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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2013-4-70 (Onarasgtirma)
Karar Sayisi : 13-50/716-303

Karar Tarihi : 05.09.2013

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Kenan TURK (ikinci Baskan) _

Uyeler : Ismail Hakki KARAKELLE, Dr. Murat CETINKAYA

Resit GURPINAR, Fevzi OZKAN
B. RAPORTORLER: Ayse Ozlem UZUN, Cihan BILAGLI

C. BASVURUDA
BULUNAN : GUmruk ve Ticaret Bakanligi
Dumlupinar Blv. No:151 Eskisehir Yolu 9. Km. 06530 Ankara

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILANLAR :- Turkiye Garanti Bankasi A.S.

Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 34340 Begiktag/istanbul

- T.C. Ziraat Bankasi A.S.
Doganbey Mah. Ataturk Blv. No:8 Ulus/Ankara

- Arkas Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.
Aksel is Merkezi Kisikli Cad. No:35/B Altunizade/istanbul

- Goral Motorlu Tasitlar Turizm Ticaret A.S.
Konya Yolu No:206 Balgat Cankaya/Ankara

E. DOSYA KONUSU: Bazi banka ve otomotiv satig firmalarinin, kredi verilmesi veya
arac satis1 sirasinda sigorta islemlerinin anlagsmal olduklari sigorta sirketinden
yaptiriimasi konusunda musterileri zorladiklari, aksi takdirde faiz ve ara¢ bedelinde
indirim yapmadiklari iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda 6zetle;

- T.C. Ziraat Bankasi A.$. (Ziraat) ve Turkiye Garanti Bankasi A.§. (Garanti)nin
kullandirdiklari tagit kredilerinin faiz oraninda, ara¢ kasko poligelerinin kendileri veya
istirakleri olan sigorta sirketlerinden yaptiriimasi halinde indirime gittikleri,

- Arkas Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. (Arkas) ve Goral Motorlu Tagitlar Turizm Ticaret
A.S. (Gdral)'nin arag kasko poligelerinin kendi acenteleri tarafindan yaptiriimasi durumunda
arag fiyatlarinda indirim uyguladiklari

iddia edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 15.07.2013 tarihinde giren bagvuru Uzerine
hazirlanan 23.07.2013 tarih ve 2013-4-70/Il sayil llk Inceleme Raporu, 13.08.2013 tarihli
Kurul toplantisinda gorusulmus ve onarastirma yapilmasina karar verilmistir. Konuya iligkin

karar uyarinca diizenlenen 29.08.2013 tarih ve 2013-4-70/OA sayili Onarastirma Raporu
gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, basvuru konusuna iligkin olarak taraflar hakkinda
sorusturma agilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

Basvuru konusu gercevesinde, 21.10.2010 tarih ve 10-66/1393-515 sayili Kurul karari da
dikkate alinarak, ilgili urun pazarlan “bireysel kredi hizmetleri pazari” ve ‘tagit satislari
pazari”, ilgili cografi pazar ise “Tiirkiye” olarak tespit edilmistir.

1.2. Tespitler ve Degerlendirme

Basvuru konusu iddialar, 4054 sayili Kanun’un “Hakim Durumun Koétuye Kullaniimasi”
baslikli 6. maddesi c¢ercevesinde ele alinmistir. Bir eylemin hakim durumun kotlye
kullaniimasi olarak degerlendirilebilmesi icin ilgili tesebbusun hadkim durumda bulunmasi ve
eyleminin kotliye kullanma olarak kabul edilebilecek nitelikte olmasi gerekmektedir. S6zu
edilen iki kriterden herhangi birisinin bulunmamasi durumunda 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesinin ihlalinden bahsedilemez.

Dosya mevcudu bilgiler arasinda yer alan Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) verilerine gore, 2010-2012 wyillan arasinda bankalar tarafindan kullandirilan
kredilerin yaklagik %43'G kurumsal ve ticari krediler, %24’G KOBI kredileri, %33'0 ise
bireysel kredilerden olusmaktadir. Bireysel kredilerin iginde en buylk pay, konut kredilerine
ait olup bunu tuketici kredileri ve ardindan kredi kartlari izlemektedir. Dosya konusu tasit
kredilerinin bireysel krediler igindeki payi yaklasik olarak %4,2 olup, toplam krediler i¢indeki
payl ise %1 seviyelerine inmektedir. BDDK verileri ¢gergevesinde tuketici kredileri hacmi
icerisinde Ziraat'in 2010 yilindaki payr %17,3 iken 2011 yilindaki payr %17,2 olmustur.
Garanti'nin ise 2010 yilindaki payr %10,6; 2011 yihinda %10,7 olmustur. Diger taraftan,
Garanti'nin, kasko poligesinin acentesi oldugu Eureko Sigorta’dan yapilmasi sartiyla,
Ziraat'in de daha oOnceleri Groupama Sigorta’dan, Groupama ile isbirligi sona erdikten
sonra ise Ziraat Sigorta’dan, kasko policesi yapildigi takdirde indirim sagladigi
gorulmektedir. Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi'nin Gye sirketlerden
derledigi 2012 yili sonu kasko analizlerine gore kasko sigortasi pazarinda Eureko
Sigorta’nin payl %4,77, Groupama Sigorta’'nin payl %5,98 ve Ziraat Sigorta’nin payi ise
%0,92 olarak gerceklesmigstir. Bu veriler gergevesinde, ne bireysel krediler bakimindan ne
de kasko sigortalari bakimindan Garanti ve Ziraat'in hakim durumundan bahsedilebilir.

Benzer sekilde tasit satislari pazarinda da hakim durum tespit edilmemistir. Zira Arkas
Ankara, Bursa, Denizli, istanbul ve izmir illerinde Chevrolet, Ford, Opel, Peugeot, Renault
Trucks ve Volvo marka otomotiv firmalarinin bayiligini yuratmektedir. Otomotiv
DistribGtorleri Dernegi (ODD)'nden agiklanan verilere gore 2012 yili sonunda bahsi gegen
markalarin Turkiye satisi icinde Ford’'un payl %13,6 iken diger markalarin toplam payi
%6,5’'i asmamaktadir, Goral ise Peugeot ve Citroen marka otomotiv firmalarinin bayiligini
sadece Ankara’da yurutmektedir. Yine ODD verilerine gore 2012 yili sonunda Peugeot ve
Citroen marka otomobillerin Ulke geneline satis paylarn sirasiyla %3,8 ve %3,9 olarak
gerceklesmistir. Adi gegen otomotiv markalarinin mezkur illerdeki tek bayileri Arkas ve
Goral degildir. Komsu illerde bulunan bayiler de géz énunde bulunduruldugunda markalarin
bayi sayilari 20’yi agsmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda Arkas ve Goral'in tasit satigi
pazarinda hakim durumda olmadigi, dolayisiyla, sikayet konusu ile ilgili olarak 4054 sayih
Kanun kapsaminda bir ihlal bulunmadidi kanaatine variimistir.
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J. SONUG

Dlzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acgiimamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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