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E. DOSYA KONUSU : Turkiye Futbol Federasyonuna bagh maclarin biletlerinin
satisinin sadece Biletix Bilet Dagitim Basim ve Ticaret A.S. (Biletix)’'nin internet sitesi
tzerinden yapildigli, s6z konusu hizmetin sunumunda yliksek oranlarda hizmet
bedellerinin tahsil edildigi ve hizmet arzinda yasanan sorunlarin tiiketicilerin
magduriyetine neden oldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Bagvuruda, Tiirkive Futbol Federasyonuna bagl olarak Tiirkiye
Futbol Superligi'nde oynanan maglarin biletlerinin satigsinin sadece Biletix’in internet sitesi
uzerinden yapildigi ve bu satislardan yuksek oranlarda hizmet bedellerinin tahsil edildigi;
ayrica internet disindaki dagitim kanallari araciligiyla yapilan satiglarda yasanan sorunlarin
tuketici magduriyetine yol agtigi belirtiimektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 4.5.2010 tarih ve 3571 sayi ile giren basvuru
Uzerine hazirlanan 4.6.2010 tarih ve 2010-4-110/ii-10-329.RG sayili ilk inceleme Raporu,
17.6.2010 tarih ve 10-44 sayili Kurul toplantisinda gorusulmis ve 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline iliskin bir sorusturma
acllmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca
Onarastirma yapilmasina 10-44/781-M sayi ile karar verilmistir.

IIg|I| karar uyarinca dizenlenen 2.8.2010 tarih ve 2010-4-110/0OA-10-133.SC sayili
Onarastirma Raporu 4.8.2010 tarih ve REK.0.08.00.00-110/318 sayili Baskanlik dnergesi
ile 10-52 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Raporda; Biletix ile futbol kullipleri arasinda akdedilen ve
bilet satiglarina aracilik hizmetlerinin alimini dizenleyen sdzlesmelerin Biletix’e bir yildan
uzun sureli munhasirlik saglayan hukumlerinin, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesine aykiri
olduklari; bununla birlikte suresi bir yill asan minhasirliklarin 2010-2011 sezonunu takiben
ortadan kaldirilmalarn amaciyla sézlesmelerin karsi tarafina sezon bitimine belirli bir stre
kala ihbarda bulunmak kaydi ile cezai sart uygulanmaksizin sézlesmeden g¢ikma imkani
taninmasi halinde, muhtemel zararin ve yurGtulecek idari surecgler sonunda elde edilecek
faydanin kisith olmasi dikkate alinarak, sorusturma acilmamasinin yerinde olacagi
gorusune yer verilmistir.
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|. INCELEME VE DEGERLENDIRME

1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Sanat, spor ve eglence faaliyetlerine katilim hakki saglayan biletlerin tuketicilere etkin
olarak ulastirimasi, s6z konusu faaliyetin basarisini énemli oranda etkilemektedir. Bu
faaliyetin gerceklestiriimesi icin organizasyonun ve organizatorin niteliklerine bagh olarak
tercih edilebilecek farkh dagitim ve satis kanali se¢enekleri bulunmaktadir. Bu segenekler
esasen satis noktalar, organizasyonun gergeklestirildigi tesisin girisinde yapilan dogrudan
satislar (gise satislan), cagn merkezi araciligi ile satiglar ve internet Uzerinden
gerceklestirilen satiglar olarak siralanabilir. Yukarida sayilan yontemlerin geleneksel
yontemler (satis noktasi ve gise satislan) ile gelismekte olan yontemler (cagri merkezi ve
internet Gzerinden satiglar) olarak gruplanmasi mumkundur. Gelismekte olan yontemlerin
tuketiciye sagladiklari kolaylik, bu yontemlerin giderek daha c¢ok tercih edilmesine yol
acmaktadir. Buna karsilik, 6zellikle nispeten seyrek veya dizensiz olarak gerceklestirilen
faaliyetler bakimindan bilet satig, dagitim ve denetim organizasyonu (biletleme hizmetleri)
giderek karmasiklagsmakta ve maliyeti artmaktadir.

Biletleme hizmetlerine ihtiyag duyan bir organizatorun vermesi gereken ilk karar bu hizmetin
kendi bunyesinde mi Uretilecedi yoksa uzmanlagmis bir tesebbisten tedarik mi edilecegine
iliskindir. Organizator biletleme hizmetlerini kendi bunyesinde Uretmeye karar vermesi
(duzenli ve sik olarak organizasyonlar duzenleyen sinema, tiyatro ve seyahat sirketleri
genelde bu yontemi tercih etmektedir.) ve gelismekte olan yontemleri kullanmak istemesi
halinde bu amaca hizmet eden yazilimlara ihtiya¢ duyacaktir.

Diger yandan, biletleme hizmetlerinin baska tesebbuslerden disaridan tedarik yoluyla
saglanmasina karar veren bir organizator tesebbus, elektronik bir yazilim ve ag sistemiyle
birbirine bagl internet sitesi, gagri merkezi ve satis noktalarindan olusan bir ag ile hizmet
sunan bir tegsebbusun hizmetlerini satin alma yoluna gidecektir. Biletleme hizmetleri sunan
tesebbusler, yaygin bilinirligi olan internet siteleri Gzerinden organizasyonlarin gunler
oncesinden tanitimini da gerceklestirmektedir. Boylelikle organizasyon sahibi firmalar
aldiklari bu hizmet ile hem hizmet satin aldiklar firmalarin internet siteleri Gzerinden daha
genis kitlelere ulasma ve tanitim imkanini ele etmekte hem de birden fazla dagitim
kanalindan vyararlanmaktadirlar. Dunyada oldugu gibi ulkemizde de bu pazar artik
uluslararasi oyuncularin faaliyet gostermeye basladigi buylyen ve gelisen bir pazar
niteligindedir.

Bu noktada Uzerinde durulmasinda yarar olan bir diger nokta, dagitim kanallarinin hitap
ettikleri kitleler arasinda farklihk bulunmasidir. Buna karsilik, bilisim teknolojilerinin suratle
yayginlasmasi ve sagladiklari kolayliklar dagitim kanallarinin hitap ettikleri kitleleri hizla
birbirine benzestirmektedir. Ayrica, inceleme konusu alanda faaliyet gosteren tesebbuslerin
tum dagitim kanallarinda 6rgutlendikleri ve buralarda sunacaklari hizmetleri bir paket olarak
pazarladiklari bilinmektedir. Bu nedenlerle, inceleme konusu c¢ergcevesinde dagitim
kanallarinin ayri birer pazar olarak tanimlanmalarinda yarar gérilmemektedir.

Ote yandan, ilgili Uriin pazarina talep yoninden bakilmasinda da yarar bulunmaktadir.
Sanat eglence ve spor basliklan altinda toplanan organizasyonlarin her birinin kendine
O0zgu talep yapilari, arz imkanlar ile dagitim kanallarinin tuketici gozindeki konumlari
dikkate alinarak alternatif pazar tanimlarinda bulunmak muamktndur. Nitekim dizenlenen
organizasyona bagll olarak farkl tlketici gruplarinin farkli kanallari tercih ettigi, sektdrde
faaliyet gosteren tesebbusler tarafindan da ifade edilmistir. Sanat eglence organizasyonlari
ile basta futbol olmak Uzere spor musabakalari olduk¢ca farkh tlketici Kkitlelerini
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hedeflemektedir. Ayrica tuketicilerin organizatore karsi tutumlari ve algilamalari da belirtilen
segmentler arasinda 6nemli derecede farklilagmaktadir. Nitekim yine futbol basta olmak
Uzere spor musabakalarinin biletlerini satin alanlar, organizatdor konumundaki futbol
takimina kargi bir baglihk hissi beslemektedir. Buna karsilik futbol takimlari, taraftarlarinin
futbol musabakalarinda seyirci olarak bulunmasini, bilet satisindan elde edilecek gelirlerin
Otesinde gerekgelerle de isterler. Bilindigi Uzere taraftar destedi spor musabakalarinda
basari unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenlerledir ki, spor 6zellikle de
futbol musabakalari bakimindan organizatorlerin (spor kullplerinin) tuketicilerin ¢ikarlarini
temsil etme ve koruma fonksiyonu, diger organizasyonlarda oldugundan daha belirgindir.
Ortaya konulmasinda yarar olan bir diger farkllik futbol kultplerinin sezon biletleri ve diger
Ozel nitelikli biletlerin dogrudan satisi yoluyla bilet satigina aracilik eden tesebbusin
pazardaki gucunu kisitlayici bir etki yarattiklaridir. Nitekim pazar yapisina iliskin tespitlerin
aktanldigr bolumde ortaya konulacagi gibi musabaka biletlerinin buyuk kismi futbol
takimlari tarafindan genellikle de sezon bileti olarak satilmaktadir. Ayrica genelde spor
musabakalari ve Ozelde de futbol bakimindan dikkate alinmasi gereken bir diger farklilik
desteklenen takimin muisabakalarinin baska takim muisabakalar ile ikame edilmesinin
mumkun olmamasidir. Benzer bir esneksizlik sanat veya eglence organizasyonlarinda
bulunmamaktadir. Diger yandan futbol ile diger spor dallari arasinda da pazar buyukligu ve
taraftar tutumlari bakimindan énemli farklar bulunmaktadir.

Yukarida yer verilen tespitler ve sikayet konusu da dikkate alinarak, inceleme konusu dosya
bakimindan ilgili Grin pazari “futbol musabaka biletlerinin satisina aracilik hizmetleri pazan”
olarak belirlenmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Dosya mevcudu bilgiler gergevesinde, ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak tespit edilmistir.
1.2. Yapilan Tespitler ve Deliller

1.2.1. Hakkinda Onarastirma Yiiriitiilen Tesebbiis: Biletix

2000 yihindan bu yana Turkiye'de blyUk spor ve eglence organizasyonlari icin bilet satis ve
dagitim isinde faaliyet gostermekte olan Biletix, halihazirda ABD ve Avrupa’da canl muzik
ve tiyatro aktiviteleri isletmesi isi ile istigal etmekte ve dunya capinda canli eglence
hizmetleri olusturmakta ve pazarlamakta olan ABD merkezli Live Nation Inc. tarafindan
kontrol edilmektedir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, son U¢ yil igcinde ilgili pazarda Biletix tarafindan satigi
gerceklestirilen biletlerin dagihmina asagida Tablo 1’de yer verilmigtir.

Tablo 1: Biletix Tarafindan Satilan Biletlerin Dagilimi.

2009-2010 Sezonu* 2008-2009 Sezonu* 2007-2008 Sezonu*

Biletix tarafindan satilan
eglence faaliyeti / kulturel
faaliyet biletleri

Biletix tarafindan satilan
futbol karsilasma biletleri

Biletix tarafindan satilan
futbol harici spor
karsilasmasi biletleri

Toplam Biletix Satiglari

* Sezonlar, futbol sezonlari esas alinarak 1 Temmuz — 30 Haziran olarak tanimlanmigtir.
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Yukarida yer verilen rakamlardan da goéruldugu Uzere, Biletix tarafindan gergeklestirilen
bilet satiglarn icerisinde futbol misabakalarina iligkin satiglar oldukga 6nemli bir paya
sahiptir. Eglence ve kulturel faaliyetlerin kapsaminin genisgligi de dusunuliginde (tiyatro,
sanat, aile etkinlikleri -sirkler ve buz govlar gibi- sinema, muze, sergi ve seyahat biletleri vb)
futbol satiglarinin organizasyon tirleri icerisinde en énemli paya sahip oldugunu belirtmek
muamkuindudr. Futbol muisabakalarina iliskin bilet satiglarinin futbol kullpleri bazinda
dagilimina ise asagidaki sekildedir:

Tablo 2: Futbol Karsilagmalarina lliskin Biletlerin Sayisinin Futbol Kuliiplerine Gére Dagilimi.

2009-2010 Sezonu 2008-2009 Sezonu 2007-2008 Sezonu

Biletix Miisterileri Toplam Biletix’in | Toplam Biletix’in Toplam Biletix’in

Katilm* Payir** Katim* Payi ** Katilm* Payir**

Tarkiye Futbol
Federasyonu ***

Galatasaray

Fenerbahcge

Besiktas

Trabzonspor

Konyaspor

Gengclerbirligi

Ankaraspor

*kkk

Hacettepespor

Ankaraglcu

Antalyaspor

Kasimpasaspor

istanbul
BlylUksehir Spor

*kkk

Bursaspor

Toplam Biletix
Misterisi

* Takimlarin kendi sahalarinda oynadiklari maglardaki toplam katilimi géstermektedir.

** Biletix’in kargihdinda bir hizmet bedeli aldid biletler.

*** TFF bashgi, Turk Milli Takimi, Turkiye Kupasi ve Super Kupa karsilagsmalari ve diger
etkinlikler de dahil olmak Uzere, Turkiye Futbol Federasyonu tarafindan Biletix'le olan
sdzlesmeleri gergevesinde duzenlenen tim etkinlikleri kapsamaktadir.

**** S0z konusu kullpler 2007-2008 sezonunda Biletix’le galismamistir.

Asagidaki tabloda Biletix tarafindan gerceklestirilen bilet satislarinin oranlari gériimektedir.

Tablo 3: Satislarina Biletix tarafindan aracilik edilen bilet satislarinin toplama orani

Biletix Miisterileri 2009-2010 2008-2009 2007-2008

Tarkiye Futbol Federasyonu

Galatasaray

Fenerbahge




150

10-52/1056-390

Besiktas

Trabzonspor

Konyaspor

Genclerbirligi

Ankaraspor

Hacettepespor

Ankaraglcu

Antalyaspor

Kasimpasaspor

istanbul Bliyiiksehir Spor

Bursaspor

Ortalama

Biletix tarafindan gonderilen yazida, Biletix’in futbol kargilagmalar biletlerindeki pazar payi
bakimindan degerlendirmede, Turkiye’deki futbol karsilasmalarina iligkin toplam bilet
pazarinin buyuklugunu gosteren mevcut en guncel bilginin 2008 yilina ait olmasindan
hareket edilerek toplam 7.402.968 biletin satildigi, s6z konusu pazarda Biletix'in ... bilet
satisi gerceklestirildigi belirtilmistir.

Ote yandan Biletix'in faaliyet gosterdigi futbol biletleri satis hizmetleri pazarinda pazar
konumunu etkileyen en énemli unsurlardan biri futbol kulUpleri ile imzalanan sézlesmelerde
munhasirlik hukdmlerinin bulunup bulunmadigi ve bunlarin sirelerinin ne kadar oldugudur.
Bu baglamda, Biletix'ten son U¢ sezon igerisinde bilet dagitimina ve satisina iligkin
s6zlesme imzaladigi futbol kulUplerinin bilgisi ve bu kulUplerle imzalanan sézlesmelerin
sureleri talep edilmigtir. Tablo 4’te s6z konusu bilgilere yer verilmigstir:

Tablo 4: Futbol Kuliipleri lle imzalanan Sézlesmelerin Siireleri.

Biletix Miisterisi Imza Tarihi Sé6zlesme Stiresi (Ay) Sézlegsme Bitis Tarihi

Hacettepe

Ankaraglcu

Genclerbirligi

Galatasaray

Bursaspor

Konyaspor

IBSBS

Fenerbahcge

TFF

Kasimpasaspor

Antalyaspor

Trabzonspor

Ankaraspor

Besiktas
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Futbol biletlerinin satigina iliskin 6nem arz eden bir bagska husus da, Biletix tarafindan bu
satiglardan talep edilen hizmet bedeli ve bunun nihai tuketiciye nasil yansitildigidir. Biletix
konuya iligkin yaptidi agiklamada, hizmet bedellerinin yiuzde formuline gore belirlendigini
ifade etmistir. Genelde bu formul her bir bilet basina, biletin Gzerinde yazili degerin belirli bir
oranini ifade etmektedir. Bunun yani sira bazi hallerde taraflar arasinda yapilan
sdzlesmelerde minimum ve maksimum hizmet bedelleri belirlenmektedir. Biletix, biletin
uzerinde yazili degeri belirlemenin oynanacak maclarin gosterilmesi beklenen talebe bagli
olarak, butinuyle ve daima futbol kuliblinin sorumlulugunda oldugunu belirtmistir. Buna
gore, takimlar maglarin bilinirligine gére her mag¢ bazinda bilet fiyatlarini belirlemekte, bu
fiyatin Gzerine Biletix ile yapilan s6zlesmede tespit edilen oran eklenerek nihai tuketiciden
talep edilecek fiyata ulasiimaktadir. Yapilan gorismelerde, bazi takimlar tarafindan
oncelikle nihai tuketiciden talep edilecek tutarin belirlendigi, Biletix ile bilet fiyatlarina goére
degisen oranlarda sabit tutarlarda hizmet bedeli anlagmasi imzalandigi tespit edilmistir.

Tablo 5'te futbol kulUpleri ile son U¢ sezonda imzalanan so6zlesmelerde yer alan hizmet
bedeli kogullarina yer verilmistir:

Tablo 5: Biletix tarafindan futbol kulUpleri ile son Gi¢ sezonda imzalanan s6zlesmelerde yer alan hizmet bedeli

Takimlar Hizmet Bedeli Formdilti

Hizmet Bedeli (biletin yazili | Minimum Maksimum
degderinin %’si)

Galatasaray

Fenerbahcge

Trabzonspor

TFF

Ankaraspor

IBSBS

Kasimpasaspor

Antalyaspor

Ankaraglcu

Genclerbirligi

Hacettepe

Bursaspor

Konyaspor

Ote yandan, Biletix tarafindan satilan biletlerde kullanilan dagitim kanallarinin dagilimina
bakildiginda, Biletix satig noktalarinin agirlikli paya sahip oldugu gortulmektedir. Asagida
yer verilen Tablo 5'de Biletix'in 2009 yil iginde gergeklestirdigi futbol bilet satiglarina iligkin
dagitim kanallarinin paylarina yer verilmigtir:
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Tablo 6: Futbol biletlerini satiminda kullanilan dagitim kanallarinin paylar:’.

Dagitim Kanalina Gére Futbol Biletlerinin Dagilimi

Cagri merkezi

Satis Yeri

internet

Gise satiglar (hizmet bedeli olan)

Biletix, kendilerinin pazarda faaliyet gostermeye baslamalarindan bu yana piyasaya ¢ok
sayida giris ve cikigin yasandigini, bu suregte Mybilet ve Tickettirk’'in ulusal ¢capta en
onemli rakipleri haline geldiklerini belirtmigtir. Ote yandan Biletix, internet kaynakli
teknolojinin gelismesinin, etkinlik yerleri, organizatorler ve sanatgilarin kendi biletlerini
satma, pazarlama ve dagitma isteklerini arttirdigini; perakende zincirleri, muzik magazalari
ve medya sirketlerinin biletleri giderek artan bir gekilde elektronik ortamda satmaya ve
dagitmaya basladiklarini belirtmis, bu nedenle pazar dinamik yapiya sahip bir pazar olarak
nitelendirmigtir.

Biletix’e gore teknolojik gelismeler hem Dunya capinda hem de Turkiye’de bilet pazarina
giris engellerini daha da azaltmigtir. Turkiye’de son yillarda Mybilet, Ticketturk, Biletken ve
en son olarak 2010’da iyibilet.com gibi birgok farkli sirket bilet pazarina giris yapmalarinin
yani sira bilet satiglan icin gerekli olan yazihm (Mybilet'in kullandidi yazihm gibi) yerel
olarak yazilabilir hale gelmigtir. Bu yazilimlar ayni zamanda uluslararasi sirketlerden temin
edilebilmekte veya lisanslanabilmektedir. Bu tur yazilimlarin bedelleri 6nemli dlgude dusus
gostermistir. S0z konusu yazilimlar artik internet Uzerinden Uygulama Hizmet Saglayicisi
(ASP - Application Service Provider) modeliyle dahi elde edilebilmektedir. Bilet pazarinda
dagitim kanallarinin olusturulmasi icin gerekli teknolojiler de buna benzer sekilde yaygindir.
internet sitesi gelistirme olagan bir olgu iken, Tirkiye'de bulunan bir takim ¢agr merkezi
hizmetleri sirketlerinden bu hizmetler fason olarak temin edilebilmekte ve perakende satis
zinciri olusturabilecek binlerce perakende noktasi bulunmaktadir. Bu gelismelere paralel
olarak Biletix etkinlik sahiplerinin, hizmet aldiklar saglayicilarini, yazilim platformlarini
degistirmekte ya da ekonomik c¢ikarlari icin en uygun ¢6zim olarak kendileri biletleme
yapmay! secmekte serbest olduklarini, bu nedenle de pazarda herhangi bir giris engelinden
bahsetmenin mimkin olmadidini belirtmektedir.

Son olarak Biletix, bilet hizmeti saglayan bir tesebbisten diger tUgunclu bir tesebblse
gecisin veya kendi biletleme faaliyetlerinin organizasyon sahibi tarafindan yapilmaya
baglanmasinin dusuk maliyetlerle gerceklestirilebildigini, bu sebeple, potansiyel olarak uzun
vadede maliyetlerde tasarruflarin s6z konusu olmasi halinde biletleme hizmeti saglayan
tesebbusun degistiriimesinin (veya kendi biletleme faaliyetinin yuratalmesi) organizasyon
sahipleri acgisindan tercih edilebildigini belirtmistir. TUm bu hususlar g6z 6ntne alindiginda,
Biletix'e gore, futbol kullpleri bakimindan bilet dagitim ve satimi gergeklestirilen firmayi
degistirmenin ciddi bir yatinm maliyeti, ya da yonetsel/organizasyonel maliyeti s6z konusu
olmamaktadir.

Buna karsilik, Ticket Master — Live Nation birlesmesine iliskin ABD Adalet Bakanligi
raporunda onde gelen konser tesislerine yonelik birincil biletleme hizmetleri satisi pazarinda
onemli giris engelleri bulundugu tespit edilmistir. Buna gore anilan pazarda esasen alti gesit
pazara giris engeli bulunmaktadir. Buna gore ilk olarak biletleme hizmetlerinin verilebilmesi

! Biletix tarafindan, tabloda yer verilen rakamlarin, kuliipler tarafindan yapilan bilet satiglari, sponsorlara
yapilan satiglari, hizmet bedeli alinmayan gise satislari ve kombine kart satislari da dahil olmak Uzere
Biletix'in herhangi bir hizmet bedeli elde etmedigi bilet satiglarini kapsamadigi ifade edilmigtir.
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icin kullanilacak platform yazilimlari olduk¢a karmasiktir, gelistiriimeleri ve uygulanmalari
uzmanlik istemektedir. ikincisi énde gelen konser tesisleri pazara yeni giren tesebbiislerin
yuksek miktarlardaki talebin gerektirdigi hizmetleri verebileceklerinden emin olamadiklari
icin uzun doénemli sdézlesmelere girmekten kaginmaktadirlar. Uglinciist, calisanlarin
editimesi masraflari, konser tesisi igleticilerini, biletleme hizmeti sunucularini
degistirmekten alikoymaktadir. Dérdlncusu, birincil bilet satis platformlarinin geligtiriimesi
ve surdurilmesi yuksek sabit maliyetler icerdiginden pazara yeni girecek tesebbusler
Ticketmaster ile rekabet edebilecekleri dlcege ulasmakta zorluk cekmektedirler. Begincisi,
Ticketmaster'in gecen yillar boyunca tuketiciler hakkinda elde ettigi ve biriktirdigi bilgilerin
kendisine 6nemli bir pazarlama avantaji saglamasidir. Son olarak, Ticketmaster'in akdettigi
uzun donemli s6zlesmeler, pazara yeni girecek tesebbuslerin Ticketmaster ile rekabet
edebilecek dlgege ulagsmak igin ihtiyag duyduklar sureyi uzatmaktadir.

Pazar yapisinin ele alindigi bu bdlimde son olarak, Biletix’'in halihazirdaki rakipleri olan
Mybilet ve Ticketturk’in futbol miusabakalan biletlerinin satigina aracilik pazarindan son
derece kisith faaliyetleri bulundugu vurgulanmalidir. Dolayisiyla Biletix’in bu alandaki payi
fiilen % 100’dur.

1.2.2. Spor Kulupleri ile Yapilan S6zlegsmeler

inceleme kapsaminda (¢ blyik futbol kulibi ile imzalanan sézlesmeler incelenerek
karsilastinimigtir. Futbol kullpleri ile imzalanan sdzlesmeler futbol kullplerinin ev sahibi
olarak oynayacaklari musabakalarin Dbiletlerine iligkin dUzenlemeler getirmektedir.
Sozlesmeler, bilet fiyatlarinin futbol kulUpleri tarafindan belirlenecegini dngorurken, bilet
satigina aracilik hizmetleri fiyatinin Biletix tarafindan belirlenmesini 5ngérmektedir.

1.3. Degerlendirme

1.3.1. Biletix’in Futbol Miisabaka Biletleri Satigina Aracilik Hizmetleri Pazarinda Hakim
Durumda Bulunmasi

Dosya mevcudu bilgilere gore, futbol musabaka biletlerinin satigina aracilik edilmesi
faaliyetinin neredeyse tamami Biletix tarafindan sunulmaktadir. Nitekim Tablo 2’den belli
bagl tim takimlarin bilet satisina aracilik edilmesine yonelik hizmetleri Biletix'ten aldiklari
gorulmektedir. Ayrica BiletixX’'in uzun donemli s6zlesmeleri, potansiyel rakip tesebbuslerin
futbol bileti pazarlamasi alanindaki tecribe sahibi olmamalarn gibi etkenler de rakip
tesebbuslerin pazara girigini zorlastirmaktadir. Bu hususlar Biletix’in futbol karsilagmalan
biletlerinin satisina aracilik hizmetleri pazarinda hakim durumda bulunabilecegine isaret
etmektedir.

Diger yandan, yine Tablo 2’den ve ondan turetilen Tablo 3’ten tablodan satisina aracilik
edilen biletlerin toplam bilet satiglarinin ancak kuguk bir kismini olusturdugu gortimektedir.
Daha 6nce de ifade edildigi gibi futbol takimlarinin sezon bilet satiglar, perakende bilet
satislari bakimindan sinirlayici bir etki yaratmaktadir. Nitekim sezon biletleri karsilagsmalara
mutlaka gitmek isteyen ve bu nedenle fiyat esnekligi dusuk taraftarlar igcin ekonomik bir
segenek olarak sunulmaktadir. Sezon biletlerini alan taraftarlardan sonra pazarda fiyat
esnekligi daha yuksek olan taraftarlar kalmaktadir ki bu da Biletix'in pazar gucunu
kisitlamaktadir. Pazarin nispeten kuguk bir boliminde faaliyet gostermek durumunda kalan
bilet saticisi tesebbusun ikamesi bulunmamasindan kaynaklanabilecek ekonomik gucunun
karsisindaki bir diger kisitlama ise futbol kullplerinin hem bilet satisindan gelir beklentileri
olmasi hem de taraftar destegine ihtiya¢c duymalarndir. Nitekim ilgili bolimde aktarildigi
Uzere Galatasaray, Fenerbahge ve Begiktas takimlarindan her biri hizmet fiyatinin
belirlenmesine iligkin farkli hukimler iceren sozlesmeler akdetmistir. Biletix’in fiyatlarini
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artirmasini kisitlayan bir diger husus, futbol takimlari ile akdedilen s6zlesmelerin genellikle
telefon ve internet Gzerinden yapilacak satiglara iligkin hizmet bedellerini belirleme yetkisini
Biletix'e birakmasina karsilik stadyum giselerinden yapilacak satiglarin fiyatlarinin futbol
takimlari tarafindan belirlenmesidir. Bu durumda bazi futbol takimlari (6rnegin Fenerbahge)
Biletix'e gise hizmetleri igin sdzlesme ile belirlenen belirli bir miktar Gcret ddemektedir.
Baska bir deyigle, Biletix’in internet ve ¢agr merkezi hizmetlerini pahali bulan tuketiciler igin
(en azindan 6nemli bir kismi igin) hizmet bedeli 6demeden stadyum giselerinden bilet alma
imkani bulunmaktadir. Sonug¢ olarak Biletix’'in futbol karsilasmalari biletlerinin satislarina
aracilik hizmetleri pazarinda hakim durumda bulunmadigi kanaatine ulasiimistir.

1.3.2. Biletix’in Futbol Kuliipleri ile Akdettigi Anlagmalarin Acentelik So6zlesmesi
Olarak Degerlendirilmesi

Dikey anlagsmalara iliskin kilavuzun acentelik sozlesmelerine iligkin 10. paragrafinda
‘tesebblisler arasindaki iliskinin Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olup olmadigini
belirleyen faktér, acentenin, miivekkili tarafindan atandigi faaliyetlerle ilgili olarak ticari veya
mali bir risk alip almadigidir.” denilmektedir. Biletix, bilet satiglarina aracilik ederken futbol
kultiplerine alelade acentelik hizmetinin cok o6tesinde hizmetler sunmaktadir. Ozellikle
internet ve ¢cagri merkezi araciligi ile gergeklestirilen bilet satiglarinda aracilik hizmetlerine,
kullanilan altyapi ile deger katilmaktadir. Yine de Biletix’in satilmasini Ustlendigi biletlerin
pazar basarisi anlaminda bir risk Ustlendigi de bir gercgektir. Dolayisiyla bilet fiyatlarinin
futbol takimlar tarafindan belirlenmesi 4054 sayil Kanun’un 4. maddesi anlaminda bir
sakinca yaratmamaktadir. Buna Kkarsilik, elektronik satis platformu geligtiriimesi ve
isletiimesi ve bu platform kullanilarak bilet satislarina aracilik ediimesi bagli bagina ticari bir
faaliyettir ve acentelik sinirlarini asan ticari yatinmlar yapilmasini ve riskler alinmasini
bunyesinde barindirmaktadir. Ayrica konuya iliskin analiz ¢ercevesinde dikkate alinmasi
gereken bir diger husus, soOzlesmelere goére Biletix'in sundugu hizmetin fiyatini
kararlagtinlan bir takim sinirlar gergevesinde serbestce belirleyebildigidir. Dolayisiyla
inceleme konusu anlagmalarin, acentelik sdzlesmeleri olarak degil hizmet satis s6zlesmesi
olarak kabul edilmesi gerekmektedir.

1.3.3. Biletix’in Futbol Kuliipleri ile Akdettigi Anlagsmalarin Dikey Anlasmalara iligkin
Grup Muafiyeti Tebligi Kapsaminda Degerlendirilmesi

Yukarida da ifade edildigi Uzere, hizmet alimini dizenleyen bir s6zlesme olarak kabul
edilmesi gereken inceleme konusu sdzlesmeler 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin
Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda yer almaktadir. inceleme konusu sdzlesmeler
munhasirhik hikumleri icermekte ve 2 ila 5 yilik surelerle akdedilmektedir. Faaliyetin
gerceklestiriimesi igin ihtiya¢ duyulan alt yapi unsurlari ve yatinmlar dikkate alindiginda,
inceleme konusu so6zlegmelerin bir yildan daha kisa surelerle akdedilmesinin ya da birden
cok tesebblsten ayni anda hizmet alinmasinin islemin dogasina uygun olmayacagi
anlagiimaktadir. Dolayisiyla bir yila kadarki minhasirlik hikumlerinin bir rekabet kisitlamasi
olarak kabul edilmemesi yerinde olacaktir. Buna karsilik, suresi bir yili agan munhasirlik
hakUmleri bilet satiglarina aracilik hizmetleri pazarina girigi zorlastirmak suretiyle rekabeti
kisitlayacak niteliktedir. Biletix’in ilgili Grin pazarinda %40’in Uzerinde pazar payina sahip
olmasi nedeniyle, Biletix ile futbol kullpleri arasinda akdedilen s6zlesmelerin suresi bir yili
asan munhasirhik hdkumleri, 2002/2 sayili Teblig ile saglanan muafiyetten
yararlanamamaktadir.
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1.3.4. Biletix’in Futbol Kuliipleri ile Akdettigi Anlagmalarin Bireysel Muafiyet
Kapsaminda Degerlendirilmesi

Tek bir tesebbusun faaliyet gosterdigi ve c¢esitli pazara girisi engelleri ile ¢gevrelenmis bir
pazarda bir yildan daha uzun sureli munhasirlik 6ngéren sdzlesme hukumlerinin inceleme
konusu hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmeler ortaya ¢ikarmasi muhtemel
gorulmemektedir. Dolayisiyla inceleme konusu s6zlesme hukimlerinin 4054 sayili Kanunun
5. maddesi cercevesinde bireysel muafiyetten yararlanmasinin yerinde olmayacag!
kanaatine ulagiimistir.

Diger yandan, Biletix'in 2009 yili net satislar ... TL olmakla birlikte s6z konusu miktarin
onemli bolumud bilet fiyatlarindan olugmaktadir. Nitekim Biletix'in sundugu hizmetlere
karsilik elde ettigi hizmet bedeli toplami ... TL'dir. Bu miktarin igine Biletix’in futbol disi
faaliyetlerinden elde ettigi gelirlerin de dahil oldugu da dikkate alindiginda inceleme konusu
pazarin mutlak olarak kuguk bir pazar oldugu anlagiimaktadir. Pazarin kiguk olmasinin
yaninda, alici tarafinin davraniglarindan ve aliskanliklarinda kaynaklanan pazara giris
engelleri nedeniyle minhasirliklarin bulunmamasi durumunda dahi pazara yodun giriglerin
olmasi muhtemel gorulmemektedir. Dolayisiyla, inceleme konusu anlagsmalarin ve
munhasirlik hikumlerinin pazar yapisinda ve tuketici refahinda énemli bir kayba neden
olmalari ihtimalinin dusuk oldugu kanaatine variimigtir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

1- Biletix Bilet Dagitim Basim ve Ticaret A.S. ile futbol kullpleri arasinda akdedilen ve bilet
satiglarina aracilik hizmetlerinin alimini dizenleyen sozlegsmelerin Biletix Bilet Dagitim
Basim ve Ticaret A.$.’ye bir yildan uzun sureli manhasirlik saglayan hukimlerinin, 4054
sayilll Kanun’un 4. maddesine aykir olduguna;

2- Sduresi bir yili asan munhasirliklarin 2010-2011 sezonunu takiben ortadan kaldiriimalan
amacilyla sézlesmelerin kargi tarafina sezon bitimine belirli bir stre kala ihbarda bulunmak
kaydi ile cezai sart uygulanmaksizin s6zlesmeden ¢ikariimasi halinde, muhtemel zararin ve
yurutilecek idari suregler sonunda elde edilecek faydanin sinirli olmasi dikkate alinarak, bu
asamada sorusturma acgiimasina gerek bulunmadigina;

3- Bu gergevede, kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde yukarida ongorulen degisikligin
yapilarak Rekabet Kurumu’'na tevsik edilmesi gerektiginin, aksi takdirde haklarinda 4054
sayll Kanun cergevesinde iglem baglatilacaginin ayni Kanun'un 9. maddesinin tglUncu
fikrasi uyarinca adi gegen tesebbuse bildirilmesi icin Bagkanhgdin gorevlendiriimesine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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