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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2010-2-31 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 10-34/539-191
Karar Tarihi :6.5.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Mehmet Akif ERSIN, ismail Hakki
KARAKELLE, Dog¢. Dr. Cevdet Iilhan GUNAY, Murat
CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Hakan Suat OLMEZ, Sinan CORUS, Nur Seda KOKTURK

C. BASVURUDA : - Orhan MERAL
BULUNAN Birlik Mahallesi 450. Cad 46/8 Cankaya/Ankara

D. HAKKINDA ONARASTIRMA
YAPILANLAR : - Vestel Dayanikli Tuketim Mallari Paz. San. Tic. A.S.
Ambarli Petrol Ofisi Dolum Tesisleri Yolu Zorlu Plaza
34840 Avcilar/istanbul

- MGI Elektronik Cihazlar ve Kim. Urlnler San. Tic. A.S.
Buyukdere Cad. Naci Kasim Sok. Huseyin Ozer Is Merkezi
Kat:4 No:3 Mecidiyekdy/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Vestel Angel giivenlik sistemlerinde benimsenen
sifreleme uygulamalari sayesinde gozlem hizmetlerinin sadece MGI Elektronik
Cihazlar ve Kimyevi Uriinler San. Tic. A.$.’den temin edilebildigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda &zetle;
- 31.10.2005 tarihinde Vestel Angel 300 markali ev alarm sistemi satin aldigi,

- [zleme hizmetinin MGI adl firma tarafindan verileceginin sdylendigi, yillik 200
TL’lik Ucret kargihigi dinleme hizmeti verildidi,

- Kasim 2009 tarihinde MGI firmasi ile yillik sozlesmesinin bittigi, yeni
s6zlesmeyi daha uygun fiyat vermesi nedeniyle Ankara’da bulunan bir firma ile
yapmak istedigi,

- Anlasma yapmak istedigi firma yetkililerinin cihaz ayarlarini kendi dinleme
istasyonlarina yonlendirmek icin evine geldikleri ancak Vestel'in alarm
cihazlarinin tim sifrelerini yalnizca MGI firmasina yénlendirmis olmasi
nedeniyle bunu basaramadiklari,

- Konuyu Vestel’e ilettiginde MGi firmasinin disinda bir firmanin dinleme hizmeti
vermesinin mumkdn olmadiginin séylendigi

ifade edilerek gereginin yapilmasi talep edilmektedir.
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G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 8.1.2010 tarih ve 195 sayi ile giren sikayet
lizerine yapilan inceleme sonucunda diizenlenen 8.2.2010 tarih 2010-2-31/ii-10-EOQ
sayili Ik inceleme Raporu, Rekabet Kurulu’nun 18.2.2010 tarih ve 10-18 sayili
toplantisinda gériisilmiis ve 211-M sayili karar ile Vestel ve MGI hakkinda
Onarastirma yapilmasina karar verilmigtir. Yapilan inceleme sonucunda hazirlanan
29.4.2010 tarih ve 2010-2-31/0OA-10-196.HSO sayili Onarastirma Raporu, 4.5.2010
tarih ve REK.0.06.00.00-110/216 sayili Baskanlik Onergesi ile 10-34 sayil Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Rapor'da; Vestel Dayanikli Tiiketim Mallari
Pazarlama San. Tic. A.S. ve MGI Elektronik Cihazlar ve Kimyevi Uriinler San. Tic.
A.S. hakkinda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 41. maddesi
uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Taraflar

.1.1. Sikayet Edilen Taraf: Vestel Dayanikli Tiketim Mallan Pazarlama A.S.
(Vestel)

Sirket, Vestel Sirketler Grubu binyesindeki Uretim sirketleri olan Vestel Elektronik
San. ve Tic. A.S., Vestel Beyaz Esya San. ve Tic. A.S. ve Vestel Dijital Uretim Sanayi
A.S.'nin Grdnlerinin yurt icinde satis ve pazarlamasini gerceklestirmektedir.

1.1.2. Sikayet Edilen Taraf: MGI Elektronik Cihazlar ve Kimyevi Uriinler San. ve
Tic. A.S. (MGI)

MGI, glivenlik sitemine sahip bireysel aboneler ile banka ve zincir magazalara 7/24
cagri merkezi, raporlama, canli gbézlem takip ve yetkili mercilere bildirme gibi
faaliyetleri icerisinde barindiran merkezi gézlem hizmetini sunmaktadir. Sirket bunun
yaninda agir sanayi tesislerine yonelik entegre elektronik glvenlik sistemlerinin
dizayn, uygulama, bakim ve onarimlari faaliyetlerini ylrtutmektedir.

l.2. Genel Degerlendirme
1.2.1. Pazara iliskin Genel Bilgiler

Bagvurunun ilgili oldugu faaliyet alani olan ev guvenlik sistemleri esasen izinsiz
girislere ve hirsizlara karsi bir 6nlem olarak ortaya ¢ikmis ancak, daha sonra, evin
guvenli bir ortam olmasini saglayan bir sistem bltintine donusmustur. Bu kapsamda,
tUketiciye sunulmakta olan guvenlik hizmetinin igerigi genislemis, hareket
algilayicilari, kameralar ve guvenlik kodlari araciliiyla, eve istenmeyen Kkisilerin
girmesinin engellenmesinin 6tesinde, su baskini, yangin gibi istenmeyen olaylara
karsi uyari imkani saglayan, yaslilarin ve ¢cocuklarin faaliyetlerini kameralarla uzaktan
izlenmesini mumkudn kilan daha genis tabanli guvenlik hizmetlerine bir gegis
yasanmigtir.

Gulvenlik sistemleri, temel olarak ana alarm paneliyle, bu panele bagh yangin,
hareket ya da is1 algilayicilari gibi u¢ birimlerin (PIR, manyetik kontak, yangin
dedektorti, vb) etkilesmesi prensibiyle c¢alismaktadir. Bir guvenlik sistemi
kurulmasinin éncesinde, hangi ug birimlerden kaginin hangi noktalara yerlestirilecegi
gibi hususlarin belilenmesi adina ilk asamada uzman Kkisilerce bir kesif
yapilmaktadir. Bu kesif neticesinde meskenin buyukligu ve mevcut guvenlik riskleri
g6z 6nune alinarak, bir guvenlik plani belilenmekte ve tuketicinin sunulan bu plani
kabul etmesi halinde, sistemin montaji gergeklestiriimektedir.
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Sistem, kurulduktan sonra guvenlik tehdidi olarak algilanan durumlara karsi iki farkl
onlem alinmaktadir. Butun guvenlik sistemleri, standart olarak bir guvenlik tehdidiyle
karsilagsilmasi halinde sesli uyari vermektedirler. Bunun o6tesinde, tuketicinin
izleme/gdzlem hizmeti almayi tercih etmesi halinde, ev guvenlik sistemi bir izleme
merkezine' baglanabilmektedir. izleme merkezi, giivenlik sistemini siirekli olarak
takip etmekte, bir glvenlik ihlalinden suphelenildiginde musteriyle ve/veya kolluk
kuvvetleriyle temasa gegerek durum hakkinda bilgi aktarmaktadir.

Ev glvenlik hizmetleri alaninda faaliyet gosteren tesebbuslerin bir kismi sadece
guvenlik hizmetleri ve bu hizmetlerin sunumu icin gerekli olan glvenlik sistemleri
satisi yapmakta, bir kismi ise Urdn satiginin yani sira izleme hizmeti de vermektedir.
Temel calisma prensipleri yukarida 6zetlenen bu sistemlerde farkli satis segenekleri
mevcuttur. Bu kapsamda firmalar GrUnlerini,

— Guvenlik sisteminin tuketici tarafindan satin alindidi, sistemin mulkiyetinin
tuketiciye satis aninda gectigi, izleme hizmeti igin ayri bir aylik Gyelik bedelinin
tahsil edildigi,

— Tuketiciden her ay yararlandidi guvenlik hizmeti icin aylik Gcretlerin tahsil edildigi,
sistemin mulkiyetinin guvenlik hizmetinin sunumunun ilk yillarinda hizmet
saglayan tesebbuse ait oldugu, ancak belirli bir sure sonra tiketiciye gectigi,

— Sistemin mulkiyetinin hi¢bir zaman tuketiciye ge¢medidi, daima hizmet veren
firmada kaldigi, ancak tuketiciden her ay sunulan izleme hizmeti kapsaminda
Ucret talep edildigi

satis cesitleri olmak Uzere farkllastirabilmektedirler.
1.2.2. Vestel ile MGi Arasinda Yer Alan iligkinin Degerlendirilmesi

Vestel ile MGI arasinda imzalanan son sbézlesme (.......... ) tarihli olup, taraflar
arasindaki iligskinin detaylarini belirlemektedir. Sézlesmeye goére (.......... TICARI
SIR.......... ) faaliyetlerinden olugsmaktadir.

Sézlesmeye goére, MGI tarafindan saglanan gézlem hizmeti, yeni abonelere Vestel
Angel Urinunun satigi ile birlikte Vestel tarafindan satilacak ve pazarlanacaktir. S6z
konusu hizmet aboneliginin sdresi bir yil olup, bir yilin sonunda musterinin
aboneliginin yenilenmesi islemlerini MGI yuritecek, gézlem hizmeti almak istemeyen
musterilerin MGI abonelikleri dondurulacaktir.

1.2.3. 14.8.2008 Tarih ve 08-50/758-308 Sayili Karar

Rekabet Kurulu, s6z konusu kararinda Vestel tarafindan ev glvenlik sistemleri
cihazlarinda benimsenen bir gsifreleme uygulamasi ile cihaz bakim ve servis
hizmetlerinin sadece “Vestel Teknik Servisleri” tarafindan sunulmasinin temin edildigi
yonundeki iddialari degerlendirmistir. Yapilan inceleme neticesinde ilgili Grin pazari,
basvuru konusu uygulama ve bu uygulamalarin pazardaki etkilerine iligkin,

— Ev gulvenlik hizmetleri pazarinda Vestelin hakim konumda olmadigi, hatta
pazarin 6nde gelen tesebbusleri arasinda dahi yer almadigi,

! Gozlem istasyonu, haber alma merkezi gibi terimler de kullaniimaktadir.
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— Ancak, Rekabet Kurulu’nun onceki igtihatlari uyarinca ardil pazarlarda marka
bazinda ilgili Grin pazari tanimlari yapiilmasinin mimkin olabildigi, 6zellikle ardil
piyasalarda sunulan mal ya da hizmetlerin diger firmalar tarafindan sunulmasinin
engellenmesi halinde bu olasiligin guclendigi,

— Ev guvenlik sistemlerinde farkli amaglara hizmet eden farkl sifreler bulundugu, bu
sifrelerin kullaniilmasi yoluyla ardil piyasalardaki faaliyetlerin zorlagtirilmasinin
mumkin oldugu, ancak guvenlik sistemlerinin resetlenmesi suretiyle fabrika
ayarlarina  dondurebildigi, resetleme sonrasinda tum programin tekrar
kurgulanmasi gerekecek olsa da, Vestel teknik servisleri disinda bir servisten
hizmet tedarikine gitmek istendiginde bu ydntem benimsenebileceginden
herhangi bir teknik bir imkansizliktan bahsedilemeyecegi,

— Bir teknik imkansizlik olmadan pazardaki roli bu derece sinirli olan bir firma
acgisindan benimsenecek bu gibi bir uygulamanin koétliye kullanma olarak
degerlendiriimesinin mimkun olmadigi

tespitlerinin yapildidi dikkat cekmektedir.
1.2.4. Bagvuru Konusu iddialarin Degerlendirmesi

Yukarida Ozetlenen Kurul kararinda temel itibariyle Vestel'in gifreleme
uygulamalarinin, tiketiciyi sadece Vestel yetkili servislerinden hizmet almak zorunda
birakmak  suretiyvle 4054 sayli Kanun kapsaminda bir ihlal olarak
degerlendirilemeyeceginin tespit edildigi gorilmektedir. Ote yandan, mevcut
basvuruda yer alan temel iddia ev guvenlik sistemleri ile tamamlayici nitelikteki
g6zlem hizmetinin yine gifreleme uygulamasi nedeniyle anlasmali firma konumundaki
MGI firmasi digindaki bir bagka firma tarafindan saglanamadigidir.

Gozlem hizmetleri, elektronik glvenlik sistemlerinin herhangi bir tehlike aninda
g6zlem istasyonlarina ulagsmasi prensibiyle ¢alismaktadir. Glvenlik sistemlerinin bu
gibi anlarda kontrol panellerinde yer alan g6zlem istasyonlarinin irtibat numaralarina
ulasmasi gerekmektedir. Kullanici, abonesi oldugu gézlem istasyonunu degistirmek
istediginde kontrol panelinde yer alan irtibat numaralarini da degistirmek durumunda
kalmaktadir.

Yuratilen onarastirma kapsaminda Vestel glvenlik cihazlarina anlagmali olarak
g6zlem hizmeti ylrutmekte olan MGl’'de raportorlerce yerinde inceleme yapilmigtir.

Yerinde incelemeler sirasinda elde edilen belgelerde yer alan asagidaki ifadeler
gerek bakim onarim hizmetlerinin sunulmasi gerekse gozlem hizmeti saglanmasi igin
gereken irtibat numaralarinin sisteme girilmesi sirasinda gerekli olabilecek sifrenin
“miihendislik sifresi” adi verilen ayni sifre oldugunu diisiindiirmektedir*:

1. MGI sorumlusu tarafindan Migros yetkilisine gdnderilen 3.3.2009 tarihli e-postada
yer alan ifadeler:

Edremit sahil subesinin programlama gifresi degistiriimis bu nedenle panelin
programlama mendtisiine girilemiyor. MGS olarak biz servis hizmeti verdigimiz
dénemde panel program sifrelerini hi¢ degistirmiyorduk. Bu subeye servis yapan

% Vestel Angel cihazlar MGi'nin faaliyetlerinin kiiglik bir kismini olusturdugundan dogrudan bu
cihazlara iliskin teknik uygulamalara ydnelik ifadeler iceren yazismalar elde edilememistir. Belgelerde
yer verilen ifadeler Vestel cihazlar igin gegerli olmasa da Vestel cihazlarinda teknik agidan benzer
prensiplerle ¢alistigi gérulmektedir.
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yeni firma degistirmis olabilir. Servis yapilip panelin resetlenmesi ve tekrar
programlanmasi gerekir.”

2. MGI sorumlusu tarafindan Migros yetkilisine gonderilen 3.3.2009 tarihli e-postada
yer alan ifadeler:

“... asagidaki maddelerle ilgili bilgileri[n] tarafima bildirilmesi... gerekmektedir.

1 — Mihendislik sifresi olmayan magazalar: Bu magazalarin miihendislik sifreleri
olmadiginda panel programlarina giris yapiimadigindan merkez numaralari
degistirilemiyor. Bu magazalara teknik servis veren sirket tarafindan mihendislik
sifrelerinin tarafima génderilmesini rica ederim.”

Kurul'un 14.8.2008 tarih ve 08-50/758-308 sayili kararinda Vestel Angel Urlnlerde
bulunan sifrenin, sistemin resetlenmesi yoluyla fabrika ayarlarina dondurtdlmesinin
imkan dahilinde oldugu bu nedenle sifrelemenin sifre sahibine Urin Gzerinde
munhasir bir tasarruf yetkisi saglayan bir unsur olarak degerlendirilemeyecegi tespiti
yer almaktadir. Yurutulen incelemelerde de aksi yonde bir belge ya da bulguya
rastlanamamistir. Mevcut durum itibariyle, aldigi gbzlem hizmetinden memnun
olmayan bir tlketicinin bu hizmeti temin ettigi gozlem istasyonunu sistemin
resetlenmesi sonucunda degistirmesi mimkuin gézukmektedir.

Bunun yaninda yapilan incelemede, MGI'nin, talep edildigi takdirde, glivenlik
sistemlerinde yer alan sifreyi vermekten imtina ettigi yoninde yorumlanabilecek
herhangi bir belgeye de rastlanmamistir.

Yukaridaki degerlendirmeler isiginda bagvuru konusu iddialarin Kanun’un 6. maddesi
kapsaminda bir kétlye kullanma olarak degerlendirilemeyecedi sonucuna variimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



