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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Ismail Hakki KARAKELLE,

Dog. Dr. Cevdet ilIhan GUNAY, Dr. Murat CETINKAYA,
Resit GURPINAR, Prof. Dr. Metin TOPRAK

B. RAPORTOR : Nur Seda KOKTURK

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILANLAR : -TTNET A.S.
Esentepe Mah. Salih Tozan Sok. Karamancilar is Merkezi
D Blok No:16 34394 Sigli/istanbul
- Superonline iletisim Hizmetleri A.S.
Salih Tozan Sok. Karamancilar is Merkezi No:18 34394
Esentepe-Sisli/istanbul

E.DOSYA KONUSU: TTNet A.S. ve Superonline iletisim Hizmetleri A.$.’nin
sunduklari ADSL hizmet fiyatlarinin benzerlik sergiledigi, aralarindaki bir anlagma
nedeniyle fiyatlarda degisiklik yapilamadigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;
- Basvuru sahibinin TTNet A.$. (TTNET) abonesi oldugu,

- Verilen hizmetler ve kosullar hakkinda bilgi edinmek amaciyla basvuru sahibinin
Superonline lletisim Hizmetleri A.S. (SUPERONLINE) temsilcisi ile bir gorisme
gerceklestirdigi,

- Bu gorugsmede temsilci tarafindan TTNET ve SUPERONLINE’In fiyatlarinin ayni oldugu,
anlagma oldugu i¢in fiyat farklihginin yapilamadiginin belirtildigi

iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 05.09.2011 tarih ve 6211 say! ile intikal eden
bagvuru Uzerine hazirlanan 17.10.2011 tarih ve 2011-2-317/11-11-420.MS sayili ik
Inceleme Raporu 27.10.2011 tarihli Kurul toplantisinda gorusulerek, 11-54/1403-M sayi ile
Onarastirma yapilmasina karar verilmistir. ligili karar uyarinca yapilan inceleme Uuzerine

hazirlanan 13.03.2012 tarih ve 2011-2-317/OA sayili Onarastirma Raporu gérisilerek
karara baglanmigtir.

H. RAPORTORUN GORUSU: ilgili raporda; dosya konusu iddialara iliskin olarak TTNET
ve SUPERONLINE hakkinda sorusturma acgilmasina gerek olmadigi goérlisune yer
verilmistir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1. Hakkinda inceleme Yapilan Taraflar

TTNET, Tark Telekomunikasyon A.$.nin 6zellestiriimesini takiben Telekominikasyon
Kurulunun 09.05.2006 tarihli karariyla kablolu ve kablosuz internet servis saglayiciligi
hizmeti i¢in genel izin kapsaminda yetkilendirilerek faaliyetlerine baglamistir.

SUPERONLINE ise, gesitli iletisim hizmetleri sunmak Gzere 2004 yilinda bir Turkcell grup
sirketi olarak Tellcom iletisim Hizmetleri A.S. unvani altinda faaliyetlerine baslamistir.
Tellcom lletisim Hizmetleri A.S. ile 1996 yilinda kurulmus olan ve Tiirkiye'de internet servis
saglayiciligi faaliyetleri yuriten Superonline Uluslararasi Elektronik Bilgilendirme,
Telekomunikasyon ve Haberlesme Hizmetleri A.S$. 01.05.2009 tarihinde ayni ¢ati altinda
birlesmistir.

1.2. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Gériisii
Konuya iligkin olarak talep edilen BTK gorustnde;

- Yapilan pazar analizleri sonucunda TTNET ve SUPERONLINE dahil hicbir internet
servis saglayicinin (ISS) perakende genigbant internet erisim hizmetleri pazarinda etkin
piyasa gucune (EPG) sahip igletmeci olarak belirlenmedigi,

- Genigbant internet erisim hizmeti icin farklh teknolojilerin kullanildigr ve Turkiye'de en
yaygin teknolojilerin xDSL, kablo ve fiber oldugu,

- Basvuruda adi gecgen igletmeciler acisindan bakildiginda, SUPERONLINE’in agirlikli
olarak fiber genigsbant hizmeti (2011 3. ¢ceyregi itibariyla (.....) DSL, (.....) fiber genigbant
abonesi), TTNET’in ise DSL hizmeti sundugu,

- SUPERONLINE tarafindan sunulan fiber genisbant hizmetlerinin kendisi tarafindan
kurulan fiber sebekesi Uzerinden, TTNET tarafindan sunulan hizmetlerin Tlrk Telekom
sebekesi Uzerinden saglandig,

- Bu baglamda fiber genigbant hizmetleri agisindan maliyet yapilarinin benzer
olmayabilecegi,

- [SS’lerin kendi kullanicilarina xDSL hizmeti sunabilmek i¢in Tirk Telekom’un altyapisini
kullandiklari, Turk Telekom’un pazar analizi neticesinde “Veri Akis Erisimini Igeren
Toptan Genigbant Erisim Piyasasi’nda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlendigi,

- Bu kapsamda Tirk Telekom’'un toptan seviyede iSS’lere sundugu xDSL yeniden satis
ve veri akis erisimi hizmetlerine iligkin tarifelerinin BTK onayina tabi oldugu,

- SUPERONLINE ve TTNETin cogunlukla “IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi (VAE)’
yontemini tercih ettikleri, bu yontemde [ISS’lerin Turk Telekom’a, abone tarafindan
kullanilan hiz ve kotaya bagl olarak abone bagina aylik Gcret 6dedikleri,

- Ancak, BTK duzenlemeleri geregi perakende pazarda ¢ok ylksek pazar payina sahip
olan TTNET’e diger ISS’lere gore %(.....) seviyesinde daha yuksek aylik Ucret
uygulandigi,

- S6z konusu aylik lcretlerin iISS’lerin IP VAE modeliyle hizmet sunumunda katlandiklari
maliyetlerden vyalnizca biri oldugu, bunun disinda karsilasilan maliyetlerin o6lgek
ekonomileri nedeniyle daha fazla aboneye sahip olan igletmeci igin abone basina daha
dusuk olabilecedi,

- TUm bu hususlar géz 6nune alindiginda isletmecilerin xDSL hizmet sunumunda
katlandiklari maliyetlerin farklihk arz edebilecegi

belirtiimektedir.
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1.3. Degerlendirme

S6z konusu bagvurunun esasini, elektronik haberlesme sektdrinde faaliyet gosteren ve
internet servis saglayiciligi alaninda hizmet sunan TTNET ve SUPERONLINE’In, birlikte
hareket etmek suretiyle fiyatlar belirledigi iddiasi teskil etmektedir. S6z konusu iddiayi
degerlendirmek Uzere taraflardan bilgi, belge talep etmenin yani sira resmi internet
sitelerindeki mevcut tarife ve kampanyalarinin da ayrninti olarak incelendigi dosya
iceriginden anlagiimigtir.

Ayrica, SUPERONLINE ve TTNET'’in gerek yeni abone olan musterilerine gerekse toplam
abonelerine bakildiginda, belirli bir kampanyadan faydalanarak hizmet alanlarin oraninin
oldukga ylksek oldugu goérulmias, bu nedenle mevcut tarifelerin fiyat ve kosullarindan
ziyade, taraflarin dizenledikleri kampanyalarin fiyat ve kosullarinin karsilastiriimasinin
basvuruyu degerlendirmede daha uygun olacagi kanaatine variimistir.

Bu cercevede, SUPERONLINE ve TTNETe ait internet siteleri incelendiginde,
tesebbuslerin mevcut internet tarifeleri haricinde c¢esitli kampanyalarla da musterilerine
internet erisimi hizmeti sunduklari gortlmustir. TTNET’in ADSL, Hepnet, Fiber, 3G ve dial-
up, SUPERONLINE’In ise DSL ve fiber erisim sekilleri ile hizmet sagladiklari
anlasiimaktadir.

Fiber internet, genisbant sebeke mimarisinde yerel ag boélumanin gesitli dizeylerine kadar
fiber optik kablonun kullanildigi bir teknoloji olup, kullanicilara daha yuksek hizl internet
erisim hizmeti sunulmasini saglamaktadir. Yapilan incelemede, TTNET’in mevcut tarifeleri
haricinde fiber internete iligkin bir kampanyasinin bulunmadigi, SUPERONLINE ise
kullanicilara farkli kampanya seg¢enekleri sundugu gorulmustur.

incelenen bir kampanya kapsaminda, kullanicilarin 24 ay taahhiit vermeleri ve sabit
numaralarini SUPERONLINE’a tasimalari durumunda fiber internete, mevcut tarifelere
gore daha avantajli sekilde ulastigi, her yone 300 dakika konusma kazandigi, ayrica
modem ve kuruluma Ucretsiz sahip oldugu anlasiimistir.

TTNET e ait tarifelerin detaylari incelendiginde, yeni aboneliklerde kullanicilara baglanti
tcreti olarak toplam 30 TL, bunun yaninda fiber internet paketlerini Yalin FIBERNET paketi
olarak almak isteyen abonelere, tarife bedeli haricinde aylik 28 TL erigim Ucreti yansitildigi
ve bir defaya mahsus 8 TL devre hazirlama Ucreti alindigi goralmastur. Fiber internet
kullanicisi olmak igin sabit hatta sahip olma zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak, TTNET
0zelinde yalin fiber internet hizmetinden faydalanmak i¢in 28 TL erigim Ucreti 6denmek
zorundayken, SUPERONLINE fiber internet hizmeti icin bdyle bir durum s6z konusu
degildir.

DSL ise Ulkemizdeki en yaygin internet erisim ydntemlerinden biridir. 2011 yilinin 3.
ceyregine iliskin verilere gore, Turkiye’de mobil internet hari¢ genigsbant internet
abonelerinin %89,9’'u xDSL yontemi ile hizmet almaktadir. ADSL teknolojisinin xDSL
teknolojisindeki pazar payi ise %99,8 seviyelerindedir.

TTNET ve SUPERONLINE ADSL ile internet erigsimi hizmeti de sunmaktadir. Taraflarin
internet sitelerinde, TTNETin bu kapsamda c¢ok cesitli kampanyalara sahip oldugu,
SUPERONLINE’in ise yalnizca bir kampanyasinin bulundugu goérulmektedir.

Dosya mevcudu bilgi ve belgeler incelendiginde, TTNET ve SUPERONLINE’In mevcut
fiber internet tarifelerinin yalnizca bir tanesinin kosullar ve fiyatlar agisindan birebir ayni
oldugu gorulmekle birlikte, yukarida yer verilen érneklerden de anlagilacagi Uzere taraflarin
duzenledikleri kampanyalarin kosullarinin farklilastigr anlasiimaktadir.
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Tesebbuslerin mevcut DSL internet tarifeleri agisindan ise Ugunun kosullar ve fiyatlar
acgisindan birebir ayni oldugu, ancak TTNET’in bircok farkh sekil ve kosulda DSL
kampanyasi bulunmaktayken SUPERONLINE’In yalnizca bir kampanyasinin oldugu, diger
bir deyisle taraflarin bu hizmete iligkin kampanya kogullarinin da farkhlastigr anlagiimigtir.

Bu hususlar, TTNET’in abonelerinin ¢ok buydk bir kisminin DSL hizmeti alan
kullanicilardan, SUPERONLINE abonelerinin gok buyuk bir kisminin ise fiber erisim hizmeti
alan kullanicilardan olustugu bilgisi ile birlikte degerlendirildiginde, taraflarin mevcut ticari
politikalarinda s6z konusu iki hizmet seklinin éneminin farkli oldugu ve bu sebeple
kampanyalarinin da farkhlastigi sonucuna ulasiimaktadir.

Bu cercevede, TTNET ve SUPERONLINE’In birlikte hareket etmek suretiyle fiyatlar
belirledigi iddiasina iliskin olarak yeterli bilgi ve belge bulunmadigindan 4054 sayili
Kanun’un ihlal edilmedigi kanaatine variimistir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddiaya yonelik
olarak 4054 saylli Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek
olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



