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Rekabet Kurumu Baskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2011-4-380 (Onarastirma)
Karar Sayisi 1 12-22/578-171

Karar Tarihi : 25.04.2012

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Prof. Dr. Metin TOPRAK, Dog. Dr. Mustafa ATES,

Ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY,
Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTOR : Muhammed GUNDOGDU, Burcu CAN
C. BASVURAN : Gizlilik talebi bulunmaktadir.
D. HAKKINDA INCELEME

YAPILAN : - Condor Flugdienst GmbH (Condor)

Am Grunen Weg 1-3, 65451 Kelsterbach, ALMANYA

- Glnes Ekspres Havacilik A.S. (Sunexpress)
Mehmetcgik Mah. Aspendos Blv. Aspendos Is Merkezi, No:63/1-2
Antalya

E. DOSYA KONUSU: Sunexpress firmasina ait biletlerin, Condor firmasina ait internet
sitesinde ve Condor havayollari temsilciliklerinde, Sunexpress firmasina ait
rezervasyon sisteminden daha dusuk fiyatlarla satilarak, Tiirkiye merkezli faaliyet
gosteren acenteler aleyhine fark olusturuldugu iddiasi.

F. iIDDIALARIN OZETi: Basvuruda; Sunexpress ve Condor firmalarinin acentesi olarak
faaliyet gosterildigi belirtilerek, Sunexpress’in yapmis oldugu anlagsma geregi dis hat
ucuslarinda kullandigi sistemin Condor’'un sistemi oldugu ifade edilmis ve Turkiye'de
Sunexpress’in web sitesinden ve acente satig sisteminden gergeklestirilen yurt disiI uguslara
iligkin islemlerin Condor’a ait sistem Uzerinden yapildigi dile getirilmigtir. Yazida devamla; bu
hususta Turkiye'deki Sunexpress yetkililerine Condor acenteleri gibi 6zel siniflardan bilet
satmak istenildigi ifade edildiginde, kendilerine “Condor bizim talebimize ragmen bu 06zel
sinifli yerleri gérmemiz icin bize de sifre Uretmiyor” denildigi belirtiimistir. Yazida son olarak
Sunexpress’in rezervasyon sistemini de kontrol eden Condor’'un kendi acentelerine sundugu
baglanti imkanlarini, Sunexpress acentelerine saglamamasi nedeniyle s6z konusu acenteler
aleyhine bir durum olusturuldugu iddia edilmistir.

Basvuru sahibi raportorlerle yaptigi gorismede ise, Sunexpress tarafindan ucguslara ait
biletlerin satisinda Turkiye ve Almanya'da faaliyet gosteren acenteler arasinda ayrimcilik
yapildigini, Almanya'daki acentelerin tamamina ve Turkiye'deki bazi acentelere Condor'a ait
(.....) rezervasyon ve bilet satis sistemi Uzerinden (.....) sinifindaki indirimli biletlerin satisi igin
kodlar veriimekteyken, Turkiye'deki diger bazi acentelere s6z konusu kodlarin verilmedigini,
bu itibarla ayni ugusa iliskin olarak iki farkl sistem Uzerinden farkli fiyatlarda bilet satiginin s6z
konusu oldugunu ve fakat indirimli biletlerin yalnizca bazi acenteler tarafindan satilabildigini
belirtmistir.

Ayrica (.....) sistemi Uzerinden (.....) sinifinda satilan indirimli biletlere iligkin kodlarin,
Sunexpress ugusuna ait biletler bakimindan dahi, yalnizca Condor tarafindan acentelere
verilebildigi, diger bir ifadeyle indirimli Sunexpress biletlerinin hangi acenteler tarafindan
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satilabilecegine Condor'un karar verdigi, Sunexpress yetkilileri ile yapilan gorusmede
Condor'un bu kodlari Sunexpress'e dahi agmadiginin belirtildigi, dolayisiyla Sunexpress'in dis
hatlardaki uguglarinin tamamen Condor tarafindan yonetildigi anilan sahis tarafindan iddia
edilmistir.

Gorusmede ayrica, Sunexpress tarafindan (.....) sistemi igerisinde acente farklilastirmasi
yapildigi ve buna gore farkli acentelere farkli ekranlarin agilabilmekte ve farkli bilet fiyatlarinin
uygulanabilmekte oldugu dile getirilmistir.

Gorugsmede son olarak, sistemin isleyisi ve acentelerin bilet fiyatlamasina olan efkisi
bakimindan; Sunexpress uguslarina ait biletlere acentelerin (.....) ve/veya (.....) sistemi
Uzerinden eriserek satis yaptiklari, her bilet satisi i¢cin acentenin belirli bir komisyonunun
bulundugu, sistemde goérunen fiyatlarin internette gorulen fiyatlarla ayni oldugu, ancak bilet
acente tarafindan satildiginda bu fiyat Uzerinden acentenin komisyon aldigi, sistemde
gorunen fiyatin altinda acentenin satis yapmasi mumkin olmamakla birlikte bu fiyatin belirli
oranda Ustunde bir fiyattan satis yapilmasinin mumkin oldugu ve sistemdeki fiyatin
uzerindeki tutarin acenteye gelir olarak kaldigi bilgilerine yer verilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 15.12.2011 tarih ve 8551 sayi ile giren basvuru
Uzerine hazirlanan 19.01.2012 tarih ve 2011-4-380/ii-12-371.MG sayili Ik inceleme Raporu
26.01.2012 tarihli Kurul toplantisinda goérusulerek dnarastirma yapilmasina karar verilmistir.
Séz konusu karar uyarinca dizenlenen 17.04.2012 tarih ve 2011-4-380/OA sayili
Onarastirma Raporu gorustilerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: Onarastirma Raporu’nda; 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un ihlal edildigi iddialarini destekler nitelikte yeterli kanit bulunmadigindan
sorusturma acgiimasina gerek olmadigi goérusine yer verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. iigili Uriin Pazari

Basvurunun igerigi dikkate alinarak, bu dosya bakimindan ilgili urin pazari “Condor ve
Sunexpress bilet satislarina yonelik acentecilik hizmetleri pazari” olarak belirlenmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

incelemeye konu uygulamalar Tirkiye merkezli olarak gerceklestirildiginden mevcut dosya
bakimindan ilgili cografi pazar, “Tirkiye” olarak belirlenmistir.

.2. Yapilan Tespitler ve Degerlendirme

incelemeye temel olusturan konu, Sunexpress’e ait biletlerin, Condor’a ait internet sitesinde
ve Condor havayollari temsilciliklerinde Sunexpress firmasina ait rezervasyon sisteminden
daha dusuk fiyatlarla satilarak Turkiye merkezli olarak faaliyet gosteren bazi acenteler
aleyhine fark olusturuldugu iddiasidir. Bu noktada iki husus incelenmigtir. Bunlardan ilki,
Sunexpress’in kendi uguglarina ait biletlerin satigina yonelik hizmet veren ayni durumdaki
acenteler arasinda herhangi bir ayrimci uygulama gergeklestirip gergeklestirmedigi, ikincisi
ise Sunexpress’e ait biletlerin fiyatlama surecinde Condor'un herhangi bir dahlinin olup
olmadigidir.

1.2.1. Acentecilik Hizmetleri Bakimindan Degerlendirme

Acenteler aleyhine ayrimcilik yapildigi iddiasina konu uygulamanin 4054 sayili Kanun

kapsaminda ihlal niteligini haiz olabilmesi igin, uygulamay! gerceklestiren tesebbusun ilgili

pazarda hakim durumda bulunmasi ve fiilin kétuye kullanma niteliginde olmasi zorunludur.
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Mevcut dosya bakimindan oncelikle sikayete konu uygulamanin ihlal niteligi tasiyip
tasimadigi degerlendirilmistir.

Sikayet sahibi, Turkiye'deki bazi acentelere Condor'a ait (.....) rezervasyon ve bilet satig
sistemi Uzerinden (.....) sinifindaki indirimli biletlerin satisi i¢in kodlar veriimekteyken, diger
bazi acentelere s6z konusu kodlarin verilmedigini, bu itibarla ayni ugusa iligkin olarak iki farkl
sistem Uzerinden farkli fiyatlarda bilet satisinin s6z konusu oldugunu ve fakat indirimli
biletlerin yalnizca bazi acenteler tarafindan satilabildigini iddia etmektedir. Ancak yapilan
yerinde incelemelerde edinilen bilgiler, mevcut durumun bir ayrimeci uygulamanin sonucu degil
ticari hayatin gerekliligi seklinde tezahur ettigini ortaya koymaktadir. Nitekim belirli bir hacmi
asan satis potansiyeline sahip bazi acenteler, belirli donemlerde sabit bir fiyat Gzerinden
bayuk capli alimlar gergeklestirmekte ve bdylelikle bu alim tarihinden sonra gerceklesen
koltuk fiyatlarindaki degisimlerden etkilenmemektedir. Boyle bir alimi gerceklestirebilecek mali
gluce sahip olmayan acenteler ise ihtiya¢c duyduklarn alimlari anhk talepler sonucu
gerceklestirerek bu islem Uzerinden komisyon ucreti elde etmektedir. Boyle bir suregte, buyuk
miktarli alimlara daha buyuk indirim saglanmasi ise ticari hayatin olagan akisina uygundur.
Bu nedenle, Sunexpress ilgili pazarda hakim durumda bulunsa dahi s6z konusu uygulamanin
4054 sayil Kanun'un 6. maddesi kapsaminda bir ihlal niteligi tasimadigi
degerlendiriimektedir.

1.2.2. Condor-Sunexpress Arasi iliski Bakimindan Degerlendirme

Rekabet Kurumuna 2009 yilinda Sunexpress vekilleri tarafindan yapilan pismanlik bagvurusu
uzerine, Almanya kalkigh-Turkiye varigl ve Turkiye kalkigli-Almanya varigh havayolu
tasimaciligi hatlarinda faaliyetleri gakisan Sunexpress ile Condor arasinda (.....) akdedilmig
olan dagitim anlagsmalar vasitasiyla Almanya-Turkiye arasindaki uguslarda bilet fiyatlarinin
belirlenmesinde igbirligi icerisinde hareket edildigi yapilan sorusturma neticesinde tespit
edilerek, 27.10.2011 tarih ve 1431-507 sayili Kurul karari ile Sunexpress’e Kartellerin Ortaya
Cikarilimasi Amaciyla Aktif isbirligi Yapilmasina Dair Yoénetmelik hiikiimleri uyarinca tam
bagisiklik saglanmasina, Condor’a ise idari para cezasi veriimesine hukmedilmistir.

S0z konusu sorusturma surecinde, pismanlik basvurusu kapsaminda Sunexpress yetkilileri
tarafindan verilen bilgilere gore, Sunexpress’in Kuruma pismanlik basvurusunda bulundugu
tarih olan 28.10.2009 tarihinden sonra, Sunexpress ile Condor arasinda bir sdzlesme
imzalanarak yudrarlige girmistir. Anilan sozlesme ile Sunexpress kendi uguslarina iligkin
olarak fiyatlamada tek yetkili oldugunu agik¢a ortaya koymus ve daha sonra taraflar arasinda
fiyatlandirmaya iliskin herhangi bir iletisim olmamistir. Diger bir ifadeyle Sunexpress s6z
konusu tarihten itibaren bagimsiz fiyatlandirma politikasi yuratmektedir.

Ancak yukarida yer verildigi Uzere bagvuruda, Sunexpress uguslarina iligkin Ucretlendirme
islemlerinin halda Condor tarafindan gergeklestirildigi ve bu durumun Sunexpress yetkilileri
tarafindan da acgikga ikrar edildigi iddia edilmektedir.

S0z konusu durumun iddia edildigi haliyle vaki olmasi, Kuruma yapilan mezkar pismanlik
bagvurusu kapsaminda tesebbusler tarafindan yanlis bilgi verildigi ve ayrica Kurul tarafindan
ihlal tespiti yapilmis bir faaliyetin surdiraldigu anlamina geleceginden, durumun agikliga
kavusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Konunun netlestiriimesi igin yerinde incelemeler sirasinda Sunexpress’ten edinilen teknik
bilgiler ve Sunexpress ile Condor arasindaki mevcut anlagmalar incelenmigtir. Bu konuda
Sunexpress yetkililerince verilen bilgi; dig hatlar icin tum fiyatlandirmalarin (.....) sisteminde
yapildigt, (.....),(.....) ve tur operatorlerine farkli ara yuzler araciligi ile iletildigi, Condor’a ait
(.....)'in sadece (.....)'dan gelen fiyat ve tahsis edilmis koltuklari almaya imkan tanidigi ve bu
durumun (.....) Uzerinden fiyatlama surecine ulagmay! veya fiyatlama surecini gormeyi
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imkansiz hale getirdigi yonundedir. Buna gore, (.....) sisteminde kullanici sadece herhangi bir
musteriye gOsterilen fiyati gorebilmektedir. Birbirinden tamamen ayrigtirilmis sistemler
olmalarindan dolay!r kullanici (.....) ve (.....) Uzerinden fiyatlama iglemlerini veya
algoritmalarini gérememektedir. Fiyatlama algoritmasi Midgard'da tanimlanarak s6z konusu
sistemde saklanmaktadir.

Bunun yani sira Sunexpress ile Condor arasindaki irtibatin da Sunexpress ile herhangi bir
acente arasindaki sozlesmesel iliski niteliginde oldugu anlasiimaktadir. Nitekim taraflar
arasinda akdedilen “(.....)" baglkli s6zlesme, (.....) adet gidis donUs ugusa iligkin biletin satigi
amaciyla gergeklestiriimigtir. “(.....)" baslikh diger s6zlesme ise rekabet ihlali niteliginde
olabilecek herhangi bir unsur icermeyen bir pazarlama anlasmasi seklinde dizenlenmesinin
yani sira sozlesmenin 3. maddesi Sunexpress igin fiyatlari yapilandirma ve sartlarin
yonetiminin sadece Sunexpress yetkisinde oldugunu ortaya koymaktadir.

Kaldi ki Condor ile Sunexpress arasindaki ticari iliski de bu durumu agikga gostermektedir.
Zira Condor’un incelemeye konu faaliyetleri, bir acente gibi, Sunexpress’ten aldigi buyuk
miktarli koltuklarin satisini kendi acenteleri vasitasiyla gergeklestirmekten ibarettir. Bu itibarla
gerceklestirilen satiglara iligkin baz fiyatin tespitinde Condor'un higbir mudahalesi
bulunmamaktadir. Diger bir deyigle bu konuda Condor'un, Sunexpress’in herhangi bir
acentesinden farki yoktur. Bu nedenle; incelemeye konu faaliyetlerin, Kuruma yapilan mezkar
pismanlik basvurusu kapsaminda tesebbusler tarafindan yanlis bilgi verildigi ve ayrica Kurul
tarafindan ihlal tespiti yapilmis bir faaliyetin strdurtldigu anlamina gelmeyecedi, iddialarn
ispatina yonelik yeterli delilin bulunmadigi kanaatine variimistir.

J. SONUC

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigina,
sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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