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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2021-4-038 (Sorusturmal/Taahhiit)
Karar Sayisi : 25-29/694-421

Karar Tarihi : 07.08.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER : Burgin GU_!_E$, Alican SENTURK, Emine YASAR,
Ayberk GULTEKIN

C.ILGILI TARAF :T.C. Ziraat Bankasi AS
Temsilcisi: Av. Mehmet Haluk ARI
Ataturk Mah. Atasehir Bulvari 42 Ada Gardenya 7/1 Blok
Kat: 11 D:68 34758 Atasehir/istanbul

D. SIKAYETCI . Gizlilik talebi bulunmaktadir.

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 09.01.2025 tarihli ve 25-01/24-M sayili
karari ile agilan sorusturma kapsaminda T.C. Ziraat Bankasi AS tarafindan
sunulan taahhit metninin degerlendirilmesi.

F. DOSYA EVRELERI: (.....) tarafindan gizlilik talepli olarak yapilan sikayet basvurusu
Uzerine, Rekabet Kurulunun (Kurul) 10.06.2021 tarihli ve 21-30/387-M sayili ve
05.08.2021 tarihli ve 21-37/537-M sayili kararlar ile Turkiye’de banka ve kredi karti
ihrag faaliyeti gosteren bazi bankalarin, kendi POS! sistemlerine 6deme kuruluslarinin
erisimini engellemek ve cesitli dislayici eylemlerde bulunmak suretiyle 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’u (4054 sayili Kanun) ihlal ettigi iddiasina iligkin
olarak dnarastirma yapilmasina karar verilmistir.

Anilan Kurul kararlari gercevesinde hazirlanan 2021-4-038/OA sayili dnarastirma
raporu, Kurulun 07.04.2022 tarihli toplantisinda gorustulmuas ve duzenlenen rapora ve
incelenen dosya kapsamina gore; T.C. Ziraat Bankasi AS (ZIRAAT) ile QNB
Finansbank AS$’nin (QNB), 6deme kuruluglarina musteri sinirlamasi uygulamak
suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi iddiasinin Kurul gindeminde ek
calisma yapilmak Uzere incelemeye alinmasina ve inceleme surecinde 4054 sayili
Kanun'un 14. ve 15. maddelerinin uygulanmasi konusunda Baskanligin
gorevlendiriimesine 22-16/265-M(1) sayi ile karar verilmistir. Kurulun 08.12.2022 tarihli
ve 22-54/833-343 sayili karari ile QNB’nin incelemeye konu eylemlerine yonelik olarak
28.02.2023 tarihine kadar bireysel muafiyet taninmistir?.

1 Point of sale: Satig (6deme) noktasi.
2 QNB’nin dosya konusu mudisteri sinirlamasi eyleminin;
- Sanal POS hizmetlerinde gecgerli olmamasi,

Sadece QNB’nin  hélihazirdaki musterilerini  kapsayip potansiyel mdusterisi olarak
nitelendirilebilecek igyerlerini kapsamamasi,
Fiziki POS’larda 6édeme kuruluglari ile calisilabilmesini teminen gereken teknik altyapinin
olusturulmasi asamasinda yasanabilecek sorunlar nedeniyle olusabilecek musteri
memnuniyetsizligi ile diger her tirlG riskin en aza indirgenmesini amaclamasi,
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ZIRAAT hakkindaki ek calisma siireci devam ederken, Rekabet Kurumu (Kurum)
kayitlarina 22.09.2022 tarih ve 31387 sayi ile (.....) sikayet bagvurusu intikal etmistir.
(.....) tarafindan yapilan sikayet basvurusunda 6zetle;

- (.....) Turkiye g¢apinda bilinen blUyuk Olcekli tesebbuslerle g¢alisma talebinin,
ZIRAAT tarafindan makul gerekge gosteriimeksizin reddedildigi, s6z konusu
buyuk capl tesebbuslere sistem tanimlamasinin yapilmadigi, bunun sebebi
olarak banka politikasinin gosterildigdi,

- Ornegin, ZIRAAT tarafindan (.....) tedarik edilen POS’larda “banka politikas!”
gerekce gOsterilerek ya da higbir gerekce gosteriimeyerek (.....) unvanl
tesebbuslerin tanimlamasinin gergeklestiriimedigi,

- Sb6z konusu eylemlerin, ZIRAAT'in igleticisi oldugu “Combo” markal banka ve
kredi karti programi 6zelinde gercgeklestigi, Turkiye’de toplam (.....) milyon adet
kredi kartinin %(.....) ((.....) milyon adet) Combo markali kredi karti oldugu ve
ZIRAAT’in Combo markali kredi kartlari acisindan hakim durumda oldugu,

- Birigyerinin, 6deme kurulusu araciligiyla Combo markali kartlar ile taksitli 6deme
alabilmesi icin ZIRAAT’in kendi altyapisina, 6deme kuruluslarinin musterilerini
tanimlamasinin sart oldugu, ancak ilgili tanimlamanin pazarda 6deme
kuruluslarinin rekabet etmesini engellemek amaciyla reddedildigi, bunun
sonucunda d6deme kuruluslarinin POS’larinda Combo markali kartlar ile taksitli
islem yapilmasinin mumkun olmadigt,

- A_yrlca, ZIRAAT e sistem tanimlamasi amaciyla iletilen alt musteri verilerinin
ZIRAAT tarafindan kendi pazarlama faaliyetlerinde kullanildigi,

- S8z konusu eylemlerle ZIRAAT'in (.....) faaliyetini zorlastirarak, ilgili pazardaki
hakim durumunu kétlye kullanmak suretiyle 4054 sayili Kanun’u ihlal ettigi

iddia edilmigtir. S6z konusu sikayet basvurusunda yer alan hususlarin, halihazirda
ZIRAAT hakkinda vyiiriitilen ek calismada incelenen hususlarla benzerlik tasimasi
nedeniyle anilan sikdyet basvurusunun, mevcut ek calismanin kapsamina dahil
edilmesinin uygun olacagi yonindeki 27.12.2022 tarihli ve 2021-4-038/BN-02 sayili
Bilgi Notu, Kurulun 29.12.2022 tarihli toplantisinda gorustulmuis ve Kurulun 22-57/901-
M sayili karari ile (.....) sikayet basvurusu, 2021-4-038 numarali dosya altinda yurGtilen
ek calismanin kapsamina dahil edilmistir.

Ek calisma surecinde, 09.05.2022 tarih, 43295 sayili yazi ve 02.01.2023 tarih, 56260
saylll yaziyla ZIRAATten, 02.01.2023 tarih, 56259 sayili yazi ve 09.03.2023 tarih,
60216 sayili yaziyla Bankalararasi Kart Merkezi AS’den (BKM), 30.01.2023 tarih ve
58127 sayili yaziyla (.....), 30.01.2023 tarih ve 58126 sayili yaziyla (.....) ((.....)),
30.01.2023 tarih ve 58125 sayil yaziyla (.....), 30.01.2023 tarih ve 58124 sayili yaziyla
(.....), 30.01.2023 tarih ve 58122 sayili yaziyla (.....)° ((.....)), 09.03.2023 tarih ve 60215
sayil yaziyla (.....), 15.03.2023 tarih ve 60587 sayil yaziyla (.....), 15.03.2023 tarih ve
60586 sayili yaziyla (.....), 15.03.2023 tarih ve 60588 sayil yaziyla (.....), 15.03.2023
tarin ve 60589 sayil yaziyla (.....) ¢esitli hususlarda bilgi ve belge talep edilmis olup
ZIRAAT’in cevabi yazilari 30.05.2023 tarih, 28300 sayi ve 25.01.2023 tarih ve 35067
saylyla, BKM’nin cevabi yazilariise 16.01.2023 tarih, 34698 sayiyla ve 22.03.2023 tarih,

Teknik altyapinin gelistiriimesi surecinde yasanabilecek aksakliklarin etkisinin sinirlandiriimasi
amacina hizmet eden objektif nitelikte bir uygulama olmasi
nedenleriyle 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer alan kosullari sagladigi sonucuna ulagiimistir.

3(.....), binyesindeki (.....) markalari ile tekstil sektériinde faaliyet géstermektedir.
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36772 sayiyla, (.....) cevabi yazilari 07.02.2023 tarih, 35502 sayi, 08.02.2023 tarih,
35510 sayi ve 08.02.2023 tarih, 35521 sayiyla, (.....) cevabi yazisi 10.02.2023 tarih ve
35573 saylyla, (.....) cevabi yazilari 10.02.2023 tarih, 35574 ve 10.02.2023 tarih, 35575
saylyla, (.....) cevabi yazisi 10.02.2023 tarih ve 35587 sayuyla, (.....) cevabi yazisi
14.02.2023 tarih ve 35661 sayliyla, (.....) cevabi yazisi 20.03.2023 tarih ve 36690
saylyla, (.....) cevabi yazisi 22.03.2023 tarih ve 36783 sayiyla, (.....) cevabi yazilari
01.03.2023 tarih, 36137 sayiyla ve 23.03.2023 tarih, 36813 saylyla (.....) cevabi yazisi
27.03.2023 tarih ve 36889 saylyla, (.....) cevabi yazisi 11.05.2023 tarih ve 38606 sayI
ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Ek calisma surecinde ayrica, dosya kapsamindaki ihlal sUphesine dayanak teskil eden
belgelerin iligkili oldugu 6deme kuruluglari olan (.....) ve (.....) yetkilileri ile 25.01.2023
tarininde dort farkh toplanti gergeklestiriimis olup s6z konusu toplantilarda tesebbis
yetkililerince sunulan bilgiler tutanak altina alinmistir.

Yurutulen onarastirma ve ek cgalisma kapsaminda elde edilen tum bilgi, belge ve
dederlendirmeler neticesinde hazirlanan 26.12.2024 tarih, 2021-4-038/BN-04 sayili
Bilgi Notu, 09.01.2025 tarihli Kurul toplantisinda ele alinmigtir. Kurulun 09.01.2025
tarihli ve 25-01/24-M sayili karari ile ZIRAAT hakkinda 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesini ihlal edip etmediginin tespiti amaciyla ayni Kanun’un 41. maddesinin birinci
fikrasi uyarinca sorusturma acgilmasina karar verilmistir.

Hakkinda sorusturma agilan ZIRAAT e 20.01.2025 tarih ve 105392 sayi ile sorusturma
bildirimi gdnderilmistir. Devam eden siiregte ZIRAAT tarafindan 16.04.2025 tarih ve
66496 sayil dilekce ile 4054 sayili Kanun’un 43. maddesi ile 2021/2 sayili Rekabeti
Sinirlayici  Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotiye
Kullanilmasina Yénelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhitlere
lligkin Teblig (2021/2 sayil Tebli§g) kapsaminda taahhit sunma basvurusunda
bulunulmustur.

Kurulun 24.04.2025 tarihli ve 25-16/370-M sayili karari ile taahhit goérismelerine
baslanmasina karar verilmistir. Bu karara istinaden ZIRAAT temsilcileri ile 13.05.2025
tarihinde ¢evrim igi olarak toplanti gergeklestirilmistir. S6z konusu toplantida Taahhut
Tebligi’'nin 6. maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca ZIRAAT yetkililerinin bilgi edinmeleri
saglanmistir.

Kurul tarafindan ZIRAAT hakkinda baslatilan sorusturma siiresinin ilk alti aylik siirenin
bitiminden itibaren 6 (alti)) ay uzatilmasina 26.06.2025 tarih ve 25-23/553-M sayi ile
karar verilmistir. Bu siirecte yapilan taahhit gériismesi sonrasinda ZIRAAT tarafindan
hazirlanan taahhut metni, 25.07.2025 tarih ve 71295 sayi ile Kurum kayitlarina intikal
etmigtir.

Yukarida yer verilen siire¢ sonucunda ZIRAAT tarafindan sunulan taahhiitler
kapsaminda hazirlanan 04.08.2025 tarihli ve 2021-4-038/BN-07 sayili Bilgi Notu,
Kurulun 07.08.2025 tarihli ve 25-29 sayili toplantisinda goérusulerek karara baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’nda 6zetle; Kurulun 09.01.2025 tarih ve 25-
01/24-M sayili karari uyarinca ZIRAAT hakkinda yiriitilen sorusturma kapsaminda
ZIRAAT tarafindan sunulan taahhtlerin tesebbis acisindan baglayici hale getirilerek
anilan Kurul karari uyarinca baslatilan sorusturmanin sonlandirilabilecegi sonug¢ ve
kanaatine ulasildigi ifade edilmistir.
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H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Hakkinda inceleme Yiiriitillen Hakkinda Bilgi: ZIRAAT

Ciftcilere kolaylik saglamak ve tarimin geligsmesine yardimci olmak igcin 1888 yilinda
kurulan ZIRAAT, halihazirda bireysel, kurumsal, ticari bankacilik ve KOBIi bankaciligi
gibi temel bankacilik alanlarinda faaliyet géstermektedir. ZIRAAT, istirakleri araciligiyla
katihm bankaciligi, portféy yénetimi, reaslrans, sigorta, gayrimenkul yatirnm ortakhdi,
teknoloji hizmetleri gibi alanlarda da faaliyet gostermektedir. ZIRAAT'in (izerinde tek
kontrole sahip olan Tiirkiye Varlik Fonu, ZIRAAT’in hisselerinin tamamina sahiptir. 2024
yili verileri itibariyla 1.753 adet subeye ve 7.684 adet ATM’'ye sahip olan ZIRAAT,
yaklasik 5.3 trilyon TL aktif buyiiklige sahiptir. Ayrica, ZIRAAT'in isleticisi ve marka
sahibi oldugu “Bankkart” kart programinin Ozelliklerine deginilebilecektir. VISA,
MasterCard ve TROY logolari ile ihrag edilen Bankkart markali kartlar, kredi ve banka
karti Ozelliklerini haiz olarak tek kart Gzerinden tuketicilere pazarlanmaktadir. Soz
konusu kart programi dahilinde, Bankkart markali karta sahip tuketicilerin, anlasmal
isyerlerinden taksitli aligveris yapmalari ve s6z konusu igyerlerinden yaptiklar
aligveriglerden odul puan kazanmalari saglanmaktadir.

H.2. Sektére ve Mevzuata iligkin Bilgi

Odeme hizmetleri, kigiler arasinda vuku bulan gesitli hukuki iliskilerin bir pargasi olarak,
ekonomik birimler arasinda fon transferine imkan taniyan hizmetler olarak
nitelendirilebilecektir. Ornegin bir alim-satim iliskisinde tiiketiciler, mal veya hizmet alimi
neticesinde alim yaptiklari isyerlerine mal veya hizmetin bedelini ddemektedir. Odeme
isleminin basariyla sonuglanabilmesi i¢cin hem 6deyen hem de 6deme alan icin uygun
bir 6deme aracina ve 6deme altyapisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda bir 6deme
islemi, nakit paranin dogrudan elden teslimi ile gergeklestirilebilecedi gibi tuketicilerin ve
isyerlerinin ihtiyaglar dogrultusunda ¢ek, polige ve bono gibi farkli 6deme araclariyla da
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica, havale, EFT ve FAST gibi farkli 6deme yontemleri de
ekonomik birimler arasinda 6demelerin basariyla gergeklestirimesi adina tercih
edilmektedir. Keza, gelisen teknolojiyle birlikte dijital cizdan, kare kod (QR code) ve
cesitli uygulama igi 6deme yontemleri, gunlik hayatta tuketicilerin tercih ettigi 6deme
araglari arasinda yer almaktadir.

Odeme ydntemleri arasinda yer alan kartl ddemeler ise gerek kiiresel 6lgcekte gerek
ulusal Olgekte sahip oldugu penetrasyon orani ile diger 6deme yontemlerinden
ayrismaktadir. Banka kartlari (debit kartlar), 6n 6demeli kartlar ve kredi kartlari
aracilhigiyla yapilan 6demeler, sahip oldugu guvenlik, kolaylik ve yayginlik sayesinde
tuketiciler ve igyerleri nezdinde genis kabul gormus bir ddeme yontemi olarak 6n plana
cikmaktadir.

Odeme hizmetleri alaninda lilkemizdeki temel diizenleme olarak 6493 sayili “Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun” (6493 sayili Kanun) gosterilebilecektir. 6493 sayili Kanun’da 6deme
hizmeti saglama yetkisi yalnizca édeme hizmeti saglayicilarina taninmig olup hangi
tesebbuslerin 6deme hizmeti saglayicisi olarak kabul edilecedi de dizenlenmigtir. Bu
kapsamda, 6493 sayih Kanun’un 13. maddesi uyarinca, i) 5411 sayili Kanun
kapsamindaki bankalar, ii) elektronik para kuruluslari, iii) 6deme kuruluslari, iv) Posta
ve Telgraf AS ddeme hizmeti sunmaya yetkili olup 6édeme hizmeti sadlayicisi olarak

4https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri, Erisim Tarihi: 25.07.2025.
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nitelendirilmektedir.> Dolayisiyla gerek bankalar, gerekse de 6493 sayili Kanun'da
‘6deme hizmeti saglamak ve gergeklestirmek igin kanun kapsaminda yetkilendirilmis
ttizel kisi” olarak tanimlanan 6deme kuruluglari ile yine 6493 sayili Kanun’da “kanun
kapsaminda elektronik para ihra¢ etme yetkisi verilen tiizel kigi” seklinde tanimlanan
elektronik para kuruluslari (e-para kuruluglari), 6deme hizmeti saglayicisidir.

6493 sayil Kanun'un “Odeme Hizmeti” kenar baglkli 12. maddesinde, 6deme
hizmetlerinin neler oldugu tahdidi olarak sayilmigtir. ligili hUkmun birinci fikrasi su
sekildedir:

“Bu Kanun uyarinca 6deme hizmetleri;

a) Odeme hesabina para yatirilmasi ve 6deme hesabindan para ¢ekilmesine imkan
veren hizmetler de dahil olmak (izere 6deme hesabinin igletiimesi i¢in gerekli tiim
islemlen,

b) Odeme hizmeti kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan
6deme hesabindaki fonun aktarimini iceren, bir defaya mahsus olanlar da déahil
dogrudan borglandirma iglemi, 6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan
6deme islemi ile diizenli 6deme emri dahil para transferini,

c) Odeme aracinin ihrag veya kabuliindi,
¢) Para havalesini,

d) Génderen tarafindan 6deme igsleminin yapilmasina iliskin onayin bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve édemenin 6deme hizmeti
kullanicisi ile mal veya hizmet saglayan arasinda sadece araci olarak faaliyet
gdésteren bir bilisim veya elektronik haberlesme igletmecisine yapildigi 6deme
islemini,

e) Fatura 6demelerine aracilik edilmesine yénelik hizmetlen,

f) Odeme hizmeti kullanicisinin istegi (izerine baska bir édeme hizmeti
saglayicisinda bulunan 6deme hesabiyla ilgili sunulan 6deme emri baslatma
hizmetini,

g) Odeme hizmeti kullanicisinin onayinin alinmasi koguluyla, édeme hizmeti
kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan bir veya daha fazla
6deme hesabina iligkin konsolide edilmis bilgilerin ¢evrim igi platformlarda
sunulmasi hizmetini,

g) Odemeler alaninda toplam bliyiikliik veya etki alani agisindan Bankaca
belirlenecek seviyeye ulasan diger islem ve hizmetlen

ifade eder.”

(18) Bu noktada, dosya kapsaminda incelenen hususlara yonelik degerlendirmelere zemin

olusturmasi adina, bankalar ile 6deme kuruluslari arasindaki 6deme hizmetlerini konu
alan ticari iligskinin detaylarina yer verilmistir. Mal ve/veya hizmet satisi gergeklestiren
igsyerleri, musterilerinin banka ya da kredi karti ile yapacaklari édemeleri kabul
edebilmek i¢in bankalar tarafindan sunulan POS sistemlerine entegre olmaya ihtiyac
duymaktadir. S6z konusu ihtiyaca binaen herhangi bir bankanin POS sistemine entegre

5 6493 sayili Kanun kapsaminda ¢deme hizmetleri alaninda édeme kurulusu veya elektronik para
kurulusu olarak faaliyette bulunmak isteyen tesebbisler, TCMB’den faaliyet izni almak zorundadir.
25.07.2025 tarihi itibariyla faaliyet izni aktif olan toplam 90 ddeme ve/veya elektronik para kurulusu
bulunmaktadir. Kaynak: https://www.tcmb.gov.tr Erigim Tarihi: 25.07.2025.
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olan igyerleri, bir 6deme islemi kapsaminda 6demenin yapilacagi karti ihnrag eden banka
ile POS’un sahibi olan bankanin farkli olmasi durumunda, POS sistemine entegre
oldugu bankaya daha yuksek oranda komisyon bedeli 6deyebilmektedir. $Soyle ki bir
odeme isleminde karti ihrag eden banka ile POS’un sahibi olan bankanin farkli olmasi
durumunda, POS sahibi banka tarafindan karti inra¢ eden bankaya “takas komisyonu”
6denmekte olup POS sahibi banka, katlandigi takas maliyetini nihai olarak igyerlerine
“Uye igyeri komisyonu” olarak yansitabilmektedir.

Bu bakimdan, takas masraflarindan dolayi yikselen Gye isyeri komisyon maliyetinden
kacinmak isteyen igyerlerinin, karti ihrag eden banka ile POS hizmeti veren bankanin
ayni olmasini saglamak adina ¢ok sayida bankadan ayri ayri POS hizmeti almasi, ilgili
komisyon maliyetini dugurebilmektedir. Ancak her bir bankadan POS temin etmenin
gerektirdigi operasyonel ve teknik gerekliliklerden dogacak zorluklar, igyerlerinin
halihazirda birgok bankanin POS’u ile uyumlu bir sisteme tek bir noktadan entegre
olabilmesine yonelik ihtiyaci beraberinde getirmistir.

Bu kapsamda Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan faaliyet izni
verilen 6deme kuruluslari, bankalardan tedarik ettikleri POS’lari tek bir entegrasyon
Uzerinden isyerlerine pazarlamaktadir. Diger bir anlatimla, 6deme kuruluslari, bankalar
ile kurduklari entegrasyonlar ile igyerlerinin, bankalarin POS sistemlerine erisiminde
bankalar ile isyerleri arasinda bir aracilik rolu Ustlenmektedir. Bu yonuyle, bircok
bankanin POS sistemine erisim saglayan bir 6deme kurulusu ile Gye isyeri anlagsmasi
(POS anlagsmasi) akdeden bir isyeri, bu anlagsma sayesinde 6deme kurulusunun
anlasmali oldugu bankalarin timutnin POS sistemlerine entegre olma imkanini elde
etmektedir. Ozetle, s6z konusu is modelinde bankalar, 6deme kuruluslarina POS tedarik
etmekte, ddeme kuruluslar ise bankalardan tedarik ettikleri bu POS’lar alt pazarda
igyerlerinin hizmetine sunmaktadir. Bu yonuyle bankalar ile 6deme kuruluglari arasinda
POS hizmetlerinin sunulmasina yonelik bankalarin saglayici, 6deme kuruluglarinin ise
alici konumunda oldugu dikey bir iligkinin bulundugu sdylenebilecektir. Bu durumun bir
sonucu olarak, 6deme kuruluslarinin isyerlerine 6deme hizmeti sunabilmesi igin
bankalardan POS altyapisi hizmeti almasi gerekmektedir.

Yukarida yer verilen hususlar gergevesinde, bankalar, 6deme kuruluslari ve igyerlerinin
tarafini olusturdugu s6z konusu is akisini dizenleyen bazi mevzuat hukumlerine
deginilebilecektir. ilk olarak, 6deme hizmeti saglayicilarin birbirlerinin édeme hizmeti
altyapilarini kullanmasini duzenleyen 6493 sayili Kanun’un “Diger 6deme hizmeti
saglayicilarina sunulacak hesap hizmetleri” baghkh 8. maddesi hukmuine yer
verilebilecektir. S6z konusu madde hukmu su sekildedir:

‘“MADDE 8 — (1) “Odeme hizmeti sadlayicisi, sunmakta oldudu édeme hesabi
hizmetleri ve édeme hizmetlerine iligkin altyapi hizmetlerinin baska bir 6deme
hizmeti saglayicisi tarafindan kullaniimak istenmesi durumunda, talepte bulunan
6deme hizmeti saglayicisina bu hizmetleri, mevzuattan dogan ydkumliliikler ile
glvenlik, operasyonel ve teknik gereklilikler sakli kalmak kaydiyla, diger ticari
mugterileri, is ortaklari ve islem yaptigi diger 6deme hizmeti saglayicilari ile benzer
kosullarda sunmakla ylkumliddr. Bu hizmetlerin sunumunda ticari gerekgelerle
olusabilecek makul dizeydeki farkliliklar bu fikraya aykiriik olarak
degerlendiriimez.

(2) Birinci fikra kapsaminda sunulacak hizmetler, miimkiin oldugu élgiide, talepte
bulunan 6deme hizmeti saglayicisinin Kanun kapsaminda yapmak istedigi faaliyeti
sorunsuz bir sekilde yerine getirmesini saglayacak kapsayicilikta olmalidir.
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(3) Bu madde kapsaminda kendisine bagvuru yapilan 6deme hizmeti saglayicisinin
en gec¢ bir ay icerisinde ret veya kabul kararini talepte bulanan 6deme hizmeti
saglayicisina iletir. Bu madde kapsaminda kendisine yapilan basvuruyu reddeden
6deme hizmeti saglayicisi, talepte bulunan 6deme hizmeti saglayicisina bagvuruyu
reddetmesinin sebeplerini sunmakla yiukamildddir.”

Yukarida yer verilen hUkum dogrultusunda, bankalar da dahil olmak Uzere 6493 sayili
Kanun’da belirtilen tum 6deme hizmeti saglayicilarina, kendi 6deme hizmetlerine iligkin
altyapilarini talepte bulunan bagka oOdeme hizmeti saglayicilarina kullandirma
yukumlalugu getirilmigtir. S6z konusu yukumluluk kapsaminda bankalar da sahip
olduklari POS ve banka/kredi karti altyapilarini, belli sartlar dahilinde, talepte bulunan
0deme kuruluslarinin kullanimina, bu kuruluslarin faaliyetlerini sorunsuz bir sekilde
yerine getirmesini saglayacak kapsayicilikta, agmakla yukimld tutulmustur. Nitekim
Odeme Hizmetleri Yénetmeligi'nin s6z konusu hikminiin yorumuna yénelik gorisiine
basvurulan TCMB tarafindan sunulan cevapta da; anilan madde hikmuinde gecen
6deme hizmetlerine iligkin altyapi hizmetleri ibaresinin, bankalarca 6deme kuruluglarina
sunulan POS hizmetlerini ve bankalarin kredi karti programlarini da kapsadigi
belirtilmigtir.

Son olarak, ddeme hizmeti saglayicisinin, baska bir 6deme hizmeti saglayicisinin
altyapisini kullanmasi durumunda taraflarin takip etmesi gereken usul ve esaslara iligkin
Odeme Hizmetleri Ydénetmeliginin 10. maddesinin ikinci ve Uglincl fikralarina
deginilebilecektir. Anilan fikralar su sekildedir:

“MADDE 10 - (1) (...)

(2) Odeme hizmeti saglayicisinin, isyerine édeme hizmeti kapsamina giren bir
6deme ybntemi ile mal ve hizmet satigi yapabilmesini saglamak igin sundugu
hizmetler igin baska bir 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan sunulan altyapiyi
kullanmasi durumunda, isyerinin 9 uncu maddenin besinci fikrasi uyarinca kurulan
sistemde tanimlanmis isyeri kodunu, vergi kimlik numarasi, T.C. kimlik numarasi ve
yabanci kimlik numarasindan uygun olani ile adini en ge¢ on ig giini igerisinde
altyapisi kullanilan &édeme hizmeti saglayicisina bildirmesi gerekir. Altyapisi
kullanilan &deme hizmeti saglayicisi, altyapiyr kullanan 6deme hizmeti
saglayicisindan bu fikrada belirtilen hususlar ile altyapisi kullanilarak gerceklesen
islemler diginda, igyerinin baska bir bilgisini talep edemez. Altyapisi kullanilan
6deme hizmeti saglayicisi, risk politikalari ¢cercevesinde yapacagi degerlendirmeler
sonucunda 6deme hizmeti saglayicisindan igsyerine hizmet vermemesini talep etme
hakkina sahiptir. Altyapisi kullanilan 6deme hizmeti saglayicisi, altyapiyi kullanan
6deme hizmeti saglayicisinin igyerine sunacagi 6deme hizmetini, keyfi gerekgelerle
engelleyemez. Altyapisi kullanilan 6deme hizmeti saglayicisinin ilgili mevzuat
hiikiimleri kapsamindaki haklari ve yetkileri saklidir.

(3) lkinci fikra uyarinca bildirilen bilgiler, sadece risk degerlendiriimesi ve ilgili
diizenlemeler c¢ercevesinde yapilacak inceleme ve tespit c¢alismalarinda
kullanilabilir ve her ne gerekge ile olursa olsun pazarlama ve migteri kazanma
benzeri amaclar gibi elde edilis amaclari disinda kullanilamaz.”

Yukarida yer verilen yonetmelik hukimleri dogrultusunda, dosya kapsaminda incelenen
bankalar ve 6deme kuruluslari arasindaki POS iligkisi acisindan; bir 6deme kurulusu,
yapmis oldugu uye isyeri anlasmasi ¢ergcevesinde bir igyerine POS hizmeti sundugu
durumda, altyapisini kullandigi diger bir deyisle POS entegrasyonu kurdugu bankalara,
POS hizmet sunacag! igyerine ait birtakim bilgileri iletmekle yukumltudur. Bu gergevede
bankalar, risk politikalari gergevesinde yapacagi degerlendirmeler sonucunda riskli
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gordukleri isyerlerine POS hizmeti sunulmamasini talep etme hakkina sahiptir. Diger
taraftan, bankalarin yapacagdi risk degerlendirmelerinin, mevzuatta éngdérulen sinirlari
asmamasi ve bankalarin, 6deme kuruluglarinin isyerlerine sunacagi POS hizmetlerini
keyfi gerekgelerle engellememesi gerekmektedir.

H.3. ilgili Pazar

Dosya kapsaminda incelenen husus, ZIRAATin, &deme kuruluslarina misteri
sinirlamasi uygulamak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edip
etmedigidir. Bu kapsamda, ZIRAAT’in incelemeye konu eylemlerinin genelde ddeme
hizmetleri, 6zelde ise karth 6deme hizmetlerine iliskin oldugu soylenebilecektir.

Yukarida yer verildigi Uzere, 6deme iglemlerinin gergeklesmesi adina ¢ek, polige, bono,
havale, EFT, FAST, karekod, banka karti, kredi karti gibi birgok 6deme yontem veya
araci mevcuttur. Odeme hizmetleri alaninda tiiketiciler ve isyerleri icin ¢ok sayida
alternatifin bulundugu soylenebilmekle beraber; her bir 6deme yonteminin maliyet,
guvenirlik, yayginlik ve sistemler arasi uyumluluk agisindan farkh niteliklere sahip
oldugu ifade edilebilecektir. Bu durum, farkli 6deme yontemlerinin tuketiciler nezdinde
dogrudan birbirine ikame olarak kabul edilmesini zorlastirmaktadir. Bu bakimdan, ilgili
arin pazarinin belirlenmesinde, isbu dosya kapsaminda incelenen eylemlerin iligkili
oldugu 6deme araclari dikkate alinarak ilgili Urin pazarinin, karthh 6deme hizmetleri
pazari olarak ya da daha da ayristiriimis sekilde banka karti ile 6deme hizmetleri pazari,
kredi karti ile tek cekim 6deme hizmetleri pazari ve kredi karti ile taksitli ©deme hizmetleri
pazari seklinde belirlenebilecegi kanaatine variimistir. Nitekim karth ddemeler, 6zellikle
perakende seviyesinde Ulkemizde sahip oldugu penetrasyon orani ile diger 6deme
yontemlerinden ayrismaktadir. Banka kartlari (debit kartlar), 6n 6demeli kartlar ve kredi
kartlar1 araciligiyla yapilan 6demeler, sahip oldugu guvenlik, kolaylik ve yayginlik
sayesinde tuketiciler ve igyerleri nezdinde genis kabul gérmus bir 6deme yontemi olarak
on plana ¢ikmaktadir. ilaveten, kartla yapilan édemelerin bir tarafinda kart hamillerinin
diger tarafinda ise Uye igyerlerinin bulunmasi ve her iki musteri grubunun birbirini
etkiliyor olmasi dikkate alindiginda, s6z konusu hizmetlerin cift tarafli yapi arz ettigi
kanaatine varilmis olup bu nedenle s6z konusu hizmetlerin kart ihra¢g ve kabul
noktasinda ayristiriimasina gerek bulunmamaktadir.

Bununla birlikte, dosya kapsaminda incelenen husus, ZIRAAT’in, 6deme kuruluglarina
musteri sinirlamasi uygulamak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edip
etmedigidir. Bu yoénlyle, llgili Pazarin Tanimlanmasina lliskin Kilavuz'un 20.
paragrafinda yer alan "... inceleme konusu iglem, gerek (iriin gerekse cografi agidan
olasi alternatif pazar tanimlari gergevesinde rekabet agisindan endigseler yaratmiyorsa
ya da alternatif tim tanimlar agisindan rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa
pazar tanimi yapilmayabilir." agiklamasi dogrultusunda, mevcut dosya kapsaminda
incelenen husus agisindan alternatif pazar tanimlarinin sonucu etkilemeyeceginden

bahisle ilgili Griin pazarinin tanimlanmasina gerek gorulmemistir.
Son olarak, ilgili arin pazarinin gerek “karth 6deme hizmetleri pazar1” olarak genis

tanimlanmasi gerekse “banka karti ile 6deme hizmetleri pazari”, “kredi karti ile tek ¢ekim
0deme hizmetleri pazar” ve “kredi karti ile taksitli 6deme hizmetleri pazari” seklinde
daha ayristiriimis sekilde tanimlanmasi durumunda; her bir ilgili Grin pazarina iligkin
mal ve hizmetlerin, Turkiye icinde homojen olarak sunulabilmesi ve tuketicilerin ilgili mal
ve hizmetlere erisiminde bdlgeden bodlgeye herhangi bir esasli farkhligin bulunmamasi
nedeniyle ilgili cografi pazar olasi tum ilgili Griin pazarlan agisindan Tiirkiye olarak

belirlenmistir.
H.4. Degerlendirme
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H.4.1. Dosya Kapsaminda Elde Edilen Belgeler ve 4054 Sayili Kanun Kapsaminda
Degerlendirme

Tespit 1

(29) ZIRAAT’te yapilan yerinde incelemede elde edilen ve ZIRAAT Kartli Sistemler Bolim
Bagkanh@ Yetkilisi (.....) tarafindan, ZIRAAT Kartl Sistemler Bélum Baskani (.....)
génderilen 09.07.2021 tarihli ve “Re: ACIL ZIRAAT (.....) PF TANIMI HK.” konulu e-
posta igerigi su sekildedir:

“Merhaba (.....) Bey,

PF lerden sanal marka igsyerlerine ybnelik talep gelirse bizden haber almadan alt
tiyeisyeri agmamalarini belirtmigtik operasyon ekiplerimize. (.....) ile konustuk
kendilerinin boyle bir talebi olmadigini ilettiler bu yiizden kurulum yapmayin demistik.
Hatta (.....) sorumlu MIY arkadagimiza firma ile gériismesini ve marka isyerlerimizin
icin PF tanimi géndermemelerini istemistik.

Simdi tekrar iletmigler.
Bilginize

Saygilarimla”

(30) SOz konusu e-postaya cevaben (.....) tarafindan 10.07.2021 tarihinde gonderilen e-
posta icerigi ise su sekildedir:

‘Hem subeyi hem firmayi uyarallm, kendi markalarimizi PF lerin altina
tanimlamasinlar. Operasyona da hatirlatalim.”

Tespit 2

(31) ZIRAATte yapilan yerinde incelemede elde edilen ve ZIRAAT istanbul Serifali Subesi
Musteri iligkileri Yetkilisi (.....) tarafindan ZIRAAT Marka Uye Isyeri Yénetimi e-posta
adresine gdnderilen ve bilgide ZIRAAT istanbul Serifali Subesi Miisteri iligkileri Yetkilisi
(.....), ZIRAAT Kartli Sistemler Bélim Bagkanli§i Yetkilisi (.....), ZIRAAT Kartl Sistemler
Boliim Baskanligi Marka Uye isyeri Yénetimi Yetkilisi (.....) bulundugu 10.08.2021 tarihli
ve “(.....) Odeme Kurulusu hk.” konulu e-posta icerigine asagida yer verilimektedir:

“Sayin Yetkili,

Subemiz miisterilerinden (.....) (UIY: (....)),(.....) i¢in fiyatlama talebinde
bulunmustur. Miisterimiz tiim kredi kartlari i¢in %(.....) ve tim debit kartlar icin %(.....)
komisyon orani talep etmektedir.

Muisterimiz talep ettigi oranlar karsisinda (.....) milyon ile (.....) milyon arasinda
mevduat taahhidiin de bulunmaktadir. Ayrica (.....) da yapacagi islemin aylik pos
cirosunun (.....) milyon olacagini belirtmigtir.

Mtisterimizin talep ettigi komisyon oranlarinin uygunlugu hususunu;
Bilgilerinize arz ederiz.”

(32) Sbz konusu e-postaya cevaben (.....) tarafindan (.....) ve ZIRAAT Marka Uye Isyeri
Yonetimi e-posta adresine gonderilen ve bilgide (.....), ZIRAAT Zincir Uye Isyeri
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Hizmetleri ile ZIRAAT Giivenli Operasyonlar Yéneticiligi Fraud e-posta adresinin
bulundugu e-postada ise su ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba (.....) Bey,

(.....) bankamizin marka igyerleri arasinda yer almaktadir. Marka isyerlerimize
6deme kuruluslari araciligi ile hizmet verilmesi tarafimizca uygun bulunmuyor. Bu
kapsamda aciimis pf isyerleri varsa bu isyerlerinin de agilmamasi igin ilgili firma ile
gértisebilir misiniz?”

Tespit 3

ZIRAATte yapilan yerinde incelemede elde edilen ve ZIRAAT Kartli Sistemler Bolim
Baskani (.....) tarafindan, ZIRAAT Kartli Sistemler Bélim Baskanligi Yetkilileri (.....),
ZIRAAT Kart Operasyonlari Bélim Baskanh@i Yetkilisi (.....) ile ZIRAAT Givenli
Operasyonlar Yéneticiligi Yetkilisi (.....) gonderilen 13.08.2021 tarihli ve “Marka UiY'ler
hk.” konulu e-posta igerigi su sekildedir:

“Degerli Arkadaslar,

Son dénemde birkag tane c¢alistigimiz marka isyerlerimizin PF ile ¢calisma talepleri
geldi. Gegerli istisnalar hari¢ olmak (lizere calistigimiz markalarimizin PF altina
gecmeleri ve migteri bagimizin kopmasi dogru bir yol olmaz. Bu nedenle hem yeni
gelen PF taleplerini hem de PF ile ¢alismak isteyen markalarimizin taleplerini
koordineli olarak degerlendirmemiz lazim. Taleplerin gbzden kagmamasi igin
gerekirse sistemsel kontroller de koyabiliriz. islemleri yapan arkadaslarimizi da
uyaralim, dikkatli olsunlar.

Son érnek (.....) kendi marka isyerimiz olmasina ragmen (.....) Odeme Kurulugundan
da gelmis. (.....) hanim konuyu takip ediyor.

lyi calismalar..”

Tespit 4

Sikayet basvurusunda yer verilen ve 6deme kurulusu (.....) yetkilisi (.....) tarafindan
ZIRAAT Zincir Uye Isyeri Hizmetleri ve ZIRAAT Ortak Pos Yonetimi e-posta adresleri ile
ZIRAAT Ticari lligkiler Uzmani (.....) génderilen 03.09.2021 tarihli ve “PF Tanimlari Hk.
ACIL” konulu e-posta icerigine asagida yer veriimektedir:

“merhaba,

Size iletilen pf maillerimize en son 27 Agustos tarihli mailimize yanit aldik. Yaklasik
1 haftadir tanimlamalar yapiimiyor. Diin sabah tekrar hatirlatma attik ancak yanit
alamadik.

Magaza tarafinda sikayetler aliyoruz, daha O6nce de bahsi ge¢migti. Glinliik
tamamlama yapilabilir mi?

Talebimizden ziyade su an bekleyen magazalarimiz igin tanimlamalarin yapiimasini
rica ederiz. Haftasonu sikayetler almak istemiyoruz kurum olarak.

lyi calismalar.”

S6z konusu e-postaya cevaben ZIRAAT Zincir Uye Isyeri Hizmetleri e-posta adresinden
gonderilen 08.09.2021 tarihli e-postada ise su ifadeler yer almaktadir:
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“Merhaba;
27/08/2021 tarihindeki girigler igin lye bilgileri paylasmigtik.

01/09/2021 girisi yapilarak tarafiniza lye isyeri belirtilen ve giris icin bilgi bekleyen
tiye isyerleri vardi. Onlar iginde bilgiler asagida yer almaktadir.”

[ilgili isyerlerine ait bilgilerin oldugu tablo paylasiimistir. Tabloda yer alan bazi
isyerlerinin ((.....) ve (.....)) yaninda “Marka (iye isyeri PF alt bayi girisi uygun
bulunmamistir.” ifadesi yer almaktadir.]

Yukarida dort ayri tespit altinda yer verilen belgeler incelendiginde, ZIRAAT’in, kendi
musterisi oldugu gerekgesiyle belli igyerlerine (markali musteri olarak ifade edilen)
odeme kuruluglarinin hizmet vermesini engellemek istedigi, bu kapsamda o6deme
kuruluglarina tedarik ettigi POS’larda ilgili igyerlerinin tanimlamasini gergeklestirmekten
imtina ettigi anlasiimaktadir. Bu ¢ergcevede Tespit 1 kapsaminda (.....) (.....) hizmet
sunmasinin, Tespit 2 kapsaminda (.....) hizmet sunmasinin, Tespit 3 kapsaminda (.....)
hizmet sunmasinin ve Tespit 4 kapsaminda ise (.....) ve (.....) hizmet sunmasinin
engellenmesi adina ilgili ddeme kuruluglarina tahsis edilen POS’larin adi gegen igyerleri
ile entegrasyonunun saglanmadigi anlagiimaktadir. Ayrica, yukarida yer verildigi Uzere,
(.....) tarafindan yapilan sikayet basvurusunda, “banka politikasI” gerekce gdsterilerek
ya da hicbir gerekce gdésteriimeyerek (.....) ve (.....) , ZIRAAT tarafindan (.....) tedarik
edilen POS’lara tanimlamasinin gergeklestiriimedigi belirtiimistir. Bu yonuyle, 6deme
kuruluslarinin belli miisterilere POS hizmeti sunmasinin ZIRAAT tarafindan engellendigi
gorilmektedir. Yukarida agiklanan hususlar gercevesinde, ZIRAAT tarafindan édeme
kuruluslarina musteri kisitlamasinda bulunuldugu kanaatine ulagiimigtir.

4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda tesebbuslerin dikey anlagsmalar ve
eylemler yoluyla musteri ve bolge kisitlamasi uygulamalarinin rekabeti kisitlayacagi
kabul edilmektedir. 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi’nin
(Dikey Teblig) 4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde, ayni bentte sayilan haller
disinda, alicinin s6zlesme konusu mal veya hizmetleri satacagi bolge veya musterilere
iliskin kisittamalar getirilemeyecegi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, ilgili Teblig’'de
bazi istisnai hallerde aliciya musteri ve bolge kisitlamasi getirilebilecegi dizenlenmisgtir.
Bu istisnai hallerden ilki, alicinin musterilerince yapilacak satislari kapsamamasi
kaydiyla, saglayici tarafindan kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis munhasir bir
bolgeye ya da muinhasir masteri grubuna yapilacak aktif satislarin kisitlanmasidir.
Dolayisiyla alicinin s6zlesme konusu mal veya hizmetleri satacagi bodlge veya
musterilere iliskin olarak, munhasir bir bolge veya musteri grubu tayin edilmesi
durumunda alicinin mudnhasir bolgesi disina aktif satis yapmasi kisitlanabilmektedir.
Anilan Teblig’in 4. maddesinin (b) bendinde sayilan bu ilk istisnai hal munhasirlik
iliskisini temel almakta, dikey iligki taraflari arasinda munhasirlik yaratilan durumlarda
musteri ve bolge kisittamasina aktif satislar ydoninden gidilebilecegini ifade etmektedir.

Bununla birlikte Dikey Anlagmalara iligkin Kilavuz'un 30. paragrafinda belirtildigi Gizere,
alicilarin satis yaptigi bolge veya musteri grubunun munhasir olarak degerlendiriimesi
icin, o bolge veya musteri grubuna sadece tek bir alicinin veya sadece saglayicinin
kendisinin aktif olarak satis yapiyor olmasi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle, belirli bir
bdlgeye veya musteri grubuna aktif olarak satis yapan tesebbus sayisi iki veya daha
fazla ise o bolge veya musteri grubu artik minhasir degildir. Bu tir “serbest” bolge veya
musteri grubundaki mdusterilere herhangi bir alici diledigi gibi aktif olarak satis
yapabilmelidir. Dolayisiyla tek bir aliclya munhasiran tahsis edilmis bir bolge veya
musteri grubu olmadigi surece, anilan bdlgeye veya musteri grubuna gergeklestirilecek
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olan aktif satiglarin kisittanmasi, anlagsmaylr Dikey Teblig ile saglanan grup
muafiyetinden ¢ikartmaktadir.

Dikey Teblig ile tesebbuslere munhasir bir bolge veya musteri grubu tahsis etmek
suretiyle taninan koruma, mutlak bir koruma olmayip alici tesebbusler kendilerine
tahsisli bolgeye veya musteri grubuna satig yaparken sisteme dahil diger alicilarin ancak
aktif rekabetinden korunabilmektedir. Baska bir ifadeyle, sadlayici tesebbus, kendisine
veya bir aliclya tahsis edilmis minhasir bolgeye ya da musteri grubuna yapilacak aktif
satislari kisitlayabilmektedir. Bu bolgeye veya musteri grubuna yapilacak pasif satiglarin
kisittanmasi ise anlagmayr grup muafiyeti digina ¢ikartan bir ihlal olarak
degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda ZIRAAT ile ZIRAAT in misteri sinirlamasina muhatap édeme kuruluslari
arasindaki sézlesme ve protokollerde, ZIRAATin misteri sinirlamasina konu
uygulamasinin sadece munhasir bir musteri grubuna yapilan aktif satislari kapsadigina
yonelik herhangi bir hikkiim bulunmamaktadir. ilaveten, ZIRAAT'in cevabi yazisinda
konuya iligkin olarak, 6deme kuruluslari ile arasindaki POS iligkisi kapsaminda
ZIRAAT’in herhangi bir minhasir miisteri grubu tahsisini konu alan yeniden satis
sisteminin bulunmadidi ifade edilmistir. Bu bakimdan, ZIRAATin dosya kapsaminda
incelenen eylemlerinin, musteri sinirlamalari i¢cin Dikey Teblig’de 6ngdrilen istisna
kapsamina girmedigi kanaatine ulasiimistir.

Diger taraftan, ZIRAAT in dosya kapsaminda incelenen miisteri sinirlamasini konu alan
eylemlerinin, taraflar arasindaki s6zlesme hukumlerinin yani sira taraflar arasindaki fiili
uygulamalar da dikkate alinarak degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, POS
hizmetlerinde 6deme kuruluglariyla yeniden satis iligkisini dizenleyen ve bu kapsamda
aktif satiglara yonelik sinirlamalari iceren bir munhasirlik sisteminin bulunup
bulunmadigini ortaya koyabilmek adina ZIRAATten cesitli hususlarda bilgi talep
edilmistir. ZIRAAT tarafindan gdénderilen cevabi yazilarin incelenmesi neticesinde;
genellikle Tirkiye capinda bilinirligi olan blyiik olgekli bazi tesebbislerin, ZIRAAT
tarafindan "markali musteri" olarak siniflandirildigi, ancak s6z konusu siniflandirmanin
objektif ve o6deme kuruluslari agisindan ongorulebilir belli  kistaslar altinda
gerceklestiriimedigi  anlasilmaktadir. Bu yoniyle, ZIRAAT tarafindan vyapilan
siniflandirmanin, bankanin ilgili masteri ile ticari iligkileri gozetilerek sekillendigi
anlasilmistir. ZIRAAT tarafindan gdnderilen markali liye isyeri listesi incelendiginde,
farkll sektorlerde faaliyet gosteren ¢ok sayida tesebbusun listede yer aldigi ve bu
tesebbuslerin faaliyet turleri ya da faaliyet dlgekleri agisindan homojen bir musteri grubu
olusturmadigl gorulmektedir. Kaldi ki dosya kapsaminda yapilan incelemelerde, s6z
konusu markali masteri grubunun hangi tesebbusleri kapsadigina veya bu musterilere
aktif satis yapilmamasi gerektigine yonelik ZIRAAT tarafindan édeme kuruluslarina
yapilan herhangi bir bildirime de rastlaniimamigtir.

Bir diger husus olarak, ZIRAAT tarafindan belirlenen markali miisteri grubunda yer alan
igsyerlerinin bir kismina hélihazirda bazi 6deme kuruluglari tarafindan hizmet sunuldugu
belirtilebilecektir. Konuya iliskin ZIRAAT’in cevabi yazisinda, ZIRAAT in markali miisteri
olarak nitelendirdigi bazi lye isyerlerine, ddeme kuruluslari tarafindan da ZIRAAT’in
POS’unun entegrasyonunun gergeklestigi belirtiimis ve markali mugterilerin cirolari
icerisinde 6deme kuruluglarinin énemli odlglide paya sahip oldugu ifade edilmistir
(2020'de %(.....), 2021'de %(.....) ve 2022'de %(.....)). ZIRAAT tarafindan belirlenen
markall musteri grubunda yer alan igyerlerinin bir kismina hélihazirda bazi 6deme
kuruluslar tarafindan hizmet sunuluyor olusu, yukarida yer verilen Tespit 3’e konu
belgeden de anlasiimaktadir. ilgili belgedeki yazismada, “gecerli istisnalar’ olarak
belirtildigi Gzere, markali musterilere sinirli da olsa 6deme kuruluslari tarafindan hizmet
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sunuldugu anlasilmaktadir. Yukarida yer verildigi Uzere, alicilarin satig yaptigi bolge
veya musteri grubunun munhasir olarak degerlendirilebilmesi i¢in o bolge veya musteri
grubuna sadece tek bir alicinin veya sadece saglayicinin kendisinin aktif olarak satig
yapiyor olmasi gerekmekte olup belli bir bélgeye veya musteri grubuna aktif olarak satis
yapan tesebbuUs sayisi iki veya daha fazla ise artik o bolge veya musteri grubu, minhasir
olarak addedilememektedir. Bu bakimdan, ZIRAAT tarafindan belirlenen markall
mugterilerin, Dikey Teblig kapsaminda munhasir bir musteri grubu olarak
nitelendiriimesinin mumkun olmadigi kanaatine ulagiimigtir.

ZIRAAT tarafindan 6édeme kuruluslarina getirilen misteri kisittamasinin, herhangi bir
munhasir mugteri grubuna yonelik olmadigi tespitinin yani sira getirilen kisitlamanin,
o0deme kuruluslarinin sadece aktif satiglarini konu aldigindan da bahsedilemeyecektir.
Nitekim ZIRAAT in misteri kisitlamasi uyguladigini gésteren ve yukarida dért ayri tespit
numarasi altinda yer verilen belgelerdeki yazigsmalar incelendiginde; markali musteri
olarak ifade edilen igyerlerine 6deme kuruluslar tarafindan hizmet sunulmamasi
gerektigine yonelik ifadelerde herhangi bir aktif satis ya da pasif satisi ayriminin
gozetiimedigi ve bu dodrultuda, 6édeme kuruluglarina tahsis edilen POS’lara ilgili
isyerlerinin tanimlamasinin yapilmadi§i anlasiimaktadir. ilaveten, Tespit 3’e konu
ZIRAAT’in i¢ yazismasinda yer alan “Son dénemde birkag tane calistigimiz marka
isyerlerimizin PF ile calisma talepleri geldi. Gegerli istisnalar haric olmak (izere
calistigimiz markalarimizin PF altina ge¢cmeleri ve miigteri bagimizin kopmasi dogru bir
yol olmaz. Bu nedenle hem yeni gelen PF taleplerini hem de PF ile ¢alismak isteyen
markalarimizin taleplerini koordineli olarak degerlendirmemiz lazim.” seklindeki ifadeler
dogrultusunda, 6deme kurulusu ile galisma talebinin bizzat markali musteri olarak
nitelendirilen isyerlerinden gelmesi durumunda dahi ZIRAATin calistigi markali
musterilerin 8deme kuruluslarindan hizmet almasinin ve ZIRAAT ile miisteri arasindaki
bagin kopmasinin dogru bir yol olmayacagi gerekgesiyle igyerlerinden gelen taleplere
olumsuz yaklasiimasi yonunde bir politikanin benimsendigi anlagiimaktadir. S6z konusu
fiili durumun yani sira, ZIRAAT ile ZIRAAT in misteri kisittamasina yénelik eylemlerine
muhatap olan 6deme kuruluglari arasindaki so6zlesmeler ile bu soézlesmelerin eki
niteligindeki protokoller incelendiginde de 6deme kuruluslarinin satis faaliyetleri icin aktif
ya da pasif satis ayrimina gidildigine yonelik herhangi bir tespite ulagilamamistir.

Yukarida yer verilen bilgiler dogrultusunda, munhasir olarak kabul edilemeyen
musterilere yapilacak aktif ve pasif satiglarin kisitlanmasi, anilan eylemleri grup
muafiyeti kapsami disina cikaran bir sinirlama haline getirmektedir. Bu kapsamda
ZIRAAT tarafindan marka ici rekabetin sinirlandirilarak aktif veya pasif satis ayrimina
gitmeksizin muasgteri kisittamasinda bulunuldugu kanaatine ulasiimaktadir.

Bununla birlikte, anilan eylemlerin 2021/2 sayili Teblig’de tahdidi olarak sayilan agik ve
agir ihlallerden olmadigi, dolayisiyla anilan davranislardan kaynaklanan rekabet
sorunlarinin  mevzuatta aranan kosullari tasiyan taahhutlerin sunulmasi halinde
giderilebilecegi kanaatine variimigtir. Bu kapsamda yukarida yer verilen rekabet
sorunlarina iligkin tesebbis tarafindan sunulan taahhutlere devam eden boélimde yer
verilmigtir.

H.4.2. ZIRAAT Tarafindan Sunulan Taahhiit Metni ve Anilan Taahhiitlere iligkin
Degerlendirme

Taahhiit siireci kapsaminda 13.05.2025 tarihinde ZIRAAT ile gerceklestirilen toplantida,
ilgili tarafa dosya kapsaminda tespit edilen rekabet sorunlarina iligkin bilgi verilmis, s6z
konusu rekabet sorunlarinin nasil giderilebilecegi konusunda tarafa taslak taahhut
metnine yoénelik olarak onerilerde bulunulmus akabinde ZIRAAT tarafindan
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hazirlanacak nihai taahhut metninin Kuruma sunulmasi istenmis ve gorigme tutanagi
taraflarca imzalanarak Kurum kayitlarina alinmigtir.

Bu dogrultuda ZIRAAT tarafindan Kurum kayitlarina 25.07.2025 tarihli ve 71295 sayili
yazi ile sunulan taahhut metni asagida yer almaktadir:

‘Rekabet Kurulunun 09.01.2025 tarih ve 25-01/24-M sayili karari ile ydirtitiilen
sorusturma gergevesinde T.C. Ziraat Bankasi AS, mevzuattan ve yetkili idari/adli
mercii kararlarindan dogan ytikimlilikler sakli kalmak kaydiyla ve taahhdlitlerin
Rekabet Kurulu tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren 3 yil streyle;

e Belirlenmis prosediirler ¢ergcevesinde édeme kuruluglari tarafindan T.C.
Ziraat Bankasi AS’ye iletilen tim alt igyeri olusturma taleplerini isleme
almayi,

e Bu cercevede T.C. Ziraat Bankasi AS’ye iletilen alt igyeri tanimlama
taleplerini/bilgilerini operasyonel ag¢idan dogrulugu/eksikligi, glivenlik
prosediirleri ve risklilik seviyeleri ¢cergevesinde degerlendirmeyi, misteri
bilgilendirmesine ihtiya¢c duyulmasi halinde T.C. Ziraat Bankasi AS
tarafindan marka seviyesindeki (lye is yerleri olarak siniflandirilan is
yerleri icin mdigteri bilgilendirme/teyit streclerini isletmeyi ve sireci
eksiksiz tamamlanan isyerini, alt lye igyeri olusturma talebinin ulagtigi
glinden itibaren azami 15 is guni igcinde 6deme kurulusu altinda
tanimlamay, stireci olumsuz sonuglanan marka Uye is yerleri bakimindan
ise ilgili 6deme kuruluglarini ayni sire iginde bilgilendirmeyi taahhtt
etmektedir.”

Yukarida yer verildigi lizere, dosya kapsamindaki rekabetci endise, ZIRAAT tarafindan
markal mugteri olarak adlandirilan tye igyerlerine 6deme kuruluglar tarafindan hizmet
sunulmasinin engellenerek miisteri kisitlamasi uygulanmasidir. Bu kapsamda ZIRAAT
tarafindan sunulan taahhit metninde Ozetle, Kurul tarafindan ilgili taahhatlerin kabul
edildigi tarihten itibaren 3 yil boyunca, édeme kuruluslar tarafindan ZIRAAT e iletilen
tim alt isyeri olusturma taleplerinin isleme alinmasi ve “markali misteri’ olarak
adlandirilan Uye ig yerleri icin musterilerden teyit alinarak ilgili talebin azami 15 is gunu
icinde tamamlanmasi taahhut edilmektedir.

Oncelikle misteri teyidine ihtiyac duyulmasina iliskin olarak ZIRAAT tarafindan
gonderilen cevabi yazida; markali miigteri’ olarak adlandirilan Uye igyerleri icin 6deme
kuruluglarindan alt Uye igyeri tanimlama talebi gelmesi halinde, bu tip kurumsal
musterilerin bilgisi ve onayi haricinde iglem tesis edilmesine mahal vermemek adina s6z
konusu firmalarla iletisime gegcilerek islemlerin yurataldiga belirtiimistir. Buna ilaveten
ZIRAAT yetkilileri ile gergeklestirilen toplantida, (.....TICARI SIR.....) belirtilmistir. Bu
bakimdan, ZIRAAT tarafindan “markali miigteri’ olarak adlandirilan lye igyerlerinden
0deme kuruluglarinin her bir alt Uye igyeri olusturma talebi bakimindan teyidinin
alinmasinin elzem oldugu ifade edilmistir.

Yukarida yer verilen taahhiit metni incelendiginde, ilk olarak ZIRAAT e iletilen tim alt
isyeri olusturma taleplerinin isleme alinacagi gorulmektedir. 6493 sayili Kanun’un 8.
maddesi uyarinca tum 6édeme hizmeti saglayicilarina, kendi 6deme hizmetlerine iligkin
altyapilarini, mevzuattan dogan yukumlulUkler ile guvenlik, operasyonel ve teknik
gereklilikler sakh kalmak kaydiyla talepte bulunan bagka 6deme hizmeti saglayicilarina
kullandirma yukimlilGgu getirilmistir. Ote yandan mevzuat kapsaminda yUkimlGligin
yerine getiriimesine iliskin herhangi bir sire tayin edilmemisgtir.
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Bununla birlikte, ZIRAAT tarafindan séz konusu taleplerin 3 yil boyunca operasyonel
acgidan dogrulugu, guvenlik prosedurleri, risklilik seviyeleri incelendikten sonra markali
musterilerce de musterinin teyidi alindiktan sonra ilgili taleplerin 15 is glnu igerisinde
sonuglandirilacagi taahhut edilmektedir. Bu kapsamda dogruluk, guvenlik prosedurleri
ve risklilik seviyelerinin izlienmesi ZIRAAT in tabi oldugu bankacilik ve finansal mevzuat
kaynakli olup mevzuattan dogan yukumluklere uyulmasi agisindan gerekli oldugu
sonucuna ulagiimistir. Bu bakimdan bu degerlendirme surecinin ve gerekli oldugu
hallerde musteri teyidinin 15 is gunu igerisinde tamamlanmasinin makul bir sure arz
ettigi kanaatine variimistir. Ayrica ayni slre igerisinde ZIRAAT tarafindan 6deme
kuruluslarina olumlu veya olumsuz donus saglanacagi da gériimektedir.

Bu gergevede ZIRAAT tarafindan sunulan taahhdtlerin, dosya kapsaminda yer verilen
rekabet sorunlarini ortadan kaldiracagl ve taahhutlerin uygulamaya konulmasi igin
belirlenen surelerin de makul oldugu kanaatine ulagiimigtir.
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[. SONUC

(53) Rekabet Kurulunun 09.01.2025 tarih ve 25-01/24-M sayili karari uyarinca yuruttlmekte
olan sorusturma kapsaminda;

T.C. Ziraat Bankasi AS’'nin magteri kisitlamasi eylemlerine iliskin sunmus oldugu
ve Kurum kayitlarina 25.07.2025 tarih ve 71295 sayi ile intikal eden;

“‘Rekabet Kurulunun 09.01.2025 tarih ve 25-01/24-M sayili karari ile ydrttilen
sorusturma gergevesinde T.C. Ziraat Bankasi AS, mevzuattan ve yetkili idari/adli
mercii kararlarindan dogan ytkimliiliikler sakli kalmak kaydiyla ve taahhtlerin
Rekabet Kurulu tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren 3 yil stireyle;

- Belirlenmis prosediirler gergevesinde 6deme kuruluslari tarafindan T.C.
Ziraat Bankasi AS’ye iletilen tiim alt isyeri olusturma taleplerini isleme almayi,

- Bu cergcevede T.C. Ziraat Bankasi AS’yve iletilen alt isyeri tanimlama
taleplerini/bilgilerini  operasyonel acgidan dogrulugu/eksikligi, glivenlik
proseduirleri ve risklilik seviyeleri g¢ergevesinde degerlendirmeyi, muisteri
bilgilendirmesine ihtiya¢ duyulmasi halinde T.C. Ziraat Bankasi AS tarafindan
marka seviyesindeki (ye ig yerleri olarak siniflandirilan is yerleri icin musteri
bilgilendirme/teyit siireglerini isletmeyi ve slireci eksiksiz tamamlanan isyerini,
alt lye igyeri olugturma talebinin ulastigi glinden itibaren azami 15 ig glini
icinde 6deme kurulusu altinda tanimlamayi, stlireci olumsuz sonuglanan
marka lye is yerleri bakimindan ise ilgili 56deme kuruluslarini ayni siire iginde
bilgilendirmeyi taahhtit etmektedir.”

seklindeki taahhUt metninin, dosya kapsaminda tespit edilen rekabet sorunlarini
giderebilecek nitelikte olmasi nedeniyle kabulline ve ilgili tesebbus agisindan
baglayici hale getiriimesine,

09.01.2025 tarih ve 25-01/24-M sayili Rekabet Kurulu karari uyarinca
yurutilmekte olan sorusturmanin sonlandirilmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tUzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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