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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2011-1-27 (Onarastirma)

Karar Sayisi : 11-31/621-192

Karar Tarihi :17.05.2011

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Dog. Dr. Mustafa ATES (Ikinci Bagkan)

Uyeler :ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY,

Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR
B. RAPORTORLER : Ozgir BAL,Tuggce KOYUNCU

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Nevzat Tuncay
Tung Petrol Ticaret San. A.$. Turizm Tesisleri Acenteligi
Yenigiftlik Tire/izmir

D. HAKKINDA iINCELEME
YAPILAN : - Mepsan Petrol Cihazlari San. Tic. A.S.
Henden Cd. Kible Sokak No:72 Umraniye/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Akaryakit istasyonlarinda pompalara takilan yazar kasa
cihazlarinin arizalanmasi neticesinde yuksek fiyattan servis lcreti talep
edildigi iddias..

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;

-Akaryakit pompalarina takilan yazar kasa cihazlarinin kullanimi sirasinda
arizalanmalari neticesinde ¢ok ylksek tutarlarda tamir Gcretleri talep edildigi ve bu
cihazlarin garanti belgelerinin olmadigi,

-Tamiri yapan firmanin fiyat listelerini gostermekten imtina ettigi,

-S6z konusu cihazlarin tamaminin izmir-Aliaga’da yapildi§i ve Beko, Profilo,
Mepsan, Ulsa isimli sirketlerin buradan satin aldiklari,

-Tamir neticesinde degistirilen pargalarin sahibine iade edilmedigi ve atdlyelerinde
yeniden programlanarak baskasina satildiklari ifade edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 28.02.2011 tarih ve 1506 sayi ile intikal
eden basvuru Uzerine yapilan inceleme sonucunda duzenlenen 28.03.2011 tarih ve
2011-1-27/1i-11-404-TK sayili ik inceleme Raporu, Kurul'un 7.4.2011 tarihli
toplantisinda goértsulmis ve 11-22/403-M sayili Kurul karari ile konu hakkinda
dnarastirma yapilmasina karar verilmistir ilgili karar uyarinca yapilan inceleme
sonucunda hazirlanan 06.05.2011 tarih ve 2011-1-27/0A-11-259.0B sayili
Onarastirma Raporu, 09.05.2011 tarih ve REK.0.05.00.00-110/121 sayili Bagkanlik
Onergesi ile 11-31 sayili Kurul toplantisinda gorusilerek karara baglanmistir.
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H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Rapor'da; dosya konusu iddialara yénelik
olarak, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. igili Pazar

Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden, ilgili Grin pazari “akaryakit pompalarina 6zel
0deme kaydedici cihazlarin bakim ve onarim hizmetleri” pazari olarak
tanimlanmistir. incelemeye konu Uriiniin bakim ve onarim hizmetleri tim Turkiye
genelinde yerine getirilebildiginden ve benzer nitelik arz ettiginden, ilgili cografi
pazar “Turkiye” olarak tespit edilmistir.

1.2. Sektor Hakkinda Genel Bilgi

Akaryakit pompalarina 6zel 6deme kaydedici cihazlar, sadece akaryakit pompalari
ile calisabilen ve Maliye Bakanhgi tarafindan dizenlemeye tabi tutulan bir Grandar.
Bu drunun Uretimini yapacak firmalar dncelikle Maliye Bakanhgi tarafindan hukuki
ve mali anlamda idari onay surecinden, daha sonra Maliye Bakanligi gézetiminde
Sanayi ve Ticaret Bakanh@i, Tubitak ve ODTU temsilcilerinin iginde bulundugu
teknik onay slUrecinden gegmektedir.

3100 sayili Katma Deger Vergisi Mikelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlari
Kullanmalari Mecburiyeti Hakkinda Kanun ve Maliye Bakanligi tarafindan ¢ikartilan
58 no’lu Genel Teblig (Teblig) uyarinca, tasitlara perakende olarak (LPG, dogalgaz
ve benzeri de dahil) akaryakit satigi yapan (akaryakit istasyonu isletmeciligi
faaliyetinde bulunan) birinci ve ikinci sinif tacirlerin, isletmelerindeki akaryakit
pompalarinin 6deme kaydedici cihazlara baglanmalari gerekmektedir." Teblig'in 1.
maddesi uyarinca akaryakit satisinin yapildigi pompalara baglanan bu cihazlar,
pompanin igerisine, hemen yanina veya yakinindaki bir blroya yerlestirimekte
olup, akaryakit verilen tasitin plaka numarasi girildikten sonra calisacak sekilde
dizenlenmigtir. Daha sonra, kaydedilen bilgiler, cihazdan otomatik olarak gikan
fislerle belgelenmektedir.

Teblig'in 1/e maddesinde, s6z konusu cihazlarin arizalanmasi halinde ariza
giderilinceye kadar pompanin manuel olarak ¢alismaya devam edecegi ve arizanin
en ¢ok 48 saat igerisinde giderilmis olmasinin sart oldugu ifade edilmigtir. Yine
Teblig'in 7/c maddesinde akaryakit pompalarinin baglanacadr 6édeme kaydedici
cihazlarin Gretimi, mihdrlenmesi, satigi ve satis sonrasi bakim-onarim hizmetlerinin
3100 sayih Kanunun konuyla ilgili genel tebliglerinde belirtilen usul ve esaslar
cercevesinde yapilacagi belirtiimektedir.

3100 sayili Kanun’un 4/2. maddesinde;

“Arizalanan 6deme kaydedici cihazlarin tamiri, bunlari iireten veya ithal eden Kigi
veya kuruluglarin yetkili servis elemanlarinca yapilabilir. Cihazlarin mdihiri
yetkili elemanlar tarafindan acilabilir ve tamir islemini takiben yine ayni elemanlar
tarafindan mdihdirlenir. Uretici veya ithalatci kisi veya kuruluslarin kuracaklari bakim
ve onarim servislerinin arizalanan cihazlari kendilerine bagvuru tarihinden itibaren
en kisa stirede calisir hale getirmeleri sarttir. Yapilan tamir igleri baslama ve bitis

' Bkz. Katma Deger Vergisi Mikelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlari Kullanmalari Mecburiyeti
Hakkinda Kanunla llgili Genel Teblig (Seri No: 58)
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tarih ve saatlerini de goésterir gekilde ayrintilariyla cihazin ruhsatnamesine
kaydedilir.

Uretici veya ithalat¢i kisi veya kuruluslarin kuracaklari bakim ve onarim
teskilatlarinin uyacaklari sartlar ve esaslar Maliye ve Gimriik Bakanliginca tespit
edilir ve denetlenir.”

seklinde hukum vyer almakta ve bu cihazlarin arizalanmasi halinde servis
hizmetinin, s6z konusu UrlnU Ureten veya ithal eden firma tarafindan yapilacagi
belirtiimektedir. Bununla birlikte servis hizmetinin, Maliye Bakanligr’'nin denetiminde
olan bir faaliyet oldugu anlagiimaktadir.

Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden s6z konusu servis hizmetini dogrudan
Mepsan’in vermedigi, anlasmali oldugu bodlgesel firmalar araciligiyla verildigi
anlasiimistir. Mepsan arizalanan Urunlerin 7/24 olarak gagri merkezine bildirildigini,
Mepsan blunyesinde yurt geneline yayllmis 35 adet servis merkezinin bulundugunu
ve Maliye Bakanligi'ndan onayli 56 adet teknik eleman ile hizmet verdiklerini ifade
etmistir.

1.3. Degerlendirme

Sikayet konusunu, satin alinan cihazlarin bakim ve onariminda masteriden ylksek
bedeller talep edilmesi olusturdugundan, bu hususun rekabet hukuku bakimindan
4054 sayilli Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda “asin fiyat” baglaminda
degerlendirilebilecegi dusunulmuastir. Bu gergcevede oncelikle Mepsan’in ilgili Grin
pazarinda hakim durumda olup olmadidi ve varsa hakim durumdan kaynaklanan
herhangi bir kétliye kullanma davraniginin mevcut olup olmadigi arastiriimistir.

Bahse konu akaryakit pompalarina 6zel 6deme kaydedici cihazlarin ait oldugu Ust
pazar genel olarak 6deme kaydedici cihazlar seklinde ifade edilebilir. Halihazirda,
genel olarak ddeme kaydedici cihazlar piyasasinda herhangi bir firmanin hakim
durumda bulunmasina yodnelik bir veri veya etken bulunmamakta olup, piyasa
Maliye Bakanliginin dizenlemesine tabidir. Bu Ust pazarin bir alt segmenti
niteligindeki akaryakit pompalarina 6zel 6deme kaydedici cihazlar pazari da benzer
niteliklere haiz olup, bu g¢ergevede de bir firmanin gerek servis hizmetleri gerekse
uretim bakimlarindan hakim konumda bulunmasi piyasa kosullari bakimindan
mumkun gdézikmemektedir.

Dosya igeriginden, istasyon sayisi ve yazar kasa adedi olarak Profilo'nun pazarda
birinci, Beko’nun ikinci ve Mepsan’in Ugluncu sirada oldugu, bu U¢ firmanin pazar
payinin toplamda ..... seviyelerinde oldugu anlasiimistir. Mepsan’in pazar payi
istasyon sayisi dikkate alindiginda yaklasik ....., yazar kasa adedi dikkate
alindiginda ise yaklasik ..... civarindadir.

Ote yandan, belli bir kullanim émdrleri bulunan s6z konusu yazar kasalarin,
kullanim omrid sonunda mugterilerin daha farklh marka yazar kasalari tercih
edebileceklerdir. Bu dogrultuda, siki denetim ve dizenlemelere tabi bir servis
piyasasinda herhangi bir firmanin hakim durumda olduguna ydnelik bir gostergenin
bulunmadigi da dikkate alindiginda marka bagimhligini saglamak ve elindeki
musterileri kaybetmemek icin ¢ok asiri bir fiyatlandirma yolunu se¢cemeyecegdi de
asikardir. Bu gergevede, ilgili Griin pazarinda herhangi bir firmanin hakim durumda
bulundugu yonunde bir iddia bulunmadigi gibi bu ydnde bir tespitte de
bulunulamayacagi kanaatine variimistir.
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Servis hizmet Ucretleri; saha sartlari, ulasim, yerinde servis hizmeti verilebilmesi
gibi hususlar géz 6ninde bulundurularak Mepsan tarafindan belirlenmekte; ilk
kurulus, montaj, demontaj gibi servis hizmet Ucretleri ve yedek parca fiyatlari
tavsiye edilen fiyat listesi seklinde bayi ve servislere bildirilmektedir. Uriiniin niteligi,
teknik bilgi gerektiren bir Grin olmasi, Turkiye’nin her yerinde 48 saat igerisinde
tamir imkanini saglayacak servis aginin kurulmasinin gerekli olmasi gibi hususlar
g6z onunde bulunduruldugunda s6z konusu servis Ucretlerinin yiksek olmadigi
kanaatine ulagiimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére; dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



