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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2020-3-033

Karar Sayisi : 21-31/400-202

Karar Tarihi :17.06.2021

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler . Arslan NARIN (Ikinci Bagkan),Sukran KODALAK,

Ahmet ALGAN,Hasan Hiseyin UNLU, Cengiz COLAK

B. RAPORTORLER : Omer Volkan YAZAR, Baris BIRCAN, Melisa AGYUZ,
Osman Can AYDOGDU, Ahmet Bugra KAZAK,
Beyza BAHADIRHAN

C.ILGILI TARAF : - Medicana Samsun Ozel Saglik Hizmetleri A.S.
Yeni Mahalle Sehit Mesut Birinci Cad. No:85 Canik/SAMSUN

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 15.10.2020 tarih, 20-46/624-M sayili ve
07.01.2021 tarih, 21-01/20-M sayih kararlariyla yurutilmekte olan sorusturma
kapsaminda, 25.05.2021 tarihinde Medicana Samsun Ozel Saglk Hizmetleri
A.S.de gercgeklestirilen yerinde incelemenin engellenmesi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun 15.10.2020 tarih, 20-46/624-M sayili ve
07.01.2021 tarih, 21-01/20-M sayili kararlariyla bazi 6zel saglik kuruluslari ile tesebbis
birliklerinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal
edip etmediklerinin tespitine ydnelik olarak sorusturma acilmasina karar verilmistir. ilgili
sorusturma kapsaminda gorevli meslek personeli tarafindan, 25.05.2021 tarihinde
Medicana Samsun Ozel Saglik Hizmetleri A.S. binasinda vyerinde inceleme
gerceklestiriimistir. Ancak, yapilmak istenen yerinde incelemenin engellenmesi
sonucunu doguran eylemler ile kargi kargiya kalinmistir.

Bunun Uzerine duzenlenen 08.06.2021 tarih ve 2020-3-033/BN-03 sayil Bilgi Notu
gorusulerek karara baglanmistir

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda;

— Rekabet Kurulunun 15.10.2020 tarih, 20-46/624-M sayili ve 07.01.2021 tarih ve
21-01/20-M sayili kararlariyla yurutulen sorusturma kapsaminda 25.05.2021
tarihinde yerinde inceleme yapilmak istenen Medicana Samsun Ozel Saglik
Hizmetleri A.$.'nin yerinde incelemeyi engelledigi,

— Anilan tesebbuise 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 16.
maddesinin birinci fikrasi uyarinca idari para cezasi verilmesi gerektigi

ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Olaylarin Ozeti

Yerinde inceleme yapmak Uzere goreviendiriien meslek personeli tarafindan
25.05.2021 tarihinde saat 10.35'te Yeni Mahalle $Sehit Mesut Birinci Caddesi No:85
Canik/SAMSUN adresindeki Medicana Samsun Ozel Saglik Hizmetleri A.S.'ye
(Medicana Samsun) gidilmis, yetki belgesi ile Rekabet Kurumu (Kurum) kimlik kartlari
ibraz edilmigtir.
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Gorevli meslek personeli, dosya ve yerinde incelemenin konusu hakkinda yaptigi
bilgilendirmenin ardindan, yerinde inceleme gergeklestirilecek kisilerin tespiti adina
tesebbusten organizasyon semasi talep etmistir. Genel Mudur (.....), s6zlesmeli avukat
(.....)un tesebbls adresine gelmesinin beklenilmesini talep etmis, gorevli meslek
personeli durumu onaylamis ve saat 10.45 itibariyla kendisine ve kendisinin
yonlendirmesi araciligiyla ¢alisan tum personele yerinde inceleme surecinin
basladigini ve 6nemsiz olsa dahi herhangi bir fiziksel veya dijital verinin silinmemesi
gerektigini bildirmigtir.

Sozlesmeli avukat (.....)un saat 11.11’de tesebbls adresine gelmesinin ardindan,
gorevli meslek personeli, saat 10.45 itibariyla yapilan dnemsiz olsa dahi herhangi bir
fiziksel veya dijital verinin silinmemesine yonelik bildiriyi saat 11.15 itibariyla
yinelemigtir. Bununla birlikte gorevli meslek personeli, dosya ve incelemenin konusunu
ayrica s6zlesmeli avukata izah etmig, saat 11.23 itibariyla Genel Miidir (.....) ve Insan
Kaynaklart MudurG (.....)nun cep telefonlarinda adli bilisim yazilimi ile yerinde
inceleme gergeklestirilecegini ifade etmistir. Akabinde sozlesmeli avukat (.....), cep
telefonu incelemesinin meslek personelinin yetkisi kapsaminda olup olmadidinin
teyidini almak adina; hélihazirda vyuritilmekte olan sorusturma kapsaminda
tesebbusun hukuki danigmanlik aldigi avukatlik burosu ile irtibata gegmis ve ayrica
kendisine meslek personelince sunulan 08.10.2020 tarih ve 20-45/617 sayil Kurul
karari ile kabul edilen Yerinde incelemelerde Dijital Verilerin incelenmesine iliskin
Kilavuz'u (Kilavuz) incelemisgtir.

Saat 11.34 itibariyla Genel Mudur (.....), yerinde inceleme esnasinda bulunulan
toplanti odasindan, cep telefonunun arabasinda oldugunu belirterek ayriimig, saat
11.44’te toplanti odasina geri ddonmustir. Hemen ardindan tesebblsin mobil cihaz
incelemesine iligkin vermis oldugu onay ile birlikte, Genel Mudur (.....)'nun cep telefonu
adli bilisim cihazi kullanilarak incelenmeye baslanmistirl. Adli bilisim cihazina
baglanan cep telefonun imaji?> alinmak istense de cep telefonunun USB girisindeki
temassizlik sebebiyle adli bilisim cihazi ile cep telefonu arasindaki baglanti ve imaj
alma iglemi arka arkaya kesintiye ugramig, bunun tzerine WhatsApp yazigmalarinin
WhatsApp Web uzerinden incelenmesi icin tesebbusten onay alinmigtir.

Bu dogrultuda, Genel Mudur (.....)nun WhatsApp yazismalari WhatsApp Web
uygulamasi Uzerinden incelenmeye baslanmistir. Gorevli meslek personeli
yazismalarin Genel Mudur (.....)'nun cep telefonunu getirmek igin toplanti odasini terk
ettigi zaman zarfinda silindigini (sohbet igeriklerinin temizlendigini) fark etmistir.
Nitekim WhatsApp uygulamasinda birgok kisisel ve grup sohbet kutucugunun
mevcudiyetine ragmen, Genel Mudur (.....)’nun cep telefonunu getirmek icin ayrildigi
saatten (11.34) daha 6nceki mesajlarin/yazigsmalarin higbirisinin bulunmadigi, bu saat
itibariyla tum sohbet igeriklerinin (yalnizca mesajlarin/yazigmalarin) temizlendigi ve
telefonun teslim edildigi an mevcut en eski WhatsApp mesajinin (.....)’nun toplant
odasina donus yapmasina yakin bir saat olan 11.40’ta oldugu tespit edilmis ve bu
tespitlere iligkin ekran goruntuleri alinmistir.

Bununla birlikte, cep telefonu rehberinde kayitli olmasina ragmen herhangi bir cep
telefonu numarasinin Genel M4ddr (.....)'nun WhatsApp uygulamasinda gézikmedigi
(kayith olmadigi) anlasiimistir. Bunun Uzerine, Genel Mudir (.....)nun WhatsApp

1 Gorevli meslek personeli, mobil cihaz haricindeki bilgisayar ve e-posta incelemelerine ilgili saatten kisa
bir stire dnce baglamistir.

2 jmaj alma; incelenecek bilgisayar, sunucu veya mobil iletisim cihazi Gizerinde yer alan dijital verilerin
es kopyalarinin dogrulugu ve butinligu teyit edilmek suretiyle farkli ydntemlerle elde edilmesi islemidir.
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uygulamasinda ig i¢in kullanildigi tespit edilen gruplarda bulunan Baghekim (.....)'Un
cep telefonunda adli bilisim yazilimi Gzerinden inceleme yapilmistir.

Tesebbus yetkililerinin refakatleri esliginde tamamlanan yerinde inceleme sonrasinda
yukarida Ozetlenen slrece dair bir Yerinde Inceleme Tutanagi tutulmustur. Bahsi
gegen tutanakta tesebbus yetkilileri tarafindan surece iligkin olarak;

“(.....) e ait telefonda yer alan grup yazismalarinin sik kullanilan gruplar olmadigi
gibi, telefon hafizasinin dolmasi ve yine WhatsApp 'taki glincel yasal degisiklikler
nedeniyle uygulamada bilgi-belge bulundurmama aliskanligi edinilmis olmasi
nedeniyle, yazisma igerikleri bulunmayabilir. Telefonun istenilmesi ile teslim
edilmesi arasinda gegen kisa sire igerisinde bu sekilde bir silme islemi
yapiimadigi gibi yapilmasi da fiilen zaten mimkin degildir. Telefonun
incelenmesi sirasinda ugak moduna alinmis olmasi nedeniyle internet
baglantisinin olmamasi mesajlarin agilmasindan sonraki bir saatte gelmesi de
olasidir. Salt yazisma bulunmamasindan yola c¢ikilarak yapilan soyut
degerlendirmelerin ve ithamlarin tarafimizdan kabulii mdmkin degildir.
Sorusturma slrecinin bagindan bu yana bilgi-belge paylasimi konusunda
kurumunuz yetkililerine yardimci olunmus olup, aksi ybéndeki soyut iddia ve
ithamlari kabul etmiyoruz.”

hususlari ifade edilmistir.

G.2. Degerlendirme

Yerinde inceleme yetkisi, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054
saylli Kanun) ihlal edilip edilmediginin ortaya cikariimasinda kullanilan en 6nemli
araglarin basinda gelmektedir. Bu yetkinin etkin bir gekilde kullaniimasi, verimli
sonuglar elde edilebilmesi noktasinda buyik éneme sahiptir.

4054 sayili Kanun’un “Yerinde inceleme” bagslikli 15. maddesi;

“‘Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi gbrevleri yerine getirirken gerekli gordiigd
hallerde, tesebbliis ve tesebblis birliklerinde incelemelerde bulunabilir. Bu
amacla tesebblislerin veya tesebblis birliklerinin:

a) Defterlerini, fiziki ve elektronik ortam ile bilisim sistemlerinde tutulan her
tarlti verilerini ve belgelerini inceleyebilir, bunlarin kopyalarini ve fiziki
orneklerini alabilir,

b) Belirli konularda yazili veya sézlii agiklama isteyebilir,

c) Tesebbdislerin her turlii mal varligina iliskin mahallinde incelemeler
yapabilir.

Inceleme, Kurul emrinde c¢alisan uzmanlar tarafindan yapilir. Uzmanlar
incelemeye giderken yanlarinda incelemenin konusunu, amacini ve yanlis bilgi
verilmesi halinde idari para cezasi uygulanacagini gésteren bir yetki belgesi
bulundururlar.

(Ek: 01.08.2003-4971/ 25. Md.) ligililer istenen bilgi, belge, defter ve sair
vasitalarin suretlerini vermekle yiiktumliiddr. Yerinde incelemenin engellenmesi
veya engellenme olasiliginin bulunmas! durumunda sulh ceza hakimi karari ile
yerinde inceleme yapilir.”

seklinde duzenlenmigtir.

4054 sayill Kanun'un “idari Para Cezas!” baslikhi 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde “yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi’, tesebbuslere idari
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para cezasl verilmesini gerektiren hallerden biri olarak sayilimistir. S6z konusu hikme
gore Kurul incelemenin engellenmesi ya da zorlastirimasi halinde, tesebbus
niteligindeki gercek ve tuzel kisiler ile tesebbUs birlikleri veya bu birliklerin tyelerine
gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi verir.

Dosya kapsaminda gergeklestirilen yerinde incelemede tesebblsin organizasyon
semasinin saglanmasi ile bilgisayar ve e-posta incelemeleri bakimindan herhangi bir
sorun ile karsilagilmamistir. Bununla birlikte gorevli meslek personeli hukuki veya
prosedur ile ilgili bir zorunluluk olmamasina ragmen, inceleme surecini sekteye
ugratmayacagl ongorusuyle tesebbls binasinda hazir bulunmayan soézlesmeli
avukatin inceleme adresine gelmesini beklemistir. Ote yandan, yiritiilmekte olan
sorusturmanin dnarastirma surecinde, 10.09.2020 tarihinde Medicana Samsun’da bir
yerinde inceleme daha gerceklestirilmigtir. Dolayisiyla tesebbus ve ayrica tesebbUs
vekili, dosya ile inceleme konusuna ve icerigine hakimdir. Bununla birlikte,
gerceklestirilen ilk incelemenin tarihi itibariyla henlz Kilavuz’'un yayimlanmamasi
nedeniyle, ilk yerinde inceleme adli bilisim cihazi kullaniimaksizin gergeklestiriimigtir.
Dolayisiyla cep telefonlarinin da inceleneceginin belirtiimesi, sézlesmeli avukat
tarafindan yetki olup olmadigi yoninde teyit alinmasi hususunu gindeme getirmigtir.

Bununla birlikte, mobil cihaz incelemesine yoénelik olarak tarafin her acidan
bilgilendiriimesi saglansa da anilan teyit alma sirecinin uzamasi ve bu sure zarfinda
Genel MUdur (.....)'nun cep telefonunun en azindan ugak moduna alinarak gorevli
meslek personeline teslim edilmesi ya da herkesin gorebilecegi sekilde masaya
birakilmasi gerektiginin bildiriimesine yonelik talepler, tesebbusge kargilanmamis ve
cep telefonunun teslim edilmemesi nedeniyle inceleme sureci sekteye ugratiimistir.
Ayrica, gorevli meslek personelinin saat 11.23 itibariyla mobil cihaz incelemesi
gerceklestirecegini belirtmesi ve mobil cihaz incelemesiyle ilgili tarafin yetki ve
inceleme surecine iliskin bilgilendiriimesi dikkate alindiginda, Genel Mudur (.....)’nun
11.23'ten yaklasik 11 dakika sonrasinda cep telefonunun yaninda olmadigini
(arabasinda oldugunu) belirterek cep telefonunu getirmek adina 11.34-11.44 saatleri
araliginda toplanti odasini terk etmesi son derece siphe uyandirici bulunmustur.

Akabinde Genel Mudur (.....), cep telefonunu inceleme igin teslim etmis (11.44) ve
telefonun adli bilisim cihazina baglanmasinin ardindan, telefonun USB girisindeki
temassizlik nedeniyle imaji alinamamis ve adli bilisim cihazi Gzerinden inceleme
gerceklestiriiememistir. Bu durumda tesebbusin onayi alinarak cep telefonundaki
WhatsApp yazismalarina WhatsApp Web Uzerinden erisilmigtir. Bu erisimin ardindan
WhatsApp uygulamasinda, inceleme gunu olan 25.05.2021 tarihinde saat 11.40’'tan
sonra mesajlarin oldugu, ancak bu tarih ve saatten daha dnceki sohbet kutucuklarinin
hepsinin iceriginin silindigi gorulmustar.

Yerinde inceleme tutanaginda her ne kadar tesebbus tarafindan ilgili sure zarfinda
WhatsApp konusmalarinin silinemeyecegi belirtiise de 10 dakika igerisinde bir¢ok
aleyhte veya lehte olabilecek delil niteligini haiz yazismanin, gunumuz teknoloji
caginda kolaylikla silinmesinin mumkuan oldugu belirtiimelidir. Nitekim WhatsApp
Uzerinden tum sohbet igerigi veya sohbet kutucuklari dahil tim yazigmalar kolaylikla
silinebilmektedir. Bununla birlikte tesebbls, gerek yerinde inceleme siirecinin basinda
(10.45) gerek de sozlesmeli avukat (.....)’un gelmesini takiben (11.15) 6nemsiz olsa
dahi higbir fiziki veya elektronik verinin silinmemesi konusunda bilgilendirilmigstir.

Shttps://fag.whatsapp.com/android/chats/how-to-clear-chats/?lang=en; https://fag.whatsapp.com/and
roid/chats/how-to-delete-chats.
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Diger taraftan dosya kapsaminda mobil cihaz Gzerindeki WhatsApp sohbet i¢eriklerinin
silinmesi hususunun yerinde incelemenin engellenmesi niteliginde olup olmadiginin
aydinhda kavusturulmasi gerekmektedir. Yerinde inceleme esnasinda alinan ekran
goOruntilerinden goéruldagua Uzere, Genel Muduar (.....) tarafindan kullanilan mobil
cihazdaki yazisma igeriginin temizlenmesi igleminin yukarida yer verilen
bilgilendirmelerin sonrasinda, fakat cihaz tizerinde heniz inceleme baslamadan dnce
saat 11.34 ve 11.44 araliginda gergeklestigi anlagiimaktadir. Zira tespit edilen birgok
kisisel veya grup sohbet kutucugunun varligi* ve telefonun teslim edilmesiyle birlikte
ilgili cihaza bircok WhatsApp mesajinin gelmesi kargisinda Genel Muadur (.....)'nun
toplanti odasini terk ettigi 11.34 saatinin oncesine ait herhangi bir mesaj bulunmamasi
WhatsApp Uzerinde gerceklesen yazisma igeriginin temizlenmesi isleminin 11.34-
11.44 saatleri arasinda gergeklestigi hususunda da bir tereddut birakmamaktadir.

Bununla birlikte Genel Mudur (.....))nun cep telefonu, USB girisindeki temassizlik
nedeniyle adli bilisim cihazina baglanamadigindan, silinen verilere ulasilabilmesi ve
silme igleminin tesebblse ait veri Uzerinde gergeklesip gerceklesmediginin tespiti
muamkin olmamistir. Diger taraftan silinen verilere adli bilisim cihazlari yardimiyla
erigilebilmig olsaydi dahi, bu durumun, filin yerinde incelemenin engellenmesi
niteligine bir etkisinin bulunmayacagi degerlendiriimektedir. Aksi bir durumun kabuld,
tesebbuslerin s6z konusu verileri sildigi, ancak adli bilisim cihazlari tarafindan silme
isleminin tespit edilemedigi bir durumda bu tesebbusler bakimindan bir édullendirme
anlamina gelebilecektir. Nitekim mobil cihazlarda gergeklestirilen incelemelerde,
silinen verilerin geri getiriimesi bu cihazlarin yazilimi ve teknik 0ozelliklerinden
kaynaklanan nedenlerle her durumda mumkun olamamaktadir.

Yukaridaki agiklamalar kapsaminda, Medicana Samsun’un 25.05.2021 tarihinde
yapilmak istenen yerinde incelemeyi engelledigi, bu nedenle adi gegen tesebbise
2020 yilinda elde ettigi (.....) TL gayri safi gelir Gzerinden 4054 sayili Kanun’un 16.
maddesinin birinci fikrasi uyarinca binde bes oraninda idari para cezasi uygulanmasi
gerektigi kanaatine varilmistir.

4 Sohbet kutucuklarinin mevcut oldugu, yalnizca yazismalarin temizlendigi anlasiimigtir.
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H. SONUC
(22) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

— Rekabet Kurulunun 15.10.2020 tarih, 20-46/624-M sayili ve 07.01.2021 tarih, 21-
01/20-M sayili kararlariyla yurutulmekte olan sorusturma kapsaminda, 25.05.2021
tarihinde Medicana Samsun Ozel Saglik Hizmetleri A.S.nin yerinde incelemeyi
engelledigi ve zorlastirdigina,

— Bu nedenle, Medicana Samsun Ozel Saglik Hizmetleri A.S.’'ye 4054 sayili Kanun’un
16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca 2020 yili gayri safi gelirlerinin binde
besi oraninda olmak Uzere (.....).-TL idari para cezasi verilmesine

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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