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A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Mustafa PARLAK (Bagkan Y.)

Uyeler :A. Ersan GOKMEN, R. Mifit SONBAY, Murat GENCER, Rifki UNAL,
Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI, Tuncay SONGOR, Kublay ATASAYAR,
M. Siragc ASLAN

B- RAPORTORLER: Hakan BILIR, A.Ogiin SARI, Ekrem KALKAN, Adnan AKGUN

C- SIKAYET EDEN: - Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
Mesrutiyet Cad. No: 153 Beyoglu/istanbul

D- HAKKINDA iLK INCELEME YAPILAN

- Turk Telekomunikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler/Ankara

E- DOSYA KONUSU: Tiurk Telekomunikasyon A.$.’nin (Tiurk Telekom)
uygulamaya basladigi sehirlerarasi ve yurti¢ci gorugsme Uucretleri ile kiralik hat
bedelleri vasitasiyla 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’u ihlal
ettigi iddiasi.

F- IDDIALARIN OZETi: Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell) tarafindan
yapilan basvuruda ozetle, Turk Telekom’un 20.11.2002 tarihinden itibaren 3 ay
sureyle sehirlerarasi gérismelerde tim gun %50 ve ayrica 20:00-08:00 saatleri arasi
tum yurtici konugsmalarda %50 oraninda ikinci bir indirim uygulamasinin “yikici fiyat
uygulamasi” oldugu ve ayni tarihten itibaren gecerli olmak Uzere, GSM igletmecileri,
internet servis saglayicilari ile diger 6zel-kamu kurum ve kuruluslarinin kullandigi
kirallk hatlarin tesis ve aylk kiralarina %5 oraninda zam yaparak konusma
hizmetlerinde “gapraz subvansiyon” uyguladigindan bahisle, Turk Telekom'’un fiili ve
hukuki tekel konumunu kétliye kullandidi iddia edilerek gerekli tedbirlerin alinmasi
talep edilmektedir.

G- DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 2.12.2002 tarih ve 5132 sayi ile giren
basvuru Uzerine yapilan inceleme sonucu duzenlenen 16.12.2002 tarih ve
2002-2-81/B.N.-02-H.B. sayili Bilgi Notu, 19.12.2002 tarihli Kurul toplantisinda
gorusulerek konunun incelemeye alinmasina karar verilmigtir.

9.1.2003 tarih ve 03-03/23-M sayili Kurul toplantisinda, dosya konusunun
Kurul giindeminde bulunan 9.12.2002 tarih ve 2002-2-52/0.A.-02-H.B. sayili
Onarastirma Raporu ile baglantisi dolayisiyla bagvuruya iliskin  olarak
Telekomlnikasyon Kurumu’nun gértsinin alinmasina karar verilmigtir.
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S6z konusu karar Uzerine, Telekomunikasyon Kurumu’'ndan alinan gorus
27.2.2003 tarih ve 813 sayili yazi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

13.3.2003 tarih ve 03-17/205-M sayili Kurul toplantisinda ise 4054 sayili
Kanun’da 6ngorulen karar yeter sayisinin bulunmamasi nedeniyle konu hakkinda bir
islem yapilamayacagina ve konunun gerekli nisap olusuncaya kadar Kurul
glindeminde tutulmasina karar verilmistir.

Konu, Kurulun 10.4.2003 tarih ve 03-23/283-M sayili toplantisinda ele
alinarak; gundemde yer alan ve ortak noktalari bulunmasi sebebiyle birlikte
gorusulmeye acilmis olan tim konulara iliskin her bir sikayet ile ilgili inceleme ve
arastirma sonuglari tasnif edilerek, rekabet ihlali oldugu ydninde tespit ve
degerlendirme bulunmadigindan sikayetin reddini gerektiren ve ayrica sorusturma
acllmasi yonunde ciddi ve yeterli bulgunun mevcut oldugu sonuglarin, somut isnatlar
belirtilerek ayri ayri ve alinacak kararlara esas tegkil etmek Uzere her sikayet
konusuna gore tefrik edilmis metinler halinde, hukuki dayanak ve gerekgeleri de
belirtilerek Kurul giindemine ayri dnergeler ile getirilmesine karar verilmistir.

Bu karar Uzerine hazirlanan 22.4.2003 tarih ve 2002-2-81/B.N.-03-H.B. sayili
bilgi notu, 28.04.2003 tarih ve REK.0.06.00.00/43 sayili Bagkanlik 6nergesi ile
Kurul’'un 03-28 sayili toplantisinda gorusulerek karar verilmigtir.

H- RAPORTORLERIN GORUSU: Dosya konusu islemle ilgili olarak;

- Tark Telekom’un kampanya indirimlerinin “yikici fiyat uygulamasi” kapsaminda
oldugu iddiasI hakkinda, kampanyanin 3 aylik suresinin kisaligi ve bu sure iginde
GSM operatorleri Uzerinde yikici bir amag ve etki yaratmadiginin tespit edilmesi,

- Tirk Telekom’un anilan indirimli tarifelerinden kaynaklanan gelir kaybinin GSM
operatorlerince kullanilan kiralik hatlara yapilan %5 oranindaki zam ile g¢apraz
subvansiyon yapilarak telafi edilmesi seklindeki sikayete iliskin olarak ise, kiralik
hat tarifelerinde herhangi bir agirilik gézlemlenmemesi

sebebiyle, sikayet konulari hakkinda onarastirma yapilmasi veya sorusturma
acllmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I- YAPILAN TESPITLER VE HUKUKi DEGERLENDIRME
Dosya konusu sikayette temel olarak;

- Tark Telekom'un tarifelerinde yapmis oldugu indirimler ile yikici fiyat uyguladigi,

- Ve Turk Telekom’un tarifelerinde yapmis oldugu indirimler ile es zamanli olarak,
GSM operatorlerince kullanilan kiralik hatlara da zam yaptigi ve tarifelerde
yasanan indirimlerin bu yolla subvanse edildigi

seklindeki iki konu bulunmaktadir.

Yikici fiyat, hakim durumdaki bir tesebbuslin, ekonomik gicline dayanarak
mevcut veya potansiyel rakiplerinin katlanamayacagi 6l¢ide fiyatlari indirmesi ve
rakiplerinin pazari terk etmesinin ardindan tekrar fiyatlari artirmak suretiyle tekelci
kara ulasmasina yol agabilecek bir uygulama seklinde ifade edilebilir. Buna gore
yikici fiyat uygulayan tesebbusun belli bir iktisadi Ustlinlige sahip olmasi, olagandigi
dusuk fiyat uygulamasi, bu uygulamadaki niyetinin rakipleri piyasa disina ¢ikarmak
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olmasi ve sonugta rakipleri etkisizlestikten sonra uygulama déneminde girdigi
zararlar telafi edebilmesinin s6z konusu olmasi gerekir.

Tark Telekom'un tarifeleri bir kontér artis hizi esas alinarak
hesaplanmaktadir. Bir kontor Gcreti 63.000TL (KDV dahil) olarak belirlenmistir. Sehir
ici gorusmelerde normal zamanlarda bir kontdér 60 saniyede bir artmaktadir. Buna
gore sehir i¢i gorusmelerin dakikasi 63.000TL olarak belirlenmigtir.

Sikayet dilekgesinde s6z edilen kampanya, 20.11.2002 ile 20.2.2003
arasindaki 3 aylik donemi kapsamaktadir. Bu donem boyunca belirlenen kontor artis
hizlari agsagidaki tabloda parantez icinde gosterilmektedir.

Tablo 1- Turk Telekom Tarifeleri

Kontor
1 Kontér: 63.000 TL periyodu indirimli Tarifeler
(KDV dahil) (saniye)
Normal 1. Indirim | 2. indirim
Kademeler
1 Sehirici 60 (60) 857 | 100 (120)
(120)
2 Sehirlerarasi 15 (30) ?(;6‘)1 25 (60)
Turkcell,
3 Telsim, Aria’ya 6 i .
4 Aycel'e 10 - -

Kampanya oncesi bir kontor tcretinin 60.000 TL oldugu bilinmektedir. Buna
gbre kampanya Oncesi ile kampanya Uucretleri karsilastirildiginda, sehir igi
gorismelerin normal saatlerde dakika basina 60.000 TL'den 63.000 TL'ye
cikarildigi, indirimli saatlerde ise 87.500 TL ve 100.000 TL'den 31.500 TL'ye
(%64 ve %68 oraninda) indirildigi gérulmektedir.

Sehirler arasi goérismelerde ise, kampanya 6ncesinde normal saatlerde
240.000 TL olan dakika ucretinin 126.000 TL'ye (%47.5 oraninda), indirimli saatlerde
ise 168.224 TL ve 144.000 TL'den 63.000 TL'ye (%62 ve %56 oraninda)
dusuruldugu anlasiimaktadir.

Tark Telekom'un yukarida yer verilen kampanya fiyatlarinin yikici
olup olmadiginin degerlendirmesinde, oOncelikle eylemin yikici fiyat olarak
tanimlanabilmesi igin gerekli kosullari tasiyip tasimadidi incelenmistir. Kampanya
oncesi tarifelere bakildiginda, Turk Telekom'un sehir igi tarifelerinin (63.000TL/dk)
GSM sebeke-ici tarifelerden (yaklasik 230.000 TL/dk) kampanya 6ncesinde de
oldukga dusuk oldugu gorulmektedir. S6z konusu fiyat yapisiyla hem PSTN
sebekesini hem de GSM gsebekesini kullanma imkanina sahip bir tuketicinin (cagrinin
ulastigr yerdeki kisinin hem PSTN hem GSM abonesi olmasi halinin birlikte
gergceklesmesi durumunda) sehir i¢i gorismelerde PSTN sebekesini segmesi
dogaldir. Tarifenin 63.000 TL/dk’dan daha asagiya ¢ekilmesinin, GSM trafigine olan
talebin PSTN-PSTN trafigine dogru yonlendirilmesi yerine, PSTN trafigine olan talebi
artirma bir baska deyisle insanlari daha ¢ok konusmaya sevk etme amagli
oldugundan s6z etmek mimkundur.
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Kampanya oncesinde Turk Telekom'un sehirlerarasi tarifesinin Turkcell ve
Telsim’in sebeke ici tarifesinden az bir farkla yuksek oldugu goérulmektedir. Bu
durumda s6z konusu trafikte meydana gelen bir indirimin, GSM sebeke igci trafiklere
etkisinin degerlendirilmesi gerekmektedir. PSTN-PSTN trafiginin diger taraf trafigini
etkilemesi ancak hem c¢agriyi baslatan hem de c¢agriyi sonlandiran taraflarin her iki
sebekenin (Turk Telekom ve GSM operatorleri) abonesi olmasi halinde mimkandar.

Ancak uygulanmasi hali hazirda sona ermis olan kampanya tarifelerinin,
kampanyanin 3 aylik suresinin kisaligi ve bu sire icinde GSM operatorleri Uzerinde
yikici bir amag¢ ve etki yaratmadigi géz onune alindiginda, Turk Telekom’un
sehirlerarasi gorusmelerde de yasanan indirimin temel amacinin diger trafikleri
PSTN’e c¢ekmekten ziyade, bu trafikteki konusmalari artirma amacgh yapildigi
kanaatine variimistir.

Tark Telekom'un anilan indirimli tarifelerinden kaynaklanan gelir kaybinin
GSM operatorlerince kullanilan kiralik hatlara yapilan %5’lik zam ile telafi edilmesi
seklindeki sikayete iliskin degerlendirmede ise, daha 6nce benzer bir konuda
yapilan sikayet Uzerine Rekabet Kurulu'nun 7.5.2002 tarih 02-27/291-119 sayili
kararinda varilan sonuclar dikkate alinmigtir. Anilan kararda yer verilen
Telekomlnikasyon Kurumu goérusunde, kiralik devrelerin fiyatlarinin fahis fiyat olup
olmadiginin belirlenmesi igin Ulkelerarasi karsilastirma yapilmis ve Turkiye'de
uygulanan fiyatlarin uluslararasi fiyat dizeyi ortalamasindan yuksek olmadigi tespit
edilmigtir. Bu tespitler 1siginda sikayet konusu tarifelerde herhangi bir asirilik
g6zlemlenmediginden ve sikayete konu zam ile de fiyatlarda herhangi bir asirihga
yol agilmayacagi gerekgesiyle gapraz subvansiyon iddialari hakkinda da 6énarastirma
yapilmasi veya sorusturma acgilmasina gerek olmadidi sonucuna ulasiimistir.

J- SONUG
Yukarida yer verilen tespitler ve yapilan degerlendirmeler dogrultusunda;

- Tark Telekom’un kampanya indirimlerinin “yikici fiyat uygulamasi” kapsaminda
oldugu iddiasi hakkinda, Turk Telekom’un uygulamasi hali hazirda sona ermis olan
kampanya tarifelerinin, kampanyanin 3 aylik suresinin kisaligi ve bu sure icinde
GSM operatorleri Uzerinde yikici bir amag ve etki yaratmadiginin tespit edilmesi,

- Tirk Telekom’un anilan indirimli tarifelerinden kaynaklanan gelir kaybinin GSM
operatorlerinde kullanilan kiralik hatlara yapilan %5 oranindaki zam ile ¢apraz
subvansiyon yapilarak telafi edilmesi seklindeki sikayete iliskin olarak ise, kiralik
hat tarifelerinde herhangi bir agirilik gézlemlenmemesi

sebebiyle ~Onarastirma yapilmasina veya sorusturma acilmasina  gerek
bulunmadidina OY BIRLIGI ile karar verilmistir.
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