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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-1-047 (Devralma)
Karar Sayisi 1 24-11/174-69

Karar Tarihi 1 29.02.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE, _ o
Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Hasan Huseyin UNLU,

Cengiz COLAK, Berat UZUN
B. RAPORTORLER: Esra KUCUKIKiZ, Can AKA, Rengin UCEL, Biisra OZDEMIR

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Bupa Turkey Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi
Temsilcisi: Av. Ozge TUNCEL
Is Kuleleri, Kule:3 Kat:2, Besiktag/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Compugroup Medical Bilgi Sistemleri A$’nin tek
kontroliiniin Bupa Turkey Saglik Hizmetleri AS tarafindan pay devri suretiyle
devralinmasi iglemi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 23.10.2023 tarih ve
43801 sayi ile intikal eden ve eksiklikleri 29.02.2024 tarih ve 49221 sayili yazi ile
tamamlanan basvuruda, Compugroup Medical Bilgi Sistemleri Anonim Sirketi’nin
(COMPUGROUP MEDICAL) tek kontrolinin Bupa Turkey Saglik Hizmetleri Anonim
Sirketi (BUPA TURKEY) tarafindan devralinmasi iglemine izin verilmesi talep
edilmistir. BUPA TURKEY’in devralma islemi kapsamindaki rekabetci endiseleri
gidermek Uzere Kuruma sundugu taahhutleri iceren yazilar ise, 23.01.2024 tarih ve
47724 say1,14.02.2024 tarih ve 48682 sayi, 15.02.2024 tarih ve 48709 sayi,
26.02.2024 tarih ve 49102 sayi, 29.02.2024 tarih ve 49221 sayi ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir. Dosya cercevesinde diizenlenen 28.02.2024 tarih ve 2023-1-047/0i
sayili Devralma On inceleme Raporu goriisiilerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: Bildirim konusu devralma igleminin 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 7. maddesi ve 2010/4 sayili
Rekabet Kurulu'ndan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda
Teblig’in (2010/4 sayili Teblig) 5. maddesi kapsaminda bir devralma islemi oldugu ve
izne tabi oldugu, islem sonucunda 4054 sayili Kanun c¢ercevesinde etkin rekabetin
onemli Olgude azalmasinin s6z konusu olabilecegdi, bununla birlikte BUPA TURKEY
tarafindan 29.02.2024 tarih ve 49221 sayi ile sunulan, davranigsal ¢ézUmleri iceren
taahhut metninin rekabet sorunlarini gidermekte yeterli bulundugu, bu nedenle bildirim
konusu isleme s6z konusu taahhuUtler ¢ercevesinde izin verilebilecegi, davranissal
taahhutlerin yukumluluk teskil edecegi, yukumlultklerin ihlal edilmesi durumunda 4054
saylh Kanun’'un 17. maddesinde 6ngorllen idari para cezasinin uygulanabilecegi
kanaatine ulasildidi ifade edilmigtir.
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G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Bildirim Konusu islem

Bildirimin konusu, COMPUGROUP MEDICAL’in tek kontrolliiniin hisse devri yoluyla
BUPA TURKEY araciligiyla nihai olarak Bupa International Markets Limited (BUPA
INTERNATIONAL) tarafindan devralinmasina iliskindir. Islemin temelini (.....) tarihinde
imzalanmis olan Pay Devir Sézlesmesi (S6zlesme) olusturmaktadir. COMPUGROUP
MEDICAL, hélihazirda Compugroup Medical Deutschland AG, Compugroup Medical
SE & Co. KGAa, Compugroup Medical Software GmbH, CGM Clinical Deutschland
GmbH ve Intermedix Deutschland GmbH’nin kontroliinde bulunmaktadir. islem
sonrasinda COMPUGROUP MEDICAL'’in paylarinin tamami ve tek kontroli BUPA
TURKEY’e gegmis olacaktir.

G.2. Taraflara iliskin Bilgiler
G.2.1. Devralan: BUPA INTERNATIONAL

Uluslararasi saglik sigortasi saglayicisi olan ve “her turli hastaligin 6nlenmesi,
hafifletiimesi ve iyilestiriimesi” amaciyla 1947 yilinda Birlegik Krallik’ta kurulan BUPA
INTERNATIONAL, ingiltere basta olmak tizere Avustralya, ispanya, Polonya, Sili, Yeni
Zelanda, Hong Kong, ABD gibi gesitli Ulkelerde faaliyet gostermektedir. Gelirlerinin
yaklasik olarak (.....)’'tUnu saglik sigortaciligi faaliyetlerinden elde etmekte olan BUPA
INTERNATIONAL, sagladigi saglik sigortalarinin yani sira ig saghgi ve hastaliklari
yonetimi hizmetleri ile evde saglik hizmetleri de sunmaktadir. BUPA TURKEY, BUPA
INTERNATIONAL’In %(.....) istiraki olup ana faaliyet konusu, yurt iginde ve yurt disinda
saglik ve/veya sigorta sektorliinde faaliyet gdsteren sirket, kurum ve kuruluslara
danigmanlik yapmaktir. BUPA INTERNATIONAL'In Turkiye'de faaliyet gosteren diger
istirakleri Bupa Acibadem Sigorta AS (BUPA ACIBADEM) ve Sencard Direkt Satis
Sigorta Araciigi AS (SENCARD) olup BUPA ACIBADEM hayat digi sigortacilik
alaninda, SENCARD ise sigorta aracilik hizmetleri alaninda faaliyet gostermektedir.
BUPA INTERNATIONAL, BUPA ACIBADEM ve SENCARD'In tek kontrollne sahiptir.

G.2.2. Devre Konu: COMPUGROUP MEDICAL

COMPUGROUP MEDICAL, halihazirda dolayl olarak Compugroup Medical Global
(CGM) tarafindan kontrol edilmektedir. CGM, saglik sisteminin dijitallesmesine yonelik
olarak uluslararasi alanda faaliyet gosteren bir grup sirketidir. Devre konu
COMPUGROUP MEDICAL ise Turkiye’de, kural motoru yaziimlar [“Claimer ECP
(Electronic Claim Processing) ve Mediclaim”], “Octopus” ve “TSS Ulak” program ve
uygulamalari ile sigorta sirketlerine, saglk kurumlarina, eczanelere ve banka
sandiklarina bilgi teknolojileri alaninda destek hizmeti vermektedir. Yazilim
hizmetlerine ilave olarak, sigorta sirketlerine provizyon, tazminat ve anlagsmali kurum
hizmet yonetimi gibi operasyonel faaliyetler icin is gicu kiralamaya dayanan hizmetler
de sunmaktadir.

G.3. ilgili Pazar
G.3.1. ilgili Uriin Pazar

Devre konu COMPUGROUP MEDICAL, saglk sisteminin dijitallesmesi alaninda
faaliyet gostermektedir. Tesebbls, sahip oldugu yazilimlar vasitasiyla sigorta
sirketlerine, saglik kurumlarina, eczanelere ve banka sandiklarina bilgi teknolojileri
alaninda destek hizmeti vermektedir. Buna ilaveten, sigorta sirketlerine isglcu
kiralamasina bagh olarak operasyonel destek hizmetleri sunmaktadir. Tesebbus
tarafindan sunulan yazilim ¢ézumleri; Akilli Hasar Yonetim Sistemleri, Octopus ve
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TSS Ulak olmak Uzere g kategoride siniflandiriimigtir. Akill Hasar Yonetim Sistemleri,
temel olarak anlagsmali saglik kurumlarina basvuran sigortalilarin tedavi taleplerinin
cesitli servisler ve arayuzler kullanilarak elektronik ortamda gergek zamanli olarak
provizyonunun alinmasina olanak saglamaktadir. S6z konusu sistemlerin, provizyon
surecinde saghk kurumlarinin ve. COMPUGROUP MEDICAL'in bileseni olan
uygulamalar ile entegre sekilde ¢alisarak provizyon degerlendirme sureglerinin kural
tabanh ve akilli bir bigcimde yonetildigi moduler yapidaki yazilim ¢ézamleri oldugu
belirtiimektedir. COMPUGROUP MEDICAL, bu hizmet kapsaminda asagida belirtilen
bilesenler aracihgiyla veri aligverisi yapmaktadir:

e Kural Motoru (Claimer-Mediclaim)
e Bilgi Bankas! Yonetim Sistemi (BBYS)
e Anlasmal Kurumlar Sistemi (AKUM)

COMPUGROUP MEDICAL’in sundugu yazilim ¢ozumlerinin daha net anlasilabilmesi
adina 6ncelikle Kural Motoru kavraminin agiklanmasinda yarar gortilmektedir. Sigorta
sirketleri, pazara sunduklari police 6zel sartlari kapsaminda, sigortalilarindan gelen
saglik harcamalarini incelemekte; harcamalarin verilen teminat sartlarina uygun olup
olmadigini, ilgili harcamanin kabul edilip edilmeyeceg@ini ve d6deme onayi verilip
verilmeyecegini kontrol etmektedir. S6z konusu kontroller, saglk sigortaciligi
genelinde, manuel yollarla yapilabildigi gibi yazilim sistemleri kullanilarak Kural Motoru
yardimiyla da yapilabilmektedir. Bununla birlikte, (.....) tesebbUs temsilcisi tarafindan,
dijitallesmenin hiz kazandigi guiniumuaz kosullarinda manuel kontrollerin arka planda
kaldigi, bu anlamda s6z konusu yazilim sistemlerinin kullaniimasinin artik bir gerekililik
haline geldigi belirtiimistir. Kural Motoru yazilimlari da esasinda yukarida anlatilan
surecin otomatik bir sekilde gerceklestiriimesi amaci ile gelistiriimis olup sigortalilardan
gelen saglik harcamalarina iliskin ddeme taleplerinin ¢esitli servisler ve arayuzler
kullanilarak elektronik ortamda gercek zamanli olarak kargilanmasini saglamaktadir.
Bu gergevede, Kural Motoru yazilimlari ile 6deme talebinin verilen teminat sartlarina
uygunlugu kontrol edilmekte, bu esnada provizyon (kontrol, kabul ve onay) surecleri
icin hastaneler ile COMPUGROUP MEDICAL'in bilesenleri entegre olarak galismakta
ve provizyon degerlendirme surecleri sigorta sirketleri 6zelinde kural tabanl bir bigcimde
yonetilmektedir. Bu ¢gozumler her bir sigorta sirketi icin 6zellestiriimektedir. Dolayisiyla
sigorta sirketleri, sigorta poligelerine iliskin 6zel kural ve uygulamalarini bu sistemlerde
tanimlamaktadir. Ozetle Kural Motoru yazilimlari, dnceden tanimlanmis kurallar
sayesinde saglik kuruluslari ile sigorta sirketi arasindaki otomasyonu yonetmekte,
bdylelikle manuel giris yerine, sigortalinin, sigorta poligesi kapsaminda hakki olan
teminatlarin hangi on kosullar ile ne kadar kargilandigina iligkin otomatik ¢ozumler
sunmaktadir. Sistemin ¢alismasi esnasinda da sistemde bulunan veriler ile tibbi veriler
karsilastiriimakta, limit teminat kontrolleri ana sisteme sorulmakta ve sigorta sirketi
tarafindan belirlenen kurallar ile olusan yanit, hastane ekranlarina yansimaktadir.
Devaminda da sigortalilara ait tim provizyon/faturalandirma stregleri yine ayni
programlar Uzerinden yuruttlmektedir.

Devre konu tesebbis tarafindan sunulan bir Kural Motoru yazilimi olan Claimer, (.....)
ilk asamada bireylerin eczanelerden ila¢g satin almalarini ve ilgili kurumun ilag
teminatlarini kontrol ederek onay vermelerini saglamak Uzere piyasaya sunulmus olup
(.....) muayene ve laboratuvar gibi teminatlari igine alan ayakta tedavi teminatlarini da
kapsayacak sekilde gelistiriimis ve Claimer ECP (Electronic Claim Processing) olarak
pazara giris yapmistir. Mevcut durumda saglik kurumlari ve eczanelerin provizyon
surecini hizlica tamamlamasina olanak saglayan akilli provizyon sistemi olup ¢evrim
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ici gergek zamanl tazminat yonetim sistemi olarak tanimlanmaktadir. Diger Kural
Motoru Mediclaim, (.....) pazara sunulmustur. Tesebbusln internet sitesinden elde
edilen bilgilere gore Claimer ECP ve Mediclaim Kural Motorlari hélihazirda 120
hastane ile entegredir.t

Akilli Hasar Yonetim Sistemleri igerisinde yer alan BBYS ve AKUM ise Claimer ECP
ve Mediclaim’i desteklemek Uzere tasarlanmis olup BBYS (.....), AKUM (.....) Claimer
ECP ve Mediclaim’e eklenmistir. BBYS, COMPUGROUP MEDICAL'in yonettigi Kural
Motoru (Claimer ECP ve Mediclaim) sistemlerinde yer alan 6édeme kurallarinin, ézel
sart ve istisna yonetiminin dogru galisabilmesi icin tani, igslem, teminat vb. listeler
arasinda yapilan gruplama ve eslestirme islemlerinin yapildigi bilgi sistemini ifade
etmektedir. AKUM ise anlagmali kurumlar yonetiminde Fiyat Protokolleri Yonetimi igin
kullaniimaktadir. Bu hizmet kapsaminda, COMPUGROUP MEDICAL’in Kural Motoru
sistemiyle cesitli servisler Uzerinden veri aligverigi yapilmaktadir. Sigorta sirketleri
kendilerine 6zel fiyat protokollerini bu sistemde tanimlayabilmekte ve erisim yetkilerini
belirleyebilmektedir. Yine tesebbuisiin internet sitesinden elde edilen bilgilere gére Ozel
Saglik Sigortasi (OSS) alaninda hastanelerle gerceklestirilen veri alisveriginin yaklasik
%80’inde bu sistem altyapisi kullaniimaktadir.

COMPUGROUP MEDICAL tarafindan sunulan bir diger yazilim ¢6zimu olan Octopus
arinunan, geri 6deme kurumlarinda (sigorta sirketi, banka, sandik, vakif vb.),
sureclerin tekillestirilmis ve ayni parametreler ile galismasini saglayan bir servis
oldugu, bu minvalde sisteme entegre saglik kurumlari tarafindan génderilen verilerin
farkh karar destek sistemlerine tek bir formatta iletiimesini sagladigi belirtiimektedir.
Dolayisiyla Octopus, Saglik Kurumlari Hastane Yonetim Sistemi (HBYS) ile Kural
Motorlari arasindaki veri iletiminin yapilmasini ve gidip gelen veri modelinin
belirlenmesini saglamaktadir. Octopus urunu ile Kural Motoru yazilimlari birbirleri ile
baglantili Grinler olup Octopus provizyon alimi igin zaruri bir Grin olmasa da
hastanelerin igini kolaylastirmaktadir. Ote yandan Octopus Uriinii Kural Motorlari ile
baglantili olsa da, Kural Motorlarinin COMPUGROUP MEDICAL’in sundugu Kural
Motorlari ile ayni olmasi gerekmemektedir. Bir baska deyigle, Octopus Urunu sigorta
sirketlerinin kendi i¢ sureclerinde gelistirdigi bir Kural Motoru veya farkli bir Kural
Motoru ile de galisabilmektedir.

(.....). Ozetle ve teknik bilgilerden arindirlmis haliyle, Octopus Uriinii, énceden
belirlenmis kurallar sayesinde tlketicinin saglik poligesi kapsamina giren bir talebi
olmasi halinde hastane sistemleri ile sigorta sistemleri arasinda kopru gorevi
gOrmektedir.

Bir diger yazilim ¢6zUmu olan TSS Ulak ise, tamamlayici sigorta poligeleri kapsaminda
uygulama alani olan bir servistir. Tamamlayici sadlik sigortasi (TSS) sisteminde,
sigorta sirketleri saglik kurumlarina Sosyal Guvenlik Kurumunun (SGK) 6deme yaptigi
hizmetlerin Ustiini tamamlayici 6deme yapmaktadir. TSS Ulak, “sigorta sirketlerinin
SGK’nin hangi 6demeyi kabul ettigini teyit etmesi” hizmetini sunmakta, buna paralel
olarak sigorta sirketlerinin saglik kurumuna yapacagi 6demeleri belirlemekte ve
kontrollinu saglamaktadir. Zira bu yazilim kanali ile hastane SGK’den talep ettigi saglik
ddemelerinin fark ddemeleri igin ayni islemleri sigorta sirketine de iletmektedir. Ozetle
TSS Ulak, hastanelerin SGK’ye gonderdigi islemler ile sigorta sirketine gdnderilen
islemlerin ayni islemler oldugunu teyit etmesi igin hastanelere agilan bir servis olup

1 https://www.cgm.com/tur_tr/ueruenler-ve-coezuemler/cgm-claimer-ecp-and-mediclaim.html,
Erisim Tarihi: 08.02.2024.
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SGK oOdemesinin geri kalaninin 6denmesi icin sigorta sirketi tarafindan talep
edilmektedir.

COMPUGROUP MEDICAL, yukarida aktarilan yazilim hizmetlerinin yaninda, sigorta
sirketlerine  operasyonel faaliyetler konusunda da hizmet sunmaktadir.
COMPUGROUP MEDICAL bu kapsamda provizyon, tazminat, anlasmal kurum
hizmet yonetimi hizmetleri alaninda faaliyet gdstermektedir. Sigortacilik sektériinde
s6z konusu operasyonel hizmetlerin genellikle sigorta sirketlerinin kendi bunyeleri
tarafindan saglandigi, ancak pazar payi nispeten daha az olan sigorta sirketlerinin ilgili
hizmetlere iligkin olarak 7/24 hizmet verilmesi gerekliligi ve operasyonel
maliyetlerinden 6tard, belli bir blytklige erisene kadar piyasada s6z konusu hizmeti
veren sirketler ile calismayi tercih ettigi belirtilmigtir.

Yukarida yer verilen bilgiler 1siginda, COMPUGROUP MEDICAL’in hastalik-saglik
bransinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerine, saglik kurumlarina, eczanelere ve
banka sandiklarina bilgi teknoloji sistemleri ve operasyonel destek sunulmasi alaninda
faaliyet gosterdigi anlagiimaktadir.

Devralan taraf BUPA INTERNATIONAL ise kureseldeki igtirakleri araciligi ile saglik
sigortasi, saglik hizmetleri ve vyasli bakim hizmeti sunmaktadir. BUPA
INTERNATIONAL'In Turkiye'de faaliyet gOsteren istiraklerine ve faaliyet alanlarina
asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tabl_o—l: BU__PA INTERNATIONAL'In Tiirkiye'deki istirakleri

Istirak Unvani Faaliyet Alanlar

BUPA TURKEY S_tra’Fejlk, mali, pa;arlama, Uretim, is suregleri, proje vb: yonetim hizmetleri ile
ticari marka ve imtiyaz konularinda danigmanlik hizmeti sunmaktadir.

BUPA ACIBADEM Hayat disi sigortacilik faaliyetleri saglamaktadir.

SENCARD Sigorta aracilik hizmetleri kapsaminda faaliyet gdstermektedir. BUPA
ACIBADEM, SENCARD’In %(.....) hissesine sahiptir.
Kaynak: Bildirim Formu

Daha onceleri Acibadem Saglik ve Hayat Sigorta AS olarak adlandirilan BUPA
ACIBADEM, paylarinin 2018 yilinda British United Provident Association Limited’in bir
istiraki olan BUPA INTERNATIONAL tarafindan devralinmasi ile BUPA ACIBADEM
Unvanina sahip olmustur.2 BUPA ACIBADEM yogun olarak saglik sigortaciligi
alaninda faaliyet gdstermektedir.

Dunya genelinde ve ulkemiz mevzuatinda genel kabul goérmis olan sigorta
hizmetlerine iliskin ayrim, “hayat sigortasi hizmetleri” ve “hayat digi sigorta hizmetleri”
seklindedir. Bu baglamda hayat sigortasi hizmetleri; kisinin vefati, kaza sonucu is
gbremez hale gelmesi, yashlik ve sakatlik gibi durumlarinda kiginin geciminin
saglanmasina ve ekonomik kayiplarin telafi edilmesine yonelik “risk agirlikli hayat
sigortalar” olarak tanimlanan sigorta Urunleri ile kisilerin 6demis oldugu primlerin belirli
bir kismi ile birikim taahhudunde bulunmasi yoluyla emeklilik programlarina bir destek
niteligi ve yatirirm gayesi tasiyan “birikimli hayat sigortalari” olarak tanimlanan sigorta
artnlerini kapsamaktadir. Hayat disi sigorta hizmetleri ise; kaza, saglik, kara araglari,
rayli araglar, hava araclari, su araclari, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel zararlar,
kara araclari sorumluluk, hava araglari sorumluluk, su araglari sorumluluk, genel
sorumluluk, kredi, emniyeti suiistimal, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve destek
sigortasi seklinde 18 adet alt segmente ayrilmistir.® Rekabet Kurulunun (Kurul), gegmis

2 Kurulun 04.10.2018 tarihli ve 18-37/592-289 sayili karari uyarinca igleme izin verilmistir.
3 Sigorta branslar Sigortacilik Kanunu’nun 5. maddesi ve buna iligkin olarak 11.07.2007 tarihli ve 26579
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2007/1 sayili Sigorta Branslarina lligkin Tebli§’de dizenlenmistir.
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tarihli kararlarinda "sigorta hizmetleri pazari"* olarak genel bir pazar tanimi
benimsedigi gibi, "hayat sigortasi" ve "hayat digi sigortacilik hizmetleri” paralelinde bir
ayrima da gidilmistir.> Bununla birlikte, sigorta pazarinin yalnizca kapsadigi riskler
acisindan deg@erlendirildigi ve her bir bransin ayri ayri ilgili Grin pazari kabul edildigi
kararlar da bulunmaktadir.

COMPUGROUP MEDICAL’in sundugu Claimer ECP, Mediclaim ve Octopus Urlinu
OSS’ye, TSS Ulak ise TSS’ye yoneliktir. OSS kavrami, esas itibariyla TSS'yi de
kapsayan genel bir tanimdir. Ancak yaygin kullanimda OSS ifadesi, TSS disinda kalan
saglik sigortas! Grinlerini tanimlamak amaciyla kullaniimaktadir. OSS, ihtiyari bir
sigorta turudur. Bu sigorta ile sigortaci, sigorta so6zlegsmesinin suresi igerisinde,
anlasmali kurumlarda sigortalinin aldigi saglk hizmetlerini, Turk Tabipleri Birligi Asgari
Ucret Tarifesi veya hastaneler, tip merkezleri vb. ilgili 6zel saglik kurumu cari fiyatlari
ile saglik kurumu ile sigorta sirketi arasindaki sozlegsme kapsaminda belirlenen katsayi,
oran, ucret vb. de@erler dogrultusunda; SGK 6édeme kurallarindan, SGK’nin sundugu
Genel Saglik Sigortasi (GSS)® teminat kapsamindan ve hizmet alinan saglik
kurumunun SGK anlagsmali olup olmamasindan badimsiz olarak sigorta policesinde
belirtilen anlagmali kurum, teminat, limit, 6deme yuzdesi ve varsa policede taniml
istisnalar cergevesinde; Tirk Ticaret Kanunu'nun ilgili hiukimleri, Ozel Saglk
Sigortalari  Yonetmeligi, saglik sigortasi genel sartlari ve police 6zel sartlar
dogrultusunda karsilamaktadir.

TSS ise 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'’nun 98.
maddesi ve buna iliskin GSS dogrultusunda dizenlenen ihtiyari bir 6zel sadlik sigortasi
turaddr. TSS ile sigortaci, sigorta sodzlesmesinin suresi igerisinde, anlasmal
kurumlarda ve SGK ile anlasmali branglarda olusacak GSS kapsaminda sigortalinin
aldigr saglk hizmetleri igin, SGK tarafindan yayimlanmis olan Saglik Uygulama
Tebligi’'nde (SUT) belirtilen bedelleri asan giderleri ve ilave Ucretleri; saglik kurumu ile
sbzlesme kapsaminda belirlenen katsayi, oran, ucret vb. degerler dogrultusunda
policede belirtilen anlagsmali kurum, teminat, limit, 6deme yuzdesi ve varsa policede
taniml istisna(lar) gercevesinde; Tlrk Ticaret Kanunu’nun ilgili hiikiimleri, Ozel Saghk
Sigortalari Yonetmeligi, saglik sigortasi genel sartlari ve police 6zel sartlar
dogrultusunda karsilamaktadir.

OSS’nin genis teminat kapsami ve SGK ile anlasmasi olmayan saglik kurumlari da
dahil olmak Uzere daha genis hastane ve hekim agina sahip olmasi gibi sebeplerle
prim seviyesinin TSS Urlnlerine goére daha yukarida oldugu ve daha cok orta/yuksek
gelir grubundaki tiiketiciler tarafindan talep gérduigu bilinmektedir. Dolayisiyla OSS ve
TSS Urdnlerinin gerek fiyat gerek kullanim amaci gerekse Urunlerin niteligi bakimindan
onemli farkhliklari oldugu g6z 6ninde bulundurularak “tamamlayici saglik sigortasi
pazar’” ve “Ozel saglik sigortasi pazar” seklinde alt pazar ayrimina gidilmesi
mumkunddar.

405.08.2010 tarihli ve 10-52/965-339 sayili Sompo Japan Insurance Inc. karari.

5 25.08.2011 tarihli ve 11-46/1115-386 sayili Kurul kararinda ilgili Griin pazarlari "hayat sigortasi
hizmetleri" ve "emeklilik fonlari hizmetleri", ilgili cografi pazar ise "Turkiye" olarak belirlenmigtir. Benzer
sekilde 30.09.2010 tarihli ve 10-62/1279-48 sayili kararda ilgili Griin pazari "hayat sigortasi hizmetleri
pazar"; ilgili cografi pazar ise "Turkiye" olarak tanimlanmistir. Ayrica bkz. 14.09.2011 tarihli ve 11-
47/1165-411 sayil Axa Sigorta karari.

6 GSS, lilke genelinde herkesi saglik giivencesi igine alan bir sigorta sistemidir. ilgili sigorta sayesinde
sigortali olan kisinin kendisi ve bakmakla yukumli oldugu kisiler, herhangi bir saglik sorunu oldugunda
saglik yardimi alabilmektedir. 18 yasini gegen her birey zorunlu olarak GSS kapsamina alinmaktadir.
18 yas alti gocuklar, anne ve babanin tesciline bakilmaksizin GSS kapsamindadir. Bununla birlikte 18
yas alti bireylerin GSS primleri devlet tarafindan 6denmektedir.
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Daha oOnce de belirtildigi Uzere BUPA INTERNATIONAL ekonomik butunligunde
bulunan BUPA ACIBADEM, yogunlukla hastalik-saglik sigortacihigl alaninda faaliyet
gostermektedir. COMPUGROUP MEDICAL ise hastalik-saglik bransinda faaliyet
gOsteren sigorta sirketlerine bilgi teknolojileri ve operasyonel hizmetler sunmaktadir.
Devre konu tesebbusin sundugu Claimer ECP, Mediclaim ve Octopus Urunleri
OSS’ye, TSS Ulak uriini ise TSS’ye yoneliktir. Bu cergevede, taraflarin faaliyetleri
arasinda dikey bir ortisme ortaya ¢iktigi anlasiimaktadir.

Bu cergevede, bildirim konusu islem bakimindan “hastalik-sadlik bransinda faaliyet
gOsteren sigorta sirketlerine bilgi teknoloji sistemleri ve operasyonel destek sunulmasi”
ve “hastalik-saglik sigortacilig1” pazarlarinin bildirim konusu islemden etkilenen Grin
pazarlari olarak tanimlanmasinin mumkdn oldugu degerlendiriimektedir. Bununla
birlikte, dosya kapsaminda, COMPUGROUP MEDICAL’in sundugu yazilimlarin bir
kisminin  OSS, bir kisminin  TSS'ye yonelik olmasindan 6tiri  BUPA
INTERNATIONAL'In faaliyetleri agisindan hastalik-saglik sigortaciliyi pazari igin
“tamamlayici saglik sigortasi pazari” ve “6zel saglik sigortasi pazari” seklinde alt pazar
ayrimlarina da gidilmesi mimkiindur. Ote yandan s6z konusu alt pazar ayrimlarinin
dosya kapsaminda ulasilan sonucu degistirmeyecek olmasindan 6turt daha dar bir
pazar tanimina gidilmesine gerek goértlmemistir. Ancak bildirim konusu islemin
yarattigi rekabetgi endiselerin tim yonleriyle ele alinabilmesi adina, dosya kapsaminda
s6z konusu alt pazar ayrimlari da gézetilerek degerlendirme yapilmistir.

G.3.2. ilgili Cografi Pazar

Gerek devralan taraf BUPA INTERNATIONAL'In gerek devre konu COMPUGROUP
MEDICAL'in faaliyetlerinin yalnizca bir bdlge ile sinirh olmamasi g6z o6ninde
bulundurularak dosya kapsaminda ilgili cografi pazar “TUrkiye” olarak belirlenmisgtir.

G.4. Bildirim Konusu isleme iligkin Ugiincii Taraflarin Gériigleri
G.4.1. Sigorta Sirketlerinin Gorusleri

(.....) tarafindan gonderilen ve 06.11.2023 tarihli ve 44266 sayili yazi ile Kurum
kayitlarina intikal eden dilekgede igleme yonelik birtakim rekabet¢i endiselere yer
verilmistir. Tesebbus tarafindan 6zetle;

- COMPUGROUP MEDICAL’in saglik sigortacihigina odakh operasyon ve bilgi
sistemleri ¢dziimi sunan bir firma olarak TSS ve OSS tarafinda sigorta
sirketlerinin yazihm entegrasyonlarinin saglanmasi icin gerekli altyapi
sistemlerinin  kurulmasiyla igtigal ettigi, bu kapsamda COMPUGROUP
MEDICAL'in saglik sigortasi alaninda faaliyet gosteren ¢cok sayida sigorta
sirketine provizyon, tazminat ve anlagmali saglik kurumu agi idaresi de dahil
olmak Uzere ¢esitli kapsamda hizmetler sundugu,

- COMPUGROUP MEDICAL’in (.....) ve sigortalilarinin gesitli bilgilerine erisim
saglayabildigi, bu bilgiler arasinda (i) sigortali bilgileri (TCKN, 6zge¢mis vb.), (ii)
brans ve doktor bilgileri, (iii) tani bilgileri, (iv) islem-sarf-ilagc isimleri, (v)
provizyon durumu, (vi) SGK tutari ve (vii) fiyat ve tarife bilgileri oldugu, bu
cercevede COMPUGROUP MEDICAL’in (.....) sigortahlarinin birtakim kisisel
bilgilerinin yani sira polige bilgileri gibi ticari agidan hassas bazi verilerine de
erisim saglayabildigi, islem ertesinde (.....) rakibi olan BUPA ACIBADEM'in de
dolayli olarak bu bilgilere erisim saglayabilecegi,

- En nihayetinde BUPA TURKEY’in COMPUGROUP MEDICAL’deki kontroll
vasitasliyla;
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o Sigorta gsirketi ile anlagsmali saglik kurumu arasindaki sdzlesmenin
uygulama esaslari ve hizmet bazli fiyat protokollerini olusturan sézlesme
carpanlarina erigim riski,

o Saglik sigortasi urln tipine goére hangi saglk kurumlariyla anlagsmali
olundugu, bu anlagmali kurumlarin sayisi, cirolari, sigortali sayilari,
dosya adedi gibi birgok stratejik agidan hassas veriye erigim riski,

o Sagdlk sigortasi Urunlerinde uygulanan teminat yapisi, limiti, 6deme
ylzdesi gibi Grtn bazh spesifik birtakim bilgilere erigim riski,

o Sigorta Sirketi bunyesinde yer alan bireysel ve kurumsal sigortali
portféylne iliskin kimlik verileri, police baslangig-bitis tarih bilgileri gibi
kisisel veri de i¢ceren birgok veriye erigim riski

bulundugu,

- (.....) bu endigelere binaen islem sonrasinda COMPUGROUP MEDICAL ile
hizmet iligskisini sonlandirip farkli bir hizmet saglayici ile ¢galismasinin mimkin
oldugu, ancak bunun da gerek finansal maliyetler gerekse de etkinlik kayiplari
dogurabilecedi ve kalite dugusune yol agabileceqi

ifade edilerek bildirim konusu islemin s6z konusu hususlar dikkate alinarak
degerlendiriimesi talep edilmistir.

Yukarida yer verilen dilekge uUzerine, dosya konusu islemin detayli olarak
incelenebilmesi amaciyla COMPUGROUP MEDICAL’den hizmet alan sigorta
sirketlerinden bildirim konusu isleme yonelik gorus talep edilmistir. Bu kapsamda;

- (.....) tarafindan, (i) OSS bakimindan COMPUGROUP MEDICAL’e alternatif
olabilecek bagka bir tedarik¢inin bulunmadigi, (ii) TSS bakimindan
COMPUGROUP MEDICAL’e alternatif olarak Bilmed Bilgisayar ve Yazilim AS
(BILMED) veya USK firmalarindan biri ile galisiimasi gerektigi, zira ilgili hizmetin
bir sigorta sirketinin bunyesinde saglanmasinin mumkun olmadig,

- (.....) tarafindan, devralma iglemi ertesinde dikey buttnlesik tesebbusun sigorta
sirketlerinin tim portfoy verilerine, police 6zel sartlarina, sigorta sirketine 6zel
uygulamalara ve anlagsmali saglik kurum fiyatlarina dolayli sekilde de olsa
erisme ihtimalinin bulunmasinin endige verici oldugu,

- (.....) tarafindan, OSS bakimindan COMPUGROUP MEDICAL’e alternatif bir
firmanin bulunmadigi, TSS igin ise COMPUGROUP MEDICAL’e alternatif
olarak (imece Destek Danigsmanlik Hizmetleri AS (IMECE) firmasinin
bulundugu, bildirim konusu islemin gerceklesmesi durumunda kendi
yazilhimlarini Ureterek ilgili hizmetin ikame edilebilecedi ancak bunun da gegis
maliyeti doguracagi, bunlara ilaveten devralma islemi sonrasinda sigortalilarin
teminat ve limit bilgileri, tani bilgileri ve iglem bedelleri, anlagsmali kurum
fiyatlarina BUPA ACIBADEM’in erigebilecegi, boylelikle rakiplerinden daha
uygun bir fiyat teklifi ile satis slreglerinde yer alabilecegi, ayrica
COMPUGROUP MEDICAL’in verdigi hizmetin ikame edilebilir olmamasindan
otara tek tarafli belirlenen sartlarla hizmet iligkisinin devaminin s6z konusu
olabilecegi veya devralma sonrasinda COMPUGROUP MEDICAL’in diger
sigorta sirketlerine hizmet vermemesinin gundeme gelebilecegi,

- (.....) tarafindan, COMPUGROUP MEDICAL’in “Saglik Harcamalari Yonetimi”
hizmetleri bakimindan bugline kadar geligtirdigi teknoloji, kesintisiz hizmet
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altyapisi ve saglik kurulusu agiyla ayni ilgili pazarda faaliyet gosterdigi
rakiplerinden onde oldugu ve bu alandaki rakiplerinin egdeger sistem yapisina
sahip olmadigi, COMPUGROUP MEDICAL’in hizmet kalitesini kendisini
devralan gruba ait sigorta sirketi lehine farkhlastirmasinin musteri nezdinde o
sigorta sirketinin 6ne c¢ikmasini ve tercih edilmesini saglayabilecegi, bu
durumun da gorece kuguk sigorta sirketlerinin ilgili pazarda tutunmasini
zorlastiracagi, ayrica COMPUGROUP MEDICAL'’in erigebildigi verilerin rakipler
tarafindan 6grenilmesi halinde pazardaki rekabetin zarar goérecedgi,

- (.....) tarafindan, alternatif bir saglayiciya gecilmek istenmesi durumunda
altyapinin yeni saglayiciya uyarlanmasinin ve gegis ile ilgili hazirliklarin maliyet
doguracagi, yeni saglayicinin fiyatlandirma maliyetlerinin prim seviyelerinde
negatif etki gosterme olasiliginin oldudu, devralma iglemi neticesinde
COMPUGROUP MEDICAL'’in erigebildigi sigortall, iletisim, hasar, prim, acente
ve hastane kontrat verisinin BUPA TURKEY tarafindan da yénetilme ihtimalinin
risk unsuru olarak goéruldugd,

- (.....) tarafindan, tek bir firma ile saglanan operasyonel verimlilik, maliyet
avantajl ve sigortali memnuniyeti saglamanin alternatif bir saglayicidan ayni
seviyede hizmet alinmak istendiginde yatirrm maliyeti, sistem entegrasyonu ve
gegcis Oncesinde operasyonlarin zarar gérmemesi adina ciddi bir yazilim
maliyeti gerektirdigi, beklenen kalitede ve kesintisiz hizmet sunulmasinin en az
bir yil surebilecegi, gecikmelerden kaynaklanan sigortali magduriyeti ve
memnuniyetsizliklerinin ~ olusabilecegi, devralma islemi  sonrasinda
COMPUGROUP MEDICAL'in ticari sirlar ve gizliligin korunmasi basta olmak
Uzere tum yukamlullklerini ifa etmesinin ve hizmet seviyesinde herhangi bir
disus yasanmamasinin beklendigi, aksi durumda sirket itibarinin olumsuz
etkilenebilecegi, devralma ile hizmet kalitesinde dusis olmasi veya
COMPUGROUP MEDICAL tarafindan sunulan kritik servislerde hizmette
kesinti yaganmasi gibi ihtimallerden endise duyuldugu,

- (.....) tarafindan, sektorun tum verilerinin faaliyet kolu saglik olan bir firmada
olmasinin rekabet agisindan endise dogurdugu, portféydeki sigortalilarin saglik
durumlari, muafiyetleri, tazminat kullanimlar, provizyonlari, kendileri agisindan
bakildiginda da uygulanan 6zel sartlar, fiyat politikasi, Grin teminat yapilari,
satis kanall komisyonlari, hasar prim oranlarinin gizliliginin dnem arz ettigi,

- (.....) tarafindan, 6zellikle TSS Ulak yazihimi ile TSS’lerde saglanan provizyon
hizmeti ile yapilan anlagsmalarin ve anlasma katsayilari gibi ticari sirlarin
COMPUGROUP MEDICAL tarafindan goérulebildigi, bu ¢ercevede devralma
sonrasinda BUPA TURKEY’in istedigi takdirde TSS igin diger sigorta
sirketlerinin anlasma sartlarina ulasabilecegi, saglik sigortaciliginin son dort
yildir TSS JUrlnleri Uzerinden buyldigl, devralma sonrasinda BUPA
ACIBADEM'’in yenileme tekliflerinde diger sigorta sirketlerinin  mevcut
mugterilerinin police kayitlarina ve tazminat detaylarina ulasarak yenileme
tekliflerinde diger tum girketler karsisinda haksiz bir avantaj elde edebilecegi,

- (.....) tarafindan, COMPUGROUP MEDICAL’den alinan hizmet kapsaminda
hasar ve organizasyon talebi olmasi nedeniyle sigortalilarin kigisel verilerine
erisilebildigi, sozlesmelerde kigisel verilerin korunmasi agisindan baglayici
duzenlemelere yer verildigi, ancak kisisel verilerin verilen hizmetin kapsami
haricinde kullanihp kullaniimadiginin tespitinin gi¢ oldugu, ayrica piyasada
COMPUGROUP MEDICAL’in  sundugu hizmetin alinabilecegi kurumsal
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anlamda calisan baska bir sirketin olmamasi ve COMPUGROUP MEDICAL'’in
piyasada hakim durumda olmasi nedeniyle uzun donemde yeni oyuncularin
piyasaya girmemesi halinde kendileri agisindan bir risk olusabilecegi,

(.....) tarafindan, saglik bransinda ruhsat almis sirketlerin stratejik hedefleri
dogrultusunda asistan hizmetler aldigi, COMPUGROUP MEDICAL’in parca
parca ve/veya butin olarak sirketlerin dlgeklerine gore cgesitli saglik yazilimlari
araciligiyla bu hizmetleri sundugu, bu nedenle COMPUGROUP MEDICAL’in
veri paylagiminin sinirlandiriimasi ve sigorta sirketlerine hizmet vermeye devam
etmesi taahhultleri altinda farkll bir tesebblise geg¢mesinin saglikli sonug
vereceqi,

(.....) tarafindan, COMPUGROUP MEDICAL’in rakip bir tesebblse gegmesinin
know-how’larin aktarilmasi ve hassas, kritik ve ticari sir niteligindeki veriler
bakimindan o6nemli oldugu, zira COMPUGROUP MEDICAL’in sundugu
hizmetler sirasinda sigortalilarin butun kigisel verileri, iletigsim bilgileri, police
teminat bilgileri, sigortali saglik poligesi muafiyetleri, hastaneler ile sigorta sirketi
arasindaki fiyat bilgilerinin depolanabilecegi ve/veya analiz edilebilecegi, s6z
konusu verilerin rakip tesebbus BUPA ACIBADEM’in kontroline gegmesi ile
bunlari kendi yararina kullanabilecegi ve BUPA TURKEY’in hakim duruma
gelebilecegi, ayrica devralma ertesinde COMPUGROUP MEDICAL'’in sundugu
Mediclaim ve TSS Ulak yaziimlarini sagladi§i sigorta sirketleri ile akdettigi
hizmet ve soézlesme sartlarinda rekabeti onleyici, zorlastirici degisikliklere
gitmesinin de olasi riskler arasinda bulundugu, zira Mediclaim ve TSS Ulak’in
muadilleri olarak adlandirilan yazilimlarin Mediclaim ve TSS Ulak kadar dogru,
yeterli ve etkin ¢alismadidi, bu nedenle s6z konusu urunlerin piyasada tekel
konumunda oldugu,

(.....) tarafindan, gerek police Uretimi gerek tazminat hizmetleri gergevesinde
COMPUGROUP MEDICAL’in 2023 yiliigin (.....) adet tazminat dosyasi verisine
ve (.....) adet sigortall bilgisine erisim sagladigi, bu ¢ercevede devralma iglemi
ertesinde kendilerinin  COMPUGROUP MEDICAL ile paylastigi sigortali
bilgilerinin BUPA ACIBADEM tarafindan mevzuatlara aykiri ve rekabeti
engelleyici sekilde kullaniimamasi gerektigi,

(.....) tarafindan, COMPUGROUP MEDICAL’in ylksek pazar payina sahip
oldugu ve sigorta sirketleri igin 6nemli bir rol oynadigi, COMPUGROUP
MEDICAL'in sigorta sirketlerinin ticari sir niteliginde bilgilerine sahip oldugu,
devralma iglemi ile birlikte bu verilerin BUPA ACIBADEM’e gecgecegi, ayrica
islemin operasyonel destek veren personel hizmetleri bakimindan da
daralmaya yol acabilecegi,

(corr)y (o) () ve (.....) tarafindan ise iglemle ilgili herhangi bir endiselerinin
bulunmadigi

ifade edilmigtir.
G.4.2. COMPUGROUP MEDICAL’in Rakiplerinin Gortisleri

Dosya konusu islemin detayll olarak incelenebilmesi amaciyla COMPUGROUP
MEDICAL'in rakiplerinden de bildirim konusu isleme yonelik gorts talep edilmistir. Bu
cercevede;
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(.....) tarafindan, sunulan hizmetin igerigi nedeniyle herhangi bir rekabetgi
endisenin bulunmadigi, ancak operasyonel suregler ve genel hizmet sunumlari
nedeniyle pazarda dalgalanmalarin yasanabilecedi,

(.....) tarafindan, kendileri nezdinde devralma isleminin rekabetci bir endise
yaratmayacagl,

(.....) tarafindan, sigorta sektériinde ALLIANZ ve BUPA’'nin pazarin yarisindan
fazlasini elinde bulundurdugu, bu durumun da kiguk sigorta sirketlerinin
pazarda rekabetci bir sekilde buydmelerinin éntinde engel teskil ettigi, (.....)'un
anlasmali saghk agini kurmasi durumunda BUPA ile rekabet edebilmesinin
mumkun olmadigt,

(.....) tarafindan, ugtan uca saglik sigortacihgr alaninda COMPUGROUP
MEDICAL diginda bir sirketin olmadidi, s6z konusu sistemlerin gelistiriimesi i¢in
emegin, zamanin, finansmanin ve saglik alaninda birikimli profesyonellerin
gerektigi, devralma islemi sonrasinda COMPUGROUP MEDICAL’in pazarda
cekilme ihtimalinin sigorta sirketlerine c¢esitli alanlarda hizmet verememe
risklerini de beraberinde getirecegi, COMPUGROUP MEDICAL’in sektorin
blayuk ve deneyimli oyuncularindan olan BUPA TURKEY blnyesine girmesinin
diger sigorta sirketlerini haksiz bir rekabet ortamina surukleyecegi

ifade edilmigtir.

G.4.3. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun
(SEDDK) Gorusu

Dosya konusu islemin detayli olarak incelenebilmesi amaciyla sigortacilik ve 0Ozel
emeklilik ile ilgili mevzuati hazirlamak, uygulamak ve piyasa duizenini tesis ederek etkin
bir dizenleme ve denetleme sistemi kurmak goérevlerini icra eden SEDDK’den goris
talebinde bulunulmus olup génderilen goruste;

Konuya iliskin olarak 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (5684 sayili Kanun) ve
Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik (Yonetmelik) kapsaminda
inceleme yapildig,

lIgili mevzuat uyarinca COMPUGROUP MEDICAL’in destek hizmeti saglayicisi
olarak nitelendirildigi,

BUPA ACIBADEM tarafindan Kurumlarina yapilan bildirim ile BUPA TURKEY’in
BUPA ACIBADEM’in tek ortagi haline gelmesinin planlandigi ve
COMPUGROUP MEDICAL’in tek kontrolinin de BUPA TURKEY tarafindan
devralinmasi ile destek hizmeti saglayicisinin tek kontrolinu devralan sirketin,
sigorta sirketinin de yluzde yuz hissedari olacaginin anlasildig,

Yodnetmeligin 6. maddesinin ikinci fikrasinin "Sirketlerin yonetim ve denetiminde
bulunanlar ile bunlar adina imza atmaya yetkili olanlar destek hizmeti aldiklari
kuruluglarin yonetim ve denetim kurullarinda gorev alamaz; imzaya yetkili olarak
calisamaz; bunlara ortak olamaz ve bunlardan ucret karsiligi herhangi bir is
kabul edemez. Sirketlerin veya sirketlerin mensup oldugu gruplarin hakim
hissedar oldugu destek hizmeti saglayicilari, ortakhk harig, bu hukimden
istisnadir." hUkmUdnU amir oldugu,

COMPUGROUP  MEDICAL'in  destek  hizmeti  saglayicisi  olarak
degerlendiriimesinden 6turl anilan Yonetmelik hUkma uyarinca iglem yapiimasi
gerektigi,
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- Diger taraftan, s6z konusu islemin rekabet yanlisi ve rekabet karsiti etkilerinin
degerlendirilebilmesi icin; COMPUGROUP MEDICAL’in sektérde kag sirkete
hizmet verdigi, pazar pay! ile bu alanda hizmet veren baska kurulus olup
olmadidi gibi verilerin g6z 6nlinde bulundurulmasi gerektigi, ancak SEDDK
tarafindan bu yonde bir degerlendirme yapilmasinin mimkdn olmadigi

ifade edilmistir.

SEDDK gorusu incelendiginde, Yonetmelik uyarinca sigorta ve emeklilik sirketlerinin
yonetim ve denetiminde bulunanlarin destek hizmeti saglayicisi olarak nitelendirilen
COMPUGROUP MEDICAL'’in yonetim ve denetim kurullarinda ¢alisamayacagi, ortak
olamayacag! ve ucretli bir is kabul edemeyecegdi anlasiimaktadir. Ancak sigorta ve
emeklilik sirketlerinin veya mensup olduklari gruplarin destek hizmeti saglayicilarinin
hakim hissedari olmasi durumu s6z konusu hukmun istisnasi olarak duzenlenmektedir.

Daha o6nce de deginildigi Uzere, bildirim konusu islem ile birlikte COMPUGROUP
MEDICAL'’in tek kontrolinin BUPA TURKEY aracihdi ile BUPA INTERNATIONAL
tarafindan devralinmasi planlanmaktadir. BUPA INTERNATIONAL ayni zamanda
BUPA ACIBADEM'’in de %100 hissedari konumundadir. Bu gergevede, bildirim konusu
islem neticesinde Yonetmelik uyarinca, sigorta sirketinin veya mensup oldugu grubun
bir destek hizmeti saglayicisinin hakim hissedari olacagi anlasiimaktadir. Dolayisiyla
islemin SEDDK tarafindan isaret edilen mevzuat uyarinca istisna kapsaminda oldugu
degerlendiriimektedir.

G.5. Degerlendirme
G.5.1. islemin Niteligi ve Bildirim Yikimliligi

Halihazirda Compugroup Medical Deutschland AG, Compugroup Medical SE & Co.
KGA, Compugroup Medical Software GmbH, CGM Clinical Deutschland GmbH ve
Intermedix Deutschland GmbH’nin sahipliginde olan COMPUGROUP MEDICAL’in
hisselerinin tamami iglem sonrasinda BUPA TURKEY kontrolinde olacaktir.

Basvuru konusu islem ile BUPA TURKEY, COMPUGROUP MEDICAL Uzerinde tek
kontrole sahip olacak ve devre konu tesebbulsin kontroliinde kalici bir degisiklik
meydana gelecektir. Bu gergevede, ilgili islemin 4054 sayili Kanun’un 7. maddesi ve
2010/4 sayih Teblig’'in 5. maddesi kapsaminda bir devralma islemi niteligi tasidigi
anlasiimaktadir.

Taraflarin ciro bilgileri incelendiginde, devre konu tesebbuisin cirosunun 2010/4 sayili
Tebligin 7. maddesinin birinci fikrasinda belirtilen esikleri asmadigi goriilmektedir. Ote
yandan 2010/4 sayili Teblig’'in 7. maddesinin ikinci fikrasi “Tiirkiye cografi pazarinda
faaliyet gbsteren veya ar-ge faaliyeti olan ya da Tlirkiye'deki kullanicilara hizmet sunan
teknoloji tesebblislerinin devralinmasina iliskin islemlerde; birinci fikranin (a) ve (b)
bentlerinde yer alan iki yiz elli milyon TL esikleri aranmaz” dlizenlemesini haizdir.
Teknoloji tesebbusleri ise 2010/4 sayili Tebli§’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (e)
bendinde, “Dijital platformlar, yazilm ve oyun yazilimi, finansal teknolojiler,
biyoteknoloji, farmakoloji, tarim kimyasallari ve saglik teknolojileri alanlarinda faaliyet
goOsteren tesebblisler veya bunlara iligkin varliklar’ olarak tanimlanmigtir.

Devre konu tesebbils niteligindeki COMPUGROUP MEDICAL, sigorta sirketlerine,
saglik kurumlarina, eczanelere ve banka sandiklarina bilgi teknolojileri alaninda destek
vermekte, buna ilaveten sigorta sirketlerine provizyon, tazminat ve anlasmali kurum
hizmet yonetimi gibi operasyonel faaliyetler i¢in is glict kiralamaya dayanan hizmetler
sunmaktadir. BUPA TURKEY tarafindan devre konu tesebblsun operasyonel
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faaliyetler kapsaminda elde ettigi cironun 2022 itibariyla toplam ciro igerisindeki
payinin %(.....) civarinda oldugu belirtiimistir. Bu baglamda, devre konu tesebbusln
temel itibariyla yazilim alaninda faaliyet gostermesinden 6tura “teknoloji tesebbusu”
sifatini haiz oldugu degerlendirilmigtir.

Taraflarin  ciro bilgileri dikkate alindiginda, diger islem tarafi olan BUPA
INTERNATIONAL’In 2022 mali yilindaki Turkiye cirosu ve dinya cirosu ilgili maddede
ongorulen esikleri astigindan ve teknoloji tesebbuslerinin devralinmasina iliskin
islemlerde devre konu tesebbls bakimindan iki yuz elli milyon TL ciro esigi
aranmayacagindan bildirime konu islemin izne tabi oldugu sonucuna ulasiimistir.

G.5.2. 4054 sayilh Kanun’un 7. Maddesi Cergevesinde Yapilan Degerlendirme

Devre konu COMPUGROUP MEDICAL hastalik-saglik bransinda faaliyet gosteren
sigorta sirketlerine bilgi teknolojileri ve operasyonel hizmetler sunmaktadir. Devralan
taraf BUPA INTERNATIONAL ise BUPA ACIBADEM araciligiyla saglk sigortaciligi
sektorinde faaliyet gostermektedir.

Rekabet hukukunda farkl ilgili Grin pazarlarinda faaliyet gosteren tesebbusler
arasinda gergeklesen birlesme ve devralma islemleri yatay olmayan birlesme ve
devralmalar olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu islemler hakkinda yapilacak
degerlendirmelerde dikkate alinacak genel ilkelerin belirlendigi Yatay Olmayan
Birlesme ve Devralmalarin Degerlendirilmesi Hakkinda Kilavuz’da (Dikey-Konglomera
Kilavuz) yatay olmayan birlesmeler; dikey birlesmeler ile ¢ok pazarli birlesmeleri
kapsayici sekilde kullaniimaktadir.

Dikey birlesme ve devralmalar, tedarik zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren
tesebbuUsler arasinda gerceklestirilen islemleri ifade etmektedir. Bu tir iglemlerin
degerlendiriimesinde birlesme tarafi olan tesebbuslerin faaliyet gosterdikleri pazarlar
genel olarak alt pazar ve Ust pazar olarak ayrima tabi tutulmakta; Ust pazarda faaliyet
gOsteren tesebbdislerin, alt pazarda faaliyet gosteren tesebbuslere girdi sagladiklari
kabul edilmektedir. Bu ¢ercevede, COMPUGROUP MEDICAL’in faaliyet gosterdigi
‘hastalik-saglik bransinda faaliyet gésteren sigorta girketlerine bilgi teknolojileri ve
operasyonel hizmetler sunulmasi” pazari Ust pazar, “hastalik-saglik sigortaciigr”
pazari ise alt pazar olarak degerlendirilmektedir.

Yatay olmayan devralmalarin rekabet Uzerinde iki tir olumsuz etkisi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, devralma nedeniyle mevcut ve potansiyel rakiplerin tedarik kaynaklarina
ya da pazarlara erigiminin guglestiriimesi veya engellenmesi ve bu yolla s6z konusu
rakiplerin rekabet edebilme imkani ve/veya gudusunin azaltimasi seklinde ifade
edilen ve pazar kapama etkisi olarak da kabul edilen tek tarafli etkilerdir. ikincisi ise
birlesme 6ncesinde davraniglarini uyumlastirmadan faaliyet gosteren tesebbuslerin
birlesme sonrasinda ortaya cikacak olan koordinasyon yoluyla fiyatlari yikseltme ya
da rekabeti azaltma ihtimallerinin dnemli Olgide artmasi seklinde ifade edilen
koordinasyon dogurucu etkilerdir.

G.5.2.1. Tek Tarafli Etkiler
i. Girdi Kisitlamasi

Birlesik tesebblsin birlesme sonrasinda saglayicisi oldugu girdilerin alt pazardaki
rakiplere arzini sinirlamasi ile ortaya c¢ikan girdi kisittamasi, rakiplerin birlesme
oncesindeki durumdakine benzer fiyat ve kosullarda girdi temin etmelerini zorlagtirarak
rakiplerin maliyetlerini artirabilmektedir. Bu acgidan temel rekabetgi endige, girdi
kisittamasi sonucu rakiplerin artan girdi maliyetleri sonucu birlesik tesebbusun
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tuketiciye uyguladig fiyatlari karli bir gekilde artirmasi ve boylelikle ortaya ¢ikan pazar
kapama etkisinin tuketici zararina yol agmasidir.

Girdi kisittamasi bakimindan pazari kapama cgesitli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir.
Birlesik tesebbUs alt pazardaki mevcut ve potansiyel rakiplerine girdi saglamayi
tamamen durdurabilir, sagladigi girdi miktarini sinirlandirabilir, satig fiyatini
yukseltebilir ya da arz kosullarini birlesme 6ncesi duruma kiyasla dezavantajli hale
getirebilir. Buna ilaveten birlesik tesebbus, faaliyetlerinde rakiplerin Gretim teknolojileri
ile uyumlu olmayan 6zel bir teknolojiyi kullanmaya baglamayi tercih edebilir. Girdi
kisittamasi, saglanan girdinin kalitesinin dusurulmesi gibi daha az gbze carpan
sekillerde de gerceklestirilebilir.

Dikey-Konglomera Kilavuz’a gore girdi kisitlamasina iliskin degerlendirmede 6ncelikle
birlesik tesebbusun alt pazarda girdilere erigsimi dnemli o6lgude kisitlama imkani olup
olmadig1 incelenmelidir. ikinci olarak ise, birlesik tesebbiisiin bu yénde bir giiduisii olup
olmadidi dikkate alinmalidir. Son olarak, bu yéndeki bir pazar kapama uygulamasinin
alt pazardaki rekabeti Onemli O&l¢gide bozup bozmayacadr g6z Onunde
bulundurulmalidir. Dikey-Konglomera Kilavuz'da bu ¢ kistas ¢ogunlukla i¢ ice gecmis
oldugundan birlikte degerlendirmenin yapilabilecegdi belirtiimektedir.

Dosya kapsaminda ortaya cikabilecek girdi kisitlamasi endisesi, devralma iglemi
ertesinde COMPUGROUP MEDICAL’in sundugu yazilim hizmetleri ve operasyonel
destek faaliyetlerini, BUPA TURKEY ile ayni ekonomik butlnllikte bulunan BUPA
ACIBADEM'in rakipleri konumundaki sigorta sirketlerine sunmamasi, bu dogrultuda
Ozellikle hastalik-saglik bransinda faaliyet gdsteren sigorta sirketlerini rekabetgi agcidan
dezavantajli konuma sokmasidir. Bu gergevede, oncelikle COMPUGROUP MEDICAL
ve rakiplerinin pazar paylari incelenmigtir.

Dosya surecinde rakiplere hangi urtnlerinin COMPUGROUP MEDICAL’in sundugu
urunlere ikame oldugu sorusu yoneltilmis olup bu kapsamda,;

- (.....) tarafindan “(.....)” GrGnlerinin COMPUGROUP MEDICAL'in “TSS Ulak”
uranune ikame oldugu,

- (.....) tarafindan (.....) yaziliminin Claimer ECP’ye; (.....), (.....), (.....) ve (.....)
artnlerinin Mediclaim’e alternatif olabilecegi,

- (.....) tarafindan (.....) isimli ¢6zumu ile sigorta sirketleri ve sandiklara yonelik
ugtan uca yazilim Urunleri sunuldugu,

- (.....) tarafindan COMPUGROUP MEDICAL’in “TSS Ulak” urtinune ikame bir
aranlerin oldugu,

belirtilmistir.”

COMPUGROUP MEDICAL tarafindan sunulan Claimer ECP ve Mediclaim ile Octopus
yazilimlari OSS tarafinda, TSS Ulak yazilimi ise TSS tarafinda kullanilmaktadir. Bu
noktada vurgulanmasi gereken husus, OSS tarafinda 6zellikle (.....) ayni islevleri haiz
olan kendi yazilimlarini (in-house) gelistirmis oldugu ve bu nedenle de Gguncu taraf bir
hizmet saglayicisina ihtiyag duymadigidir. Ornegin hastalik-saglik branginda Tiirkiye
Sigorta Birligi (TSB) verilerine goére 2023 itibariyla (.....), Claimer ECP ve Mediclaim’in
sundugu fonksiyon igin kendi ¢ézumuna gelistirmistir. Yine 2023 itibariyla (.....) ise

7 Yukarida yer alanlara ilave olarak devre konu tesebbis tarafindan TSS kismi igin Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi’nin de Saglik Bakanligi ile anlasarak bir ¢galisma baslattigi ve 2023 yilinin Temmuz
ayinda buna yénelik bir duyuru yayinladidi belirtiimistir. Ote yandan dosya kapsaminda sigorta sirketleri
tarafindan s6z konusu Urtintin erigilebilir ve kullanilabilir olduguna dair bir beyanda bulunulmamisgtir.
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gerek Claimer ECP ve Mediclaim gerek Octopus i¢in kendi i¢ gozumlerini gelistirmigtir.
Dolayisiyla (.....) Octopus digindaki Grlnler igin, (.....) ise OSS tarafinin tamami igin
herhangi bir tesebbiisten hizmet almaya gereksinim duymadigi anlagilmaktadir. Ote
yandan, kendi i¢ ¢ozumlerini gelistiren sigorta sirketleri esasinda bu uUrunleri diger
sigorta sgirketlerinin kullanimina sunmamakta, bu nedenle de s6z konusu urunler
pazardaki oyuncular igin alternatif ya da ikame bir Grln niteliginde olmamaktadir. Keza
sektordeki bazi oyuncular tarafindan da bu husus dile getiriimektedir.

Bununla birlikte, TSS tarafinda ise durum farkllik arz etmektedir, zira bu alanda sigorta
sirketlerinin kendi i¢ sureclerinde gelistirdigi ¢ozumler bulunmamaktadir. (.....)
tarafindan 2015/17 sayih “Saglk Bilgi Sistemleri Uygulamalar” konulu Genelge
dogrultusunda TSS tarafinda Saglik Bilgi Yonetim Sistemi alaninda faaliyet gosteren
firmalarin SGK sistemine erisim kodlarinin muhafazasindan sorumlu oldugu ve bu
sifreleri de sigorta sirketleri ile paylasmamalari gerektigi belirtiimigtir. Bu ¢ercevede,
TSS tarafi igin sigorta sirketleri SGK altyapisina dogrudan erigsim saglayamamakta ve
sistemlere erigebilmek igin bir araci firmayla isbirligi icerisine girmeleri gerekmektedir.

Asagidaki tabloda COMPUGROUP MEDICAL ve rakiplerinin 2019-2023/11 dénemi
arasinda elde ettikleri cirolara ve bu dogrultuda hesaplanan pazar paylarina yer
verilmistir.

Tablo-2: COMPUGROUP MEDICAL ve Rakiplerinin Sunduklari Hizmetlerden Elde Ettikleri Cirolar

Tesebbls

2019

2020

2021

2022

2023/11

COMPUGROUP MEDICAL

IMECES

BILMED

USK

JFORCE?®

TOPLAM

32.094.122

37.361.481

48.305.680

139.332.415

221.952.382

Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Bilgiler Dogrultusunda Raportdrlerce Yapilan Hesaplamalar

Tablo-3: COMPUGROUP MEDICAL ve Rakiplerinin Pazar Paylari (%)

Tesebbls

2019

2020

2021

2023/11

COMPUGROUP MEDICAL

IMECE

BILMED

USK

JFORCE

TOPLAM

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler Dogrultusunda Raportérlerce Yapilan Hesaplamalar

Yukaridaki tablolar incelendiginde, COMPUGROUP MEDICAL’in 2019 yih itibariyla
(.....) olan pazar payinin 2023/11 itibariyla yaklasik (.....) seviyesine geriledigi, ancak
pazardaki lider konumunu her yil korudugu ve pazarda oldukg¢a guclu bir konumda
bulundugu anlasiimaktadir. COMPUGROUP MEDICAL’i IMECE'nin takip ettigi,
BILMED’in, USK’nin ve JFORCE'un ise (....) oldukg¢a kii¢iik oyuncular oldugu
degerlendiriimektedir.

Yukarida yer alan ciro bazli pazar payinin yaninda, ilgili tesebbuslerin hizmet
sunduklari sigorta sirketlerinin pazar paylari esas alinarak da degerlendirme
yapilmigtir. Asagidaki tabloda, 2023 itibariyla hastalik-saglik sigortaciligi pazarinin
neredeyse tamamini olusturan sigorta sirketlerinin COMPUGROUP MEDICAL’den

8 IMECE tarafindan 2019-2021 dénemi arasina iligkin ciro bilgileri sunulmamistir.
9 JFORCE tarafindan 2019 yilina iligkin ciro bilgileri sunulmamistir.
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yazilim hizmeti alip almadigi ve sigorta sirketlerinin TSB istatistiklerinde prim Gretimleri
bazinda elde ettikleri pazar paylarina yer verilmistir.

Tablo-4: COMPUGROUP MEDICAL’den Hizmet Alan Sigorta Sirketleri

Tesebbiis laimer ECP | Octopus | TSS Ulak ”9"'F;:"Zga°r"t§a§':r(‘i,zt)'”'”
() 3 + T ()
(o) T ()
(L) 3 ()
()2 + ) - ()
() + + T (..)
(....) +13 + + (....)
(.) 3 ) - ()
(.) + + T ()
(.) + + T ()
(...)% + + + (.....)
() 3 ) - ()
(.. +15 - T ()
(....) + + + (.....)
() _ } } ()
(i) (o)
(.. _ } } ()
(....) + + + (D)
(....) + + + (D)
(.. T T 5 ()
(....) + + + (D)
Toplam 97,28
Kaynak: islem Tarafinca Sunulan Bilgiler ve TSB istatistikleri

(50) Yukaridaki tablodan anlasildigi Uzere, sigorta sirketlerinin  COMPUGROUP

MEDICAL’den aldigi yazilimlar farkhlasabilmekte ancak genel itibariyla daha dusuk
pazar payina sahip sigorta sirketleri COMPUGROUP MEDICAL’den tim yazilimlari
alma egilimi gostermektedir. Genel bir ¢ergeve gizilecek olursa, pazarin neredeyse
tamamini olusturan sigorta sirketleri baz alindiginda, Claimer ECP ve Mediclaim
yazilimlarinin 20 sigorta sirketinden (.....), Octopus yaziliminin (.....) ve TSS Ulak
yaziliminin (.....) saglandigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla COMPUGROUP MEDICAL’in
pazardaki sigorta sirketlerinin yaklasik (.....) tarafindan tercih edildigi gorulmektedir.
Bunun yani sira, her bir yazilim bazli pazar payi incelendiginde, OSS ve TSS ayrimina
gidiimeden yapilan kabaca bir hesapla, Claimer ECP ve Mediclaim’i alan sigorta
sirketlerinin toplam pazar payinin (.....), Octopus’u alan sigorta sirketlerinin toplam
pazar payinin (.....) ve TSS Ulak’i alan sigorta sirketlerinin toplam pazar payinin (.....)
oldugu gorulmektedir.

10 Daha 6nce de belirtildigi Gzere, (.....) s6z konusu hizmet igin kendi i¢ ¢dzlimlerini gelistirmislerdir.

11 Claimer ECP ve Mediclaim muadilleri igin (.....)'tan hizmet almaktadir. Octopus muadilini kendi iginde
gelistirmis olup TSS Ulak muadili igin ise (.....)’den hizmet almaktadir.

12 Ayni zamanda kendi i¢ ¢ézimuini de kullandigi belirtiimektedir.

13 (.....) musteriler arasinda yer almamakla birlikte, (.....) tarafindan gdnderilen cevabi yazida (.....)
Mediclaim yazihminin kullanildidi, (.....) temin edildigi bilgisi verilmistir. Bu nedenle tabloda, (.....) da
COMPUGROUP MEDICAL'in hizmet sundugu musteriler arasinda konumlandiriimistir.

14 Portfdyiiniin bir kismi igin IMECE’den de hizmet aldidi belirtiimektedir.

15 (.....) tarafindan sunulan cevabi yazida Mediclaim igin (.....) yildir COMPUGROUP MEDICAL ile
calisildigi ifade edilmektedir.

16 Portféylinin bir kismi (yaklasik %35) icin IMECE’den de hizmet aldigi belirtimektedir.

16/45



(51)

(52)

(53)

(54)

24-11/174-69

Asagidaki tabloda da COMPUGROUP MEDICAL ve rakiplerinin hizmet verdikleri
sigorta sirketlerinin toplam pazar paylari esas alinarak 2019-2023 déneminde elde
ettikleri pazar payi bilgilerine yer verilmistir.1’

Tablo-5: CGM ve Rakiplerinin Sahip Olduklari Musteri Bazli Pazar Paylari (%)

Tesebbis 2020 2021 2022 2023
COMPUGROUP MEDICAL (....) (....) (.....) (.....)
BILMED (.....) (.....) (.....) (.....)
JFORCE (....) (....) (.....) (.....)
USK (....) (....) (.....) (.....)
IMECE (....) (....) (....) (.....)
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00
Kaynak: TSB Verileri Dogrultusunda Raportdrlerce Yapilan Hesaplamalar

Yukaridaki tabloda, ilgili donemde COMPUGROUP MEDICAL’in ortalama (.....)
oraninda bir pazar payinin bulundugu ve en yakin rakibi BILMED'’in pazar payinin
yaklasik (.....) kati pazar payina sahip oldugu gortulmektedir. Bu nedenle, musteri bazli
pazar paylari agisindan da COMPUGROUP MEDICAL’in pazarda olduk¢a énemli bir
oyuncu oldugu degerlendiriimektedir.

Claimer ECP ve Mediclaim ile Octopus yazilimlari OSS tarafinda, TSS Ulak yazilimi
ise TSS tarafinda kullaniimaktadir. Bu gercevede, dosya kapsaminda OSS ve TSS
Ozelinde alt pazar ayrimina gidilmese de COMPUGROUP MEDICAL’in pazardaki
konumunun daha net ortaya koyulabilmesi adina OSS ve TSS bazinda pazar paylarina
yer veriimesi de faydali olacaktir. Asagidaki tabloda COMPUGROUP MEDICAL’in
kendisinden hizmet alan sigorta sirketlerinin pazar paylari esas alinarak 2019-2023
déneminde OSS ve TSS bazinda elde ettigi pazar paylarina yer verilmigtir.

Tablo-6: COMPUGROUP MEDICAL’in OSS ve TSS Bazinda Pazar Paylari

Sigorta Turi 2019 2020 2021 2022 2023

Osss () () () () ()
TSSO () () () () ()

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler Dogrultusunda Yapilan Hesaplamalar

Yukaridaki tabloda goérildigi tizere, COMPUGROUP MEDICAL’in OSS kapsaminda
sundugu Claimer ECP ile Mediclaim ve/veya Octopus’u kullanan sigorta sirketlerinin
2019-2023 dénemindeki ortalama pazar paylarinin %(.....)'in Uzerinde oldugu, TSS
kapsaminda sundugu Ulak yazilimini kullanan sigorta sirketlerinin ise son ug¢ yilda
pazar paylarinin artan bir seyir izleyerek %(.....)'ya yukseldigi anlagiimaktadir. Her ne
kadar s6z konusu pazar paylari sigorta sirketlerinin prim Uretimleri esas alinarak
hesaplansa da, bir baska deyisle COMPUGROUP MEDICAL'in verilerine dayanmasa
da, COMPUGROUP MEDICAL’in pazarin ne kadarina hitap ettiginin anlasiimasi ve
pazar gucunun ortaya koyulmasi bakimindan énemli bir gosterge niteligindedir. Keza
islem tarafi da inceleme surecinde pazar payina iliskin sundugu verilerde sigorta
sirketlerinin prim Uretimleri esas alinarak hesaplanan pazar payini kullanmistir.

17(.....), OSS tarafinda kendi i¢ ¢6ziimlerini de kullanmaktadir. Ancak (.....) devre konu tesebbiisten OSS
icin kullanilan bir yazilim olan Octopus’u almasindan 6tlri hesaplamalara dahil edilmistir. Dolayisiyla
tablodaki pazar payi en riskli durumu gosteren pazar payi olarak dikkate alinmalidir.

18 COMPUGROUP MEDICAL’in OSS kapsaminda sundugu Claimer ECP ile Mediclaim ve/veya
Octopus yazilimini kullanan (.....), (.....), (.....), Goo)y Gend),y G )y Gonn)s Gonl)y Gy (el )y () ve (Le)’nin
ilgili yillardaki OSS prim Uretimleri toplami dikkate alinarak hesaplanmistir.

19 COMPUGROUP MEDICAL'in TSS kapsaminda sundugu TSS Ulak yazilimini kullanan (.....), (.....),
(coe)y Goen)y Gonn)y o)y o)y () ve () nunilgili yillardaki TSS prim Gretimleri toplami dikkate alinarak
hesaplanmistir.

17/45



(55)

(56)

(57)

(58)

24-11/174-69

Asagidaki tablolarda COMPUGROUP MEDICAL ile rakiplerinin OSS ve TSS bazinda
2019-2023 doneminde elde ettikleri pazar payi bilgilerine yer verilmistir.

Tablo-7: COMPUGROUP MEDICAL ve Rakiplerinin OSS Hizmetleri Kirlliminda Pazar Paylari (%)

Tesebbis 2019 2020 2021 2022 2023
COMPUGROUP MEDICAL (....) (....) (....) (.....) (.....)
QFORCEZO (....) (....) (....) (.....) (.....)
IMECE*! (....) (....) (....) (.....) (.....)
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Bilgiler Dogrultusunda Raportérlerce Yapilan Hesaplamalar

Tablo-8: COMPUGROUP MEDICAL ve Rakiplerinin?? TSS Hizmetleri Kirliminda Pazar Paylari (%)

Tesebbiis 2019 2020 2021 2022 2023
COMPUGROUP MEDICAL () () () () ()
BILMED?? (.. () () () ()
IMECE? (.. () () () ()
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler Dogrultusunda Raportérlerce Yapilan Hesaplamalar

OSS ve TSS kirlimi dikkate alinarak yer verilen pazar paylari tablolarina gére
COMPUGROUP MEDICAL; OSS agisindan ortalama %(.....), TSS bakimindan
ortalama %(.....) pazar payina sahiptir. OSS bakimindan COMPUGROUP MEDICAL'in
en vyakin rakibi JFORCE ortalama %(.....), TSS hizmetinde COMPUGROUP
MEDICAL’in en yakin rakibi BILMED ortalama %(.....) pazar payiyla sektérde faaliyet
gOstermektedir. S6z konusu pazar payi verileri dikkate alindiginda, COMPUGROUP
MEDICAL’in OSS hizmeti bakimindan en yakin rakibinin yaklasik (.....)-(.....) kati, TSS
hizmeti bakimindan en yakin rakibinin yaklasik (.....) kati pazar payi bulunmaktadir.

Yukaridaki pazar payl tablolari incelendiginde, devre konu COMPUGROUP
MEDICAL'in faaliyet sUrdirdligu pazarda ciddi bir pazar payina sahip oldugu ve hem
musteri bazli hem sigorta sirketlerinin prim tretim miktarlari dikkate alinarak OSS ve
TSS kirihmlari bakimindan pazar lideri oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Pazar payi
verileri dikkate alindiginda, COMPUGROUP MEDICAL’in hastalik-saglik bransinda
bilgi sistemleri ve operasyonel hizmetlerini alt pazardaki hastalik-saglik bransinda
sigortacilik hizmetleri sunan ve BUPA ACIBADEM'in rakipleri konumundaki
tesebbuslere sunmayi durdurmasinin alt pazarda girdilere erisimi onemli Olgude
kisittama ve pazar kapamayla sonuglanmasi agisindan endise yaratabilecegi
degerlendiriimektedir.

Girdi kisitlamasinin pazari kapamaya yol agma olasiligi degerlendirilirken s6z konusu
girdinin alt pazardaki urun bakimindan onemli bir girdi olup olmadigi dikkate
alinmaldir. Zira pazari kapama, ilgili girdinin ancak énemli bir girdi olmasi halinde s6z
konusu olabilecektir. Alt pazardaki Gran igin dnemli bir maliyet kalemi olusturmasinin

20 (.....) tarafindan sunulan hizmeti kullanan (.....) ve (.....)’nin ilgili yillardaki toplam OSS prim uretim
miktarlar dikkate alinarak hesaplanmistir.

21 (.....) tarafindan sunulan hizmeti kullanan (.....) ve (.....)’nin OSS prim Uretim miktarlari, sadece OSS
hizmeti sunan (.....)’nin hastalik-saglik sigortasinda toplam prim Uretim miktarlari ve (.....), (.....), (.....),
(oerr)s (orr)y (eonnd)y (Lnn)’nin toplam prim Uretim miktarlar dikkate alinarak hesaplanmistir.

22 (....)tarafindan (.....)’ya TSS kapsaminda sunulan hizmet igin (.....)'nin (.....) ile yazihm ortaklig
bulunmaktadir. Bu nedenle s6z konusu hizmet, (.....)’'in pazar payi hesaplanirken dikkate alinmigtir.

23 (.....) tarafindan sunulan hizmeti kullanan (.....) ve (.....)’nin ilgili yillardaki toplam TSS prim Uretim
miktarlar dikkate alinarak hesaplanmigtir.

24 (.....) tarafindan sunulan hizmeti kullanan (.....)’nin TSS prim Uretim miktarlari, sadece TSS hizmeti
sunan (.....), (.....) ve (.....)’nin hastalik-saglik sigortasinda toplam prim Uretim miktarlari ve (.....), (.....),
(corn)y (), (i), (enld)y (L) ’nin toplam prim Gretim miktarlart dikkate alinarak hesaplanmistir.
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yani sira maliyetten bagimsiz farkli nedenlerle de bir girdinin 6nemli sayiimasi
mumkundur. S6z konusu nedenlere drnek olarak, anilan girdi olmaksizin alt pazarda
uretimin ya da etkin satisin gergeklestirilememesi, girdinin alt pazardaki GrlGn igin
onemli bir Grtn farklilastirma unsuru olmasi verilebilir. Buna ilaveten, alternatif girdilere
gecis maliyetinin yuksek olmasi nedeniyle de girdinin 6nemli sayilmasi mumkundur.

Girdi kisittamasi acgisindan degerlendiriimesi gereken diger sart ise pazar kapama
uygulamasinin alt pazardaki rekabeti 5nemli dlglide bozup bozmayacagidir. Ozellikle
alternatif saglayicilara gegis imkani hem girdi kisitlamasinin énemli sayilmasi hem de
kisittama sonrasi etkin rekabetin degerlendiriimesi bakimindan énem arz etmektedir.
Bu kapsamda COMPUGROUP MEDICAL'in sundugu hizmetleri sunan alternatif
saglayicilardan hizmet alinmasinin mimkun olup olmadigi, hizmet aliminin mimkun
olmasi durumunda ortaya ¢ikacak gecis maliyetlerinin bUyukligu acgisindan gerek
sigorta sirketlerinden gerekse de COMPUGROUP MEDICAL'in rakiplerinden bilgi talep
edilmistir.

Sunulan cevap yazilarina gore, BUPA TURKEY ile ayni ekonomik butunlikte olan
BUPA ACIBADEM'in rakiplerinden olan;

- (.....) tarafindan, (i) OSS bakimindan COMPUGROUP MEDICAL'e alternatif
olabilecek baska bir tedarik¢inin bulunmadigi, COMPUGROUP MEDICAL ile
calismanin birakilmasi neticesinde ilgili hizmetin yalnizca (.....) blnyesinde
saglanabilecedi, (i) TSS hizmeti bakimindan ise COMPUGROUP MEDICAL
gibi HBYS programina dahil olan BILMED veya USK firmalarindan biri ile
calisilmasi gerektigi, OSS ve TSS bakimindan gegisin toplamda 3,5 milyon TL
maliyetinin olacagi ve 6-8 ayda tamamlanabilecedi, ayrica hizmet kalitesinde
yasanmasl! kaginilmaz olan dugus nedeniyle sigortalilarin baska sirketlere
gegmesinin de gegis maliyeti olarak dederlendirebilecedi,

- (.....) tarafindan, alternatif bir saglayiciya gegmek istenmesi durumunda analiz,
entegrasyon, gelistirme ve bakim suregleri kapsaminda ek personel, zaman ve
hizmet alim maliyetinin olusabilecedi,

- (.....) tarafindan, OSS bakimindan COMPUGROUP MEDICAL’e alternatif bir
firmanin  bulunmadigi, ilgili hizmete iliskin yazihimlarin vyalnizca firma
banyesinde 24-36 ay iginde Uretilebilecegdi, gecis surecinde saglik galisanlari ve
hastane personelinin bilgilendiriimesi, tazminat/provizyon anlasmali kurum
0deme sureglerinin yenilenmesi, anlagmali kurum bilgilerinin glincellenmesi gibi
operasyonel harcamalar ve yeni yazilim yatirnimlari birlikte degerlendirildiginde
gecis maliyetinin 1,5 milyon ABD dolari olarak 6ngérulduga,

- (.....) tarafindan, COMPUGROUP MEDICAL’in “Saglik Harcamalari Yonetimi”
hizmetleri bakimindan bugune kadar geligtirdigi teknoloji, kesintisiz hizmet
altyapisi ve saglhk kurulugsu agiyla ayni ilgili pazarda faaliyet gosterdigi
rakiplerinden onde oldugu ve bu alandaki rakiplerinin egdeger sistem yapisina
sahip olmadigi, bagka bir sirkete gegisin maliyetli olabilecegi, baska bir hizmet
saglayicisina gecis yapilmasi halinde sistem entegrasyonu ve farkh tazminat
operasyonu suregleri nedeniyle yasanabilecek aksakliklardan sigortalilarin
olumsuz etkilenebilecedi ve memnuniyet oraninda dugsme yasanabilecedi,

- (.....) tarafindan, alternatif bir saglayiciya gecilmek istenmesi durumunda
altyapinin yeni saglayiciya uyarlanmasinin ve gegis ile ilgili hazirliklarin maliyet
doguracagi, yeni saglayicinin fiyatlandirma maliyetlerinin prim seviyelerinde
negatif etki gosterme olasiliginin oldugu,
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- (.....) tarafindan, tek bir firma ile saglanan operasyonel verimlilik, maliyet
avantaji ve sigortali memnuniyeti saglamak gibi unsurlarin alternatif bir
saglayicidan ayni seviyede hizmet alinmak istendiginde dogacak yatirim
maliyeti, sistem entegrasyonu ve gecgis oOncesinde operasyonlarin zarar
gormemesi adina ongorulemez ve yuksek bir maliyeti gerektirdigi, hizmetin
beklenen kalitede ve kesintisiz olarak sunulmasinin en az 1 yil surebilecegi,
gecikmelerden kaynaklanan sigortali magduriyeti ve memnuniyetsizliklerinin
olugabilecegi, sirketin itibarinin olumsuz etkilenebilecegi, devralma iglemi
sonrasinda COMPUGROUP MEDICAL ile hizmet seviyesinde herhangi bir
duslus yasanmamasinin beklendigi, hizmetlerin kesintisiz sunulamamasi
halinde girket itibarinin olumsuz etkilenebilecegi, devralma ile birlikte hizmet
agini kargilayacak sekilde teknik alt yapi kapasitesinin arttirlmamasi ve iglem
sayisindaki artis nedeniyle hizmet kalitesinde duslis olmasi veya
COMPUGROUP MEDICAL tarafindan sunulan kritik servislerde hizmette
kesinti yasanmasi gibi ihtimallerden endise duyuldugu

ifade edilmigtir.

Belirtilen hususlara ilave olarak (.....) tarafindan, piyasada diger hizmet saglayicilarin
sundugu urlnlerin Mediclaim ve TSS Ulak kadar dogru yeterli ve etkin
calismamasindan oOturd Mediclaim ve TSS Ulak hizmetlerinin piyasada tekel
konumunda oldugu belirtilmistir. Benzer bir husus (.....) tarafindan da 6ne suridlmus ve
COMPUGROUP MEDICAL’in halihazirda Turkiye capinda hastanelerin neredeyse
tamami ile entegrasyon sagladigi, sorunsuz ve hizl igleyen bir sisteme sahip oldugu,
hastanelere yonelik yapilan bir saha arastirmasinda (.....) sisteminin yeterince hizli
olmadidi ve sistemde aksakliklar yasandigi lGzerine geri donugler alindigi ifade
edilmektedir.

Alternatif saglayicilara gecis acisindan COMPUGROUP MEDICAL'in rakiplerinden
olan;

- (.....) tarafindan; gecis maliyetlerinin sigorta sirketlerinin ve gecilen Grdndn
birbirleri ile uyumu, ihtiyacglar ve kaynak yapilari ile iligkili ve orantili olarak
degiskenlik gosterdigi,

- (.....) tarafindan; TSS Ulak, Claimer ECP, Octopus gibi gozumlerin kisa surede
ve makul butgeler ile yonetilebilecegdi, devralma igleminin rekabetgi bir endise
yaratmayacag!,

- (.....) tarafindan; alternatif bir yazilima gecilmek istenmesinin 3-6 aylik bir streyi
ve yaklasik 1 milyon TL bedeli gerektirdigi, TSS Ulak benzeri yazilimlarin
sadece (.....) ve (.....)%°> blinyesinde olmasi nedeniyle hastaneler ile entegrasyon
saglanmasinin baska bir sisteme geciste uzun ve zahmetli bir sureci
gerektirdigi, sigorta sirketlerinin tim bilesenleri tam olarak geligtirebilmeleri i¢in
20-30 milyon TL arasinda yatirim yapmalari gerektigi,

- (.....) tarafindan; ucgtan uca saglik sigortaciigi alaninda COMPUGROUP
MEDICAL disinda bir sirketin olmadigi, s6z konusu sistemlerin gelistiriimesi igin
emegin, zamanin, finansmanin ve saglik alaninda birikimli profesyonellerin
gerektigi, devralma islemi sonrasinda COMPUGROUP MEDICAL’in pazardan

25 Dosya kapsaminda (.....) de bilgi talep edilmis, ancak tesebbiisiin hedef musteri kitlesinin bankalarin
sosyal yardim sandiklari olmasi, sadece bu kurumlarla calismasi ve sigorta sirketlerine hizmet
sunmamasi nedeniyle analizlere dahil edilmemisgtir.
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cekilme ihtimalinin sigorta sirketlerine cgesitli alanlarda hizmet verememe
risklerini de beraberinde getirecegi

ifade edilmigtir.

Saglik sigortacihdl pazarinin kendine has 6zelliklerinin bulundugu bilinmektedir.
Kurulun gesitli kararlarinda?® da dikkat cekildigi Gzere, 6zel saghk sigortacihi§i pazari
diger sigorta branglarindan farkli olarak tazminat frekansinin oldukga ylksek oldugu
bir alandir. Yuksek tazminat frekansi da esasinda kendine has bilgi teknolojileri alt
yapisina sahip olunmasini ve konusunda uzman operasyon ekiplerin bunyede
barindiriimasini gerekli kilmaktadir. Bu da 6zel saglik sigortaciligi sektorinde, bilgi
teknolojileri hizmetleri ve 6zel saglik kurumlari ile entegre galigan bilgi sistemleri
vasitasiyla hizli ve kaliteli hizmet sunulmasini zorunlu hale getirmekte, dolayisiyla 6zel
saglik sigortaciligi sektoriunde, saghkh ve hizli igleyen bir sistemin kurulmasi
bakimindan teknik alt yapiyi saglayan yazilimlar 6nem arz etmektedir.

Yukarida yer alan gorusler incelendiginde, bildirime konu iglem ertesinde hastalik-
saglik sigortacili§i pazarindaki sigorta sirketlerinin OSS ve TSS bakimindan alternatif
bir saglayiclya gecgmesinin velveya OSS bakimindan kendi i¢c sistemlerini
gelistirmesinin finansal maliyetleri konusunda yeknesak bir goris bulunmadigi, kimi
tesebbuslere gore sb6z konusu gecis 1 milyon TL gibi dusuk bir yatirmla
gerceklesebilecek iken, kimi tesebbuslere gore 45 milyon TL civarina yukselebilecektir.
Bununla birlikte, dosya kapsaminda vurgulanmasi gereken ve sektérin geneli
tarafindan da alti gizilen husus, gegis ile birlikte hizmetlerin ayni etkinlikte
saglanabilmesinin zamansal agidan belirli bir stre gerektirdigi ve/veya alternatif
saglayicilarin hizmetlerinin teknik anlamda yeterliligi noktasinda supheler bulunmasi
nedeniyle verilen hizmetin kalitesinde dugusler olabilecegidir. Zira o6zel saglik
sigortaciligi pazari, yapisi geregi 7/24 hizmet verilmesi zorunlu olan, birgok farkli
noktaya surekli, tam ve gercek zamanl veri aktarilmasi ve alinmasi gereken bir yapiya
sahiptir. Bu nedenle de 6zel saglik sigortaciliyi pazarinda s6z konusu hizmetlerin
kesintisiz ve dogru sekilde gergeklestirilebilmesi icin altyapi ve yazilimlar dnem arz
etmektedir.

COMPUGROUP MEDICAL tarafindan sunulan drunler, “expert” (uzman) niteliginde
artnler olup verimlilik saglayan, kullanici hatasini azaltan ve kalite artirici yetenekleri
gelistiren Urlnlerdir. Bu ¢ergcevede, gerek COMPUGROUP MEDICAL’in sahip oldugu
pazar payi gerekse de sektor oyuncularinin gorusleri dogrultusunda, COMPUGROUP
MEDICAL tarafindan sunulan Grinlerin sigorta sirketlerinin faaliyetlerini hizli ve etkin
bir bicimde surdirmesi bakimindan 6nemli oldugu, alternatif saglayicilara gecis
ve/veya i¢ ¢Ozumlerin geligtiriimesi sUrecinde hizmet kalitesinde dugsus ve hatta
kesintiler yasanabileceg@i, bu dustsun de sigorta sirketleri bakimindan musterilerin
kaybi ile sonuclanabilecedi anlagiimaktadir.

Yukarida yer alan tum degerlendirmeler 1s1dinda, bildirime konu igslem ertesinde
COMPUGROUP MEDICAL’in hastalik-saglik bransinda bilgi sistemleri ve operasyonel
hizmetleri bakimindan alt pazarda hastalik-saglik bransinda faaliyet gosteren sigorta
sirketlerine girdi kisittama gudisu ve imkani bulabilecedi, bu durumun da etkin
rekabetin dnemli Olgude azaltilmasi sonucunu dogurabilece@i degerlendiriimektedir.
Dikey anlamdaki s6z konusu rekabetci endiselerin gideriimesi bakimindan BUPA

26 03.06.2021 tarihli ve 21-29/368-184 sayili, 21.02.2019 tarihli ve 19-08/100-40 sayili, 28.11.2017 tarihli
ve 17-39/629-275 sayili kararlar.
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TURKEY tarafindan davranigsal taahhudtler sunulmus olup s6z konusu taahhatlerin
detaylarina kararin ilerleyen bolumlerinde yer verilmektedir.

ii. Miigteri Kisitlamasi

Dikey birlesmeler sonucu birlesik tesebbuislin alt pazarda da faaliyet gosterecek olmasi
sebebiyle, Ust pazardaki mevcut ve potansiyel rakiplerin 6nemli buyuklukteki musteri
tabanina erisimi kisitlanabilir. Ozellikle alt pazarda kayda deger pazar giicii bulunan
bir tesebbuUsle birlesme durumunda, musteri kisittamasi yoluyla rekabetin
engellenmesi ihtimali bulunmaktadir.

Dikey-Konglomera Kilavuz'da musteri kisittamasina iligkin olarak;

- Birlesik tesebbusun ust pazardaki rakiplerden yapacagl alimlari azaltarak
onlarin alt pazarlara erisimi agisindan pazari kapama imkaninin,

- Birlesik tesebbusin Ust pazardaki rakiplerden yapacagi alimlari azaltmasi
yonunde bir gidusunin,

- Bu yondeki bir pazar kapama uygulamasinin alt pazardaki tuketiciler Uzerinde
olumsuz etkilerinin

olup olmayacagi hususlarinin degerlendiriimesi gerektigi ifade edilmistir.

Dikey-Konglomera Kilavuz’'da musgteri kisitlamasinin rekabet bakimindan bir endise
yarattiginin kabul edilebilmesi igin s6z konusu dikey birlesmenin tarafi olan alt pazar
biriminin dnemli bir masteri olmasi ve alt pazarda ciddi pazar glcune sahip olmasi
gerektigi ifade edilmektedir.

Dosyada musteri kisitlamasi kapsaminda olusan, COMPUGROUP MEDICAL'’in
“hastalik-saglik bransinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerine “bilgi teknoloji sistemleri
ve operasyonel destek sunulmasi” pazarinda faaliyet gdsteren rakipleri IMECE,
BILMED, USK ve JFORCE'un hastalik-saglik sigortaciliyi alaninda faaliyet gésteren
BUPA ACIBADEM’e hizmet sunamamasi endisesinin degerlendirilmesi bakimindan ilk
olarak hastalik-saglik sigortaciliyi bransinda faaliyet gosteren BUPA ACIBADEM’in
pazar payl incelenmigtir. Asagidaki tabloda, BUPA ACIBADEM’in 2019-2023
doneminde hastalik-saglik branginda prim Uretimleri baz alinarak elde ettigi pazar payi
bilgilerine yer verilmistir.

Tablo-9: BUPA ACIBADEM ve Rakiplerinin Pazar Paylari (%)

(71)

Sigorta Sirketi 2020 2021 2022 2023
ALLIANZ SIGORTA 36,82 35,2 36,48 37,46
BUPA ACIBADEM 18,14 17,06 17,72 17,81
ANADOLU SiGORTA 9,39 9,3 7,83 8,26
AXA SIGORTA 5,27 5,87 7,62 7,69
MAPFRE SiGORTA 7,43 6,96 5,94 5,27
TURKIYE SiGORTA 577 4,72 4,41 6
AKSIGORTA AS 4,68 4,07 3,68 3,62
EMAA SIGORTA - 0 1,49 1,98
KATILIM EMEKLILIK 0,37 0,51 0,64 1,34
ANKARA SIGORTA 0,67 1,12 0,98 1,09
TOPLAM 88,54 84,81 86,79 90,52
Kaynak: TSB’den Elde Edilen Veriler

Yukaridaki tabloda hastalik-saglik branginda sigortacilik faaliyetleri sunan ilk 10
tesebbUse yer verilmis olup pazardaki ilk 10 tesebbusin 2019-2023 déneminde toplam
pazar payi yaklasik %90’dir. Ayrica pazarda faaliyet gosteren ilk 20 tesebbUstin 2023
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itibariyla toplam pazar payr %97,65 olup pazarda toplam 52 tesebbus faaliyet
gOstermektedir.

Pazarin lideri ortalama %37 pazar payilyla ALLIANZ SIGORTA olup ikinci sirada
ortalama %217 pazar payiyla devralan BUPA ACIBADEM yer almaktadir. S6z konusu
verilerden yola ¢ikarak BUPA ACIBADEM:'in alt pazar agisindan azimsanmayacak bir
pazar payina sahip oldugu goérilmektedir. Bununla birlikte, pazarda %5-9 araliginda
pazar payina sahip dort tesebblsun bulundugu ve pazardaki oyuncu sayisinin fazla
oldugu g6z oOnlne alindiginda, devralma islemi ertesinde COMPUGROUP
MEDICAL'in rakiplerinin erigsebilecegi alternatif mugteri kitlesinin  bulundugu
degerlendiriimektedir.

Buna ilaveten, birlesme ve devralmalarin rekabet Gzerindeki etkileri degerlendirilirken
ilgili pazarlarda birlesme oncesinde gbzlemlenen ve birlesme sonrasi olusacagi tahmin
edilen rekabet kosullari kiyaslanmaktadir. (.....). Dolayisiyla bildirime konu iglem ile
birlikte pazarda ortaya ¢ikabilecek tablonun halihazirda mevcut oldugu, bu minvalde
islemin mevcut durumda buyuk 6l¢lide degisiklik yaratmayacagi degerlendirilmistir.

Yukarida yer alan bilgi ve degerlendirmeler i1s1ginda, bildirime konu islem sonrasinda
COMPUGROUP MEDICAL'in rakiplerinin ulasabilecegi potansiyel musterilerin
bulunmasi ve BUPA ACIBADEM’in Ust pazardan aldi§i hizmetlerin islem sonrasinda
kayda deger Olgude degisiklik gostermeyecek olmasindan o6turd, islemin musteri
kisittamasi kapsaminda etkin rekabetin onemli oOlgude engellenmesine neden
olmayacagi sonucuna ulasiimistir.

G.5.2.2. BUPA ACIBADEM’in Devralma i§lemi_ Ertesinde Rakip Sigorta
Sirketlerinin Rekabete Hassas Verilerine Erigme l|htimali Neticesinde Ortaya
Cikabilecek Etkilerin Degerlendirilmesi

Dikey-Konglomera Kilavuz kapsaminda dikey birlesmeler icin isaret edilen bir diger
endise, birlesik tesebblusun dikey butinlesme yoluyla rakiplerinin alt ya da Ust
pazardaki faaliyetlerine iligkin olarak ticari agidan hassas bilgilere erigim
saglayabilmesidir. Ornegin birlesme yoluyla alt pazardaki rakibin saglayicisi konumuna
gelen birlesik tesebbus, tuketicinin zararina olacak sekilde alt pazarda daha az agresif
fiyatlama yapmasina imkan veren onemli bilgiler edinebilir. Ayrica rakipleri rekabet
agisindan dezavantajli bir konuma getirerek onlari pazara girmekten ya da pazarda
geniglemekten caydirabilir. Rakipler hakkinda rekabete hassas bilgilerin kotuye
kullaniimasi da dikey birlesmelerin rekabet Uzerinde dogurabilecegi olasi olumsuz
etkilerden biridir. Ozellikle dikey bltiinlesik birlesik tesebbls kritik verilere miinhasiran
erisim ayricaliina sahipse, bu erisimi kullanarak rakiplerin fiyat indirim veya inovasyon
faaliyetlerine karsilik caydirici davranislarda bulunabilir, hatta bu yolla rakiplerini
pazardan dislayabilir.

Yukarida isaret edilen endise, dikey birlesmelerin tek tarafli etkisi kapsaminda
degerlendiriimektedir. Bunun vyaninda Dikey-Konglomera Kilavuz’da bir dikey
devralmanin pazar kapamaya yol agacaginin ortaya konulmasi durumunda, sadece
rakiplerin sayisindaki azalmanin bile pazarda kalan diger tesebbuslerin koordinasyon
kurmasini kolaylastirmasinin mimkun olabilecegi ifade edilmektedir. Bu kapsamda,
dikey butlnlesmenin rakipler hakkinda hassas bilgilere erisimi ya da fiyatlarin takibini
daha mumkuin kilmasi sayesinde pazardaki seffafligi artirarak tesebbulsler arasinda
koordinasyonun kurulmasini veya yurutulmesini de kolaylastirabilecegdi belirtiimektedir.
Bu endise, 6rnegin fiyat seffafiginin alt pazarda Ust pazara gore daha yuksek oldugu
durumlarda s6z konusu olabilir. Zira seffaflasma sayesinde koordinasyondan
cayanlarin denetlenmesi ve disipline edilmesi daha kolay hale gelebilecektir. Ozellikle
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nihai tuketiciye uygulanan fiyatlarin kamuya agik oldugu, buna karsilik ana girdi
fiyatlarinin gizli oldugu durumlarda, bir baska deyisle alt pazarin Ust pazara gére daha
seffaf olmasi halinde, dikey birlesme sayesinde koordinasyon daha etkili olacaktir.

Avrupa Komisyonunun (Komisyon) Apple/Shazam?’ karari, rekabete hassas veriye
erisim bakimindan detayli degerlendirmelerin yapildigi 6nemli kararlardan birini
olusturmaktadir. Kararda Apple’in Shazam’t ve Shazam’in veritabanini devralmasi
suretiyle rakiplerinin, 6zellikle de Spotify’in, rekabete hassas verilerine eriserek dijital
muzik akisi uygulamalari pazarindaki rakiplerini rekabetc¢i agidan dezavantajli duruma
getirip getirmeyecegi incelenmigtir. Bu kapsamda oncelikle birlesme sonucu elde
edebilecek verilerin rekabete hassas olup olmadiJi, akabinde ise s6z konusu verilerin
potansiyel olarak kullaniimasinin rakipler Gzerindeki etkisi degerlendirilmigtir. Yapilan
degerlendirmede, Apple’in Shazam’in verilerine erisebilse dahi rakip dijital mizik akigi
uygulamalarinin  musterilerini hedefleme yeteneginin kayda deger sekilde
artmayacagl, zira muizik tutkunlarinin hedeflenebilmesi icin Apple’in halihazirda ve
rakiplerinin de igslem sonrasinda kullanabilecegi Facebook, Google ve Twitter gibi
platformlarin oldugu, ayrica pazardaki buyimenin ana kaynaginin diger platformlardan
gegcis yapan kullanicilardan ziyade yeni aboneler oldugu belirtiimis ve s6z konusu
hususun tek tarafli etkiler yoluyla etkin rekabeti 6nemli dlgide engellemeyecedi
sonucuna varilmigtir.

Rekabete hassas verilere erisime iliskin zarar teorisi Google/Fitbit kararinda da
gindeme gelmistir.?® Kararda, giyilebilir cihaz Ureticisi Fitbit'in kullanicilarinin
cihazlarini Gglncu taraf uygulamalar ile entegre edebildigi, bdylelikle de Fitbit'in
ucuncu taraf uygulamalara iligskin gesitli bilgilere erisim saglayabildigi belirtiimistir. Bu
cercevede, islem ertesinde Google, rakip Uglincu taraf uygulamalarin musteri listesi
gibi ticari agidan hassas bilgilere erisim saglayabilecektir. Bununla birlikte, Google'in
islemin yoklugunda dahi Android cihazlar igin bu verilere ulasma kabiliyetine sahip
oldugu, bir Android cihazdaki herhangi bir Gguncu taraf uygulamanin da ayni verileri
elde edebilecegi ve s6z konusu veriler Fitbit'e mahsus olsa dahi verilerin dusuk sayida
kullanici bilgisi icerdigi belirtilerek islemin tek tarafli etkiler yoluyla etkin rekabeti 5nemli
Olcude engellemeyecegi sonucuna variimigtir.

Bununla birlikte Dikey-Konglomera Kilavuz'da isaret edildigi ve yukarida da yer
verildigi Uzere, dikey butunlesme vyoluyla rekabete hassas verilere erigim,
koordinasyon dogurucu etkilere de neden olabilmektedir.

Kurulun 09.07.2015 tarihli ve 15-29/420-117 sayih AEH/Migros kararinda, dikey
devralma sonrasinda ilgili pazar bakimindan rakipler hakkinda hassas bilgilere erigim
ve dolayisiyla koordinasyon riskinin ortaya ciktigi ifade edilmis, isleme taahhutler
cercevesinde izin verilmigtir. Benzer bir endise Kurulun 10.06.2021 tarihli ve 21-
30/395-199 sayili EssilorLuxottica/Atasun kararinda da glindeme gelmistir. Kararda,
islem sonrasinda ATASUN’un, ESSI-LUX'un toptan seviyesindeki rakiplerinden elde
ettigi ticari agidan hassas bilgileri, ESSI-LUX ile paylagsmasi ve ESSI-LUX'un,
ATASUN’un perakende seviyesindeki rakiplerinden elde etti§i ve ticari acidan hassas
bilgileri, ATASUN ile paylasmasinin pazarda rekabetci endiselerin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilecegi, bu nedenle bildirime konu devralma isleminin ilgili pazarlarda
seffaflasma ve koordinasyon riskini barindirdidi ifade edilmis, sonug olarak isleme
taahhutler cercevesinde izin verilmigtir.

27 Case M.8788-Apple/Shazam, (2018), para.196-259.
28 Case M.9660-Google/Fithit (2020), para.820-845.

24/45



(81)

(82)

24-11/174-69

Dosya konusu igleme iliskin olarak (.....) tarafindan yapilan itirazda, BUPA
INTERNATIONAL'In COMPUGROUP MEDICAL’in tek kontroline sahip olmasiyla
birlikte COMPUGROUP MEDICAL’in yazilim ve operasyonel hizmet sundugu ve
BUPA INTERNATIONAL ekonomik butunliginde bulunan BUPA ACIBADEM'in
rakipleri olan sigorta sirketlerine ait hassas ticari bilgilere erisim saglamasiyla birlikte
rekabetci endiselerin ortaya c¢iktigi 6ne sdrulmustar. Bu cergevede, inceleme
surecinde COMPUGROUP MEDICAL’den sundugu her bir hizmet karsiliginda sigorta
sirketlerinin hangi verilerine ulasabildigine ydnelik detayli bilgi talep edilmistir.

COMPUGROUP MEDICAL tarafindan sigorta sirketlerine ait verilere erigimin
yazilimlarin nerede konumlandirildigina, diger bir deyisle hosting (barindirma) hizmeti
verilip verilmedigine ve operasyonel faaliyetler kapsaminda iggucu kiralamaya yonelik
hizmet verilip veriimedigine goére degiskenlik gosterdigi belirtiimistir. Devre konu
tesebbuUs, sigorta sirketlerine sundugu bilgi teknolojileri hizmeti kapsaminda veriye
erisim kategorisini dort gruba ayirmaktadir:

- Ik grup sadece (....) icermektedir. Bu gercevede, saglik hizmeti alan
sigortalilara ait TCKN ve hizmet bilgisi verilerine erisilebildigi, ancak tim
verilerin anlik olarak maskelenerek saglik kurumlarindan sigorta sirketlerine
tasindigi ve devre konu tesebblslin séz konusu verileri gérmedigi ifade
edilmektedir. Bu kategoriye (.....) ve (.....) girdigi belirtiimektedir.

- |kinci olarak (.....) sigorta sirketlerinden olusmaktadir. Bu kategorinin birinci grup
hizmetlere ek olarak kural motorlarinin galismasi igin gerekli medikal islem
esleme liste servisi icerdidi ve bu listelerin sigorta sirketine ait fiyat bilgisi ve
sigortaliya ait 6zel bilgi icermedigi ifade edilmektedir. (.....) bu grupta yer
almaktadir.

- Uglincl grup (.....) olusmaktadir. Bu gruptaki veri tipi sigortalilarin saglik hizmeti
bilgileri, TCKN’leri ve anlagsmali kurum fiyatlaridir. Devre konu tesebbis
tarafindan, barindirma hizmetinin sigorta sirketlerince verildigi durumda,
erisimin tamamen sigorta sirketinin yetkisinde oldugu, COMPUGROUP
MEDICAL'in ticari sirlarin  bulundugu alana erigiminin  bulunmadigi
belirtiimektedir. (.....) ve (.....) bu grupta yer almaktadir.

- Doérduncu grup (.....) sigorta sirketlerinden olusmaktadir. Bu grupta saglik
hizmeti alan sigortalilarin TCKN’leri ve saglik hizmetlerine dair detaylar ile
anlagsmali kurum fiyatlari bulunmaktadir. Bu grupta (.....) bulunmaktadir.

(83) Yukarida agiklananlara ilave olarak COMPUGROUP MEDICAL'in sigorta sirketlerine

sundugu operasyonel hizmetler kapsaminda erisebildigi veriler de bulunmaktadir.
Devre konu tesebbus tarafindan bu veriler agagidaki sekilde siniflandirilmaktadir:

- Mesai_disi_provizyon sistemi: Saglik hizmeti taleplerinin (.....) sistemler
tarafindan otomatik olarak, (.....) bolimu ise manuel sistemlerle
yanitlanmaktadir. Bu kapsamda sigorta sirketinin sisteminde kullanici adi ve
sifre ile sinirh yetki acilarak, mesai disinda gelen sigortali talebinin
degerlendiriimesi i¢in sigortali polige bilgileri, poligenin gegerli oldugu zaman
dilimi ve talebi yapan saglik kurumunun fiyat bilgisine anlik erisim saglanabildigi
belirtimektedir. S6z konusu hizmetin (.....) tarafindan alindid1 ifade edilmektedir.

- Barindirma (hosting) hizmetinin sigorta sirketi tarafindan yapilmasi halinde
verilen provizyon, tazminat ve anlasmali kurumlar sistemi hizmetleri:
Provizyonu verilen sigortalinin kullandigi saglik hizmetleri bilgisi, kullanilan
policenin kapsam bilgisi ve talebi yapan kurumun anlagmali fiyatinin
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goruntulenebildigi belirtiimektedir. S6z konusu hizmetin (.....) tarafindan alindigi
ifade edilmektedir.

- Barindirma (hosting) hizmetinin _devre konu COMPUGROUP MEDICAL
tarafindan yapilmasi halinde provizyon, tazminat ve anlasmali kurumlar sistemi
hizmetleri: Erisilen ve kullanilan veri tipinin ikinci grupla ayni olmasina karsilik
ikinci gruptan farkl olarak barindirma hizmetinin COMPUGROUP MEDICAL
tarafindan yapilamasi nedeniyle herhangi bir erisim kisitt bulunmadigi
belirtiimektedir. S6z konusu hizmetin (.....) tarafindan alindidi ifade edilmektedir.

84) COMPUGROUP MEDICAL’e ilave olarak sigorta sirketlerinden de devre konu
tesebbusun hangi verilere ulasabildigi ve buna yonelik herhangi bir endiseleri bulunup
bulunmadigina iligkin bilgi talep edilmistir. Bu kapsamda;

- (.....) tarafindan, COMPUGROUP MEDICAL’in saglik hasar iglemleri esnasinda
policeye ve hasara iliskin olarak tim bilgilere igslem sirasinda anlik sorgulama
yaparak erisim saglayabildigi, ayrica AKUM dzerinden anlagsmali kurum
fiyatlarini da gorebildigi, BUPA ACIBADEM'’in sigorta sirketinin tUm portfoy
verilerine, police 0Ozel sartlarina, sigorta sirketine 06zel uygulamalara ve
anlagsmali saglik kurum fiyatlarina dolayli sekilde de olsa ulasma ihtimalinin
bulunmasinin endise verici oldugu,

- (.....) tarafindan, COMPUGROUP MEDICAL'in operasyon kullanicilarinin
sigortall kayitlarina, tazminat ve 6deme verilerine ulasabildidi, ayrica anlagsmali
saghk kurulusu aginin COMPUGROUP MEDICAL tarafindan saglanmasi
sebebiyle kendilerine 6zel fiyat avantajlari ve 6deme oranlari hakkinda bilgi
sahibi oldugu, Ozellikle saglik kuruluslarindan alinan fiyat avantajlarinin ve
belirtilen bilgilerin rekabet halinde olunan diger sigorta sirketleri tarafindan
ogrenilmesinin rekabet guglerine zarar verecegi, 6rnedin grup saglik poligesi
tanzimi surecinde pek ¢ok sirket ¢alisanlarinin sigortalanmasi igin tim sigorta
sirketlerinden teklif alindigi, BUPA ACIBADEM’in (.....) teklif dncesi teklifte
kullandigi hasar(provizyon)/prim ayrintilarini 6grenmesinin kendilerinin altinda
prim teklifi vermesine neden olabilecegi, bu dusuk teklifle rekabet edemeyen
kUguk sigorta sirketlerinin pazardan ayrilabilecedi,

- (.....) tarafindan, COMPUGROUP MEDICAL'’in tim sigortal verileri, iletisim
verileri, hasar verileri, hasar/prim verisi, acente verisi, hastane kontrat verisi
dahil oldukga kapsamli veri icerigine erisebildidi,

- (.....) tarafindan, COMPUGROUP MEDICAL’in provizyon velveya tazminat
degerlendirme asamasinda sigortalilarin teminat ve limit bilgileri ile tani
bilgilerine ulasabildigi, ayrica anlasmali kurum fiyat protokollerinin
COMPUGROUP MEDICAL tarafindan yoénetildigi, buradaki fiyatlarin 6zellikle
kurumsal 6zel saglik sigortalarinin fiyat teklif asamalarinda etkin rol oynamasi
sebebiyle ticari sir niteliginde oldugu, dolayisiyla islem ertesinde
COMPUGROUP MEDICAL’in sahip oldugu provizyon/tazminat bilgileri detaylari
ile rakip tesebbis olan sigorta sirketine teklif fiyat hesaplanma asamasinda
istatistiki veri saglayabilecegi, boylelikle BUPA ACIBADEM’in rakiplerinden
daha uygun bir fiyat teklifi ile satis sureclerinde yer alabilecegi,

- (.....) tarafindan, COMPUGROUP MEDICAL'’in erisebildigi veriler sayesinde
saglik sigortaciligi alanindaki AR-GE c¢alismalari, Grin teknik bilgileri,
fiyatlandirma politikalari, kurumsal/bireysel musteri potansiyeli ve aglarina
iligkin bilgi edinebilecegi,
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- (.....) tarafindan, Mediclaim provizyon sistemi ile sigortalilarin tum Kigisel
bilgileri, polige bilgileri, hastaneler ile sigorta sirketleri arasindaki fiyat bilgilerine
erigilebildigi, bu verilerin rakip tesebbis BUPA ACIBADEM’e ge¢gmesinin hakim
duruma gelmesine yol agabilecegi,

- (.....) tarafindan, devralma sonrasinda BUPA ACIBADEM'’in tim portfoy
verilerine, police Ozel sartlarina, sigorta sirketine 0Ozel uygulamalara ve
anlasmali saglhk kurum fiyatlarina dolayli sekilde de olsa ulasma ihtimalinin
bulundugu ve bu durumun endige yarattig,

- (.....) tarafindan, TSS Ulak yazilimi ile tamamlayici saglik sigortalarinda
saglanan provizyon hizmeti ile yapilan anlagsmalarin ve anlagsma katsayilari gibi
ticari sir niteligindeki bilgilerin COMPUGROUP MEDICAL tarafindan
gorulebildigi

ifade edilmigtir.

Sigorta sirketlerinin cevaplari ve COMPUGROUP MEDICAL’in acgiklamalari
dogrultusunda, COMPUGROUP MEDICAL'in gerek operasyonel faaliyetleri gerekse
de bilgi teknolojileri faaliyetleri kapsaminda kendisinden hizmet alan sigorta
sirketlerinin aldigi hizmetin niteligine ve kapsamina gore cesitli bilgilerine erigebildigi
anlasiimistir. Bu gercevede, sigorta sirketi tarafindan alinan hizmetin kapsamina goére
degisebilecek olmakla birlikte COMPUGROUP MEDICAL’in;

- Sigortalilarinin TCKN, brans ve doktor bilgileri, tani bilgileri, islem-sarf-ilag
isimleri vb.,

- Sigortalinin polige bilgileri ve poligelerin baslangi¢-bitis tarihi,

- Sigorta sirketlerinin portfoy verileri, hangi saglk kurumlariyla anlagmali oldugu,
sigortall sayilari,

- Sigorta sirketleri ile saglik kurumlari arasinda akdedilen sdzlesmelerde yer alan
saglk hizmetlerine iligkin fiyat bilgisi

verileri basta olmak Uzere stratejik agidan hassas veriye erisebildigi sonucuna
varilmistir.

Yukarida yer alan bilgiler 1s1dinda, ilk etapta COMPUGROUP MEDICAL'’in hizmet
verdigi sigorta sirketlerine dair erisebildigi verilerin rekabete hassas nitelikte olup
olmadigi degerlendirilmistir. Yatay Isbirligi Anlagsmalari Hakkinda Kilavuz'da fiyata,
miktara, musterilere, maliyetlere, cirolara, satiglara, alimlara, kapasiteye, urun
niteliklerine, pazarlama planlarina, risklere, yatirimlara, teknolojilere, AR-GE
programlarina iligkin ve benzeri bilgilerin rekabete duyarli oldugunun kabul edildigi
ifade edilmistir.?® Kararin onceki boélimlerinde yer verilen Apple/Shazam ve
Google/Fitbit kararlarinda da tesebbuslerin musteri listelerinin ticari sir kapsaminda ele
alindigi gorulmektedir. Bunun yani sira, dosya kapsaminda sektor oyuncularindan
COMPUGROUP MEDICAL’in erigebildigi verilerin piyasadan temin edilebilir nitelikte
olup olmadigi konusunda bilgi talep edilmis olup polige fiyatlandirmasi agisindan
sigorta sirketlerinin fiyat bilgilerinin broker firmalar ve sigortam.net gibi pazaryerleri
uzerinden erisilebilir durumda oldugu, ancak hastaneler ile olan fiyat anlagmalarinin
gizli oldugu ve sigorta sirketi tarafindan piyasaya veriimedigi surece erisilebilir
durumda olmadigi belirtilmistir.

29 Yatay Isbirligi Anlagmalari Hakkinda Kilavuz, para. 67.
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ikinci etapta, islem ertesinde BUPA TURKEY’in COMPUGROUP MEDICAL’den
hizmet alan sigorta sirketlerinin verilerine erisim imkani olup olmadigi irdelenmisgtir.
Zira s0z konusu veriler arasinda sigorta sirketlerinin musterilerine dair verilerin de
bulunmasi, konuya 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu (6698 sayili Kanun)
cercevesinden de bakilmasini gerekli kilmaktadir. 6698 sayili Kanun’un 3. maddesinin
birinci fikrasi uyarinca kigisel veri “kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin
her tirlt bilgiyi” ve veri sorumlusu “kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve ydbnetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tlzel kigiyi” ifade etmektedir. Diger taraftan, 6698 sayili Kanun'un “Veri
sorumlusunun aydinlatma yiakimldaltigd” baslikli 10. maddesinde, kisisel verilerin elde
edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisinin, ilgili kisilere “a) veri
sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, b) kisisel verilerin hangi amacla
islenecegi, c) islenen kigisel verilerin kimlere ve hangi amacgla aktarilabilecegi, ¢) kisisel
veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi, d)11 inci maddede sayilan diger haklari”
hakkinda bilgi vermekle yikumlu oldugu dizenlenmisgtir.

6698 sayili Kanun’'un COMPUGROUP MEDICAL ve sigorta sirketleri arasindaki
sdzlesmelerde ne sekilde tezahur ettigini tespit edebilmek adina mevcut s6zlesme
hukdmleri incelenmis ve sozlesmelerde asagidaki maddelerin yer aldigi gorulmustur.

(....TICARI SIR.....)

Yukarida yer alan s6zlesme maddeleri dahilinde, COMPUGROUP MEDICAL’in sigorta
sirketleri tarafindan kendisi ile paylasilan kisisel verileri UGguncu Kkisilere
aktaramayacaginin duzenlendigi gorulmektedir. Bunun vyani sira, soOzlesme
hakUmlerinin salt kisisel verilere bagl kalmadigi; musteri bilgileri, fiyat ve maliyet
bilgileri dahil olmak Uzere ticari faaliyetlere iliskin bilgilerin “gizli veri” tanimi altina
alindig1 ve gerek hizmet alan gerekse de hizmet veren tarafa bu bilgilerin muhafazasi
icin yakumldlUkler getirildigi  anlasiilmaktadir. Bu c¢ercevede, COMPUGROUP
MEDICAL'’in hizmet verme esnasinda elde ettigi sigorta sirketlerinin rekabete hassas
verilerini igslem ertesinde BUPA TURKEY ile ayni ekonomik butunltkte bulunan BUPA
ACIBADEM ile paylasmasinin yasal ve/veya s0zlesmesel bazi sinirlara tabi olabilecegi
anlasiimaktadir.

Bununla birlikte, s6z konusu yasal ve/veya sdzlesmesel sinirlamalarin rekabet hukuku
perspektifinden ortaya ¢ikabilecek endiseleri timuyle bertaraf ettigi yontnde bir kabul
bulunmamaktadir. Komisyon, Apple/Shazam kararinda Apple’in Shazam’in verilerini
kullanmasinin bazi hukuki ve sozlesmesel sinirlara tabi olabilecegini belirtmig, ancak
yine de bu verilerin kullaniimasinin yasal bir zeminde gerceklestigi varsayimi altinda
etkilerini incelemistir.3® Google/Fitbit kararinda ise; Fitbit'in veri setinin Google’in veri
seti ile birlestiriimesi noktasina iligskin olarak; veri koruma, mahremiyet ve verinin yasa
digi birlesimini dnlemeyi amaclayan AB kurallarinin bulundugu, Google’in ve Fitbit'in
AB veri koruma kurallarina uymakla yukimld oldugu, ancak bu dizenlemelerin
taraflarin veriler Gzerindeki kontrolinun rakiplerin pazara girigini veya buyumesini

30 Case M.8788, Apple/Shazam, para.238.
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zorlastirabilecegi yonindeki riskleri ortadan kaldirmadigi dederlendirilmig®! ve isleme
veri temelli taahhutler alinarak izin verilmistir.

Bildirim konusu iglem bakimindan COMPUGROUP MEDICAL'in erigebildigi verileri
BUPA ACIBADEM ile paylasmasinin, gerek tek tarafli gerekse de koordinasyon
dogurucu etkiler bakimindan rekabetci endise yaratabilecedi degerlendiriimektedir.
Soyle ki gecmis Kurul kararlarinda yer verildigi? ve islem tarafinca da dikkat cekildigi
uzere, Ozel saglik sigortaciligi pazarinda yuksek tazminatlarin yonetilebilmesi ve
rekabetgi fiyatlarin alinabilmesi ancak 6l¢gek ekonomisi ile mimkin olmakta ve sigorta
sirketleri ancak portfoyundeki sigortalilar -bir bagka deyisle musteri havuzu- bayudukge
0zel saglik kurumlarindan rekabetgi fiyatlar alabilmektedir. Devralan taraf ile ayni
ekonomik butunlikte bulunan BUPA ACIBADEM, hastalik-saglik branginda faaliyet
gOsteren ikinci buyuk pazar oyuncusu konumunda olup sektor halihazirda ALLIANZ
SIGORTA ve BUPA ACIBADEM lehine yogunlasmis durumdadir. Onceki bélimlerde
yer verildigi Uzere COMPUGROUP MEDICAL, hastalik-saglik branginda hizmet sunan
sigorta sirketlerinin yaklasik (.....) bilgi teknolojisi hizmeti saglamakta ve hizmetin
sunumu esnasinda sigorta sirketlerinin tim portfdy verilerine, polige bilgilerine ve
anlasmali kurum fiyatlarina erigsebilmektedir. Bu cergevede, bildirime konu islem
sonrasinda BUPA ACIBADEM'in rakiplerinin musterilerini hedefleyerek onlara 6zel
teklifler sunmasinin kolaylasacagi, pazarin (.....) oldukga daginik yapida oldugu da g6z
onunde bulunduruldugunda, bu durumun sigorta sirketlerinin olgek ekonomisinden
faydalanmasina engel teskil edebilecegi ve potansiyel olarak rakiplerin piyasada
tutunmasini zorlastirabilecegi degerlendiriimektedir.

Yukarida yer alan hususlara ilaveten, igslem ertesinde BUPA ACIBADEM’in, rakiplerinin
rekabete hassas verilerine erisebilmesinin koordinasyon dogurucu etkilere de yol
agabilmesi mumkunduar. $oyle ki, dikey birlesmelerin tesebbusler arasindaki simetriyi
ve pazar seffafligini artirma yéninde etkileri olabilmektedir. Dikey birlesmeler 6zellikle
rakipler hakkinda hassas bilgilere erisimi ya da fiyatlarin takibini daha mimkun kilmasi
nedeniyle pazardaki seffafligi artirarak tesebbulsler arasinda koordinasyonun
kurulmasini veya yurutilmesini kolaylastirabilmektedir. Bu noktada, hastalik-saglik
sigortaciligi sektoérindeki fiyatlama yapisindan bahsedilmesinde yarar goriimektedir.
Sektdr oyuncularindan elde edilen bilgilere gore, saglik sigortasi hizmetleri sektériinde
iki farkh fiyat s6z konusu olmaktadir. Bunlardan ilki, sigorta sirketleri ile saglik kurumlari
(hastaneler) arasinda akdedilen s6zlesmelerde yer alan saglik hizmetlerine iligkin Gcret
bilgisini ifade ederken, diger fiyat bilgisi sigorta sirketleri ile sigorta ettiren (sigortali)
arasindaki “sigorta/police primi” olan tarifeyi ifade etmektedir. Nihai kullaniciya
(sigortall) uygulanacak sigorta/police priminin belirlenmesinde ise hastane ile sigorta
sirketi arasindaki sozlesme ile belirlenen fiyatlar en belirleyici unsurlarin basinda
gelmektedir. Onceki kisimlarda yer verildigi (izere, sigorta sirketlerinin fiyat bilgileri
sigortam.net gibi pazaryerleri Uzerinden erigilebilir durumdadir. Bu gergevede, islem
ertesinde BUPA ACIBADEM'’in rakiplerinin s6z konusu nihai fiyatin belirleyici
unsurlarindan biri olan sigorta sirketleri ile saglik kurumlari arasindaki fiyat bilgisine
ulasmasinin, pazardaki seffafligin artmasina katkida bulunacagi ve tesebbusler
arasindaki koordinasyonun saglanmasini ya da mevcut bir koordinasyonun
surdurulmesini kolaylagtirabilecedi degerlendiriimektedir.

81 Case M.9660, Google/Fithit, para.410-412.
8203.06.2021 tarihli ve 21-29/368-184 sayili, 21.02.2019 tarihli ve 19-08/100-40 sayili, 28.11.2017 tarihli
ve 17-39/629-275 sayili kararlar.
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Yukarida yer alan tum degerlendirmeler isiginda, bildirime konu islem ertesinde
bildirim konusu islemin etkin rekabetin onemli Olgide azaltilmasi sonucunu
dogurabileceg@i degerlendiriimektedir. Bu anlamdaki rekabetg¢i endiselerin gideriimesi
bakimindan BUPA TURKEY tarafindan davranigsal taahhit sunulmus olup s6z konusu
taahhuadun detaylarina agagidaki bolumlerde yer verilmektedir.

G.5.3. Bupa Turkey Tarafindan Sunulan Taahhitler ve Taahhiitlerin
Degerlendirilmesi

G.5.3.1. Dikey Birlesme/Devralmalarda Taahhut Mekanizmasi

Dikey birlesme/devralmalar, Uretim ve/veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde yer
alan tesebbuslerin butinlesmeleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Literatirde genellikle dikey
devralmalarin yatay devralmalar kadar rekabetci endiseler tasimadigi kabul
edilmektedir. ilave olarak dikey devralmalarin etkinlik dogurucu sonuglari olabilecegi
de belirtimektedir. Ancak yine de bazi dikey devralmalarda iglem sonucunda
olugabilecek rekabet karsiti etkileri ortadan kaldirmak amaciyla ¢esitli ¢cozum yollarina
bagvurabilecegi genel kabul gérmektedir.

Rekabet hukukunda, anti rekabetgi etkileri bertaraf etmek adina kullanilan baslica iki
yontem, yapisal ¢gozimler ve davranissal ¢ozumlerdir. Bir Uguncl segenek ise s6z
konusu iki ydntemin bir arada kullanildigi ¢éziimlerdir. Birlesme/Devralma islemlerinde
Rekabet Kurumunca Kabul Edilebilir Céziimlere lliskin Kilavuz'da (Taahhit Kilavuzu)
oncelikle yapisal ¢ozUmlerin uygulanmasi gerektigi vurgulanarak, davranigsal
¢ozumlerin tek basina rekabet sorununu gidermek konusundaki yeterliliginin
tespitinde, uygulama ve denetimden kaynaklanacak maliyet ve risklerin goz onunde
bulundurulacagi, bir yogunlasma igleminde yapisal ¢ézumlerin uygulanmasi olanakh
degilse, davranissal ¢ozumlerin tek bagina kabul edilmesinin s6z konusu olabilecegi
belirtiimektedir.

G.5.3.2. BUPA TURKEY Tarafindan Sunulan ilk Taahhiit Metni ve Sigorta
Sirketlerinin Metne lligkin Gorusleri

Dosya kapsaminda BUPA TURKEY tarafindan Kurum kayitlarina 23.01.2024 tarih ve
47724 sayi ile giren taahhdt metni sunulmustur. S6z konusu metne asagida yer
verilmistir:

i. “Compu Tiirkiye, BUPA Turkey catisi altinda konumlandirilacak olup, bagimsiz tarafsiz
ve tiim mlisterilerine esit hizmet imkéni sunan girket olarak konumunu koruyacaktir.

ii.  Compu Tirkiye’nin, musterilerinin de bulundugu dikey pazar olan hayat digi- hastalik
saglik sigorta pazarinda faaliyet gdbsteren sigorta sirketlerinin de pazara girigini
zorlastirici faaliyetlerde bulunmayacak, ilgili pazarda Compu Ttirkiye'den hizmet almak
isteyen tiim sigorta sirketlerine ilgili hizmetlerin piyasa kogullarina uygun olarak
erismesi mimkin olacaktir. Compu Tirkiye'nin bilgisayar teknolojileri alaninda
faaliyetleri kisittanmayacak ve hizmet almak isteyen tiim sigorta sirketlerinin erigimine
aclk olacaktir.

iii.  Sdre¢ boyunca, Compu Tirkiye’nin mdisgterileri, sigorta girketleri tarafindan talep
edilmesi ile gecigler, hizmet saglayici degdisiklikleri saglikli bir sekilde yapilacaktir.

iv. ~ Compu Tiirkiye tarafindan verilen hizmetler kapsaminda, hayat-disi-hastalik saglik
sigorta pazarinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerin ¢ok kisith da olsa TICARI SIR
niteliginde gérdugd bilgiler kapsaminda bir endisenin éniine gecilmesini teminen,
Compu Tlirkiye'nin de Uglincl kisi tedarikgilerinden satin alarak hizmet vermis oldugu
“hosting” hizmetleri kapsaminda, ilgili sigorta sirketlerinin talep etmesi durumunda
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Compu Tlirkiye'nin de hizmet aldigi liglincl kisi tedarikgilere yénlendirecektir ve gegis
stireci saglikli bir sekilde saglanacaktir.

v.  TSS Ulak bakimindan, ilgili pazarsa alternatif saglayicilar da bulunmaklia birlikte, TSS
Ulak web-servisini yine talep eden tiim sigorta girketlerinin ve hastanelerin kullanimina
acik bulundurulacaktir.

vi.  Compu Tiirkiye tarafindan mevcutta verilen ve daha sonra gelistirilebilecek farkli
trdnler ve hizmetleri, talep etmeleri durumunda tiim sigorta sirketlerine de hizmeti satin
alma imkani sunulacaktir.

vii.  Compu Tliirkiye tarafindan mevcutta verilen veya gelecekte gelistirilecek tiim lriin ve
hizmetler, Bupa Tirkiye c¢atisi altinda bulunan Bupa Acibadem ile diger sigorta
sirketleri arasinda herhangi bir rekabet avantaji yaratmadan hepsine talep etmeleri
durumunda esit kogullar ile sunulacaktir.

vii.  Compu Tiirkiye tarafindan mevcutta olan veya gelecekte gelistirilecek (riin ve
hizmetler saglik alaninda faaliyet gbstermek isteyen, pazara yeni girmek isteyen tim
sigorta sirketlerine de talep etmeleri durumunda sunulacak ve béylece sigorta
sektériiniin gelismesine, oyuncu sayisinin artmasina ve rekabetin mlsteri lehine
tabana yayilmasina fayda saglayacaktir.”

(97) BUPA TURKEY tarafindan sunulan 23.01.2024 tarihli ve 47724 sayili taahhit metnine
yonelik olarak sigorta sirketlerinden gorus istenmigtir. Bu ¢ergevede;

- (.....) tarafindan,

o BUPA TURKEY tarafindan sunulan taahhit paketinin herhangi bir tereddide
yer birakmayacak sekilde ve surdurulebilir bicimde gidermeye yeterli olmadigi,
bildirilen iglemin gerceklesmesi akabinde s6z konusu olabilecek risklere karsi
(.....)’nin kendi 6nlemlerini alabilmesinin yaklasik 1 yil sUreceg@i dusunuldaginde
¢6zum Onerilerinin yakin vadede uygulanabilir oimadigi, bu sebeple sunulacak
¢6zum Onerisinin taraflarca etkili olarak tam ve zamaninda uygulanabilirligi
yonunde ek aciklamalarin gerekli oldugu, sigorta sirketlerinin verilerine
erisiminin yalnizca hosting hizmeti bakimindan engellenmesinin endiseleri
gidermeye elverigli olmadig,

o Sigorta sirketlerinin kendi altyapilarini saglikli bir sekilde hayata gecirebilmesi
icin gereken slrenin (yaklasik 8-10 ay) ardindan gecerli olacak sekilde isleme
kosullu izin verilmesi,

o COMPUGROUP MEDICAL’in bugine dek verdigi hizmetlere iligskin islem
asamasina tasinan (veya gec¢miste tasidigi) ve erisimi olan (veya gegmiste
erisimi olmus ve loglanmig) butun verilerin tam listesinin paylasiimasi ve bu veri
listesinin tam ve eksiksiz liste oldugunun teyit edilmesi, veri listesinin teyidin
akabinde COMPUGROUP MEDICAL’den alinan hizmet kapsaminda (.....)’'nin
talep ettigi tarih itibarnyla ve geriye donuk olarak tutulan buatun islem log
kayitlarinin ve (.....) tarafindan ticari sir olarak kabul edilen verilerin
COMPUGROUP MEDICAL’'e veya hizmet aldigi UGglncu kisilere ait
sunuculardan silineceginin taahhut ve tesvik edilmesi,

o COMPUGROUP MEDICAL’in hizmet sundugu tesebbuslere ait gecmis ve
gelecek verilerin sigorta sirketleri arasinda ve/veya BUPA TURKEY ile higbir
surette paylasiimamasi igin gerekli teknik ve ydonetimsel dnlemlerin alinmasina
yonelik aciklamalarin talep edilmesi, gerekli durumlarda bagimsiz denetim
firmalarinin bu hususlara yonelik denetimlerine izin verilecedinin ve bu
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dogrultuda BUPA TURKEY yonetimi ile COMPUGROUP MEDICAL arasinda
bilgi akisinin kesileceginin taahhut edilmesi,

o BUPA TURKEY tarafindan sunulan taahhutler icerisinde COMPUGROUP
MEDICAL tarafindan sunulan hizmetin herhangi bir noktada fahis seviyelere
yukseltiimesinin 6ninde engel teskil edecek bir hukim bulunmadigdi igin
COMPUGROUP MEDICAL tarafindan sunulan fiyatlarin 5 (bes) yil boyunca
Kurul tarafindan uygun gorulecek bir bilirkisi tarafindan denetlenmesi, en az
yilda bir kez Kurula raporlanmasi yukumlalugu getiriimesi,

o Taahhit Kilavuzu'nun ilgili hdkamleri uyarinca BUPA TURKEY’in
COMPUGROUP MEDICAL’i devralmasina s6z konusu veriye erisim saglayan
hizmetlerin (TSS Ulak gibi) elden ¢ikarilmasi kosuluyla izin verilmesi gerektigi,

- (.....) tarafindan, sunulan taahhitlerin mevcut hizmet ve gizlilik s6zlesmelerine
eklenmesi gerektigi,

- (.....) tarafindan, sunulan taahhutlerin rekabetci endiseleri gidermesi konusunda
onemli taahhuitler icermekle birlikte COMPUGROUP MEDICAL'in mugterisi olan
tim sigorta sirketlerine sistem surekliligi (programlarin kesintisiz olarak tim
masgteriler i¢cin ayni istikrarda ¢alismaya devam etmesi) konusunda esit
davranacagl hususunda objektif olcllebilir kriterlere bagli olarak taahhut vermesi
gerektidi, (.....), buna ek olarak sigorta sirketlerinin 6zellikle sirket ¢alisanlarina
verilen grup sigorta policesi yenilemelerinde ilgili gruba ait bir énceki sigorta
dénemindeki hasar(provizyon)/prim oranlarini dikkate aldigi ve buna gore teklif
verdigi, COMPUGROUP MEDICAL’in bu bilgileri haiz oldugu, bu c¢ercevede,
COMPUGROUP MEDICAL’in hizmet verdigi sigorta sirketlerine ait bu verilere
BUPA TURKEY’in erisimini engelleyecegi ve bu verileri gizli tutacagi hususunda
taahhat sunulmasinin gerektigi, buna ek olarak bagimsiz denetim raporlarinin is
ortaklari veya Kurum ile duizenli olarak paylasiimasi konusunda taahhut
verilmesinin yerinde olacagi,

- (.....) tarafindan,

o BUPA TURKEY tarafindan verilen, "lll. Sire¢ boyunca, Compu Tiirkiye'nin
mlsterileri, sigorta sirketleri tarafindan talep edilmesi ile gegisler, hizmet
sagdlayici degigiklikleri saglikli bir sekilde yapilacaktir." taahhudune iligkin olarak
isleme izin verilmesi halinde verilen taahhudin somutlastiriimasi gerektigi, bu
amacla bu degisiklik halinde en az 1 yil sureyle ve beklenen hizmet seviyesi
korunmak suretiyle hizmet vereceginin taahhut edilmesi ve ayrica bu konuda
hizmet verdigi diger sigorta sirketleri arasinda en az 1 yil slireyle performans
bakimindan herhangi bir farklilik vel/veya dezavantajli bir durum
yaratilmayacagini ispatlar nitelikte veriyi belli araliklarla Kuruma raporlamayi
taahhut etmesi gerektigi,

o Hosting hizmetlerine iligkin verilmis olan taahhidin BUPA ACIBADEM’in rakip
sigorta sirketlerinin rekabete hassas verilerine erigsimi bakimindan rekabetgi
endigeleri gidermek konusunda yeterli olmadigi, zira kendilerinin
COMPUGROUP MEDICAL’den hosting hizmeti almasa da iggucu kiralamaya
yonelik hizmet aldiklari ve bu galiganlarin kendilerinin verilerine erisebildikleri,

o COMPUGROUP MEDICAL'in verdigi hizmetler ile iligkili merkezi c¢alisan
uygulamalarin, talep eden sigorta sirketlerinin belirleyecegi mimari modelde ve
sirketin veri merkezinden cgalismasina yonelik surecin en fazla bir yil iginde
planlanmasinin ve gergeklestirmesinin gerektigi,
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o Ek olarak hizmet verilen sigorta sirketlerinin verilerinin paylasiimasinin onine
gecilmesi amaciyla BUPA TURKEY ve BUPA ACIBADEM calisanlari ile
yoneticilerinin ayni kisiler ve ayni hiyerarsik yapida olmamasinin ve bu
sirketlerin bagimsiz organizasyon vyapilarina sahip olmasinin taahhit
edilmesinin beklendigi,

(.....) tarafindan, s6z konusu taahhutlerin yerine getirilip getiriimedigi kontrolGnin
ne sekilde saglanacaginin anlagilamadigi, taahhitlere uyulmamasi durumunda
rekabete aykir1 bir pazar ortaminin ortaya ¢ikacagi,

(.....) tarafindan, taahhutlerin yerinde oldugu, ancak yerine getirilip getirilmediginin
tespitinin zor oldugu, ilaveten hasar verilerinin belirli periyotlarla sigorta sirketine
aktarilarak COMPUGROUP MEDICAL kayitlarindan geri dondurtulemeyecek bir
sekilde silinmesine yonelik bir sistemin olusturulmasinin gerekli oldugu,
COMPUGROUP MEDICAL'’in hizmet aldigi pazarlara rakip firmalarin da rekabetgi
bir sekilde girebilmesini saglayacak ek taahhutlerin eklenmesi gerektigi,

(.....) tarafindan, taahhutlere ek olarak hizmet alimina devam etmek istemeyen
sigorta sirketlerinin tim verilerinin imha edilecegine, sigortali verisi, portfoy verisi
gibi bilgilerin farkh sigorta sirketleri ile paylasilmayacagina, s6z konusu surecin
denetime aclk sekilde yurutulecegine dair ek taahhutlerin sunulmasinin ve gegis
suregleri gibi hususlarin tim kosullarinin daha acik bir sekilde ifade edilmesinin
gerekli oldugu, taahhutlere uyulup uyulmadigini denetleyecek bir mekanizma
olmamasi sebebiyle s6z konusu taahhutlerin yetersiz oldugu,

(.....) tarafindan, devralma islemi sonrasinda BUPA TURKEY’in sigortalilara ait
kisisel bilgileri, gizli fiyat protokollerini kendi yararina kullanabilecegi, bu bilgilere
BUPA TURKEY’in erigsiminin engellenmesinin mimkin olmayacagi, sunulan
taahhutlerde “... tiim sigorta sirketlerine de hizmeti satin alma imkani sunulacaktir.”
ibaresi bulunsa da hangi sigorta sirketine hangi kosullarda hangi hizmetlerin
sunulacaginin BUPA TURKEY’in tasarrufunda olacagi, taahhut metninde yer alan
"Stre¢ boyunca, Compu Tirkiye'nin mdsterileri, sigorta girketleri tarafindan talep
edilmesi ile gecisler, hizmet saglayici degigiklikleri saglikli bir sekilde yapilacaktir.”
ifadesi ile Mediclaim ve TSS Ulak hizmetlerinin muadillerinin oldugunun belirtildigi,
ancak s6z konusu urunlerin piyasada tekel konumunda oldugu,

(.....) tarafindan, sunulan taahhit paketine iliskin olarak BUPA ACIBADEM’in
sigorta sirketinin tim portfOy verilerine, poligce 6zel sartlarina, sigorta sirketine 6zel
uygulamalara ve anlagsmal saglik kurum fiyatlarina dolayl sekilde de olsa ulasma
ihtimalinin bulunmasinin rekabet¢i endigse yarattigi, sunulan diger taahhut
maddelerinin ise rekabet¢i endiselerin giderilmesi konusunda yeterli oldugu,

(.....), (.....), (.....) tarafindan, sunulan taahhutlerin rekabetci endiselerin gideriimesi
agisindan yeterligi oldugu ayrica (.....) tarafindan surecin takip edilmesi gerektigi,

ifade edilmigtir.
G.5.3.3. BUPA TURKEY Tarafindan Sunulan Nihai Taahhiit Metni

Devam eden surecte revize edilen taahhit metinleri 14.02.2024 tarihli, 48683 sayili,
15.02.2024 tarihli, 48709 sayili, 26.02.2024 tarihli, 49102 sayili yazi ve nihai olarak
29.02.2024 tarihli, 49221 sayih yazilar ile Kurum kayitlarina girmistir.
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(99) Asagida BUPA TURKEY tarafindan 29.02.2024 tarih ve 49221 sayi ile sunulan nihai
taahhut metnine yer verilmektedir:

“1. Girdi Kisitlamasina Yo6nelik Taahhlitler

Bupa Turkey, pazara giris engellerinin ortadan kaldiriimasi, tim sigorta sirketlerinin
tedarik kaynagina erisiminin mimkidn olmasi agisindan, Islem ile ilgili olarak ayrica
asagdida belirtilen taahhditleri sunmaktadir.

(i)

(ii)

(i)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

Compu Tiirkiye'nin, miigterilerinin de bulundugu dikey pazar olan hayat disi-
hastalik saglik sigorta pazarinda faaliyet gbsteren sigorta sirketlerinin pazara
girigini zorlastirici faaliyetlerde bulunulmayacak, ilgili pazarda Compu Tlirkiye'den
hizmet almak isteyen tiim sigorta sirketlerine ilgili hizmetlerin piyasa kosullarina
uygun olarak erismesi mimkiin olacaktir. Compu Tlirkiye'nin bilgisayar
teknolojileri alanindaki faaliyetleri kisitlanmayacak ve hizmet almak isteyen tiim
sigorta girketlerinin erisimine agik olacaktir.

Compu Tiirkive mevcut migterileri olan sigorta sirketleri ile akdedilen
sézlesmelerini, miigterilerin sézlesmeyi ihlal etmesi veya tek tarafli olarak
feshetmesi halleri hari¢ olmak lizere, stiresinden énce feshetmeyecektir.

Compu Tlirkiye, sigorta sirketleri ile arasinda halihazirda devam eden mlisteri
sézlesmeleri cergevesinde, mdisteriler, sézlesmelerinde yer alan taahhlitlerine
uygun hareket ettigi stirece ve hizmet kesintisine neden olan teknik bir sorun,
versiyon gecgiglerinde gerekli olan planl kesintiler, kendisinden kaynaklanmayan
sebepler veya miicbir sebepler olmadikga, ilgili miisteri sézlesmelerinde belirtilen
kosullara uygun olarak hizmet verecedini kabul ve taahhiit eder. ligili s6zlesmeler
kapsaminda, Compu Tirkiye misterilerinin talep etmesi halinde, isbu taahhlitlere
iliskin taahhiit sidresini asmamak kaydiyla, hélihazirdaki sézlesmelerin piyasa
kosullarina uygun olarak yenilenecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Compu Tlirkiye mevcut migterilerinden olmayan ve fakat olmak isteyen potansiyel
mlisterilerin Compu Tlirkiye'nin hélihazirda baska bir miisterisine sundugu bir
hizmeti almak istemesi durumunda; potansiyel miisterilerine (i) Compu Tlirkiye'nin
hélihazirda diger musterilerine sagladigi hukuki ve teknik kosullara es deger, (ii)
ilgili hizmetler icin mdisterilerine héalihazirda sundugu bedellerin o tarihte piyasa
kosullarina gére giincellenmis haliyle uyumlu ve (iii) mevcut teknik kapasitesinin el
vermesi kaydiyla, ayni icerik ve kapsamda hizmeti sunacaktir.

TSS Ulak bakimindan, ilgili pazarda alternatif saglayicilar da bulunmakla birlikte,
TSS Ulak web-servisi yine talep eden tiim sigorta sirketlerinin ve hastanelerin
kullanimina ac¢ik bulundurulacaktir.

Compu Tlirkiye tarafindan mevcutta verilen ve daha sonra geligtirilebilecek farkli
trdinlerin ve hizmetlerin, talep edilmesi halinde tiim sigorta sirketlerinin satin
almasina ybnelik imkén saglanacaktir.

Compu Tiirkiye tarafindan mevcutta verilen veya gelecekte gelistirilecek tim (iriin
ve hizmetler, ilgili sigorta sirketlerinin blydikliklerini, yarattiklari hacimleri ve
potansiyellerini dikkate alan bir anlayisla belirlenecek olan ticari uygulamalarin
sebep olabilecegi dogal sonuglar haricinde Bupa Tiirkiye catisi altinda bulunan
Bupa Acibadem Sigorta A.S. ile diger sigorta sirketleri arasinda herhangi bir
rekabet avantaji veya dezavantaji yaratmadan, tim sigorta sirketlerine, talep
etmeleri durumunda ayni kosullar ile sunulacaktir.

Compu Tirkiye tarafindan mevcutta olan veya gelecekte gelistirilecek Urin ve

hizmetler saglik alaninda faaliyet géstermek isteyen, pazara yeni girmek isteyen tim
sigorta girketlerine de talep etmeleri durumunda sunulacak ve bdylece sigorta
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sektériiniin gelismesine, oyuncu sayisinin artmasina ve rekabetin misgteri lehine
tabana yayiimasina fayda saglayacaktir.

2. Rekabete Hassas/Duyarli Verilere Yénelik Endiselere iliskin Taahhiitler

Bununla birlikte, Bupa Turkey, islem ile birlikte, ayrica asadidaki hususlari da taahhiit
etmektedir.

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)
(viii)

(ix)

Compu Tiirkiye, BUPA Turkey catisi altinda konumlandirilacak olup, ayri tiizel
kisilik olarak faaliyetlerine devam edecek ve tiim mdigterilerine esit hizmet imkani
sunan sirket olarak konumunu koruyacaktir.

Stire¢ boyunca, Compu Tlirkiye'nin miigterileri, sigorta sirketleri tarafindan talep
edilmesi halinde gecisler ve hizmet saglayici degisiklikleri saglikli bir sekilde
yapilacaktir.

Compu Tlirkiye tarafindan verilen tiim hizmetler kapsaminda, hayat-disi hastalik
saglik sigorta pazarinda faaliyet gbsteren sigorta sirketlerinin ¢ok kisitli da olsa
TICARI SIR ve/veya rekabete duyarli/hassas niteliginde gérdiigi veriler
kapsaminda bir endisenin 6niine gecilmesini teminen, Compu Tirkiye'nin de
ticlincl Kkisi tedarikgilerden satin alarak hizmet vermis oldugu "hosting” hizmetleri
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak (izere, ilgili sigorta sirketlerinin talep etmesi
durumunda Compu Tiirkiye'nin de hizmet aldigr dglincl kisi tedarikgilere
yonlendirilecektir ve gecis stireci saglikli bir sekilde saglanacaktir.

islem'in gerceklestiriimesi ile birlikte, Compu Tiirkiye ile Bupa Acibadem Sigorta
A.S. arasinda diger sigorta sirketlerine ait "TICARI SIR” ve/veya rekabete
duyarli/hassas veri paylasimi yapilmayacaktir. Compu Tlirkiye'nin mevcut
sézlesmeleri bu kapsamda gerekmesi ve talep edilmesi halinde revize edilecektir.
Bu dogrultuda TICARI SIR ve/veya rekabete duyarli/hassas veri niteligindeki
verilerin Bupa Acibadem Sigorta A.S. dahil dglinci kigilerle paylasilmayacadina
iliskin sézlesmesel ylklmliiliiklere yer verilecektir. Bir senelik gegis stireci
boyunca, ¢ (3) aylik dbénemler halinde, Compu Tiirkiye tarafindan sigorta
sirketlerine verilen hizmetler ve veri givenligine iliskin alinan 6nlemler Sayin
Kurumunuz'a ayrica ara rapor olarak sunulacaktir. Béylelikle, hayat digi-hastalik
saglik sigorta sektérii kapsaminda, etkin rekabetin korunmasi saglanacaktir.

Sigorta sirketlerinin TICARI SIR ve/veya rekabete duyarli/hassas verilerine
ulagabilen calisanlar, Kapanig'tan sonra tespit edilerek, is sé6zlesmeleri detayli bir
sekilde incelenecektir. S6z konusu verilere ulasilabilen calisanlar ve gizlilik
taahhiidiiniin bir kopyasi, Islem'in gerceklesmesi ile birlikte 6 ay icinde sayin
Kurumunuz'a sunulacaktir.

Kapanisg ile birlikte, Compu Tlirkiye igin atanan ybnetim kurulu dyeleri ile sigorta
sirketlerinin TICARI SIR ve/veya rekabete duyarli/hassas verilerine iliskin gizlilik
sézlesmesi imzalanacak ve séz konusu gizlilik taahhiitlerinin bir kopyasi, islem'in
gerceklesmesi ile birlikte 2 ay iginde sayin Kurumunuz'a sunulacaktir.

Compu Tlirkiye ile Bupa Acibadem Sigorta A.S.'nin veri tabanlari ayri tutulacaktir.

Alici Bupa Turkey, Kapanig'tan sonra bir sene igerisinde, Compu Tiirkiye
blinyesinde detayli analizler ve bilgi teknoloji denetimlerini kendi atayacagi ve
Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan belirlenen
Rekabet Kurulu Kararlarinda Yer Verilen Taahhit ve Sartlarin Denetimini Yapmaya
Yetkili Bagimsiz Denetim Kuruluglari listesinde belirtilen bagimsiz denetgilerden
biri tarafindan gergeklestirecegini ve veri gizliliginin (st diizeyde saglanmasina
iliskin eylem plani olugturacagini, s6z konusu eylem planinin bir kopyasini Rekabet
Kurulu'na sunacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Compu Tiirkiye igin erisim yetkisi agisindan, erigsim matrikslerinin hazirlanmasi,
Kapanig Tarihi'nden itibaren bir (1) sene igerisinde eylem plani ile birlikte
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gerceklestirilecek ve erisim matrikslerinin bir 6rnedi de sayin Kurumunuz'a
sunulacaktir. Erisim matrislerinin hazirlanmasi ile birlikte, erisim yetkisi verilen
yénetim kurulu (yeleri ve c¢alisanlarin, Sigorta Sirketlerinin TICARI SIR ve/veya
rekabete duyarli/hassas verilerine temasi gerektiren is glgleri kapsaminda
kullanilan tiim yazilmlara iliskin kullanici erisim ve yetkilendirme kayitlarini
dogrulugu inkar edilemez sekilde (li¢ (3) yil siire ile saklayacaktir.

3. Taahhditlerin Raporlanmasi

(1) Alici Bupa Turkey, isbu yukarida belirtilen taahhiitlerle, Kisa Karar'in tebliginden
itibaren lic sene ve Rekabet Kurulu tarafindan talep edilmesi halinde ek li¢c (3) sene
daha bagll kalmayi kabul, beyan ve taahhit eder.

(i) Alici Bupa Turkey, Kapanig'tan sonra bir sene igerisinde, Compu Tlirkiye
binyesinde detayli analizler ve bilgi teknoloji denetimlerini kendi atayacagi ve
Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan belirlenen
Rekabet Kurulu Kararlarinda Yer Verilen Taahhlit ve Sartlarin Denetimini Yapmaya
Yetkili Bagimsiz Denetim Kuruluslari listesinde belirtilen bagimsiz denetgilerden biri
tarafindan gercgeklestirecegdini ve veri gizliliginin (st dlizeyde saglanmasina iliskin
eylem plani olusturacagini, s6z konusu eylem planinin bir kopyasini Rekabet
Kurulu’na sunacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bir senelik gecis stireci
boyunca, ¢ (3) aylik dbénemler halinde, Compu Tiirkiye tarafindan sigorta
sirketlerine verilen hizmetler ve veri glivenligine iliskin alinan 6nlemler Sayin
Kurumunuz'a ayrica ara rapor olarak sunulacaktir. Bir senelik gegis slirecinin sona
ermesi akabinde, Bupa Turkey, isbu taahhiitlere uygun davrandigina dair kendi
atayacagi ve Kamu Goézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
tarafindan belirlenen Rekabet Kurulu Kararlarinda Yer Verilen Taahhlit ve Sartlarin
Denetimini Yapmaya Yetkili Bagimsiz Denetim Kuruluslari listesinde belirtilen
bagimsiz denetcilerden biri araciligi ile taahhltlerin ydirdrliikte kaldigi dénem igin
her bir takvim yilinin sona ermesinden itibaren, iki ay icinde Kurum 'a sunacaktir.

(i)  Sigorta sirketlerinin TICARI SIR ve/veya rekabete duyarli/hassas verilerine
ulagabilen ¢alisanlar, Kapanis'tan sonra tespit edilerek, is s6zlesmeleri detayl bir
sekilde incelenecektir. S6z konusu verilere ulasabilen c¢alisanlar ve gizlilik
taahhiidiiniin bir kopyasi, Islem'in gerceklesmesi ile birlikte 6 ay icinde sayin
Kurumunuz'a sunulacaktir.

(iv)  Kapanis ile birlikte, Compu Tiirkiye igin atanan yénetim kurulu (yeleri ile sigorta
sirketlerinin TICARI SIR ve/veya rekabete duyarli / hassas verilerine iliskin gizlilik
sézlesmesi imzalanacak ve séz konusu gizlilik taahhiitlerinin bir kopyasi, islem'in
gerceklesmesi ile birlikte 2 ay iginde sayin Kurumunuz'a sunulacaktir.

(v) Kapanis islemi gergeklesmesinden sonraki birinci senenin tamamlanmasi ile
birlikte, Devre Konu Tesebbliis Compu Tlirkiye tarafindan sigorta sirketlerine verilen
hizmetler Rekabet Kurulu'na sunulacaktir.

Bununla birlikte 6nemle belirtmek isteriz ki, Compu Tlirkiye'nin kontrol yapisinda degisiklik
meydana gelmesine ragmen, Compu Tlirkiye'nin faaliyet gbsterdigi pazarda veya bir (st
pazar olan hayat-disi sadlik-hastalik sigorta pazarinda herhangi bir yogunlasma meydana
gelmeyecek ve bdylesi bir durum yaratma veya mevcut hakim durumu gliglendirmek
suretiyle rekabetin 6nemli élglide azaltiimasina sebep olunmayacaktir.”

G.5.3.4. Nihai Taahhiit Metnine iliskin Degerlendirme

(100) Bildirim konusu iglemin ortaya ¢ikarabilecegi ilk rekabet¢i endise girdi kisitlamasidir.
Zira COMPUGROUP MEDICAL’in gerek ciro bazli gerekse de musteri bazl olarak
hesaplanan pazar paylari oldukga yUksek seviyede seyretmektedir. Alternatif alt

pazarlar 0zelinde sunulan hesaplamalarda ise pazar paylarinin daha da yukseldigi
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gorulmektedir. Buna ilaveten, ozel saglik sigortacihdr sektorinun kendine has
Ozellikleri dogrultusunda saglikli, hizlh ve etkin igleyen bir sistemin kurulmasi
bakimindan teknik alt yapiyr saglayan yazilimlarin onem arz etmesi, sektor
oyuncularinin goérusleri dogrultusunda pazarda COMPUGROUP MEDICAL ile ayni
etkinlikte ve Olgekte hizmet sunan rakiplerin olmayabilecegi ve alternatif saglayicilara
gecisin belirli bir zamansal maliyet gerektirmesi sebeplerinden 6turu iglem ertesinde
COMPUGROUP MEDICAL'’in girdi kisitlama gudusiu ve imkani olabilecegi yonunde
rekabetci endiselerin ortaya ¢iktigi degerlendiriimektedir.

Sunulan taahhit paketi incelendiginde, metnin ilk bolimunun yukarida yer verilen
endiseleri bertaraf etmeye ydnelik oldugu anlasiimaktadir. BUPA TURKEY, islem
ertesinde COMPUGROUP MEDICAL’in mevcut musgterileri olan sigorta sirketleri ile
devam eden soOzlesmelerini -sdzlesmelerin feshine iligkin hakli bir sebep veya
masgsterinin tek tarafli fesih talebi olmasi istisnalari haric olmak (zere- devam
ettirecegini, ayrica mugterilerin talep etmesi halinde taahhit suresince yenileyecegini,
buna ilaveten potansiyel musterilere hizmet vermeyi ve halihazirdaki tim Urin ve
hizmetler ile gelecekte geligtirilecek tum urin ve hizmetleri BUPA TURKEY ile ayni
ekonomik butunlikte olan BUPA ACIBADEM lehine herhangi bir avantaj saglamadan
piyasa kosullari cercevesinde diger sigorta sirketlerine de sunacagini taahhut
etmektedir. Sonug olarak, islem ertesinde COMPUGROUP MEDICAL’den hizmet alan
mevcut ve hizmet almak isteyen potansiyel sigorta sirketlerinin piyasa kosullarinda
COMPUGROUP MEDICAL’den hizmet almaya devam edebilecekleri anlasildigindan
girdi kisitlamasina yonelik taahhutlerin rekabetci endiseleri giderme noktasinda yeterli
oldugu kanaatine variimigtir.

Bildirim konusu iglemin ortaya c¢ikarabilecegi ikinci rekabetg¢i endise, dikey butlnlesik
tesebblsun rakip sigorta sirketlerinin rekabete hassas/duyarli verilerine erigimi
cercevesinde ortaya cikabilecek tek tarafli ve koordinasyon dogurucu etkilerdir.
Sunulan taahhut paketi incelendiginde, metnin ikinci bolumunun yukarida yer verilen
endiseleri bertaraf etmeye ydnelik oldugu anlasiimaktadir. BUPA TURKEY, islem
ertesinde COMPUGROUP MEDICAL ile BUPA ACIBADEM arasinda Kurulun kisa
kararinin tebliginden baslamak Uzere, ticari sir ve/veya rekabete duyarli/hassas veri
paylasimi yapilmayacagini, COMPUGROUP MEDICAL’in sigorta sirketleri ile akdettigi
sozlegsmelerin s6z konusu hukumler dogrultusunda revize edilecegini, sigorta
sirketlerinin ticari sir ve/veya rekabete hassas/duyarli verilerine erisim saglayan
calisanlar ve yonetim kurulu Gyeleri dahil olmak uUzere gizlilik sozlesmesi
imzalanacagini, COMPUGROUP MEDICAL ve BUPA ACIBADEM’in veri tabanlarinin
ayri tutulacagini ve s6z konusu verilere iliskin erisim ve yetkilendirme kayitlarinin
dogrulugu inkar edilemez sekilde saklanacagini taahhit etmektedir. Buna ilaveten, bir
senelik gegis surecinde veri paylasiminin engellenmesine iliskin alinan tim énlemlerin
ve sigorta sirketlerine saglanan hizmetlerin Gger ay araliklarla Kuruma raporlanacagi
belirtiimigtir. Bir senelik gegis surecinin sistem ihtiyaclarinin olusturulmasi ve gavenli
bir sistem yapisi olusturulmasi noktasinda gerekli oldugu belirtilmigtir. S6z konusu
gegis surecinde Kuruma uger aylik periyotlar ile raporlama yapilacak olmasi ve sirenin
sonunda bagimsiz denetim raporu sunulacak olmasindan hareketle, sure igerisinde
gerekli teknik onlemlerin uygun sekilde alindigi hususunun teminat altina alindigi
degerlendiriimektedir. Sonug¢ olarak, taahhut paketinin COMPUGROUP MEDICAL ile
BUPA ACIBADEM arasinda higbir kosulda sigorta sirketlerine ait ticari sir ve/veya
rekabete hassas/duyarli veri paylasilmayacagi ve bu hususa iliskin s6zlesmesel ve
teknik onlemlerin alinacagi hukumlerini igcermesinden 6tlrd rekabetci endiseleri
giderme noktasinda yeterli oldugu kanaatine variimigtir.
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(103) Taahhut metninin son kisminin taahhutlerin stresine ve raporlanmasina iligkin oldugu
goOrulmektedir. Taahhlt Kilavuzu’nun 19. Paragrafinda da aciklandigi Uzere ¢6zim
onerisinin iglerliginden emin olunmasi adina, etkin bir uygulama ve denetim sisteminin
kurulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda BUPA TURKEY, sunulan taahhutlerle Kurulun
kisa kararinin tebliginden itibaren U¢ sene ve Kurul tarafindan talep edilmesi halinde
ek u¢ sene daha bagl kalmayi taahhut etmektedir. Bunun yani sira BUPA TURKEY,
veri paylasiminin engellenmesine yonelik taahhadunin teminat altina alinmasi igin
islemin kapanigini takiben bir sene igerisinde Kamu Goézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu tarafindan belirlenen Rekabet Kurulu Kararlarinda Yer Verilen
TaahhUt ve Sartlarin Denetimini Yapmaya Yetkili Bagimsiz Denetim Kuruluslari
listesinde belirtilen bagimsiz denetgilerden birini atayacagini vee COMPUGROUP
MEDICAL bunyesinde detayli analizler ve bilgi teknolojileri denetimi gerceklestirecegini
taahhut etmektedir. Bir senelik gecis sUrecinin sona ermesi akabinde ise taahhutlere
uygun davranildigina dair bagimsiz denetgi raporu her bir takvim yilinin sona
ermesinden itibaren iki ay igerisinde Kuruma sunulacaktir.

(104) COMPUGROUP MEDICAL tarafindan sigorta sirketlerine verilen hizmetler OSS tarafi
icin sigorta sirketlerinin kendi bunyelerinde de geligtirilebilmektedir. Rakip sigorta
sirketlerinden bu yazilimlarin i¢ sistemlerde gelistirilebilmesi igin gereken sureye iliskin
bilgi talep edildiginde, en fazla sureyi beyan eden tesebbus tarafindan 24-36 aya
ihtiyac duyuldugu belirtiimistir. Bununla birlikte, sektér oyunculari tarafindan TSS
bakimindan sigorta sirketlerinin ilgili mevzuat gereg@i bir araci firma ile calismasi
gerektigi ifade edilmistir. Bu ¢ergevede, taahhutlerin ilk etapta G¢ yillik bir sureyi
kapsamasinin OSS tarafinda kendi i¢ sistemlerini gelistirmek isteyen sigorta sirketleri
bakimindan yeterli olacagi, bunun yani sira sdz konusu sire icerisinde gerek OSS
gerek TSS tarafinda COMPUGROUP MEDICAL'in rakiplerinin mevcut urunlerini
iyilestirebilecedi ve piyasaya yeni urunler sunabileceg@i, hatta pazara yeni girisler
olabilecegi degerlendiriimektedir. Bu ¢ergevede, taahhit metninde yer alan surelerin
yeterli oldugu kanaatine variimigtir.

(105) Taahhutlere uyumun raporlanmasi agisindan bakildiginda ise bir senelik gegis sureci
icerisinde Kuruma Uger aylik raporlama yapilacagi, bir senelik gegis surecinin akabinde
ise her bir takvim yilinin sona ermesinden itibaren iki ay i¢cinde Kuruma raporlama
yapilacagi gorilmektedir. S6z konusu raporlamanin BUPA TURKEY tarafindan
atanacak bir bagimsiz denetgi eliyle yapilacak olmasi ve yilda en az bir defa yapilacak
olmasi hususlarinin da taahhutlere uyumun ve denetimin saglanmasi noktasinda
yeterli oldugu kanaatine variimaktadir.

(106) Bu noktada, BUPA TURKEY tarafindan sunulan nihai taahhut metninin sunulan ilk
taahhit metninden 6nemli Olclde farklilastigi, detaylandirildi§gi ve kapsaminin
genisletildigi anlasilmistir. Sektér oyuncularinin ilk taahhit paketine iligkin olarak,

e Sigorta sirketlerinin verilerine erisiminin yalnizca barindirma (hosting) hizmeti
bakimindan engellenmesinin  endiseleri gidermeye elverisli olmadigi,
COMPUGROUP MEDICAL’in hizmet verdigi sigorta sirketlerine ait bu verilere
BUPA TURKEY’in erisimini engelleyecedi ve bu verileri gizli tutacagi hususunda
taahhit sunulmasi gerektigi,

¢ COMPUGROUP MEDICAL tarafindan sunulan hizmetin herhangi bir noktada
fahis seviyelere vyukseltimesinin 6ninde engel teskil edecek bir hikim
bulunmadigi icin COMPUGROUP MEDICAL tarafindan sunulan fiyatlarin 5
(bes) yil boyunca Kurul tarafindan uygun gorulecek bir bilirkisi tarafindan
denetlenmesi gerektidi,
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e Taahhutlerin mevcut hizmet ve gizlilik sézlesmelerine eklenmesi gerektidi,

e COMPUGROUP MEDICAL'in musterisi olan tum sigorta sirketlerine esgit
davranacagl hususunda objektif Olculebilir kriterlere bagh olarak taahhut
vermesi gerektigi,

e Taahhutlerin yerine getirilip getirilmedigi kontrolinun ne sekilde saglanacaginin
anlasilamadigi, bagimsiz denetim raporlarinin  Kurum ile duzenli olarak
paylasiimasi konusunda taahhut verilmesinin yerinde olacagi,

e Taahhutlerin somutlagtiriimasi ve detaylandiriimasi gerektigi

yonundeki endiselerinin nihai taahhit metnindeki hikimler ile ¢ok buyuk olglde
giderildigi degerlendiriimektedir. Zira ilk taahhut metninde sigorta sirketlerinin ticari sir
ve/veya rekabete duyarli/hassas verilerinin paylasimi COMPUGROUP MEDICAL'in
yalnizca barindirma (hosting) hizmeti verdigi durumlar igin éngériimuisse de, daha
sonra taahhudun kapsami COMPUGROUP MEDICAL ile BUPA ACIBADEM arasinda
higbir sekilde sigorta sirketlerinin ticari sir ve/veya rekabete duyarli/hassas verilerine
iliskin paylasim olmayacagi seklinde genisletiimistir. Ayrica COMPUGROUP
MEDICAL ile sigorta sirketleri arasindaki mevcut s6zlesmelerin talep edilmesi halinde
revize edilecegi, COMPUGROUP MEDICAL’in BUPA ACIBADEM lehine bir avanta;j
yaratmadan mevcut ve potansiyel musterilere piyasa kosullari gergevesinde hizmet
sunacag! ve taahhutlerin uyumuna iligkin bagimsiz denet¢i araciligi ile raporlama
yapilacagina iliskin hilkiimler de nihai taahhiit metninde yer almaktadir. Ote yandan
bir sigorta sirketi tarafindan dile getirilen ve fiyatlarin bes yil boyunca denetlenmesine
iligkin gorusun orantisiz oldugu degerlendirilmistir. Zira ilk etapta taahhutlerin Ug¢ yillik
olmasi, daha onceki bolumlerde yer verildigi Uzere gerek sigorta sirketlerinin kendi i¢
sistemlerini gelistirebilmesi gerekse de pazara girislerin olabilmesi agisindan yeterli
gorulmektedir. Ayrica taahhutlerin Kurul tarafindan gerekli goérilmesi halinde Gg yil
daha uzatilabilecek olmasi bu senaryonun gerceklesmemesi halinde ortaya
cikabilecek endiseleri bertaraf etmektedir.

(107) Bununla birlikte;

¢ Sigorta sirketlerinin kendi altyapilarini hayata gecirebilmesi icin gereken strenin
ardindan gecerli olacak sekilde isleme kosullu izin verilmesi,

e Sigorta sirketlerinin verilerine erisim saglayan TSS Ulak gibi hizmetlerin elden
¢ikariimasi kosuluyla izin verilmesi,

¢ COMPUGROUP MEDICAL’in bugline dek verdigi hizmetlere iliskin olarak elde
ettigi verilerin silinmesi, ayrica verilerin belirli periyotlarda COMPUGROUP
MEDICAL kayitlarindan geri dondurilemeyecek bir sekilde silinmesine yonelik
bir sistemin olusturulmasi,

e Sigorta sirketlerinin verilerinin paylasilmasinin éniine gecilmesi amaciyla BUPA
TURKEY ve BUPA ACIBADEM calisanlari ile yoneticilerinin ayni kisiler ve ayni
hiyerargik yapida olmamasinin ve bu sirketlerin bagimsiz organizasyon
yapilarina sahip olmasinin taahhut edilmesi,

e COMPUGROUP MEDICAL'in verdigi hizmetler ile iligkili merkezi c¢alisan
uygulamalarin, talep eden sigorta sirketlerinin belirleyecegi mimari modelde ve
sirketin veri merkezinden c¢alismasina yonelik surecin en fazla bir yil iginde
planlanmasi ve gerceklestiriimesi

yonundeki gorugler ise nihai taahhiat metninde yer almamaktadir.
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(108) Oncelikle taahhUtlerin, rakiplerden c¢ok rekabeti korumasi ve rekabetin islem
oncesindeki seviyesinin korunmasina hizmet etmesi gerektigi belirtiimelidir. Bu
cercevede, bildirim konusu isleme sigorta sirketlerinin kendi altyapilarini hayata
gecirebilmesi igin gereken surenin ardindan gecerli olacak sekilde kosullu izin
verilmesinin birlesme/devralmalardaki taahhut mekanizmasinin ruhuna aykiri oldugu
ve piyasadaki rekabetten ¢ok rakibi korumaya yol agacagi degerlendiriimektedir. Zira
sunulan taahhutler ile COMPUGROUP MEDICAL'in mevcut ve potansiyel
musterilerinin piyasa kogullari ¢ergevesinde hizmet almaya devam edecegdi teminat
altina alinmistir. Bu gergevede, sigorta sirketlerinin taahhit suresi boyunca hizmet
almaya devam ederken kendi altyapilarini geligtirmelerinin dnunde herhangi bir engel
bulunmamaktadir.

(109) Bunun yani sira, sigorta sirketlerinin verilerine erisim saglayan TSS Ulak gibi
hizmetlerin elden ¢ikarilmasi kosuluyla izin verilmesi yonundeki gorusun ise isleme
iligkin  rekabet¢i endiselerin  giderilmesi  bakimindan  orantisiz  oldugu
degerlendiriimektedir. Zira yukarida da detaylica yer verildigi Uzere, sigorta sirketlerinin
taahhat stresi boyunca COMPUGROUP MEDICAL'den hizmet almaya devam
ederken COMPUGROUP MEDICAL’in rakiplerinin de mevcut UrUnlerini
iyilestirebilecegdi ve piyasaya yeni urunler sunabilece@i degerlendiriimektedir.

(110) Degerlendiriimesi gereken bir diger husus, sigorta sirketlerinin ticari sir ve/veya
rekabete duyarli/hassas verilerinin BUPA ACIBADEM ile paylasiimasi riskinin énine
gecilebilmesini teminen COMPUGROUP MEDICAL'’in buglne dek elde ettigi verilerin
silinmesi, ayrica verilerin belirli periyotlarda COMPUGROUP MEDICAL kayitlarindan
geri dondurulemeyecek bir sekilde silinmesine yonelik bir sistemin olusturulmasidir.
On inceleme siirecinde devre konu tesebbuisten sigorta sirketlerinin ticari sir ve/veya
rekabete hassas verilerine iligkin herhangi bir depolama yapilip yapiimadig
hususunda da bilgi talep edilmis olup cevabi yazida, sigorta sirketlerine OSS
kapsaminda sunulan hizmetler icin verilerin anlik goéruntulendigi, tum iglemler ve
hareketlerin sistemlerde kullanici adi ve sifre dlizeyinde izlendigi, dolayisiyla herhangi
bir sekilde veri depolamasi yapiimadigi belirtiimistir. Buna ilaveten, mevcut taahhit
metni kapsaminda COMPUGROUP MEDICAL ile BUPA ACIBADEM arasinda higbir
kosulda sigorta sirketlerinin ticari sir ve/veya rekabete duyarli/hassas verilerinin
paylasimi yapilmayacaginin ve bu verilerin ge¢gmis ve gelecek olmak Uzere tum verileri
kapsadiginin alti gizilmelidir. Buna ilaveten, COMPUGROUP MEDICAL ve BUPA
ACIBADEM’in veri tabanlari ayri tutulacaktir. Bunun yani sira, COMPUGROUP
MEDICAL'in ayri bir tizel kisilik olarak faaliyetlerine devam edecek olmasi, ayrica ticari
sir ve/veya rekabete duyarli/hassas veri paylasimi riskini bertaraf etmek i¢in s6z
konusu verilere erigimi olan ¢aliganlar ve yonetim kurulu Gyeleri ile gizlilik s6zlesmesi
akdedilecek olmasinin da BUPA TURKEY ve BUPA ACIBADEM’in yonetiminin ayri
olmasi gerektigi yonundeki gorugle ayni amaca hizmet edecegdi degerlendiriimektedir.

(111) Son olarak yine ticari sir ve/veya rekabete duyarli/hassas veri paylasimi riskinin bertaraf
edilmesi icin COMPUGROUP MEDICAL’in verdigi hizmetler ile iligkili merkezi ¢calisan
uygulamalarin, talep eden sigorta sirketlerinin belirleyecegi mimari modelde ve sirketin
veri merkezinden g¢alismasina yonelik slrecin en fazla bir yil iginde planlanmasi ve
gerceklestirimesi yonundeki gorusun ise birlesik tesebblsun i¢ igleyisine ve is
modeline mudahale niteligini tasiyabilecedi degerlendiriimektedir. Zira mevcut
taahhutler ile COMPUGROUP MEDICAL ile BUPA ACIBADEM arasinda sigorta
sirketlerinin ticari sir ve/veya rekabete duyarli/hassas verilerinin paylasilmayacagi
teminat altina alinmistir.
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(112) Yukarida yer alan degerlendirmeler 1g1iginda, BUPA TURKEY tarafindan sunulan
taahhut metninin bildirim konusu igleme iliskin rekabetg¢i endigeleri giderdigi ve yeterli
oldugu deg@erlendirilmis ve igsleme s6z konusu taahhutler gergevesinde izin veriimesine,
getirilen davranigsal taahhutlerin yukumluluk teskil ettigine karar verilmistir.

H. SONUC
(113) DUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Bildirim konusu devralma igleminin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 7. maddesi ve bu Kanun’a dayanilarak cikarilan 2010/4 sayil
Rekabet Kurulu’'ndan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda
Teblig’in 5. maddesi kapsaminda bir devralma islemi oldugu ve ayni Tebli§’in
7. maddesi kapsaminda izne tabi oldugu,

- Islem sonucunda ayni Kanun maddesi gercevesinde etkin rekabetin énemli
Olcude azalmasinin s6z konusu olabileceqi,

- Ancak, Bupa Turkey Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan 29.02.2024
tarih, 49221 sayi ile sunulan;

“1. Girdi Kisittamasina Yénelik Taahhlitler

Bupa Turkey, pazara giris engellerinin ortadan kaldiriimasi, tim sigorta
Sirketlerinin tedarik kaynagina erisiminin mimkin olmasi agisindan, Islem ile
ilgili olarak ayrica asagida belirtilen taahhditleri sunmaktadir.

(1) Compu Tirkiye'nin, mdgterilerinin de bulundugu dikey pazar olan
hayat disi- hastalik saglik sigorta pazarinda faaliyet gésteren sigorta
sirketlerinin pazara girisini zorlastirici faaliyetlerde bulunulmayacak,
ilgili pazarda Compu Tirkiye'den hizmet almak isteyen tiim sigorta
sirketlerine ilgili hizmetlerin piyasa kogullarina uygun olarak erismesi
mimkin olacaktir. Compu Tirkiye'nin  bilgisayar teknolojileri
alanindaki faaliyetleri kisitlanmayacak ve hizmet almak isteyen tim
sigorta gsirketlerinin erisimine acgik olacaktir.

(i) Compu Ttrkiye mevcut miigterileri olan sigorta sirketleri ile akdedilen
sbézlesmelerini, miisterilerin sézlesmeyi ihlal etmesi veya tek tarafli
olarak feshetmesi halleri haric olmak (izere, siresinden &nce
feshetmeyecektir.

(i)  Compu Tiirkiye, sigorta girketleri ile arasinda halihazirda devam eden
mugteri sézlesmeleri ¢ercevesinde, mdisteriler, sézlesmelerinde yer
alan taahhdtlerine uygun hareket ettigi siirece ve hizmet kesintisine
neden olan teknik bir sorun, versiyon gegiglerinde gerekli olan planli
kesintiler, kendisinden kaynaklanmayan sebepler veya miicbir
sebepler olmadikga, ilgili miigteri s6zlegsmelerinde belirtilen kosullara
uygun olarak hizmet verecedini kabul ve taahhiit eder. llgili
sézlesmeler kapsaminda, Compu Tlrkiye miigterilerinin talep etmesi
halinde, isbu taahhditlere iliskin taahhlit siiresini asmamak kaydiyla,
hélihazirdaki s6zlegsmelerin  piyasa kogullarina uygun olarak
yenilenecegini kabul, beyan ve taahhlit eder.

(iv)  Compu Tirkive mevcut migterilerinden olmayan ve fakat olmak
isteyen potansiyel migterilerin Compu Tlrkiye'nin hélihazirda baska
bir mdigterisine sundugu bir hizmeti almak istemesi durumunda;
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v)

(vi)

(Vi)

(viii)

potansiyel mdusterilerine (i) Compu Tiirkiye'nin halihazirda diger
mlgterilerine sagladigi hukuki ve teknik kosullara es deger, (ii) ilgili
hizmetler igin mdsterilerine halihazirda sundugu bedellerin o tarihte
piyasa kogullarina gére glincellenmis haliyle uyumlu ve (iij) mevcut
teknik kapasitesinin el vermesi kaydiyla, ayni icerik ve kapsamda
hizmeti sunacaktir.

TSS Ulak bakimindan, ilgili pazarda alternatif saglayicilar da
bulunmakla birlikte, TSS Ulak web-servisi yine talep eden tiim sigorta
sirketlerinin ve hastanelerin kullanimina agik bulundurulacaktir.

Compu Tlrkiye tarafindan mevcutta verilen ve daha sonra
gelistirilebilecek farkli lriinlerin ve hizmetlerin, talep edilmesi halinde
tum sigorta sirketlerinin satin almasina yénelik imkan saglanacaktir.

Compu Tirkiye tarafindan mevcutta verilen veya gelecekte
geligtirilecek tim drin ve hizmetler, ilgili sigorta girketlerinin
blylikliiklerini, yarattiklari hacimleri ve potansiyellerini dikkate alan bir
anlayisla belirlenecek olan ticari uygulamalarin sebep olabilecegi
dogal sonucglar haricinde Bupa Tiirkiye catisi altinda bulunan Bupa
Acibadem Sigorta A.S. ile diger sigorta sirketleri arasinda herhangi bir
rekabet avantaji veya dezavantaji yaratmadan, tim sigorta
sirketlerine, talep etmeleri durumunda ayni kogullar ile sunulacaktir.

Compu Tiirkiye tarafindan mevcutta olan veya gelecekte gelistirilecek
uriin ve hizmetler saglik alaninda faaliyet géstermek isteyen, pazara
yeni girmek isteyen tim sigorta sirketlerine de talep etmeleri
durumunda sunulacak ve béylece sigorta sektériiniin gelismesine,
oyuncu sayisinin artmasina ve rekabetin musgsteri lehine tabana
yayllmasina fayda saglayacaktir.

2. Rekabete Hassas/Duyarli Verilere Yénelik Endiselere lliskin Taahhiitler

Bununla birlikte, Bupa Turkey, Islem ile birlikte, ayrica asadidaki hususlari da
taahhtt etmektedir.

()

(ii)

(i)

Compu Tirkiye, BUPA Turkey ¢atisi altinda konumlandirilacak olup,
ayri tizel kisilik olarak faaliyetlerine devam edecek ve tim
mlsterilerine egit hizmet imkani sunan sirket olarak konumunu
koruyacaktir.

Stire¢ boyunca, Compu Tlrkiye'nin mdusterileri, sigorta sirketleri
tarafindan talep edilmesi halinde gecisler ve hizmet saglayici
degisiklikleri saglikli bir sekilde yapilacaktir.

Compu Tlrkiye tarafindan verilen tiim hizmetler kapsaminda, hayat-
disi-hastalik saglik sigorta pazarinda faaliyet gdbsteren sigorta
sirketlerinin ¢ok kisit da olsa TICARI SIR ve/veya rekabete
duyarli/hassas niteliginde goérdigi veriler kapsaminda bir endisenin
6nline gegilmesini teminen, Compu Tiirkiye'nin de Uglncl Kkigi
tedarikgilerden satin alarak hizmet vermis oldugu "hosting” hizmetleri
déhil ancak bunlarla sinirli olmamak Ulzere, ilgili sigorta sirketlerinin
talep etmesi durumunda Compu Tlirkiye'nin de hizmet aldigi lglincii
kisi tedarikgilere yonlendirilecektir ve gecis stireci saglikli bir sekilde

saglanacaktir.
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(iv)

(v)

(vi)

(vii)
(viii)

(ix)

Islem'in gerceklestirimesi ile birlikte, Compu Tiirkiye ile Bupa
Acibadem Sigorta A.S. arasinda diger sigorta sirketlerine ait "TICARI
SIR” ve/veya rekabete duyarli/hassas veri paylasimi yapilmayacaktir.
Compu Tiirkiye'nin mevcut s6zlesmeleri bu kapsamda gerekmesi ve
talep edilmesi halinde revize edilecektir. Bu dogrultuda TICARI SIR
ve/veya rekabete duyarli/hassas veri niteligindeki verilerin Bupa
Acibadem Sigorta A.S. dahil lglncl kKigilerle paylasiimayacagina
iliskin s6zlesmesel ylkimliiliiklere yer verilecektir. Bir senelik gegis
streci boyunca, l¢ (3) aylik dénemler halinde, Compu Tiirkiye
tarafindan sigorta sirketlerine verilen hizmetler ve veri giivenligine
iliskin alinan énlemler Sayin Kurumunuz'a ayrica ara rapor olarak
sunulacaktir. Boylelikle, hayat digi-hastalik saglik sigorta sektori
kapsaminda, etkin rekabetin korunmasi saglanacaktir.

Sigorta sirketlerinin TICARI SIR ve/veya rekabete duyarli/hassas
verilerine ulasabilen ¢alisanlar, Kapanig'tan sonra tespit edilerek, is
sézlesmeleri detayli bir sekilde incelenecektir. S6z konusu verilere
ulagilabilen calisanlar ve gizlilik taahhiidiiniin bir kopyasi, islem'in
gerceklesmesi ile birlikte 6 ay iginde sayin Kurumunuz'a sunulacaktir.

Kapanis ile birlikte, Compu Tlirkiye igin atanan yénetim kurulu tyeleri
ile sigorta sirketlerinin TICARI SIR ve/veya rekabete duyarli/hassas
verilerine iligkin gizlilik s6zlesmesi imzalanacak ve s6z konusu gizlilik
taahhditlerinin bir kopyasi, Islem'in gerceklesmesi ile birlikte 2 ay iginde
sayin Kurumunuz'a sunulacaktir.

Compu Tiirkiye ile Bupa Acibadem Sigorta A.S.'nin veri tabanlari ayri
tutulacaktir.

Alici Bupa Turkey, Kapanis'tan sonra bir sene igerisinde, Compu
Tlrkiye bilnyesinde detayli analizler ve bilgi teknoloji denetimlerini
kendi atayacagi ve Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu tarafindan belirlenen Rekabet Kurulu Kararlarinda Yer Verilen
Taahhiit ve Sartlarin Denetimini Yapmaya Yetkili Bagimsiz Denetim
Kuruluglari listesinde belirtilen bagimsiz denetgilerden biri tarafindan
gerceklestirecegini ve veri gizliliginin st diizeyde saglanmasina iliskin
eylem plani olusturacagini, s6z konusu eylem planinin bir kopyasini
Rekabet Kurulu'na sunacagini kabul, beyan ve taahhlit eder.

Compu Tirkiye igin erisim yetkisi agisindan, erisim matrikslerinin
hazirlanmasi, Kapanis Tarihi'nden itibaren bir (1) sene igerisinde
eylem plani ile birlikte gercgeklestirilecek ve erisim matrikslerinin bir
o6rnegi de sayin Kurumunuz'a sunulacaktir. Erisim matrislerinin
hazirlanmasi ile birlikte, erisim yetkisi verilen ybnetim kurulu dyeleri ve
calisanlarin, Sigorta Sirketlerinin TICARI SIR ve/veya rekabete
duyarli/hassas verilerine temasi gerektiren is glgleri kapsaminda
kullanilan tim yazilimlara iliskin kullanici erisim ve yetkilendirme
kayitlarini dogrulugu inkar edilemez sekilde lg¢ (3) yil sire ile
saklayacaktir.

3. Taahhditlerin Raporlanmasi

(i)

Alici Bupa Turkey, isbu yukarida belirtilen taahhiitlerle, Kisa Karar'in
tebliginden itibaren (i¢ sene ve Rekabet Kurulu tarafindan talep
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(ii)

(i)

(iv)

v)

edilmesi halinde ek (¢ (3) sene daha bagli kalmayi kabul, beyan ve
taahhdt eder.

Alici Bupa Turkey, Kapanis'tan sonra bir sene igerisinde, Compu
Tirkiye blinyesinde detayli analizler ve bilgi teknoloji denetimlerini
kendi atayacagi ve Kamu Gé6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu tarafindan belirlenen Rekabet Kurulu Kararlarinda Yer Verilen
Taahhlit ve Sartlarin Denetimini Yapmaya Yetkili Bagimsiz Denetim
Kuruluglar listesinde belirtilen bagimsiz denetgilerden biri tarafindan
gercgeklestirecegini ve veri gizliliginin (ist diizeyde saglanmasina iliskin
eylem plani olusturacagini, s6z konusu eylem planinin bir kopyasini
Rekabet Kurulu'’na sunacadini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bir
senelik gecis stireci boyunca, lg¢ (3) aylik dénemler halinde, Compu
Tirkiye tarafindan sigorta sirketlerine verilen hizmetler ve veri
guivenligine iligskin alinan é6nlemler Sayin Kurumunuz'a ayrica ara rapor
olarak sunulacaktir. Bir senelik gegis slirecinin sona ermesi akabinde,
Bupa Turkey, isbu taahhltlere uygun davrandigina dair kendi
atayacagi ve Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu tarafindan belirlenen Rekabet Kurulu Kararlarinda Yer Verilen
Taahhlit ve Sartlarin Denetimini Yapmaya Yetkili Bagimsiz Denetim
Kuruluslari listesinde belirtilen bagimsiz denetgilerden biri aracilidi ile
taahhdtlerin ydrdrltikte kaldigi dénem igin her bir takvim yilinin sona
ermesinden itibaren, iki ay icinde Kurum 'a sunacaktir.

Sigorta sirketlerinin TICARI SIR ve/veya rekabete duyarli/hassas
verilerine ulasabilen calisanlar, Kapanig'tan sonra tespit edilerek, is
sbézlesmeleri detayli bir sekilde incelenecektir. S6z konusu verilere
ulagsabilen calisanlar ve gizlilik taahhiidiiniin bir kopyasi, Islem'in
gerceklesmesi ile birlikte 6 ay iginde sayin Kurumunuz'a sunulacaktir.

Kapanisg ile birlikte, Compu Tlirkiye igin atanan yénetim kurulu tyeleri
ile sigorta sirketlerinin TICARI SIR ve/veya rekabete duyarli / hassas
verilerine iligkin gizlilik s6zlesmesi imzalanacak ve s6z konusu gizlilik
taahhditlerinin bir kopyasi, Islem'in gerceklesmesi ile birlikte 2 ay iginde
sayin Kurumunuz'a sunulacaktir.

Kapanis islemi gergeklesmesinden sonraki  birinci  senenin
tamamlanmasi ile birlikte, Devre Konu Tesebblis Compu Tlrkiye
tarafindan sigorta sirketlerine verilen hizmetler Rekabet Kurulu'na
sunulacaktir.

Bununla birlikte 6nemle belirtmek isteriz ki, Compu Ttirkiye'nin kontrol yapisinda
degisiklik meydana gelmesine ragmen, Compu Tiirkiye'nin faaliyet gésterdigi
pazarda veya bir (st pazar olan hayat-disi saglik-hastalik sigorta pazarinda
herhangi bir yogunlasma meydana gelmeyecek ve boéylesi bir durum yaratma
veya mevcut hakim durumu gliglendirmek suretiyle rekabetin énemli 6lgiide
azaltilmasina sebep olunmayacaktir.”

seklindeki davranigsal ¢ozumleri iceren taahhut metninin islemin yol agacagi
rekabet sorunlarini gidermede yeterli bulundugu, dolayisiyla isleme Bupa
Turkey Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan sunulan taahhutler
cercevesinde izin verilmesine,
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- izin karari bakimindan getirilen davranigsal taahhiitlerin yukimlilik teskil
edecegdine, yukumlaltklerin ihlal edilmesi durumunda taraflar hakkinda 4054
sayili Kanun’un 17. maddesi uyarinca idari para cezasi uygulanmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargi yolu agik olmak Gzere OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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