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E. DOSYA KONUSU : Turkcell iletisim Hizmetleri A.$.’nin fiyat sikistirmasi
uygulayarak hakim durumunu koétuye kullandigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi : Sikayet basvurusunda ézetle;

Turkcell lletisim Hizmetleri A.S.’nin (Turkcell) GSM mobil telekomiinikasyon
hizmetleri sundugu,

Sikayetcinin internet servis saglayicisi (ISS) ve uzak mesafe telefon hizmeti
(UMTH) igletmecisi olarak faaliyet gosterdidi,

UMTH’nin telefon gérisme trafiginin iller ve uluslararasi tagsinmasindan olusan
bir hizmet oldugu, bu hizmetin verilebilmesinin Tark Telekominikasyon A.S.
(Tark Telekom) ve GSM igletmecileri ile arabaglanti anlagmalarinin
yapilmasina bagl oldugu, sikayetginin bir telefon goérismesinin unsurlari olan
‘cagr baglatma”, “cagr tasima” ve “¢cagri sonlandirma” agamalarindan sadece
‘cagr tasima’y1 kendi blnyesinde gercgeklestirdigi ve diger iki asama igin Turk
Telekom ve GSM igletmecilerinden hizmet satin aldig,

UMTH bakimindan gerek Turk Telekom gerekse U¢ GSM isletmecisinin
sikayetcinin  hem saglayicisi hem de rakibi oldugu, dolayisiyla GSM
isletmecilerin kendilerine hizmet sunarken talep ettikleri bedel ile kendileriyle
rekabet ederken son kullaniciya uyguladiklari bedelin rekabet kurallari
baglaminda hassas bir noktay olusturdugu ve bunlardan ilkinin UMTH sunan
tesebbuslerin en 6nemli maliyet kalemlerinden birini olusturan arabaglanti
Ucretleri oldugu,

Turkcell tarafindan saglanan arabaglanti hizmetinin UMTH’nin verilebilmesi
icin zorunlu oldugu, Turkcell’in hakim durumunu kullanarak tarifelerini UMTH
isletmecilerine sundugu arabaglanti Ucretlerinin altina dusurerek fiyat
sikistirmasi uyguladigi ve bdylece hakim durumunu kétuye kullandig,
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inlal iddiasina konu mal veya hizmetin UMTH oldugu ve bu hizmetin
“isletmecilere ait her turli telekomlnikasyon sebekesi ve altyapisi Uzerinden
her turli teknolojiyi kullanarak kullanicilara iller arasi ve/veya uluslararasi
telefon hizmeti sunulmasini kapsar” seklinde tanimlandig,

UMTH isletmecilerinin yerel telefon gorisme hizmeti sunamamakla birlikte
yerel sebekelerden kaynaklanan trafigi bir baska sebekeye tasimada goérev
aldigu,

Sikayete iligkin olarak fiyat sikistirmasinin olustugu pazarin Turkcell'den
alinan arabaglanti neticesinde verilen UMTH oldugu ve bu nedenle; iki ayri
ilgili Urin pazarinin s6z konusu oldugu, bunlardan ilkinin Turkcell'in asil
faaliyet alanini olusturan Ust pazar olan “GSM hizmetleri pazarr’, ikincisinin
Turkcell'in Ust pazardaki gucunu kullanarak sikayetginin fiyat sikistirmasi
uyguladigi “Turkcell sebekesinde sonlanan uzak mesafe telefon c¢agdrilari
pazari” oldugu,

ilgili cografi pazarin ise “Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlarr” oldugu,

Turkcell'in Ust pazarda hakim durumda oldugu ve bunun daha 6nceki Kurul
Kararlar’'nda tespit edildigi, ikinci pazarda ise kullanicilarin ¢agri baslatmak
icin kullandiklari sebekeyi se¢mekte o6zglrken c¢agri sonlandirmada bu
6zgurligun s6z konusu olmadigi, aranan Kisi hangi sebekede yer aliyorsa o
sebekede cagrinin sonlandinimasi gerektigi dolayisiyla cagrn sonlandirma
hizmetinin ikamesinin olmamasi nedeniyle, Turkcellin bu pazarda da hakim
durumda bulundugu,

Turkcell'in Ust pazardaki hakim durumunu kullanarak fiyat sikistirmasi yoluyla
ikinci pazarda rekabet kosullarini bozdugu ve bu alandaki rakiplerinin
faaliyetlerini zorlagtird1d1, ayrica piyasaya yeni girigleri engellediqi,

Turkcellin  ¢agrn sonlandirma Ucretlerinin  Telekomunikasyon Kurumu
tarafindan 14 YKr/dk olarak belirlendigi, ancak igletmecilerin son kullanicilara
verdikleri konusma hizmeti icin talep edecekleri tarifeleri serbestce
belirleyebildigi, Turkcellin ise 3.11.2006 tarihinden itibaren, yeni kurumsal
tarifesini (isTcell) yirirlige koydugu ve bu tarife ile kurumsal misteriler
bazinda perakende fiyatlarda blyuk indirimler ve promosyonlu fiyat avantajlari
sundugu,

Ofisten Cebe Kampanyasi kapsamindaki tarifede 150, 250, 500 ve 1000
dakikalik 4 paket yer aldigi, 6rnek olarak “1000 dakikalik Ofisten Cebe” paketi
alan bir kurumsal musterinin dakika basina vergiler haric 0,127 YTL
O0deyecegi, oysa UMTH igletmecisinin bir dakikalik ¢agriyr sonlandirmak igin
O0deyecegi vergiler hari¢ fiyatin 0,14 YTL oldugu, dolayisiyla toptan ucretin
perakende fiyatin Ustinde kaldigi ve bdylelikle Turkcellin fiyat sikistirmasi
uyguladigi,

1000 dakika ve Uzeri tarife paketlerinden satin alacak kurumsal musterilerin
sikayetcinin en buylk (....) musterisini ve ana gelir kaynagini teskil ettigi,
ayrica en buyuk (...) muosterisinin konusmalarinin ortalama %(....)sinin
Turkcell sebekesinde sonlandigi (ilk (...) kurumsal musteri de ise %(...) ve ilk
(...) kurumsal musteri de %(...),

Turkcell'in 1000 dakika ve Uzeri “Buyuk Sirket” tarifesindeki trafiginin %95’inin
cogunlugunun sirket ici olarak Turkcell tarafindan tanimlanmig Corbus
aramalarina yapildigi varsayildiginda musterinin fatura basina odeyecegi
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rakamin 13,59 YKr/dk oldugu ve bu bedelin de 14 YKr/dk arabaglanti
Ucretinden dusuk oldugu, dolayisiyla uygulamanin fiyat sikistirmasi olarak
kabul edilmesi gerektigi,

- Rekabet Kurumu ile Telekomunikasyon Kurumu arasindaki goérev farkhhgi ve
tartismalarinin sektérde sikintilara yol actigi ve bu tartismalarin rekabet ihlali
yapan tesebbduslerin isine yaradigi

ifade edilerek,

- Turkcellin ilgili Gst pazarda hakim durumda oldugu ile Turkcellin hakim
durumunu tarifeleri yoluyla fiyat sikistirmasi uygulayarak kotuye kullandiginin
acllacak bir rekabet sorusturmasi yoluyla tespit edilmesi,

- Turkcell'in iglem ve eylemlerinin ciddi olmasi ve rekabete aykiri eylemlerin
devami halinde telafisi mumkin olmayacak zararlarin olusmasi tehlikesinin
varligi nedeni ile bu eylemlerin gegici tedbir yoluyla durdurulmasi,

- Hakim durumun kotlye kullaniimasi eylemlerinin bir dnarastirmayi gerekli
kilmayacak duzeyde belirgin olmasi nedeniyle dogrudan sorusturma acgilmasi

talep edilmektedir.

Sikayetcinin temsilcisi tarafindan gonderilen, 1.3.2007 tarih ve 1483 sayi ile Kurum
kayitlarina giren ikinci bagvuruda ise 6zetle; Turkcellin sikayet konusu kampanyasi
sonras! sikayetcinin musterilerinden olan (................ )nin (...), Turkcellin isTcell
tarifelerinin  UMTH veren sikayet¢i gibi tesebbuslere uyguladigr arabaglant
Ucretlerinden daha diusUk olmasi nedeni ile sikayetgi ile is iliskisini sonlandirarak ayni
hizmeti almak Gzere Turkcell'le anlagsmaya vardigi, anlasma sartlarina gore yapilan
hesaplamaya gore Turkcell'in tarifesinin dakikasinin (...) YTL’ye tekabll ettigi ve s6z
konusu ucretin 0,140 YTL olan arabaglanti tcretinden dusuk oldugu ve bu durumun
sikayetcinin pazarda rekabet etmesini imkansiz hale getirdigi ifade edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI : Kurum kayitlarina 13.2.2007 tarih ve 1101 sayi ile giren
sikayet (zerine hazirlanan 13.4.2007 tarih, 2007-2-52/ii-07-A.D. sayil ik inceleme
Raporu, Rekabet Kurulu'nun 24.4.2007 tarih ve 07-34 sayili toplantisinda
gorusulerek konuya iligkin 6narastirma agilmasina karar verilmigtir. Yapilan inceleme
sonucunda hazirlanan 20.06.2007 tarih ve 2007-2-52/OA-07-HB sayili Onararagtirma
Raporu 25.6.2007 tarih ve REK.0.06.00.00-110/119 sayili Baskanlik 6énergesi ile 07-
56 sayili Rekabet Kurulu toplantisinda goérusulerek karara baglanmigstir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU : ilgili Raporda; Turkcellin sikayet kapsamindaki
kurumsal musterilerine yonelik uyguladidi tarifeler ile fiyat sikistirmasi yoluyla hakim
durumunu koétiye kullandigi iddialarinin tespit edilemedigi, bu anlamda Turkcell
hakkinda sorusturma agilmasina gerek olmadigi ifade edilmektedir.

I. INCELEME ve DEGERLENDIRME

I. 1. Yapilan Tespitler

1.1.1. Taraflar

I.1.1.a. Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

1994 yilinda faaliyete gecen Turkcell iletisim Hizmetleri A.S, 1998 yilinda Ulastirma
Bakanhgi ile imzalanan 25 yilik GSM lisans anlagsmasi gergevesinde abonelerine
mobil ses ve veri iletisimine dayal hizmetler sunmaktadir.

.1.1.b. Sikayetgci
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Sikayetci bir iISS ve UMTH igletmecisi olarak faaliyet géstermektedir.
1.1.2. Sikayet Konusu Tarifeler

Sikayet dilekgesinde konu edilen Turkcellin kurumsal tarifeleri ile Ofisten Cebe
Kampanyasr’nin ayrintilarina ve bu tarifelerden yararlanma kosullarina asagida yer
verilmektedir. Ancak daha Once s6z konusu tarifelerle birlikte degerlendiriimesi
gereken Sabit Cep Terminali (SCT) adh cihazin o6zelliklerine deginmekte fayda
bulunmaktadir.

SCT cihazlari, telefon kullanicilarinin sabit telefon cihazlar kullanarak mobil hatlara
dogru yapacaklari  c¢agrilarin GSM  sebekesinin  sundugu tarifelerden
Ucretlendiriimesine olanak saglamaktadir. Bunun gergeklesebilmesi i¢cin SCT
cihazinin abonenin santraline irtibatlandiriimasi ve igine ilgili GSM operatoéranin SIM
kartinin yerlestiriimesi yeterlidir. SCT cihazi yardimiyla sabit telefon cihazindan bir
GSM sebekesine (dosya konusunda Turkcell’e) dogru yapilan bir ¢agri dogrudan bir
GSM sebeke ici (on-net) gorusme olarak gergeklesmektedir. Ayni zamanda, bu
hattan diger operatorlere ve sabit hatlara da sebeke disi (off-net) ¢cagri baglatmak da
mamkindur. Bu anlamda SCT cihazi kullaniimasi sonucunda hem sabit hem de
mobil telefonlara ayni anda ve ayni yerde erisim imkani olan bir abonenin, mobil
hatlara dogru yapacagi c¢agrilarda tercihini sabit hat operatorinin ve mobil hat
operatorunun sundugu cadri Ucretlerini kiyaslayarak belirleyebilmesi s6z konusu
olabilmektedir.

Sabit telefon cihazindan mobil sebekeye dogru yapilan c¢adrilarda goérisme GSM
sebekesi Uzerinden SCT cihazi aracihdi ile yapilirken dider yanda sabit telefon
cihazindan sabit sebekeye dogru yapilan aramalar igin Turk Telekom’un ya da UMTH
isletmecilerinin sunduklari sabit hatlarin kullaniimasi mumkun olabilmektedir.

Ayni SCT cihazi i¢inde farkli GSM operatorlerin SIM kartlarinin galismasi teknik
olarak mumkundur. Ayrica, kurumsal aboneler ihtiya¢ halinde ve uygun gordikleri
takdirde farkli operatorlerin SIM kartlarini takacaklari ayrnt SCT cihazlari da
kullanabilmektedirler. Bu yolla farkli GSM operatdrlerine dogru yapilacak ¢agrilarda
istenilen GSM operatdorinin sebeke i¢i goriusmesini baglatabilmek mumkan
olabilmektedir. Bununla birlikte, Ofisten Cebe Kampanyasi dahilinde, kampanya
suresinde Turkcellden SCT cihazi temin eden abonelerin bu cihaza yalnizca Turkcell
SIM karti yerlestirmelerine izin verilmektedir.

1.1.2.a. Ofisten Cebe Kampanyasi ve Kurumsal Tarifeler

Turkcell, Ofisten Cebe adli kampanyasini Kasim 2006 tarihinden itibaren
uygulamaya koymustur. Kampanya c¢ercevesinde, kampanyadan yararlanmak
isteyen abonelerin Turkcellin 5 ayri kurumsal tarife paketlerinden birisine abone
olmalari gerekmektedir.

Bu paketlerin isimleri agagidaki gibidir:

- Sabit Cep Terminali (SCT) Tarifesi

- Biyuk Sirketlere Ozel Tarife

- Sabit ve Turkcell indirimli

- Sirket ici indirimli

- Sirket ici Bedava
Kampanya dahilinde, kampanya da segilen sureler, kampanyadaki fiyatlar ile
tuketilirken, sire asimina tabi dakikalar ise abonenin bagh bulundug@u tarife fiyatlar
Uzerinden tuketilmektedir.



190

200

210

07-56/634-216

Bu kampanya dahilinde, Turkcell tarafindan kurumsal musterilere 18 ay boyunca
kampanya kapsaminda kalmalarini taahhit etmeleri kosuluyla, 24 portlu veya 2
portlu dijital SCT cihazi hediye edilmektedir. Bu terminallerin cihaz bedelleri Turkcell
tarafindan kargilanmakla birlikte montaj maliyetleri abonelerce yuklenilmektedir.
Turkcell'in Ofisten Cebe Kampanyasina katilmak istemeyen kurumsal aboneler igin
SCT cihazlarinin maliyetleri abonenin kendisi tarafindan karsilanmaktadir.

Ofisten Cebe Kampanyasi kapsaminda gegerli olan konusma ucretleri asagidaki
gibidir:
Tablo 1: Ofisten Cebe Kampanyasi

Ofisten Cebe Paketleri |Paket Fiyati Taahhiit Siiresi
Suresi (dk) (KDV dahil, YTL) (ay)

150 34.5 18

250 47.5 18

500 85 18

1000 150 18

Yukaridaki tablodan da gorulecegdi Uzere, Ofisten Cebe Kampanyasi kapsaminda 18
ay boyunca kampanyada kalma taahhudu cercevesinde abonelere c¢agri sureleri
bazinda ayristinlmig dort ayri paket sunulmaktadir. Her paketin aylik Ucreti
bulunmaktadir. Paketlerdeki slre tahsisleri sadece Turkcell sebeke igi gériusmeler
yoluyla tuketilebilmekte, diger yonlere dogru yapilan aramalarda bu paket surelerinin
tuketilmesi s6z konusu olmamaktadir.

Turkcellin Ofisten Cebe paketlerinin en dnemli kosullarindan biri ise SCT'ye taniml
SIM kart uygulamasidir. Her yeni basvuru yapan abone SCT'ye tanimh SIM kart
kullanmak durumundadir. Yeni SIM kart ile ilgili olarak yeni hat tesis bedeli ve
bununla ilgili tim vergisel masraflar abonelerin s6zlesmeyi imzaladiklar tarihe
istinaden ilgili ayin ilk faturasina yansitilmaktadir.

Ofisten Cebe kampanyasi kapsaminda verilen SCT cihazlar kampanya suresince,
bu cihazlara tanimlanmis GSM hatlari diginda baska herhangi bir GSM hatti ile
kullanilamaz iken, kampanya siresi sonunda musteriler SCT cihazlarini bagka bir
GSM hatti ile kullanabilmektedir.

Yukarida anilan tarifeler arasinda “SCT Tarifesi” ile “Sabit ve Turkcell indirimli” paketi
disindaki tarifelerde Oozellikle sirket i¢i gdériUsmeler igin gorece dusuk fiyatlar
sunulmakta ve Turkcell sebeke igi gérusmeler igin belirlenen fiyatlar (vergisiz 24.15
YKr), 14 YKr olan ¢agri sonlandirma ucretinin oldukga Uzerinde kalmaktadir.

Tum tarifeler KDV dahil ve hari¢ olmak Uzere dakika bagsina dusen fiyatlar ile ayn
ayri gosterilmektedir.

Tablo 2: Sabit Cep Terminali Tarifesi (SCT) (KDV dahil, OiV harig)

Turkeell _ Aylik Sabit
Sureler Sebeke [gi Sirket [gi Sabit hatlara | Diger GSM Ucret
(dk) (YKr/dk) (YKr/dk) (YKr/dk) (YKr/dk) (YTL)
0-150 28.5 28.5 28.5 56 2.00
150-250 20.5 20.5 28.5 56 2.00
250-1000 19 19 28.5 56 2.00
1000+ 18 18 28.5 56 2.00
Sabit Cep Terminali (SCT) Tarifesi (Vergiler harig)

Turkeell _ Aylik Sabit
Sureler Sebeke [gi Sirket [gi Sabit hatlara | Diger GSM Ucret
(dk) (YKr/dk) (YKr/dk) (YKr/dk) (YKr/dk) (YTL)
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0-150 24.15 2415 2415 47.46 1.69
150-250 17.37 17.37 24.15 47.46 1.69
250-1000 16.10 16.10 24.15 47.46 1.69
1000+ 15.25 15.25 24.15 47.46 1.69
SCT tarifesinde abonelerin  konusma sureleri dort dilime  boélunerek

tcretlendiriimektedir. Ornegin, 150 dakikaya kadar olan konusmalarin dakikasi
vergiler hari¢ 24.15 YKra Ucretlendirilirken 1000 dakikayr asan konusmalar 15.25
YKr/dk olarak faturalandiriimaktadir. Bu tarifede “yakin musteri grubu” (close user
grup) olarak kabul edilen sirket ici aramalar igin 6zel bir indirim s6z konusu degildir.
Dolayisiyla sirket i¢ci aramalar sebeke i¢i aramalarla ayni Ucretlerden iglem
gormektedir. SCT tarifesinde sabit hatlara ve diger GSM’lere yapilan aramalarin
Ucretleri sirasiyla 24.15 ve 47.56 YKr olarak belirlenmistir. Bu aramalar igin sure
dilimlerine gore ayn Ucret s6z konusu degildir. SCT tarifesinin aylik sabit Ucreti 1.69
YTL olarak belirlenmistir.

Bir diger tarife olan “Sabit ve Turkcell indirimli Tarifesi’nin kosullar ise asagidaki
gibidir:
Tablo 3: Sabit ve Turkcell indirimli (KDV dabhil, OV harig)

Turkcell Sebeke ici | Sirket ici | Sabit hatlara | Diger GSM | Aylik Sabit Ucret
(YKr/dk) (YKr/dk) | (YKr/dk) (YKridk) | (YTL)
20 16.5 20 56 5.00
Sabit ve Turkcell indirimli (Vergiler harig)
Turkcell Sebeke ici | Sirket ici | Sabit hatlara | Diger GSM | Aylik Sabit Ucret
(YKr/dk) (YKr/dk) | (YKr/dk) (YKr/dk) | (YTL)
16.95 13.98 16.95 47.46 4.24

Bu tarifede sabit hatlara yapilan aramalar ile sebeke igi gorusmelerin Ucretleri
esitlenmekte ve bu trafikler icin SCT tarifesinin ilk iki stre diliminin fiyatlarina gore
(24.15 ve 17.37 YKr) daha duguk bir Ucret sunulmaktadir. Bu tarifedeki diger GSM
operatorlerine dogru yapilan aramalarin Ucretleri SCT tarifesindeki Ucretler ile ayni
seviyede olmasina karsin aylik sabit Gcret 4.24 YTL olarak belirlenmistir.

Turkcellin diger kurumsal tarifeleri de asagidaki sekildedir: “Biiyiik Sirketlere Ozel”
tarifesinde 1.69 YTL’lik aylik sabit Ucretle birlikte sebeke i¢i gérismeler 24.15 YK,
sirket ici gorismeler 13.98 YKr olarak Ucretlendiriimektedir. Bu tarifenin sirket igi
gorusmeleri SCT tarifesinin Ucretlerinden daha duguktlr. Ayrica, bir kurumsal
abonenin sabit telefonundan sirket i¢ci hatlari aramasi durumda sirket santraline SCT
cihazinin monte edilmesi ve ilgili hattin bu cihaza tanitilmasi gerekmektedir. Bunun
karsisinda ilgili hattin mobilite 6zelligi ortadan kalkmaktadir.

Tablo 4: Biiyiik Sirketlere Ozel Tarife (KDV dahil, OiV harig)

Turkcell Sebeke ici | Sirket ici | Sabit hatlara | Diger GSM | Aylik Sabit Ucret
(YKr/dk) (YKr/dk) | (YKr/dk) (YKridk) | (YTL)
28.5 16.5 28.5 56 2.00
Biiyiik Sirketlere Ozel Tarife (Vergiler harig)
Turkcell Sebeke ici | Sirket ici | Sabit hatlara | Diger GSM | Aylik Sabit Ucret
(YKr/dk) (YKr/dk) | (YKr/dk) (YKridk) | (YTL)
24.15 13.98 24.15 47.46 1.69

Turkcell'in kurumsal abonelere sirket ici gorismeler icin daha duslk Ucretleri iceren
iki ayr tarifesi daha bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan “Sirket I¢i Indirimli” tarifesinde
aylik sabit Ucretin 6.78 YTL’ye cikarilmasi karsiliginda sirket ici gorismeler 1.27
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YKr'a indirilmistir. Sebeke ici, sabit hatlara ve diger GSM’lere dogru yapilan aramalar
Blyuk Sirketlere Ozel Tarife’deki Ucretlerle ayni seviyededir.

Tablo 5: Sirket igi indirimli (KDV dahil, OiV harig)

Turkcell Sebeke igi Sirket ici | Sabit hatlara | Diger GSM | Aylik Sabit Ucret
(YKr/dK) (YKr/dk) | (YKr/dk) (YKr/dk) | (YTL)
28.50 1,50 28.50 56.00 8.00
Sirket igi indirimli (Vergiler harig)
Turkcell Sebeke igi Sirket ici | Sabit hatlara | Diger GSM | Aylik Sabit Ucret
(YKr/dK) (YKr/dk) | (YKr/dK) (YKr/dk) | (YTL)
24.15 1,27 24.15 47.46 6.78

Sirket i¢i gériismelerde avantajli ticretler sunan bir diger tarife ise “Sirket ici Bedava”
tarifesidir. Bu tarifede, 2500 dakikaya kadar olan sirket i¢i gorismeler aylik 14.41YTL
sabit Ucret karsiiginda Ucretsiz olarak saglanmakta, 2500 dakika sonrasinda ise
“Buyuk Sirketlere Ozel” tarifesindeki lcretler gecerli olmaktadir.

Tablo 6: Sirket igi Bedava (KDV dahil, OiV harig)

Turkcell Sebeke | Sirket Sabit Diger Aylik Sabit
Sureler IGi IGi hatlara GSM Ucret
(dk) (YKr/dk) (YKr/dk) | (YKr/dk) (YKr/dk) | (YTL)
0-2500 28.5 0.00 28.5 56 17.00
] 2500+ 28.5 16.5 28.5 56 17.00
Sirket I¢i Bedava (Vergiler
harig)
Turkcell Sebeke | Sirket Sabit Diger Aylik Sabit
Sureler IGi IGi hatlara GSM Ucret
(dk) (YKr/dk) (YKr/dk) | (YKr/dk) (YKr/dk) | (YTL)
0-2500 24.15 0.00 24.15 47.46 14.41
2500+ 2415 13.98 2415 47.46 14.41
1.1.3. llgili Pazar

1.1.3.a. ilgili Uriin Pazarlan

Sikayet dilekgesinde Turkcell'in kurumsal abonelere yoénelik uygulamaya koydugu
tarifeleri yoluyla fiyat sikistirmasi yaptigi iddia edilmektedir. Rekabet hukuku
uygulamalarinda fiyat sikistirmasi seklindeki bir davranigin incelenmesi bakimindan;

- Fiyat sikistirmasina konu perakende hizmetlerin sunuldugu bir alt pazar ile

- Bu perakende pazarda da faaliyet gosteren ve uygulamalari inceleme konusu
olan operatdriin hakim durumda oldugu ve alt pazardaki tesebbUslere girdi
temin ettigi bir Gst pazarin

varliginin ortaya konularak tanimlanmasi gerekmektedir. Bu anlamda, dosya konusu
sikayet bakimindan, perakende pazarda (alt pazarda) Turkcell ve UMTH
isletmecilerinin rekabet halinde olduklarinin, ayrica Turkcellin hem Ust pazarda
hakim konumda oldugunun hem de UMTH igletmecilerinin saglayicisi oldugunun
gOsterilmesi gerekmektedir.

I.1.3.a.i. Perakende Seviyede Alt Pazarin Tanimlanmasi

Telefon kullanicilarin es zamanl olarak her iki sebekeye erisiminin mimkuin oldugu
hallerde, PSTN ve GSM sebekeleri Gzerinden yapilan c¢agrilarin, 6zellikle fiyatlar
bakimindan, birbirleri Gzerinde rekabetgi baski uygulamalari mimkuindur.
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Bu anlamda, dosya konusu olayda pazarin tanimlanmasi agisindan dikkate alinan
tespitler asagidaki gibidir:

- Dosya konusu sikayetin, Turkcell'in uygulamaya koymus oldugu Ofisten
Cebe Kampanyasinin, bu kampanya c¢ergcevesinde Sabit Cep Terminali
(SCT) hizmetinin ve SCT tarifesinin kurumsal kullanicilara yonelik oldugu
g6z 6nune alindiginda, SCT cihazi kullanan kurumsal aboneler igin GSM
hizmetine 6zgu olan mobilite 6zelligi ortadan kalkmaktadir. Bu bakimindan
GSM ve PSTN sebekesi Uzerinden c¢agri baglatabilen isletmeciler
bakimindan fiyat rekabeti mimkun hale gelmektedir. Bu anlamda Uzerinde
rekabetin s6z konusu oldugu faaliyet alani “cagri baslatma hizmeti” olarak
kabul edilmistir.

- Sikayete konu tarifelerin sirketlere yonelik olmasi nedeniyle pazarin
kurumsal kullanicilar ile sinirlandiriimasi gerekmektedir.

- Kurumsal kullanicilar, ¢adri baslatma secenekleri arasinda yapacaklari
secimi, ulagsmak istedikleri abonelerin ¢cogunlugunun yer aldigi sebekeyi
velveya tUm operatorlerin, tUm abone siniflarina (PSTN aboneligi, GSM
aboneligi, sebekeler arasi gorusme, sebeke-igi goriusme) yonelik olarak
sunduklar fiyatlari géz 6ntne alarak yapmaktadirlar.

- Kurumsal kullanicilarin  birden fazla sebeke Uzerinden c¢agri
baslatmalarinin 6ninde bir engel bulunmamaktadir.

Kurumsal abonelerin sabit telefon cihazlarini kullarak yaptiklari telefon gérismelerini
hem sabit hat Uzerinden (Turk Telekom, UMTH igletmecisi) hem de SCT cihazi
sayesinde mobil hat Uzerinden baslatabilme imkani bulunmaktadir. Bu anlamda,
kurumsal kullanicilarin genellikle, ¢cagr baslatma igslemi i¢in tUm operatorlerin
tarifelerini kargilagtirarak bir se¢cim yapacagini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bunun
yani sira kurumsal kullanicilarin, aradiklarn kigilerin sebeke profilini dikkate alarak,
ayni anda hem sabit hattan hem de GSM operatorlerinden (SCT terminalleri de dahil
olmak Uzere) ¢agri baglatmalarinin éninde bir engel bulunmamaktadir. Dolayisi ile
¢agri baslatma bakimindan birbirleri ile rekabet halindeki operatérlerin ne kadar fazla
sayida abonesi var ise, ¢agri sonlandirma bakimindan da operatorlerin o oranda
aranma sikligi ile karsilagsacagindan bahsedilebilir. Bu anlamda, UMTH isletmecileri
ile Turkcell'in rekabet halinde bulundugu perakende alt pazarin tanimi, herhangi bir
operatorin sebekesinde sonlandirilabilecek ¢agrilari kapsayacak sekilde “kurumsal
kullanicilar igin ¢agri baslatma pazari” olarak belirlenmistir.

Dosya konusu sikayetin fiyat sikistirmasi iddiasi olmasi karsisinda, fiyat
sikistirmasinin ortaya konulabilmesi bakimindan sikayetgi ve Turkcellin rekabet
halinde bulundugu perakende pazarda Turkcellin hakim durumda olmasi gerekliligi
bulunmamaktadir. Bu anlamda, yukarida yer verilen pazar taniminin g¢agrinin
sonlandirilacagl sebekeler bakimindan alt pazarlara ayrlip ayrilmayacagi
tartismalarina, dosya konusu sikayet bakimindan gerek gortlmemistir.

I.1.3.a.ii. Toptan Seviyede Ust Pazarin Tanimlanmasi

Fiyat sikistirmasi analizleri bakimindan, hakim konumdaki igletmecinin yer aldidi ve
diger isletmecilere zorunlu girdinin temin edildigi Ust pazar ile bu pazarda saglayici
konumda olan ve hakim durumda bulunan isletmeci ile ondan girdi temin eden
isletmecilerin rekabet halinde olduklari perakende hizmetlerin kullanicilara sunuldugu
alt pazarin tanimlanmasi gerekmektedir. Ancak dosya konusu olayin incelenmesinde
toptan seviyede bir Ust pazarin tanimlanmasi yerine oncelikle, Turkcell’in herhangi bir
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Ust pazarda hakim durumda bulundugu varsayimi yapilarak, sikayet konusu eylemin
bir kotlye kullanma hali olup olmadigi degerlendirilmigtir.

1.1.3.b. ilgili Cografi Pazar

inceleme konusu cagri baglatma hizmetlerinin sadece Tirkiye sinirlar icerisindeki
kurumsal aboneleri ilgilendiriyor olmasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Tirkiye
Cumbhuriyeti Sinirlari” olarak belirlenmistir.

1.2. Yapilan Degerlendirme

Sikayet dilekgesinde Ozetle;

- Turkcellin kurumsal mugterilere sundugu SCT hizmetinin sikayetcinin mobil
hatlarda sonlanan UMTH faaliyetine ikame oldugu,

- SCT hizmeti kapsaminda Turkcell'in kurumsal musterilere yonelik uygulamaya
koydugu isTcell tarifelerindeki bazi perakende diizeydeki Ucretleri, kendi
sebekesinde sonlanan c¢agrilar i¢cin Telekomunikasyon Kurumu tarafindan
belirlenen ¢agri sonlandirma Ucretlerinden disiUk belirleyerek fiyat sikistirmasi
yaptidi,

- Bu anlamda Ust pazar niteliinde olan GSM hizmetleri pazarinda hakim
konumda bulunan Turkcell'in, alt perakende pazar olan Turkcell sebekesinde
uzak mesafe ¢agr sonlandirma pazarinda kotlye kullandig,

- Bu sekilde, sikayetc¢inin Turkcellde sonlanacak c¢agrilar igin ¢agri baglatma
bakimindan sikayet konusu perakende Ucretlerle rekabet edemedigi ve hem
musteri hem de gelir kaybina ugradigi

iddia edilmistir.
Bu iddialar karsisinda yapilan incelemede;

- GSM operatorlerinin SCT hizmeti ile UMTH’dan baslayip mobil sebekede
sonlanan g¢agrilarin — “sirket i¢i” arama turt hari¢ olmak Uzere — rakip trafikler
oldugu,

- Sikayette yer verilen Ust pazar analizinin gecerliligi tartismasina girilmeksizin
Turkcellin herhangi bir Ust pazarda varsayimsal olarak hakim durumda
bulundugu,

- Perakende alt pazar bakimindan ise, sikayet dilek¢esinde yer verilen pazar
tanimina istirak edilmemekle birlikte, sikayet dilek¢gesinde oldugu gibi, Turkcell
ve sikayetcinin alt perakende pazarda rekabet halinde oldugu

yonunde kabuller gercevesinde, sikayetginin iddiasi olan fiyat sikistirmasi eylemi
kotuye kullanma agisindan degerlendirilmistir.

Sikayet dilekgesinde fiyat sikistirmasinin ne sekilde gergeklestigini gostermek
amaciyla kurumsal maugsteriler bakimindan iki senaryoya yer verilmistir. Bu
senaryolarda isTcell tarifelerinde yer alan Bliyik Sirketlere Ozel Tarifesi, SCT tarifesi
ve Ofisten Cebe Kampanyasi kapsamindaki sirket ici ve Turkcell'lilere dogru yapilan
aramalar igin belirlenen tcretlerin bir arada kullanildid1 hesaplamalar yer almistir.

Bilindigi gibi, fiyat sikistirmasi analizlerinde, incelenen tesebblsun faaliyet alaninin
ve faaliyet gosterdigi pazarin yapisinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu anlamda,
fiyat sikistirmasi uyguladidi iddia edilen tesebbusin belirlenen Ust pazarda hakim
durumda bulunmasi fiyat sikistirmasi tespiti icin ilk sarti olusturmaktadir. ilgili pazar
tanimi ise bu konuda firmanin hakim durumda olup olmadigini belirleyen esas unsuru
olusturmaktadir. Ancak daha Once de ifade edildigi Uzere, bu Kararda yapilan
analizlerde spesifik bir Gst pazarin tanimlanmasi yerine, varsayimsal olarak
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Turkcell'in herhangi bir Ust pazarda hakim durumda oldugu kabulinden yola ¢ikilarak
oncelikle ortada bir fiyat sikistirmasi olup olmadidi konusu ele alinmaktadir.

Fiyat sikistirmasi analizinde herhangi bir Ust pazarda hakim durumda olan
tesebblsun fiyatlamalar yoluyla alt pazarda sikistirma anlaminda bir kotlye
kullanma eylemi iginde olup olmadiginin tespiti bakimindan Karar'da;

- Ust pazarda hakim durumda olan tesebbusin (Turkcellin) alt perakende
pazarda faaliyet gosteren diger isletmecilere sagladigi Ust pazardaki girdi
fiyatinin, Turkcellin alt rekabet¢i pazardaki perakende fiyatinin Gzerinde olup
olmadigu,

M

- ya da bu sartlar altinda alt pazarda “etkin bir operatérin” “normal bir karla”

calisip calisamayacagi
hususlari degerlendirilmigtir.

Birinci kosul bakimindan vyapilan degerlendirmede Turkcell'in sikayet konusu
tarifelerde yer alan perakende fiyatlarinin Turkcell gagri sonlandirma’ fiyatinin altinda
kalip kalmadigi hususu dikkate alinmistir. ikinci kosul bakimindan vyapilan
incelemede ise Turkcell'in perakende fiyati ile Turkcellde ¢agri sonlandirma fiyati ve
etkin bir operatérin ¢agri baslatma maliyetinin toplami arasinda pozitif bir marj kalip
kalmadigi arastiriimistir.

Yukarida yer verilen analizlerin yapilabilmesi bakimindan o&ncelikle Turkcell'in
tarifelerinden hangilerinin fiyat sikistirmasi kapsaminda degerlendirmeye alinmasi
gerektginin belirlenmesi gerekmektedir.

.2.1. Fiyat Sikistirmasi Uygulamasi Kapsaminda Degerlendirmeye Alinan
Tarifelerin Belirlenmesi

1.2.1.1 Arama Yonlerine Gore Tarifeler
Turkcellin kurumsal abonelere yonelik olarak sundugu IsTcell tarifelerinde;

- Turkcell sebeke icine,

- Kuruma kayith Turkcell hatlarina (sirket ici)
Diger GSM sebekelerine

Sabit hatlara

dogru yapilan goérismelere iliskin uygulanan tarifelere yukaridaki bolimlerde yer
verilmistir.

Ayrica Turkcell abonesi olan bir kurumsal musterinin sirket santraline bir SCT cihazi
baglatmasi ve bu cihaza Turkcell SIM karti takmasi durumunda bu santrale bagli
sabit telefon cihazlarindan (Turkcell’e, kuruma kayith Turkcell hatlarina, diger GSM
operatorlerine ve sabit hatlara dogru) yapilan ¢agrilar da s6z konusu hattin kayith
oldugu tarife Uzerinden Ucretlendiriimektedir. Metnin devaminda benzer sekildeki
sabitten mobile yapilan aramalar “SCT ¢agrisI” olarak adlandirilacaktir.

S6z konusu aramalara uygulanan tarifelerin, bir kotlye kullanma eylemi olup
olmadiginin tespiti bakimindan, sikayet konusu tarifelerin hangi pazarlarda hangi

'Kurumsal bir hattan yapilan sabitten mobile arama s6z konusu oldugunda, UMTH operatérleri tizerinden yapilan
ve mobil sebekede sonlanan ¢agdri ile SCT cihazi kullanilarak yapilan kurumsal sebeke i¢i aramalar birbiri Gizerine
rekabetgi baski uygulayabilmektedir. Ancak, arayan kisi bir UMTH abonesi olup da ¢agriyi abonesi oldugu UMTH
operatéri Uzerinden yapiyorsa, ¢agriyl tasiyan UMTH operatdrl aralarindaki arabaglanti sézlesmesi uyarinca
mobil sebeke operatériine gagri sonlandirma Ucreti 6demektedir. Bu baglamda, ¢agri sonlandirma tcreti UMTH
operatori icin dogrudan bir maliyet kalemi olurken, Turkcell (mobil operatér), SCT cihazi sayesinde ¢agri kendi
sebekesinde baslayip kendi sebekesinde sonlandigi igin herhangi bir gagri sonlandirma Ucreti 6ddememektedir.

10
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operatorleri etkilediginin belirlenmesi zorunluluk arz etmektedir. Bir baska deyisle,
oncelikle hangi tarifelerin fiyat sikistirmasi i¢in gerekli olan alt perakende pazarda
Turkcell ve UMTH igletmecileri arasindaki rekabet kosullarini etkileyip etkilemediginin
tespiti yapiimalidir.

Bu anlamda, sikayet konusu tarifeleri siniflandirabilmek bakimindan, kurumsal bir
abone tarafindan gergeklestirilecek ¢agrilari;

— Kurumsal sebeke disI aramalar,
— Kurumsal sebeke ici aramalar (sirket ici aramalar, diger sebeke igi
aramalar)

olarak iki ana gruba ayirmak mumkundur.
.2.1.1.a. Kurumsal Sebeke Digi Aramalar

Bir GSM operatorine kayith SCT cihazi (zerinden diger sebekelere arama
yapildiginda s6z konusu c¢agri diger sebekede sonlanmaktadir. Bu durumda, GSM
operatorid c¢agrinin sonlandidi sebekeye &dedigi ¢agri sonlandirma Ucretini
abonesine uyguladigi tarifeye yansitmaktadir. Dosya konusu olayda iddia edilen
rekabet ihlalinin Turkcell sebekesine dogru yapilan aramalar igin 6denen cagri
sonlandirma Ucretleri ve Turkcell'in kurumsal sebeke i¢i gorusme ucretleri ile ilgili
olmasi sebebiyle Turkcell'in bu ihlali kurumsal sebekeler arasi arama Ucretleri yoluyla
gerceklestiremeyecegi sonucuna varilmistir. Bu nedenlerle, kampanya ve kampanya
dahilindeki tarife paketlerinde yer alan kurumsal sebekeler arasi ¢agri fiyatlari, dosya
konusu incelemeye yonelik fiyat sikistirmasi analizinde dikkate alinmamistir.

1.2.1.1.b. Kurumsal Sebeke i¢i Aramalar

Sikayetteki ihlal iddiasina konu teskil eden arama ¢esidi yukarida da belirtildigi Gzere
Turkcell SIM karth SCT aramalarindan yine Turkcellde sonlanan sebeke igi
niteligindeki aramalardir. Ancak, bu sekilde yapilan bir SCT c¢agrisi bir sebeke igi
gorusme olarak;

- Turkcell’'e kayitl herhangi bir hatta veya
- (varsa) 6zel olarak kurumsal aboneye kayith bagka bir Turkcell hattinda

sonlanabilmektedir.

Bu durumda, eger bir cagri kurumsal aboneye kayith baska bir hatta sonlaniyor ise,
bu ¢agriya GSM operatoru tarafindan daha duasuk bir tarife de uygulanabilmektedir.
isTcell tarifelerinden olan “Blylik Sirket Tarifesi’nden (ve bu tarife ile birlikte
kullanilabilen Sirket ici indirimli veya Sirket ici Bedava tarifelerinden) kurum ici (sirket
ici) hatlara dogru yapilan gorusmeler (ve SCT cihazin kayith sabit hattan girkete
kayith mobil hatta yapilan c¢agrilar da dahil olmak Uuzere) bu kapsamda
degerlendiriimektedir. Bu durumda, bu sekilde sabit hattan bagslatilan sebeke igi bir
cagny! kurumsal aboneye kayitll olan ya da olmayan hatlarda sonlanmasina gore,
kurum (sirket) ici aramalar ve gebeke igi diger aramalar olarak ikiye ayirmak
gerekmektedir.

.2.1.1.b.i. Kurum igi (sirket i¢i) Aramalar

Turkcell'in “sirket ici” tarifelerinin dosya konusu olayda degerlendirmeye alinip
alinmayacadi, UMTH operatdrlerinin kurumsal musterilere sunduklari ¢gagri baglatma
hizmetinin Turkcell'in gsirket ici tarifeleri ile ikame edilebilir olup olmadiginin
belirlenmesi sonucunda karara baglanacak bir husustur.

Bir sebeke i¢i arama turt olan “(sirket igi)” aramalarin diger sebeke i¢i aramalardan
temel farkhligi, bir kurumsal musterinin (sirketin) abonesi olacagi operatoru segerken

11



450

460

470

480

490

07-56/634-216

kendi adina kayith olan tim hatlara iliskin gagr Ucretlerini ve bu hatlarla ilgili olarak
O0denecek toplam fatura bedelini hesaba katarak secim yapmasidir. Sirkete kayith
hatlar arasinda yapilan konugsmalar dikkate alindiginda, bir gérismede aranan taraf
olan kullanici s6z konusu sirket nezdinde bir bagska konugsmada arayan taraf
konumunda olacaktir. Bu anlamda, “sirket i¢i” gérismeler baglaminda ayni sirkete
mensup kullanicilarin hem arayan hem de aranan taraf olma 6zelligi sonucunda
ortaya c¢ikan toplam konusma bedelleri s6z konusu sirket (kurumsal abone)
tarafindan 6denecektir. Bu durum da s6z konusu sirkete “hem arayan hem de aranan
tarafin bagh oldugu operatori segme” konusunda belirleyici olma imkani
tanimaktadir. Halbuki, “sirket igi” goriusmeler disindaki arama turleri s6z konusu
oldugunda, aranan tarafin badimsiz olarak kendi inisiyatifi ile se¢mis oldugu
sebekeye ulasma bakimindan c¢agri baglatma seviyesinde bir rekabet s6z konusu
olmaktadir. Oysa sirket i¢i gdrusmelerde, kullanici yalnizca c¢agr baslatacagi
sebekeyi degdil, cagrinin baslayacagi ve sonlanacagi sebekeyi bir bitin olarak
belirlemektedir.

Bilindigi gibi sikayete konu goérusme trafigi UMTH-GSM (Turkcell) arama tipinin yer
aldigi pazara iligkindir. Bir baska deyisle aralarinda gérisme gergeklestiren
taraflardan en az bir tanesinin GSM abonesi olmasi gerekmektedir. Yukarida sirket
ici aramalarda bir ¢agrida aranan taraf olan kullanicinin baska bir ¢gagrida arayan
taraf olabilmesi 6zelligi ile birlikte taraflardan en az bir tarafin GSM abonesi olmasi ve
s6z konusu tarafin ¢agri baglatma islemi de yapacagi dusindldigunde, mobil
sebekeden baglatilacak ¢agn tipinin yer aldigi bir pazarda UMTH igletmecisinin yer
almadigi tespit edilmistir. Bir bagka deyisle “sirket i¢ci” gorigsmelerde ¢agri baslatma
asamasinda GSM sebekeleri “mobilite 6zelligi” geregi sabit hatlardan ayriimaktadir.

Dolayisi ile kurumsal musterilerin galisanlarina mobil ¢agri basglatma hizmeti satin
almak istemesi anlamina gelecek olan bdyle bir islemde UMTH igletmecilerinin bu
tarz bir cagn baslatma hizmeti veremeyecekleri ve bu sebeple “sirket i¢i” ¢agrilarda
“kurumsal kullanicilar igin ¢agri baglatma” pazarinda yer alamayacagi agiktir.

Dolayisiyla yukarida yer verilen acgiklamalar cercevesinde sirket ici aramalar
bakimindan Turkcellin sundugu goérisme hizmeti ile UMTH igletmecilerinin
hizmetlerinin biribirine ikame edilebilir olmadigi sonucuna variimaktadir. Bu anlamda
sikayet konusu tarife paketlerinde yer alan sirket i¢ci aramalarin bir telefon gérismesi
turd olarak dosya konusu ilgili pazarin disinda kaldigi ve bu sebeple inceleme
kapsami diginda tutulmasina karar verilmistir.

1.2.1.1.b.ii. Sebeke i¢i Diger Aramalar

Kurumsal sebeke i¢i arama, kurumsal bir abone tarafindan baslatilan ve o abonenin
kayith oldugu GSM operatorianin baska bir abonesine dogru yapilan ¢agrilar ifade
etmektedir. Bir kurumsal abonenin kendi kurumu adina kayith diger hatlara dogru
yapti§i aramalar bu tanimin igerisinde yer almamaktadir. inceleme konusu isTcell
tarifelerinde yer alan SCT tarifesi ve bu tarifeye yonelik yapilan Ofisten Cebe
kampanyasi dahilindeki SCT cihazi kullanilarak sirket i¢i hatlar digsinda diger tim
Turkcell hatlarina dogru vyapilan sabitten mobile ¢agnlar bu kapsamda
degerlendiriimektedir. UMTH isletmecilerinin  kurumsal Turkcell sebekesinde
sonlanacak c¢agrilar baslatma hususunda Turkcell ile rekabet icinde oldugu tespit
edilmistir. Bu sebeple Turkcellin fiyat sikistirmasi yapip yapmadigina yonelik
incelemede sebeke i¢i diger aramalara uyguladigi perakende tarifeler
degerlendirmeye alinmaktadir.

1.2.1.2. Degerlendirmeye Alinan Tarifeler
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Asagidaki tabloda Turkcellin sikayet konusu kampanya ve tarifelerinin sebeke igi ve
sirket ici vergiler hari¢ fiyatlarn yer almaktadir. Karar'in énceki bolimlerinde yapilan
tespitler 1siginda asagidaki tabloda karsisinda V' isareti yer alan tarife icretleri

500 degerlendirmeye alinirken, Kkarsisinda x isareti yer alan tarife paketleri, asagida
aciklanacagi Uzere degerlendirme digi birakilmistir.
Tablo 7: Turkcell’in Sikayet Konusu Kampanya ve Tarifelerinin Sebeke igi ve Sirket igi Vergiler
Hari¢ Fiyatlar .
Tarifeler Sebeke ici Degerlendirme Sirket I¢i
Konusu Fiyat (KDV | DKF
Siire (dk) Fiyat (KDV Harig) Tarifeler (DKF) harig)
Ofisten Cebe | 150 0.195 x
KampanyaS|2 250 0.161 x
500 0.144 x
1000 0.127 N
SCT Tarifesi | 0-150 24.15 x
150-250 17.37 x
250-1000 16.10 x
1000+ 15.25
\/
Sabit ve 16.95 x 13.95 x
Turkcell
Indirimli
Biyik 24.15 x 13.98 x
Sirketlere
Ozel T.
Sirket ici 24.15 x 1,27 x
Indirimli
Sirket igi 0-2500 24.15 x 13.98 x
Bedava 2500+ 24.15
Sikayet kapsaminda Turkcellin degerlendirmeye alinan tarife ve konugsma Ucretleri
hakkindaki aciklamalar asagidaki gibidir:
1- Sikayetin konusunun fiyat sikistirmasi oldugu dusundldiginde, Turkcell’in
kurumsal mausteriler icin sebekeler arasi goérisme fiyatlarn, cagrilarin
Turkcell disindaki baska bir sebekede sonlandiriimasi nedeniyle
degerlendirme disi birakilmigtir.

510 2- Yukaridaki tabloda, yukarida yer verilen tarifeler i¢cin gecgerli olan sabit
Ucretlere de, en riskli durumun degerlendirilebilmesi bakimindan vyer
verilmemistir. Sabit Ucretler her ne kadar kullanicilarin katlanacaklari bir
maliyet olsa da, konugsma suresinin artmasi neticesinde birim (dk) bagina
disen sabit Ucret azalacagindan, yuksek konusma Ucretleri bakimindan
ortalama sabit Ucret maliyeti de dusecektir. Analizlerde, en riskli durum
acisindan bir degerlendirme yapilabilmesi igin bu durum gsikayetci lehine
g6z ardi edilmistir.

3- Yukaridaki tabloda ayrica, tarife Ucretlerine ek olarak SCT cihazinin
maliyetine de yer verilmemistir. Bilindigi gibi SCT cihazinin maliyeti,

520 kullanicilar tarafindan 18 ay kampanyaya katihm taahhit edildiginde

Turkcell tarafindan karsilanirken, kampanyaya dahil olunmadigi

2 Bu kampanya da kullanicilarin édeyecekleri fiyatlar, paket siireleri bakimindan dakika basina bir {icret seklinde
belirlenmemis olup, paket sureleri karsihiginda toptan bir Gcret 6denmektedir. Dakika basina Ucretler, sikayetginin
paketin fiyatini paketin siresine bélmesi ile elde etmis oldugu rakamlardir. Ancak bilindigi gibi, paket surelerinin
asimi veya tamamlanmamasi hallerinde, dakika bagina Ucretler daha yiksek gerceklesmektedir.

13




530

540

550

560

07-56/634-216

durumlarda kullanici tarafindan karsilanmaktadir. Hatirlanacagi Uzere,
sabit ve GSM sebekelerinden baslatilan ¢agrilarin rakip trafikler
olabilmesinin temel kosulu kullanicinin ayni zamanda her iki sebekeye de
erisiminin mumkun olmasina baglidir. Bu anlamda SCT cihazinin esasen
bu kosulu yerine getiren teknik bir imkan oldugundan bahsetmek yanlg
olmayacaktir. Diger yandan kurumsal abonelerin sikayetciden c¢agri
baslatma hizmeti almalari halinde teknik olarak SCT cihazi kullanmalari ve
dolayisiyla SCT cihazi maliyetine katlanmalari s6z konusu degildir. Bu
anlamda Turkcellin perakende fiyatlarinin rekabet ihlali yaratip
yaratmadiginin degerlendiriimesi asamasinda kampanya c¢ergevesinde
Turkcell tarafindan musgterilere 18 ay kampanyada kalma taahhidu ile
hediye dilen SCT cihaz maliyetlerinin bir sudbvansiyon olarak ele
alinamayacag! dusunulmektedir. Bu sebeple yapilan degerlendirmelerde
yalnizca kampanya ucretleri dikkate alinmistir.

Ancak kampanyaya katilmayip kurumsal tarifelerden yararlanan musteriler
ayrica SCT cihaz maliyetine de katlanmak zorundadir. Bir baska deyisle
kullanicilar tarafindan katlanilan maliyet esasen tarifelerin daha da artmasi
anlamina gelmektedir. Cunku kullanicilar GSM sebekesinden sabit bir
sebeke benzeri ¢agrn baslatmak igin cihazi kendi santrallerinde
bulundurmak zorundadir. Ancak analizlerde bu durumda, en riskli durum
bakimindan bir degerlendirme yapilabilmesi igin sikayetgi lehine géz ardi
edilmistir.

Ofisten Cebe Kampanyasi ve SCT tarifesinde dort ayrn paket
bulunmaktadir ve paketlerdeki en ucuz gorusme Ucretleri en gok goérisme
surelerinin bulundugu boélimlerde yer almaktadir. Bir baska deyigle esasen
kullanicilarin konusma surelerine gore talep ettigi paketler 1000 dk.’nin
altinda kaldigi surece, tarife Ucretleri ylkseldigi gibi, 1000 dk.'lik paket
alindiginda ve 1000 dk.nin Uzerindeki surelerde de, kampanya
fiyatlarindan c¢ikilarak tarife fiyatlarina tabi olunmasi nedeniyle yine
kullanicilar agisindan ortalama konusma Ucreti artmaktadir. Turkcellin
kampanya dilimlerine gore kullanicilarin ortalama konusma sikliklar ile
sahip olduklari hat sayisi bilgilerini tarafimiza saglayamamasi karsisinda,
bu durum sikayetci lehine olacak sekilde, tarifelerdeki en dusuk Ucretler
Uzerinde degerlendiriime yapilmasi prensibi benimsenmistir. Benzer bir
anlayis geregi; Sabit ve Turkcell indirimli, Bliyiik Sirket Ozel Tarifesi, Sirket
ici indirimli ve Sirket ici Bedava Tarifelerinin, sebeke ici goriisme fiyatlari
da, s6z konusu fiyatlarin Ofisten Cebe Kampanyasi ve FCT Tarifesinde yer
alan en duslUk sebeke igi gorusme Ucretlerinden yuksek olmasi nedeniyle,
sikayetci lehine olacak sekilde degerlendirmeye alinmamistir.

Tarifelerde yer alan sgirket i¢i fiyatlar, bu alanin UMTH ile GSM
isletmecilerinin rekabet ettigi alanlardan birisi olmamasi nedeniyle
degerlendirmeye alinmamistir. Bu anlamda sikayet basvurusunda yer alan
ve icerisinde sgirket i¢ci goriUsme bedellerini de barindiran o6rneklerin
(senaryolarin-analizlerin) kabul edilebilmesi mimkun gérinmemektedir.

1.2.2. Fiyat Sikigtirmasi iddialarinin Degerlendirilmesi

1.2.21.

Turkcell’in Perakende Ucretleri ile Cagn Sonlandirma Ucretinin

Karsilagtinimasi
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Yukarida yer verildigi Uzere, fiyat sikistirmasi bakimindan yapilacak analizlerin ilkini
Turkcell'in alt pazarda uyguladidi perakende fiyatlarin, Turkcell ¢cagri sonlandirma
Ucreti olan 14 YKr'un altinda kaldigina iligkin iddialarin degerlendiriimesi olusmustur.

Sikayet basvurusunda, bir ay icinde sebeke ici ve sirket igi toplam 10.000 dakika
goriusme yapan bir kurumsal abonenin, Ofisten Cebe Kampanyasi’ndaki 1000
dakikalik konusma paketinin dakika basina dusen Ucreti olarak hesaplanan 12.7 YKr
ile diger Turkcell tarifeleri Uzerinden 6deyece@i dakika basina ortalama Ucretler
dikkate alinarak yapilan hesaplamada dakika bagina ortalama 13.97 YKr 6deyecegi
ileri sirulmektedir. Bu bedelin 14 YKr.'ik ¢agri sonlandirma ucretinin altinda kaldigi
gosterilerek Turkcell'in fiyat sikistirmasi yaptigi iddia edilmektedir.

Ancak sikayet basvurusunda 12.7 YKTr ile ilgili olarak ileri strllen iddialar bakimindan
ortaya c¢lkan temel yanilgi, her bir kurumsal musterinin kampanyaya katilacagi
varsayimi ile her bir muisterinin goérismesinin (hat basina) 1000 dk. olarak
gerceklesecegi varsayimindan yola c¢ikiimis olmasidir. Turkcell'in gergeklesen
ortalama perakende fiyatlarinin hesaplanmasinda dikkate alinmasi gereken konular
asagidaki gibidir:

- Kurumsal musteriler kampanyaya katilmadiklar surece, kendileri igin en
avantajli segenek olan SCT tarifesinin “1000+” paketinde dahi dakika basina
en az 15.25 YKr. 6demek durumundadirlar.

- Kurumsal musteriler _kampanyaya katilmis olsalar _dahi, kampanya
cercevesinde hat basina 1000 dk. asildigi durumlarda daha Ust bir tarife
paketinde yer alan fiyatlar ile karsi karsiya kalacaklardir ki, bu durum en
avantajli segcenek olan STC tarifesinin 1000+ paketinde dahi dk. basina en az
15.25 YKr. olarak gergeklesecektir. Asagidaki tabloda yer aldigi Uzere
sikayetciden baslayip Turkcellde sonlanan ¢agri suresinin abone basina (....)
dakika oldugu tespit edilmistir. Bu ortalama strenin 1000 dakikadan oldukga
yukarida oldugu gorulmektedir. Sikayetginin bu sekildeki musteri profili dikkate
alindiginda sikayetginin musterilerinin her halikarda kampanya surelerinde
yer alan dakikalari asacagl ve bir Ust tarifenin fiyatlarina tabi olacagini
sdylemek yanhs olmayacaktir.

Tablo 8: Sikayetci — Turkcell Aramalarinda Abone Basina Diigen Siire ve Gelir

Tarih

Abone Basina
Siire (dk)

Abone Basina
Gelir (YTL)

Abone Basina
Ortalama Ucret (YTL)

2006.01

2006.02

2006.03

2006.04

2006.05

2006.06

2006.07

2006.08
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2006.09 (coeeenn ) (ceenennen ) T )
2006.10 (coeeenn ) (ceenennen ) T )
2006.11 (ceenennen ) (ceenennen ) T )
2006.12 (ceenennen ) (ceenennen ) T )
2007.01 (ceenennen ) (ceenennen ) T )
2007.02 (ceenennen ) (ceenennen ) T )
2007.03 (coeeenn ) (ceenennen ) T )
TOPLAM (ceenennen ) (ceenennen ) T )
T ) T ) T )
15 Aylik ortalama

Kaynak: Sikayetci

- Diger yandan, Turkcellin SCT tarifesindeki abonelerinin aylik ortalama sebeke
ici gorusme suresinin (...) dakikadan az oldugu (.... dakika) tespit edilmistir.
Bu durum asagidaki tabloda gosteriimektedir:

Tablo 9: Kasim 2006-Nisan 2007 dénemi igin Turkcell SCT tarifesine abone olan kullanici sayisi,
bu kullanicilarin aylik toplam sebeke i¢i goriigme sureleri ve elde edilen gelirler ile abone
basina aylik ortalama sebeke ici goriigme siireleri ve abone basina elde edilen ortalama gelirler

Turkcell Abone
Turkcell Sebeke igi Tarife Basina
Sebeke ici arama net Ortalama Sebeke igi
Aylar | Abone sayisi | arama siiresi | geliri(YTL) Gelir (YTL/dk) | Siire

Kasim2006 |  (......... ) (vrernns ) (vrernns (ceennns ) (ceennns )
Arahlk 2006 | (......... ) (cenenne. ) (cenenne. (cenenne. ) (cenenne. )
Ocak 2007 | = (......... ) (cenenne. ) (cenenne. (cenenne. ) (cenenne. )
Subat2007 |  (......... ) (cenenne. ) (cenenne. (cenenne. ) (cenenne. )
Mart 2007 |  (......... ) (cenenne. ) (cenenne. (cenenne. ) (cenenne. )
Nisan 2007 |  (......... ) (cenenne. ) (cenenne. (cenenne. ) (cenenne. )
......... ) (cenennl) (cenenne. (cenennnl) (crnennl)
TOPLAM |  (......... ) (cernenne. ) (cernenne. (cernenne. ) (coenenne. )

Kaynak : Turkcell

Turkcellin kurumsal abonelerinin SCT tarifesinden aylik ortalama (...) dakika sebeke
dilekgesinde kampanya
kapsaminda 1000 dakikalik dilimi i¢cin hesaplanan dakika basina 12.7 YKr Ucretin
fiyat sikistirma ihlalini ortaya koymak bakimindan tek basina mutlak olarak dikkate
alinmasinin dogru olamayacagi sonucuna varilmistir. Sikayetginin 12,7 YKr olarak
buldugu perakende fiyatin hesaplanma yontemi ise asagidaki gibidir:

ici gorisme yaptiklari

Tablo 10: Ofisten Cebe Kampanyasi

dikkate alindiginda sikayet

Ofisten Cebe Paketleri | Paket Fiyati Taahhut Siresi | Ortalama Fiyat Ortalama Fiyat

Siresi (dk) (KDV d.YTL) (ay) KDV dahil (YTL) | KDV harig (YTL)
150 34.5 18 0.230 0.195
250 47.5 18 0.190 0.161
500 85 18 0.170 0.144
1000 150 18 0.150 0.127

Kaynak: www.turkcell.com.tr

Sikayetci tarafindan aylik paket fiyati ilgili paketin cagn suresine bolunerek dakika

basi
dusulmastar.

kampanya Ucreti elde edilmis ve daha sonra bu Ucretten KDV orani
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Sikayet dilekgesinde bahsedilen ve Turkcell'in Ofisten Cebe Kampanyasi iginde yer
alan 12.7 YKrluk Turkcell sebeke igi gorisme Ucreti, yapilan goérismelerin her
dakikasi basina 6denen bir Ucret niteliginde degildir. $Soyle ki, sikayet dilekgesinde bu
Ucret kampanyanin 1000 dk. dilimi icin dizenlenmis olan aylik 127 YTL paket
Ucretinin 1000 dakikaya bolinmesi sonucunda hesaplanmaktadir. Halbuki,
kampanyanin 1000 dk. dilimini segmis bir abonenin belli bir ay iginde tam 1000
dakika konugsma gerceklestirmiyor olmasi, bir baska deyisle 1000 dakikadadan daha
az (veya daha c¢ok) konusmus olmasi ihtimal dahilindedir. Bu durumda 1000
dakikadan daha az konusan bir abonenin dakika basina 6deyecegi ucret 12.7
YKr'dan daha yukarida olacaktir. Abonelerin kampanya bagli olduklari paket dilimleri
icinde belirlenmis sUreden daha az goérisme vyaptiklari durumda o6deyecekleri
ortalama ucretler 50 dakikalik dilimler halinde asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 11: Ofisten Cebe Kampanyasi siirelerinin kullanimlarina goére ortalama iicret

Dakika
Basina
Kampanya Paket Fiyati | Paket Fiyati | Dakika Basina |Ortalama
Siire Dilimleri | Kullanilan (Vergiler (Vergiler Ortalama Ucret | Ucret (Vergiler
(dk) Siire (dk) Dahil) Harig) (Vergiler Dahil) | Harig)
150 50 35 29 0.690 0.585
150 100 35 29 0.345 0.292
150 150 35 29 0.230 0.195
250 200 48 40 0.238 0.201
250 250 48 40 0.190 0.161
500 300 85 72 0.283 0.240
500 350 85 72 0.243 0.206
500 400 85 72 0.213 0.180
500 450 85 72 0.189 0.160
500 500 85 72 0.170 0.144
1,000 550 150 127 0.273 0.231
1,000 600 150 127 0.250 0.212
1,000 650 150 127 0.231 0.196
1,000 700 150 127 0.214 0.182
1,000 750 150 127 0.200 0.169
1,000 800 150 127 0.188 0.159
1,000 850 150 127 0.176 0.150
1,000 900 150 127 0.167 0.141
1,000 950 150 127 0.158 0.134
1,000 1,000 150 127 0.150 0.127

Kaynak:www.turkcell.gov.tr

Yukaridaki tablodan da gorulecegdi Uzere, 150 dakikalik dilime kayith olup da belli bir
ay boyunca sadece 50 dakika konusma yapan bir abonenin kampanya kapsaminda
O0deyecegi ortalama Ucret 58,5 YKr olmaktadir. Benzer sekilde, kampanyanin 1000
dakikalik dilimine Uye olan bir abonenin ay icinde 700 dakikalik gorisme yaptigdi
durumda ortalama 18 YKr 6deyecegi anlasiimaktadir. Sikayet dilekgesinde sadece
12.7 YKrluk Ucretin baz alinarak fiyat sikigtirmasi yoluyla bir rekabet ihlalinin
gerceklestigi ileri straldigu dikkate alindiginda, abonelerin kullanim paket kullanim
oranlarinin sikayette g6z ardi edildigi ortaya ¢cikmaktadir.

Yukarida yer verilen agiklamalardan da anlasilacagi Uzere; kullanicilarin konusma
sureleri ve kullanicilarin konugma 6zellikleri gibi konularin varhidgr géz ardi edilerek
Turkcell'in alt pazardaki perakende fiyatinin mutlak olarak dakika basina 12.7YKr
oldugunun kabul edilmesi mimkin gérinmemektedir.
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Bu durumda yapilacak analiz ve karsilastirmalar bakimindan Turkcell'in kurumsal
masgterilerinin kampanya da dahil olmak Uzere mevcut tarifelerindeki sebeke igi
gorusmeleri igin dakika basina 6dedikleri Ucretin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Hatirlanacagi tzere, Turkcell’in en dusuk sebeke igi tarife Ucreti SCT tarifesinde yer
alan 1000+ diliminde yer almaktadir. Bu ylUzden vyapilacak karsilastirmalarda
sikayetci lehine olacak sekilde yalnizca SCT tarifesindeki sebeke-i¢i gorismelerinden
kaynaklanan ortalama gelir (fiyat) ile kurumsal kullanicilar igin gecerli olan tim
tarifelerinden kaynaklanan sebeke-igi gorusme geliri (fiyati) ayri ayri hesaplanarak
degerlendirmeye alinmigtir.

Turkcellin  SCT  tarifesinde konusma sureleri dort ayn  dilime gore
Ucretlendiriimektedir. Bu sebeple bu tarifeden dakika basina elde edilen ortalama
Ucretin hesaplanmasi gerekmektedir. Turkcell tarafindan saglanan veriler 1s13inda,
SCT tarifesinden elde edilen aylik bazda toplam gelirler bu tarife kapsaminda ayni ay
icinde yapilan toplam goérisme surelerine bolinmustir. Bu hesaplamada kullanilan
toplam gelirlerin icinde Ofisten Cebe Kampanyasi’dan elde edilen gelir de dahil
edilmistir. Dolayisiyla SCT tarifesine abone olan musterilerden kampanyaya katilan
ve katilmayanlardan elde edilen gelirlerin tamami hesaplamalara dahil edilmigtir.
Diger yandan anilan toplam gelirin iginde aylik sabit Ucretlerden elde edilen gelirler
yer almamaktadir. Bu sebeple dakika basina dusen aylik sabit Ucret gelirlerinin de
dakika basina ortalama Ucrete eklenmesi gerekmektedir. Bu amaca yonelik olarak
her ay SCT tarifesine abone olan musteri sayisi ile sabit Gcret (2 YTL) carpilarak
toplam sabit Ucret gelirleri hesaplanmig, daha sonra bu meblad toplam goérisme
suresine bollinerek dakika basina eklenmesi gereken ortalama sabit tcret (0.004
YTL) elde edilmigtir. Bu Ucret daha 6nce hesaplanan ortalama ucrete eklenerek
Turkcell'in SCT tarifesinden elde ettigi dakika bagina ortalama konusma Ucreti tim
vergiler haric olmak Uzere (...) YKr olarak tespit edilmistir. Anilan hesaplamalar
asagidaki tablolarda gdosterilmektedir.

Tablo 12 : Turkcell SCT Tarifesinden Elde Edilen Dakika Basina Ortalama Ucret

SCT TARIFESI KURUMSAL MUSTERILERDEN BASLATILAN ARAMALAR iCIiN

Tarife
Turkcell> Sebeke i¢i | Ortalama
Turkcell > Sebeke igi | arama net Gelir
Aylar | Abone sayisi arama siresi geliri(YTL) (YTL/dK)

Ocak 2006

Subat 2006

Mart 2006

Nisan 2006

Mayis 2006

Haziran 2006

Temmuz 2006

Adustos 2006

Eyliil 2006

Ekim 2006

Kasim 2006

Aralik 2006

Ocak 2007

Subat 2007

Mart 2007

| |~ |~ |~ |~ |~ [ e N N N N N S e~
I N N N N N N N N N N N N N N N
| |~ |~ |~ |~ |~ N e N e N N N e e~
e N N N N N N [ N N N N N N N N
| |~ |~ |~ |~ |~ N e N e N N N e e~
e N N N N N N [ N N N N N N N N

| |~ |~ |~ |~
N N N N N N

Nisan 2007
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Mayis 2007
TOPLAM () () ()
Sabit Ucretin Eklenmesi
Dakika Basina _ Ortamala
Sabit Ucret | Eklenen Sabit Ucret | Konusma
Toplami(Abone | (Sabit Ucret Ucreti
) sayisi x Sabit iicret) | Toplami / Toplam | (...)+(....)
Sabit Ucret (YTL) Abone Sayisi (YTL) | Siire) (YTL) (YTL)
2 (.) ()
2 () ()
2 () )
2 () ()
2 () )
2 () ()
Toplam (...) (...) (...)

Kaynak: Turkcell

Tablodan goéruldugu Uzere, kampanyaya katilan musteriler de dahil olmak Uzere,
kurumsal kullanicilarin, Turkcell sebeke-i¢ci gorisme maliyeti vergiler hari¢ (...) YKr.
olarak gergeklesmektedir. S6z konusu Ucretin Turkcellin 14 YKrluk c¢agri
sonlandirma Ucretinin Uzerinde oldugu agikga gorllmektedir. S6z konusu fiyatin
hesaplanmasinda kurumsal musteriler bakimindan en avantajl tarifeler hesaplamaya
dahil edildigi gibi bazi kullanicilarin katlanmak durumunda kaldigi SCT cihazinin
maliyeti de hesaplamalara dahil ediimemistir. Ornegin kurumsal misteriler igin gegerli
tum tarifelerin dikkate alindigi sebeke-i¢i gorigsmeler bakimindan ortalama maliyetin
yaklasik (...) YKr. civarinda olduguna yonelik hesaplamalar agagidaki gibidir:
Tablo 13: Kasim 2006 Sonrasinda Turkcell Kurumsal Tarifelerinden Baglatilan Sebeke igi
Cagnlar

Biiyiik Sirket Ozel ve FCT Tarifelerinde Yapilan Sebeke igi Gagnlar Toplami

Aylar

Sebeke igi Sure
(dk)

Sebeke igi Gelir (YTL)

Sebeke ici Ortalama Gelir
(YTL/dK)

Kasim 2006

Aralik 2006

Ocak 2007

Subat 2007

Mart 2007

Nisan 2007

TOPLAM

Kaynak: Turkcell

Yukarida da deginildigi Uzere Turkcell'in alt pazarda uygulamis oldugu perakende
fiyatlari hicbir sekilde Turkcell ¢agr sonlandirma Ucretinin (14 YKr) altina
dismemektedir. Bu durum SCT tarifesindeki en dusuk tcretleri igcin 1000+ paketinde
yer alan 15.25 YKr.’luk fiyat icin de gecerliligini korumaktadir. Bu durumda sikayet
bagvurusunda Turkcellin fiyat sikistirmasi yaptiginin delili olarak Kurumumuza
sunulan ve 12.7 YKr. ve 13.97 YKr. perakende fiyatlarinin da gercedi yansitmadigi
anlasiimistir.

I..2.2.2. Etkin Bir Operatdorun Perakende Alt Pazarda Normal Kar Elde Edip
Edemeyecegi Hususunun Degerlendirilmesi
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Daha dncede ifade edildigi Uzere, fiyat sikistirmasi bakimindan yapilacak analizlerin
ikincisini Turkcell'in alt pazarda uyguladigi perakende fiyatlarin, alt perakende
pazarda faaliyet gdsteren etkin bir operatérin normal kar elde etmesine yetip
yetmeyeceginin  de@erlendiriimesi  olusturmaktadir. Bu analiz  bakimindan
degerlendirmeye alinacak olan marjin hesaplanmasi asagidaki gibidir:

M= A — (B+C)

Marj= Fiyat sikistirmasi bakiminda degerlendirmeye alinacak marj

A= Turkcell'in kurumsal kullanicilar igin kampanya fiyatlari da dahil olmak Uzere
gerceklesen ortalama perakende fiyati

B= Turkcell'in cagn sonlandirma Ucreti

C= Etkin bir operatorin ¢agri baglatma maliyeti

Yukaridaki formulde yer alan degiskenlere karsilik gelmek tzere;

- A degiskenine karsilik olarak, bir onceki bolimde tespit edilen Turkcell
kurumsal kullanicilar igin kampanya fiyatlar da dahil olmak tGzere gergeklesen
ortalama perakende fiyati olan (.....) YKr, (hatirlanacagi tzere en riskli fiyatlarin
bulunabilmesini teminen kampanya ve SCT tarifesi kullaniimistir).

- B degiskenine karsilik Turkcell’in ¢agri sonlandirma dcreti olan 14 YKr,

- C degiskenine karsilik gelmek Uzere de sikayetcginin sebeke i¢i (on-net) ¢agri
baslatma maliyeti olarak tarafimiza bildirmig oldudu (....) YKr

rakamlari kullanilacaktir. C degiskenine karsilik gelmek Uzere etkin bir operator
yerine sikayetginin ¢agri basglatma maliyetlerinin dikkate alinmasi, sikayetginin etkin
bir operatdorden daha fazla maliyetinin oldugu durumlarda, en riskli durumun
degerlendirilebilmesi bakimindan sikayetgi lehine yapilmis bir hesaplama anlamina
gelmektedir. sikayetginin tarafimiza bildirmis oldugu ¢agri baglatma ve bu hizmete
bagh kiralik devre maliyetlerinin toplami (toplam altyapi maliyeti) asagidaki gibidir:

- “On-net’ arama tipinde® : (...) YKr
- Alanici PSTN arama tipinde (-..) YKr
- Alan disi PSTN arama tipinde : (...) YKr.

Hangi maliyet kaleminin degerlendirmeye alinmasina karar verilebilmesi bakimindan
sikayetcinin Turkcelle dogru olan aramalarinin yukarida yer verilen hangi arama tipi
icerisinde yer aldiginin tespit edilmesi gerekmektedir.

Tablo 14: Sikayetgi - Turkcell Aramalarinin Baglatmada On-Net / Off-Net Oranlar

Sikayetgi-Turkcell

Cagn Baslatma Tiirii | Siire (dk) Gelir (YTL) Siire orani Gelir orani

OnNet

OffNet

Toplam

Kaynak : Sikayetci

Tablo 15: Sikayetgi - Tim Yonlere Aramalarinin Baglatmada On-Net / Off-Net Oranlari

| sikayetgi-Tiim Yénler | Siire (dk) | Gelir (YTL) | Siire orani | Gelir orani

® “On-net’ arama tipinde cagn baslatma islemi arabaglanti yapilmaksizin kiralik devreler (zerinden

gercgeklestiriimektedir.
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Cagr Baslatma TarU

OnNet

OffNet

Toplam

Kaynak : Sikayetci

Yukarida yer alan tablolardan da goérulecedi Uzere, sikayetgiden Turkcelle giden
¢agrilarin hemen hemen tamami “on-net” arama tipinde gerceklesirken, esasen
sikayetci'dan tum yodnlere giden trafigin tamamina yakininin da “on-net” arama
tipinde cagri baslatma oldugundan bahsetmek yanlis olmayacaktir. Bu anlamda
yukarida yer verilen formulde C degiskenine karsilik olarak (...) YKr. rakaminin
alinmasi uygun gorulmustar.

Bu durumda yukarida yer verilen formualde degiskenlerin karsiliklarinin konulmasi ile
bulunan marj asagidaki gibidir:

M= (...) = (14+....) YKr.
M= (....) YKr.

Goruldagu uzere, UMTH operatorlerine altyapi maliyetleri sonrasinda (...) YKr.’luk
bir marj kalmaktadir. Bu marj Turkcell'in ortalama perakende fiyati olan (...) YKr.'un
yaklasik %(...)'sine tekabul etmektedir.

Bilindigi gibi Telekomlnikasyon Kurumu nezdinde uzlastirma prosediru sonunda
ortaya ¢ikan Turk Telekom’un ¢agri baslatma igin 1,89 YKr. ve ¢agri sonlandirma igin
3,00 YKr.'luk Ucretleri 1s1ginda; vyine Telekominikasyon Kurumu tarafindan
onaylanan Turk Telekom’un sehirlerarasi gorisme Ucretinin vergisiz 6,86 YKr. oldugu
dusundldigunde, duzenleyici otoritenin hem c¢agri baslatma hem de c¢adri
sonlandirmanin alan disi olmasi halinde UMTH isletmecisine birim basina 0,86
YKr.’luk bir marj kalmasini yeterli olarak kabul ettigi anlasiimaktadir. Daha gercekgi
bir yaklagim olarak UMTH igletmecisinin ¢agrilarinin %.(...)'nin alan i¢i, %(...)’nun
alan disi oldugu varsayildiginda dahi, Turk Telekom’un perakende fiyati ile UMTH
isletmecileri tarafindan Turk Telekom’a ddenen arabaglanti Ucretleri arasinda (...)
YKr.luk [6,86- (2*(...)*(...)*(...)*3)] bir marj bulunmaktadir ki bu rakam da yukarida
elde edilen marjin altinda kalmaktadir.

Kaldi ki UMTH igletmecisinin esasen (sikayetcginin de) ana faaliyetleri olarak
adlandirilabilecek yurt iginde baslayarak iller arasi ve uluslararasi tasinan c¢agrilar,
yurt disindan baslayip UMTH operatora tarafindan tasinan ve ilgili isletmecide
sonlanan cagrilar ve diger gelirleri (data servisleri, hat kiralama gibi) dikkate
alindiginda; Turkcellde sonlanan c¢agrilar igin altyapi maliyeti olarak ortaya ¢ikan
14,83 YKr. Uzerinde kalan her tarl0 marjin makul olabilecegi argumaninin kabul
edilmesi dahi ilgili sartlar gbéz 6nune alindiginda mumkin olabilir. Ancak dosya
konusu marjin Turkcell’in (...) YKr'luk ortalama fiyati dikkate alinarak degerlendirildigi
g6z o6nune alindiginda, 14,83 YKr.’un Uzerinde kalan herhangi bir marjin yeterli olup
olmadigi bakimindan bir analize gerek duyulmamigtir.

Yukarida yer verilen degerlendirmelerden goéruldugu tzere, Turkcellin alt pazardaki
perakende ortalama fiyatlar ile etkin operatorin maliyetleri arasinda, piyasada
faaliyet gostermek icin yeterli olabilecegi dusunulen bir marj bulunmaktadir. Bu
anlamda uygulanan fiyatlari kotiye kullanma eylemi bakimindan fiyat sikistirmasi
olarak nitelendirmek mumkun gérinmemektedir.

1.2.2.3. Sikayetginin Turkcell’in Fiyat Sikigtirmasi Eylemi Sonrasinda Zarara
Ugradigi Iddialarin Degerlendirilmesi
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Sikayet¢i tarafindan Kurumumuza gonderilen yazilar igerisinde SCT kampanyasinin
uygulanmaya baslandigi tarih itibari ile esasen sikayetginin (....) mUsterisinden elde
edilen gelirlerde mutlak dususler yasandigi ve tarife farki nedeni ile gelirden kayiplar
meydana geldigi ifade edilmistir. Sikayetci, ugradigini iddia ettigi zarari, gelir disusu
ve gelir kaybi olarak iki sekilde siniflandirmaktadir. Gelir dugtsu Turkcellde sonlanan
¢agrilarl azaltan musterilerde yasanan zarari ifade ederken, gelir kaybi sikayetginin

Turkcell

ile . mimkdn oldugunca

rekabet edebilmek ve mdugsterisini tamamen

kaybetmemek icin, satis fiyatinda yapmak zorunda kaldidi indirimler nedeni ile
ugradigi kayiplar ifade etmektedir. Bir bagska deyigsle gelir kaybi ifadesi, konusma

surelerinde azalma olmasa dahi tarife dususleri sonucundaki kayiplari da
kapsamaktadir.
Tablo 16: Sikayetgi-Turkcell Trafigi
Aylar | Sikayetgi- | Sikayetgi- | Sikayetci | Sikayetg¢i Sikayetci- | Sikayetgi- | Sikayetgi-
Turkcell Turkcell Toplam Toplam Turkcell Turkcell | Turkcell
Cagn Cagn Cagn Cagn Trafiginin Gelirinin | Trafiginin
Siiresi Gelirleri | Suresi (dk) | Gelirleri Toplam Toplam Dakika
(dk) (YTL) (YTL) Cagnlara Gelirlere | Basina
Orani (dk) | Orani (dk) | Ortalama
Ucreti
(YTL)
2006/1 |((......... ) I P ) (ceenennen ) R N ) (ceenennen ) (ceenennen ) I I )
2006/2 |((......... ) I P ) (ceenennen ) R N ) (ceenennen ) (ceenennen ) I I )
2006/3 |((......... ) I P ) (ceenennen ) R N ) (ceenennen ) (ceenennen ) I I )
2006/4 |((......... ) I I P ) (ceenennen ) R N ) (ceenennen ) (ceenennen ) I I )
2006/5 |((......... ) I P ) (ceenennen ) R N ) (ceenennen ) (ceenennen ) I I )
2006/6 |(......... ) I P ) (ceenennen ) R N ) (ceenennen ) (ceenennen ) I I )
2006/7 |((......... ) I P ) (ceenennen ) R N ) (ceenennen ) (ceenennen ) I I )
2006/8 |(......... ) I P ) (ceenennen ) R N ) (ceenennen ) (ceenennen ) I I )
2006/9 |(......... ) I P ) (ceenennen ) R N ) (ceenennen ) (ceenennen ) I I )
2006/10 ((......... ) I P ) (ceenennen ) R N ) (ceenennen ) (ceenennen ) I I )
2006/11 |(......... ) I P ) (ceenennen ) R N ) (ceenennen ) (ceenennen ) I I )
2006/12 | (......... ) I P ) (ceenennen ) R N ) (ceenennen ) (ceenennen ) I I )
20071 |((......... ) I I P ) (ceenennen ) R N ) (ceenennen ) (ceenennen ) I I )
2007/2 |((......... ) I P ) (ceenennen ) R N ) (ceenennen ) (ceenennen ) I I )
2007/3 |((......... ) I P ) (ceenennen ) R N ) (ceenennen ) (ceenennen ) I I )

Kaynak: Sikayetci

Yukarida yer alan tablodan goruldigu Uzere 2006 Ocak’tan baglamak Uzere gegen
15 aylik period icerisinde, ki buna SCT tarifesinin uygulamaya konuldugu Kasim
2006 sonrasi da dahildir, sikayetciden baslayip Turkcellde sonlanan c¢agrilarda bir
azalma s6z konusu degildir. Bu durum asagida yer alan grafikte gok daha net olarak
g6zukmektedir.

Sekil 1: Sikayet¢i-Turkcell arama siirelerinin gikayet¢inin tiim ¢agn siirelerine orani

(....Ticari Sir....)

Kaynak: Sikayetci

Hatta iddialarin aksine toplam trafik dakikalarin en yiksek oldugu aylar 2006 Kasim
ve Aralk aylan ile birlikte 2007 Ocak, Subat ve Mart aylandir. Bu anlamda
sikayetcinin iddia ettigi gelir dastusu (yani musterilerinin daha az dakika c¢agri
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baslatmalari) rakamlara yansimamaktadir. Sikayetcinin toplam goérisme sureleri ve

gelirlerinde ise tam tersine bir artis s6z konusudur.
incelendiginde esasen sikayetginin Turkcelle giden c¢agrilar

Asagida yer alan grafik
bakimindan da

gelirlerinin iddia edildigi gibi azalmadigini hatta tim cagn baglatma gelirlerine orani
bakimindan istikrarli bir bicimde seyrettigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Sekil 2: Sikayetci -Turkcell aramalarindan elde edilen gelirlerin sikayet¢i’dan baslayan

820 cagrilardan elde edilen toplam gelirlere orani

(TICARISIR................ )

830

Kaynak: sikayetgi

Ancak o6rnegin 2007 Mart ayinda goérisme surelerindeki artisa ragmen gelirin

dismesi, sikayetci tarafindan da ifade edildigi Uzere, sikayetcinin fiyatlarinda

yasanan dusus ile aciklanabilecek bir konudur. Bu hususu agikliga kavusturabilmek
bakimindan asagida yer alan tablolarin incelenmesi gerekmektedir.
840
Tablo 17: Sikayetci-GSM trafigi ¢agn siireleri, gelir ve ortalama licretler
Sikayetgi-Turkcell Sikayet¢i-Vodafone Sikayetgi-Avea
Ortalama Ortalama Ortalama
Gelir Ucret Gelir Ucret Gelir Ucret
Aylar | Siire (dk) |(YTL) (YTL/dk) | Siire (dk) |(YTL) | (YTL/dK) |Siire (dk) | (YTL) | (YTL/dK)
2006.01[(......... ) G (oo N [ ) G (e ) G ) G (o )
2006.02[(......... ) G (oo N [ ) G (e ) G ) G (o )
2006.03[(......... ) G (o I [ ) [ (o ) G ) G (o )
2006.04 [ (......... ) G (oo N [ ) G (e ) G ) G (o )
2006.05[(......... ) G (o I [ ) [ (o ) G ) G (o )
2006.06 [ (......... ) G (o I [ ) [ (o ) G ) G (o )
2006.07 [ (-........ ) G (oo N [ ) G (oo ) (G ) G (o )
2006.08[(......... ) G (o I [ ) [ (o ) G ) G (o )
2006.09(......... ) G (o I [ ) [ (o ) G ) G (o )
2006.10 | (----.-... ) (cerenenn. (cerenennn ) (cerenenn. ) (cerenenn. (cerenennn ) T ) I N P (cerenenn. )
Kasim | G ) G (o [ ) G (o ) (G ) (e, (o )
oncesi
toplam
ve ort.

(o ) G (o ) e ) G (o ) G ) (e, (o )
2006.11[(......... ) (e (e ) G ) (e (e ) (G ) (e, (o )
2006.12[(......... ) G (oo N [ ) G (oo ) G ) G (o )
2007.01 (... ) G (oo N [ ) G (oo ) G ) G (o )
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2007.02](......... )| ) ) [ ) | [ [ ) G ) |G,

2007.03| (oo ) G ) e I [ ) [ (o ) G ) G ) G,

Kasim | G ) G ) (e [ ) G (o ) (G ) (e, ) (e,

sonrasi

toplam

ve ort.
(o ) G ) (e ) e ) G ) 1Coe. ) G ) (e, ) (e,

ToPL. | (oveenn ) [ ) [ ) e ) [ ) 1o, ) (G ) G ) G,
Kaynak: Sikayetci
Yukaridaki tablodan da goéruldugu uUzere, sikayetcinin Turkcell’e gonderdigi ¢agrilar
icin uyguladigi ortalama fiyatlar Kasim 2006 oncesinde (...) ile (...) YKr. arasinda
gerceklesmigtir. Kasim 2006 sonrasinda ise ayni trafik i¢cin ortalama fiyat (...) YKr.
olarak gerceklesmistir. Buna ragmen, Turkcellin ortalama fiyatinin (...) YKrun
Uzerinde oldugu (... YKr) oldudu ile sikayetginin s6z konusu trafikler bakimindan

850 ¢agri baslatma ve sonlandirma toplam maliyetinin (...) Ykr. oldugu g6z 6nlne
alindiginda, sikayetcinin perakende fiyatlarinin s6z konusu rakamlarin olduk¢a
Uzerinde kaldigi acikca gorulmektedir. Bu durumda Turkcell'in fiyat sikistirmasi
eyleminde bulunmadigi dikkate alindiginda, sikayetcinin rekabet ettigi Turkcell
fiyatlarinin (altyapi maliyetleri (...) Ykr. iken) Ustinde bir fiyat sunmasinin, tamamen
kendi ticari tercihlerinin bir yansimasi oldugu sonucuna ulasiimigtir.
Sikayet basvurusunda yer aldigi Uzere, kurumsal kullanicilar bakimindan UMTH
isletmecisinden baglayip GSM sebekelerinde sonlanan trafiklerin, GSM sebeke igi
trafiklere rakip oldugu dusunuldiginde, yukarida yer verilen UMTH goérisme
Ucretlerinin  GSM sebeke Ucretleri ile karsilastirabilmesi bakimindan Turkcell
860 haricindeki diger iki GSM operatorun tarifelerine de bakilmasi faydali olacaktir.

Turkcell disindaki GSM operatorlerinin kurumsal tarifeleri ile SCT cihazi kullaniimasi
halinde sunduklari tcretlere asagidaki gibidir:

Tablo 18: Avea SCT Tarifesi

FCT
sebeke
Aylik ici Paket
Sirket igi Sabit Diger Sabit FCT Aylik |paket |dk
Avea Sebeke igi | (+FCT) hatlara |GSM Ucret | Paket siiresi | licreti
(KDV d. (KDbVd. |(KDVd. [(KDV d. (KDV
(KDV d. YKr/dk) | YKr/dk) YKr/dk) YKr/dk) |YTL) YTL (dk) d., YKr)
19.9 7 44.9 44.9 3.50 45 320 14
(Vergiler Harig)
FCT
sebeke
Aylik ici Paket
Sirket igi Sabit Diger Sabit FCT Aylik |paket |dk
Avea Sebeke igi | (+FCT) hatlara GSM Ucret | Paket siiresi | Ucreti
(KDbVd. |(KDVd. [(KDV d.
(KDV d. YKTr) (KDV d. YKr) | YKr) YKTr) YTL)
16.86 5.93 38.05 38.05 2.96 38.14| 320.00 12

Kaynak: www.avea.com.tr

Avea’nin SCT tarifesinde aylik 38.14 YTL karsihginda 320 dakika boyunca sebeke ici
gorusmeler Ucretsiz olarak sunulmaktadir. Bu sekilde, sikayetginin yaptigi hesaplama
yontemi kullanildigi takdirde, yapilan gérusmelerin dakika Ucreti vergiler hari¢ 12 YKr
olarak ortaya ¢ikmaktadir. 320 dakika sonrasindaki sebeke igi goérismelerin dakikasi
16.86 YKr olarak faturalandiriimaktadir. Sirket igi goérusmeler ise dakikasi 5.93 Ykr
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olarak belirlenmigtir. Ayrica bu tarifenin aylik 2.96 YTL sabit Gcreti bulunmaktadir.
Abonelerin 24 ay boyunca SCT tarifesinde kalmayi taahhat etmeleri durumunda SCT
cihazlarin miulkiyeti abonelere 1 YKr karsihdgr devredilmektedir. Vodafone’un
kurumsal tarifesi ise agagidaki gibidir:

Tablo 19: Vodafone’un kurumsal tarifesi

Vodafone Sebeke _ )
[Ci Sirket Igi Sabit hatlara Diger GSM Aylik Sabit Ucret

(KDV d. YKr/dk) (KDV d. YKr/dK) | (KDV d. YKr/dk) | (KDV d. YKr/dk) | (KDV d. YTL)

15 1.8 30 30 4.90

Vodafone Kurumsal Tarife (Vergiler Harig)

Vodafone Sebeke _ )
[Ci Sirket Igi Sabit hatlara Diger GSM Aylik Sabit Ucret

(KDV d. YKT) (KDV d. YKr) | (KDV d. YKr/dk) | (KDV d. YKr/dk) | (KDV d. YTL)

12.71 1.53 25.42 25.42 4.15

Kaynak: www.vodafone.com.tr

Aylik 4.15 YTL sabit Ucret karsiginda Vodafone’'un sebeke igi gorismeleri 12.7 YKr
olarak belirlenmigstir. Sirket ici gorusmeler ise 1.53 Ykr'tur. Vodafone’'un sebeke igi
tarifesinin dakika siniri olmaksizin Turkcell'in Ofisten Cebe Kampanyasi’daki en
diguk Ucreti sunan 1000 dakikalik konusma diliminin Ucreti (12.7 YKr) ile ayni
seviyede oldugu anlasiimaktadir. Vodafone, Turkcellden farkl olarak 2 YTL yerine
4.15 YTL'lik aylik sabit tcret almaktadir.

Yukarida yer verilen tablolardan goruldigu tzere, Avea’nin kurumsal musteriler igin
ortalama fiyatt 12 YKr ve 16,86 YKr iken Vodafone’'nun fiyati 12,71 YKr. olarak
gerceklesmektedir. Benzer sekilde, sikayetci'in diger operatorler igin uyguladigi
fiyatlar da (Avea’da sonlanan trafikler icin fiyati ortalama (...) YKr. iken Vodafone igin
(...) olarak) aynen Turkcell 6rneginde oldugu gibi yliksek seyretmektedir.

Sikayetciden gelen yazida Ekim-Mart aylari gelir karsilastirmasina goére yapilan
analizde, toplam gelir kaybinin (....) USD olarak hesaplandigi ifade edilerek, bu
zararin yurticinde sonlanan ses hizmetlerinin  %(...)’sine, Turkcellde sonlanan
cagrilardan elde edilen gelirin ise %(...)ine tekabll ettigi ifade edilmektedir.
Asagidaki tablolarda ise sikayetcinin Turkcell’e dogru yapilan ¢agrilardan elde edilen
gelirlerinin ayngtinimig hali ile ugranildid1 belirtilen zarar miktarinin diger gelirlere
oranlari yer almaktadir.

Tablo 20 : Sikayet¢i Gelirlerinin Hizmet Tiirlerine Gore Ayristiriimasi

Verilen Hizmet Elde Edilen Gelir (USD)
Data Servisleri (cvininnnnn, )
Hat Kiralama (ceveinannn. )
Uriin Satislari (o )
Toptan Satislar’ [ )
Ses Hizmetleri’ (. )
Diger (ceveinannn. )
TOPLAM (covenannnn. )

Kaynak: Sikayetci

Tablo 21: sikayet¢inin Ses Hizmetlerinin Toplam Gelire Orani

Sikayetginin Ses Hizmetleri Geliri (USD) Sikayetginin Toplam Geliri (USD) | Oran (%)

Kaynak: Sikayetci

4 Yurtdisindan baslayip, sikayetgci tarafindan tasinan ve ilgili isletmecide sonlandirilan telefon ¢agrilari
° Yurticinden baslayarak illerarasi ve uluslar arasi tasinan gagrilardan olusmakta ve yaklasik %(...)si Turkcell
sebekesinde sonlanmaktadir.
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Tablo 22: Sikayetginin Turkcell’de Sonlanan Gagrilarin Gelirinin Toplam Gelire Orani

Sikayetginin Turkcell Geliri (USD) Sikayetginin Toplam Geliri (USD) | Oran (%)
( )

Kaynak: Sikayetci

Tablo 23: Sikayetginin Zararinin Toplam Gelirine Orani

Sikayetginin Turkcell Zarar (USD) Sikayetginin Toplam Geliri (USD) | Oran (%)
( (

Kaynak: Sikayetci

Tablolardan goéruldigu Gzere, sikayetginin zararinin miktari olarak ileri surdugu
rakam toplam gelirinin %(...)'ine tekabul etmektedir. Varligi iddia edilen zararin
sebebi trafigin Turkcelle kaymis olmasi olacagi gibi, kullanicilarin sikayetgiden
aldiklari hizmetleri cesitli nedenlerle azaltmalari da olabilir. Ancak zararin sebebinin
trafigin Turkcelle ge¢cmis olmasi ya da trafiklerin Turkcelle gegmemesi igin fiyatlarda
yapilan indirimler oldugu dusunuldaginde dahi, yukarida yer verilen analizlerde de
goruldigu uzere, olusan gelir kaybinin temel olarak sikayetginin fiyatlarinin rakip
trafikler bakimindan GSM  operatorlerinin ~ fiyatlarinin ~ oldukga  Uzerinde
seyretmesinden kaynaklandigi kanaatine variimistir.

Sikayet dilekgesinde, Turkcellin IsTCell tarifeleri ©ncesinde sikayetginin
misterilerinden biri olan (...)nin, Turkcell'in isTcell tarifelerinin UMTH igletmecilerine
uyguladigi arabaglanti Ucretlerinden daha disuk olmasi nedeni ile sikayetci ile is
iliskisini sonlandirarak ayni hizmeti almak Uzere Turkcell’le anlagsmaya vardigi ve bu
anlasma cgergevesinde musteriye sunulan Turkcell tarifesinin dakikasinin (...) YTL'ye
olarak belirlendigi ya da bu ortalamanin ortaya ¢iktigi ileri stiriiimektedir. Onarastirma
kapsaminda Turkcellde yapilan yerinde incelemeler esnasinda tutanaga baglanan
sirket yetkililerinin yazili beyanlari c¢ercevesinde, Turkcell'in internet sitesinde
aclklanmis tarifeleri diginda higbir musteri i¢in pazarlik usull belirlenmis 6zel bir
fiyatlandirmasinin s6z konusu olmadigi bilgisine ulasiimigtir. Bu anlamda s6z konusu
bilginin de mevcudiyeti kargisinda, tek bir musteriye yonelik olarak ayr bir
degerlendirme yapilmasina gerek gorulmemistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi
cergcevesinde Turkcell lletisim Hizmetleri A.G. hakkinda sorusturma agilmasina gerek
olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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