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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2010-2-287 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 11-09/166-55
Karar Tarihi :16.2.2011

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Dog. Dr. Mustafa ATES (Ikinci Bagkan)
Uyeler : Mehmet Akif ERSIN, Ismail Hakki KARAKELLE,
Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Remzi Ozge ARITURK, Ozgiir Can OZBEK
C. BASVURUDA : - Huseyin Aydin

BULUNAN Bahgelievler Mahallesi Aydinlar Caddesi No:256
Biiylkgekmece/istanbul

D. HAKKINDA INCELEME YAPILAN:
- Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S. _
Adres: Yildiz Cad. No:34 34353 Besiktas/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan
musteriler aras1 ayrimcilik yapilarak bazi miisterilerin zor duruma dusurildigu
iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda, sikayetci tarafindan kendisinin 10 yildir Digital
Platform iletisim Hizmetleri A.S. (Digitlrk)'nin isyeri abonesi oldugu, Digitlirk abonelik
bedelinin 10 yillik sure¢ icinde kademeli olarak 600 TL’den 8.200 TL'ye ciktidi,
fiyatlarda bu sekilde yukselme olmasina karsin kimi yerlerin kdy statlsune sokulup
abonelik bedellerinin disik tutuldugu ancak istanbul sinirlari iginde her yerin ayni
yasam ulastigi, Digitlrk isyeri abonelik bedellerinin fiyatlarinin artmasina karsin
konutlara uygulanan abonelik bedelleri ve kampanyalarin isyerlerinin durumunu daha
da zorlastirdigi ifade edilerek gereginin yapilmasi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 7.10.2010 tarihinde, 7710 sayi ile intikal
eden basvuru Uzerine yapilan inceleme neticesinde hazirlanan 7.12.2010 tarih ve
2010-2-287/il-10-392.0CO sayili Ik Inceleme Raporu 16.12.2010 tarih ve 10-78
sayili Kurul toplantisinda gériisiilerek énarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili
karar uyarinca yapilan inceleme sonucunda dizenlenen 8.2.2011 tarih ve 2010-2-
287/0OA-11-355.ROA sayili Onarastirma Raporu 8.2.2011 tarih ve REK.0.06.00.00-
110.02.02/67 sayih Bagkanlik o6nergesi ile 11-09 sayih Kurul toplantisinda
gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: iigili raporda; Digitiirk hakkinda 4054 sayili
Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ifade
edilmistir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Basvuru konusu iddialari esas itibariyla Turkiye Futbol Federasyonu (TFF) Siper Lig
musabakalarindan her hafta en az 4 adedinin yurt igine sifreli ve canli olarak
yayimlanmasi hakkina minhasiran sahip olan Digitlrk’in isyeri abonelik bedellerinde
onemli artislar yapmasi ve igyeri abonelik bedellerindeki bu artiglara karsin konut
abonelik bedellerini dugsuk tutmasi ve bu abonelik tipine yonelik kampanyalar
dizenlemesi olusturmaktadir.

Bu cercevede anilan iddialar esas itibariyla 4054 sayili Kanun'un tesebbduslerin
hakim durumlarini kétiye kullanmalarini yasaklayan 6. maddesi kapsaminda “Esit
durumdaki alicilara ayni ve esit hak, yukimlalik ve edimler igin farkli sartlar ileri
surerek, dogrudan veya dolayli olarak ayirimcilik yapilmasi” gergevesinde inceleme
yapmayi gerektirmigtir.

Bu kapsamda belirtiimesi gereken ilk husus 4.2.2010 tarihinde Digiturk ile TFF
arasinda imzalanan “Paket A Yayin Hakki Sézlesmesi” uyarinca, “Digitlirk TFF Stper
Lig musabakalarindan her hafta en az 4 adedini yurt igine sifreli ve canli olarak
yayimlamak zorunda” olmasidir. “Yayin hakki sahibinin bu hakki mtinhasirdir.”

Konuya iliskin olarak Digiturk tarafindan, abonelerinin kurumsal ve bireysel bazda
Uyelik tipleri, s6z konusu uUyelik tiplerinin hangi kriterler gergevesinde neye gore
belirlendigi sorularina yanit olarak,

- Digitark’an, ilk Stper Lig yayin haklarinin ihalesini kazandigi 2001-2002 Futbol
sezonu igin igyeri Uyelik gruplarini kendi i¢inde 4 grup ve buna bagli dort fiyat ile
satis fiyatlarini agikladigi (A-B-D ve E ),

- Satiglara baslanilan 2001-2002 sezonu ile birlikte pazar arastirmalari ve elde
edilen deneyim ile uyelik gruplarini 2010-2011 Futbol sezonu itibariyla 26 gruba
¢ikartmis bulundugu,

- Uyelik gruplarinin arttirlmasindaki ana hedeflerinin isletmeler arasindaki haksiz
rekabeti engellerken ayni zamanda pazarda gidilebilecek tim noktalara ulasarak
futbol izleyicileri ile yayinlarini izleyebilecekleri tum isletmelerde bulunmak oldugu

ifade edilmigtir. Digitlrk tarafindan ticari igletmelere yonelik yapilan siniflandirmalara
asagida yer verilmektedir.

Kahvehane Gruplari:

Alkolsuz igecek tuketimi yapilan bu noktalar i¢cin 2001-2002 sezonunda tek bir grup
ile satis (A grubu) yapilmistir. iginde bulunulan 2010-2011 futbol sezonuna
gelindiginde Kahvehane statlislindeki isletmeler artik 6 grupta takip edilmektedir. (A-
V-E-G-S-K ) Burada grup yapilandirmasi isletmelerin bulundudu il-ilge ve isletmenin
faaliyet gosterdigi alandaki bayukligune gore yapilmakta olup grup kirilimlari bunlara
gore gerceklestiriimistir.

Restoran Gruplari:

Yemek tuketimi yapilan bu noktalar igin 2001-2002 sezonunda tek bir grup ile satis
(B grubu) yapilmistir. icinde bulunulan 2010-2011 futbol sezonuna gelindiginde
Restoran statlsundeki isletmeler artik 4 grupta takip edilmektedir. (B-C-T-P) Burada
grup yapilandirmasi igletmelerin bulundugu il-ilge-sezonluk hizmet veren isletmenin
faaliyet gosterdigi alandaki buyuklige, hizmet farklihgina gore (Alkol servisi bulunan
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ve Alkol servisi bulunmayan) yapilmakta olup, grup kirilimlari bunlara goére
gerceklestiriimistir.

Otel ve Dinlenme Tesisleri_Gruplari :

Para karsiligi konaklanilan bu noktalar igin 2001-20002 sezonunda tek bir grup ile
satis (D grubu) yapilmigken iginde bulunulan 2010-2011 futbol sezonunda Otel ve
Dinlenme tesisi statUsundeki igletmeler artik 15 grupta takip edilmektedir.
(D;D1;D2;D3;D4;D5;D6;D7;D8;D9;H;H1;H2;H;3;H4) Burada grup yapilandirmasi
isletmelerin bulundudu il-ilge — sezonluk hizmet veren isletmenin faaliyet gosterdigi
alandaki buyuklige bagli (Oda sayisi ve yildiz) hizmet farkhligina gore yapilmakta
olup grup kirilimlari bunlara gore gergeklestiriimistir.

Otobiis ve Gemiler:

Kendi iginde tek grup olarak takip edilmektedir.
So6z konusu isletmelerin grup detay agiklamalarina asagida yer verilmektedir.

TiICARI iSYERi UYELIK GRUPLARI

“A” GRUBU

Kahvehaneler veya kiraathaneler

ickisiz kafeteryalar

Benzin istasyonlarindaki kafeteryalar

Bilardo salonu

Cay bahcgeleri (200 metrekare alti)

Ganyan bayileri

Pasta haneler, pasta hane tipli firinlar

Tekel bayileri

Muhallebiciler

Dernekler (ickisiz ve yemeksiz)

Otobus yazihaneleri, taksi duraklari

Borekgiler, bufeler

Huzur evleri

Hali Sahalar ve bu sahalardaki salon ve lokaller
Universite - yurt lokalleri ve mezun dernekleri (igkisiz)

“V” GRUBU
Isletmede 4 adet ve Usth TV, plazma izlenen ya da iki veya daha fazla katli olan A
grubu kriterlerine giren noktalar.

“B” GRUBU

Hastane bekleme salonlari

ickisiz restoranlar, lokantalar ve kafeteryalar

Otobus konaklama tesislerindeki restoran ve kafeteryalar
Pizza salonlari

Kaplicalardaki lokaller ve saunalar

Cay bahcgeleri (200 metrekare Uzeri)

“C” GRUBU

(200 Metrekare ve 20 masa altinda mekanlar i¢in gecerlidir).
Barlar , birahaneler , ickili restoranlar , kafeteryalar
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Dernekler (ickili ve yemekli)
Universite -yurt lokalleri ve mezunlari dernekleri (igkili)

“P” GRUBU
(200 metrekare ve 20 masa Uzerindeki mekanlar icin gecerlidir).
Barlar ve birahaneler, ickili dernekler, restoranlar

OTELLER:

4-5 Yildizh Oteller;

D; Istanbul,Ankara ve izmir il sinirlari icindeki 100 ve Ustl oda kapasitesine sahip
Tam Sezon otel lobi satisi Uyelikleri

D1; istanbul,Ankara ve izmir il sinirlari igindeki 100 oda alti kapasitesine sahip Tam
Sezon otel lobi satisi Gyelikleri.

D2; Diger iller - 100 ve st oda kapasitesine sahip Tam Sezon otel lobi satis
ayelikleri.

D3; Diger iller - 100 oda alti kapasitesine sahip Tam Sezon otel lobi satisi tyelikleri.
D4; Yazlik Beldeler - 100 ve Ustl oda kapasitesine sahip Tam Sezon otel lobi satigi

ayelikleri.
D5; Yazlik Beldeler - 100 oda alti kapasitesine sahip Tam Sezon otel lobi satisi
ayelikleri.
D6; Yazlik Beldeler - 100 ve Ustl oda kapasitesine sahip 4 aylik otel lobi satisi
ayelikleri.

D7; Yazlik Beldeler - 100 oda alti kapasitesine sahip 4 aylik otel lobi satisi Gyelikleri.
D8; Yazlik Beldeler - 100 ve Ustl oda kapasitesine sahip 2 Aylik otel lobi satisi
ayelikleri.

D9; Yazlik Beldeler - 100 oda alti kapasitesine sahip 2 Aylik otel lobi satigi Uyelikleri.

1-2-3 Yildizh Oteller ;

H ; istanbul,Ankara ve izmir il sinirlari igindeki Tam Sezon otel lobi satisi Gyelikleri.
H1; Diger iller - Tam Sezon otel lobi satisi ayelikleri.

H2; Yazlik Beldeler —-Tam Sezon otel lobi satisi Gyelikleri.

H3; Yazlik Beldeler —-Tam Sezon otel lobi satisi Gyelikleri.

“E” GRUBU

Askeri Subay ve Ast Subay gazinolari

Polis evleri

Ogretmen evleri

Turkiye faal futbol hakemleri ve gézlemcileri dernekleri
Amator spor kultpleri

“G”GRUBU
*Guneydogu ve Dogu Anadolu bdlgelerindeki ilge kahvehaneleri

“S” GRUBU

* I merkezlerindeki ¢ok katli is merkezleri, plazalar, hanlarda bulunan g¢ay ocaklari
(Tarkiye tum iller)

* Guneydogu ve Dogu Anadolu bdlgelerindeki ilge restoranlar
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“T” GRUBU

Tatil bolgelerinde kisa donemle Nisan — Ekim tarihleri arasinda aktif olarak hizmet
veren, Ekim-Mart aylari arasinda durgun sezon yasayan bdlgelerde “Yemek & Alkol*
tuketimi yapan igletmelerde kullanilacak gruptur.

“K” GRUBU
Kdy Kahvehaneleri
Er ve Erbas Gazinolari

“Y” GRUBU
Yatlar ve Gemiler (Ticari kar etmek amaci ile hizmet veren yat ve gemilere yapilacak
satislar)

“O” GRUBU
Ticari Otoblusler

Otel & Lojman Satiglari
Tesis (otel, motel) ve lojman Uyelikleri bulunmaktadir.

Her iki musteri tipi de 2 ayri yayin izleme sistemine gore fiyatlandirilmaktadir.

Head End Sistem: Daire veya odalarda Digitirk uydu alicilarinin kullaniimadigi
sadece bir yayin odasinda SMATV sistemi vasitasi ile analog olarak sinirli sayida
yayinin verildigi modeldir.

MDU Sistem: Dairelerde Digiturk uydu alicisinin kullanildigi paket secimine gore
daha fazla yayinin dijital olarak izlendigi modeldir.

Ote yandan Digiturk tarafindan goénderilen cevabi yazida gorildigi Gzere Digitlrk
tarafindan konutlara uygulanan abonelik bedellerinde de kademeli olarak 6nemli
artiglar yasanmistir. Ornegin 2005-2006 sezonunda Digitiirk Ekospor paketi yillik
bedeli 540 TL, DT MOD vyillik bedeli 465 TL iken, s6z konusu paketlerin 2011 yili
bedelleri sirasiyla 827,88 TL ve 627,88 TL'dir.

Digiturk’in abonelik bedellerinde yaptigi artislarin temel nedeni igerik maliyetinde
yasanan artiglardir. S6z konusu igerik maliyetinde yasanan artislarin en 6nemli
kaynagi ise TFF Super Lig musabakalarinin minhasir yayin hakkinin elde edilme
bedellerinde yagsanan ciddi duzeydeki artiglardir. Asagidaki yillar itibariyla Digiturk’in
TFF Sdper Lig musabakalarinin midnhasir yayin hakki igin TFF'ye d6demek
durumunda oldugu bedellere yer verilmektedir.
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Tablo: Digitirk’dn 2000-2001 déneminden itibaren TFF’ye 6dedigi ihale bedelleri

TFF Giderleri eni [hale
Eski ihale Tutarlar Tutar
2000- |2001-02(2002-03/2003-04|2004-05{2005-06|2006-07|2007-08| 2008|2009 2010
01** -09] -10f -11
TFF'e  J(.....) |G |G G Gas) Ge) Ge) Gy ) NGOG
odenen
toplam bedel
USD (Milyon)
TFF'e  J(.....) |G |G G Gas) Ge) G G ) MG DG
odenen
toplam bedel
TL (Milyon)
Kur 0,88 1,39 1,63 1,39 1,40 1,34 1,44 1,23| 1,47] 1,50 1,52
Artis orani 4%| 100%
UsD

** 86z konusu bedel yarim sezon bedelidir.

Yukaridaki tablodan da goéruldaga Gzere, Digiturk 2000-2001 déneminde yarim sezon
icin TFF’'ye toplam (.....) milyon TL 6demigken bu rakam 2001-2002 sezonu igin (.....)
milyon TL, 2003-2004 sezonu igin (.....) milyon TL, 2009-2010 sezonu igin (.....) milyon
TL olarak gerceklesmis ve 2010-2011 sezonu iginse bu bedel (.....) milyon TL olarak
gerceklesmistir. Digitirk’in o6zellikle TFF SUper Lig musabakalarini da kapsayan
iceriklere yonelik abonelik bedellerinde yasanan artigin temel nedeninin s6z konusu
iceriklere erisim maliyetlerinde yasanan yuksek duzeydeki artislar oldugu acgik bir
sekilde anlagiimaktadir.

Digiturk tarafindan gergeklestirilen fiyat uygulamasi esas itibariyla Gglincu derece
fiyat farklhlastirmasi olarak kabul edilebilecektir. Bir tesebblsun, talebin fiyat
esnekliklerindeki farkhliklara dayanarak farkli musteri gruplarindan farkli fiyat talep
ettigi boyle bir durum, s6z konusu fiyat farklilastirmasinin olmadigi halde hizmet
verilemeyen bir musteri grubuna hizmet verilebilmesine olanak taniyorsa, diger bir
deyisle c¢iktinin artmasini sagliyorsa toplam refahi artirici yonde bir etki
yapabilecektir. Zira yuksek dizeyde sabit maliyetlerle karsi karsiya olan bir tesebbUs
icin fiyat farkhlastirmasi s6z konusu sabit maliyetlerin telafi edilmesine olanak
saglayacak onemli bir stratejidir. Bdyle bir tesebbls fiyat farklilastirmasina gitmek
suretiyle daha once satis yapamadigi musteri gruplarina satis yapacak ve giktiyi
artirarak sabit maliyetleri ¢ok daha fazla sayida c¢iktiya dagitma olanagi
bulabilecektir.

Ote yandan 4054 sayilli Kanun’un 6. maddesi kapsaminda hakim durumda oldugu
kabul edilen bir tesebbus tarafindan “esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak,
yukumluluk ve edimler igin farkli sartlar ileri surerek, dogrudan veya dolayli olarak
ayinmcilik yapiimasi” yasaklanmaktadir. Bagvuru dilekgesinde ise dncelikle konutlara
ve isyerlerine uygulanan Digiturk paket bedelleri arasindaki farklar, ikinci olarak da
isyerlerine yonelik yapilan siniflandirmalar dogrultusunda farkli nitelikteki isyerlerine
yonelik paket bedelleri arasindaki farklar sikayet ediimektedir. Oncelikle nihai
kullanim/tiketim amaciyla satin alinan konutlara yonelik Digitlrk paket bedelleri ile
bir anlamda yeniden satis amaciyla (ticarethaneye gelen musterilere verilen hizmetin
bir unsuru olarak) satin alinan ticarethanelere yonelik Digitirk paket bedelleri
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arasinda o6nemli oranda farkin olmasi makul goériunmektedir. Bunun yaninda,
yukarida ayrintisina yer verildigi Gzere, farkl satis potansiyellerine, diger bir deyigle
farkli sayida, nitelikte ve cgesitlilikte musteriye hizmet sunma olanaklarina sahip
ticarethaneler arasinda Digitlrk’in ayni ya da benzer paket igin farkli bedeller talep
etmesi makul gorinmektedir. Sikadyete konu her iki durumda da Digitark, esit
durumda olmayan, aksine pek ¢ok odlgut bakimindan farklilik arz eden alicilara ayni
ve esit hak, yukumlllik ve edimler igin farkli sartlar ileri sirmektedir.

Bu aciklamalar gergevesinde, Digiturk’ln igyeri abonelik bedellerinde énemli artislar
yapmasi, ticarethanelere yonelik uyguladigi abonelik bedelleri ile konutlara yonelik
uyguladigr abonelik bedelleri arasinda 6nemli farklarin bulunmasi ve farkl
ticarethanelere yonelik uyguladigi abonelik bedelleri arasinda 6nemli farkliliklar
bulunmasinin 4054 sayii Kanun'un 6. maddesi c¢ergevesinde ihlal olarak
degerlendirilemeyecegdi sonucuna ulasiimigtir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére; dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



