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Esensehir Mah. Erzincan Sok. No: 36 Umraniye/istanbul

E- DOSYA KONUSU: Coca-Cola Satig ve Dagitim A.$S. tarafindan, su pazarinda
rakiplerin pazara girisini engellemek ve faaliyetlerini zorlagtirmak suretiyle
4054 sayili Kanun’un ihlal edildigi iddiasi.

F- IDDIALARIN OZETi: Ankaralilar Vakfi'nin sikayet dilekcesinde dzetle;

- Turkuaz markasiyla piyasaya surulen suyun artezyen suyu olmasina ragmen taklit
yoluyla menba sularina benzetildigi,

- Bu UrdnU pazarlayan firmanin bazi kanunsuz anlagsmalarla gesitli sUpermarket,
blfe, lokanta gibi noktalarda diger menba sularinin satigini engelledidi,

- Alicilara dusik fiyatla Coca-Cola satisinin Turkuaz markali sularin pazarlanmasi
sartina baglanmasi suretiyle rakip su Ureticilerinin pazara girisinin engellendigi

ileri strtlmustar.

G- DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 20.6.2002 tarih ve 2722 sayi ile intikal
eden Ankaralilar Vakfi Bagkani imzasini sikayet dilekgesinde yer alan iddialar
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gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Kanun’un 40/1. maddesi uyarinca
Onarastirma yapilmasina karar verilmistir.

ilgili karar uyarinca yapilan inceleme sonucunda diizenlenen 15.1.2003 tarih
ve 2002-3-70/0A-03-BG sayili Onarastirma Raporu 20.1.2003 tarih ve
REK.0.07.00.00/6 sayili Baskanlik dnergesi ile 03-06 sayili Kurul toplantisinda
gorusulerek karara baglanmigtir.
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H- RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda; sikayet dilekgesine konu olan
iddialari 6narastirma slrecinde acgikga destekleyecek kanitlarin bulunmamasi ve
mevcut bulgulardan c¢ikan sonuglarin da s6z konusu iddialari desteklememesi
dolayisiyla Coca-Cola Satis ve Dagitim A.S. hakkinda sorusturma agiimasina gerek
olmadigi ifade edilmektedir.

i- INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Sektére iligkin Bilgiler

Tarkiye’de tespit edilmig 300’e yakin dogal kaynak icinde Saglik Bakanligi
tarafindan izin verilmig 170 kaynak bulunmaktadir. Bu kaynaklardan ¢ikarilan suyun
tuketiciye ulagsmasi ise degisik ambalaj ve satis kanallari yoluyla gergeklesmektedir.
Bu anlamda su pazari, perakende kanaliyla satilan siselenmis sularin yaninda, su
istasyonlari ve evlere damacana su servisi gibi gruplari da icermektedir.

2000-2001 yillarinda yasanan ekonomik daralmayla birlikte pet sisede
gercgeklestirilen su satisinda azalma goértlmesine karsin, toplam ambalajli su
tuketiminin ve alkolsUz icecekler sektoru iginde suyun payinin arttigi bilinmektedir.

Tam alkolsuz igecek turleri agisindan bakildiginda gesitli Ulkelerde yapilan
arastirmalar gostermektedir ki, su sekoru tuketicilerin gazli igcecekler yerine daha
fazla su igcmeyi planlamalari sonucu buyumesini surdurecektir. Diger bir deyisle,
genellikle sagliga iliskin kaygilarla gazh iceceklerin tuketimindeki azalma, su ve
gazsiz igecek segmentlerinde dnimuzdeki yillarda beklenen buylimenin énemli bir
kaynagini teskil etmektedir. Dlinya capinda gazli igecekler Ureten firmalarin su
sektorine yonelmesi de bu saiklerle acgiklanmaktadir. Nitekim Tlrkiye pazarinda da
Tarkiye Coca Cola Grubunun Turkuaz’'i pazara sunmasinin ardindan Pepsi Grubu
da Aquafina markali Urinle pazarda yer almaya baslamigtir.

Tarkiye'de siselenmis su pazarinda Saglik Bakanhgr’'ndan izin alarak yerel
veya ulusal alanda faaliyet gosteren 80’den fazla Uretici ve dagitici bulunmaktadir.

Onarastirma kapsaminda 6zellikle nihai satis noktalarinda yapilan
incelemede, su pazarinda gazli igecekler pazarina oranla marka imaji ve
bagimlihginin yuksek olmadigi goézlenmigstir. Bu agidan bakildiginda ve dnarastirma
surecinde elde edilen bilgiler gergevesinde, su sektérinin lojistigin en bliyuk maliyet
kalemini olusturdugu ve rekabetin yogun olarak yasandigi bir sektér oldugunu
sOylemek mumkuandar. Bununla birlikte sektorde kayit disi faaliyet gosteren
firmalarin varhgi, eksik kapasite kullanimi ve kaynak kiralarinin yuksekligi gibi
sektore 6zel sorunlar da mevcuttur.

Dosya mevcudu bilgi ve belgeden; Turkuaz ve Aquafina markalarinin tretim
prosesleri bakimindan diger kaynak sularindan farkli oldugu anlasiimistir. Turkuaz
arana, saflagtirma isleminden gegirilen yeralti sularina mineral ilave edilerek
uretildiginden islenmis igcme suyu niteligi tasimaktadir. Buna uygun olarak da,
Turkuaz suyunun etiketi izerinde “sofra icecegi” ibaresi yer almaktadir. Uretimden
kaynaklanan bu farkhlik etkisini en ¢ok, lojistik kanaliyla pazardaki tesebbuslerin

maliyet yapilarinda gostermektedir.
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1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazar

Gerek sikayet dilekgesinde, gerekse yerinde inceleme sirasinda yapilan
gorusmelerde inceleme konusu tesebbusin, Coca-Cola markasinin sagladigi
ekonomik gucl, kendisine su pazarinda avantaj saglamak amaciyla kullandigi ifade
edilmistir. Dolayisiyla bu iddialar dikkate alinarak, Uzerinde durulmasi gereken
pazarlar kolali icecekler ve su pazari olarak belirlenmigtir.

Su pazari ile kolali igecekler pazarinin, Urln o6zellikleri, kullanim alanlari,
tuketim amaclari yéoninden birbiriyle ikame edilebilirlik oranlarinin son derece dusuk
oldugu, bu nedenle farkh Urln pazarlari kapsaminda degerlendirilmeleri gerektigi
aciktir. Bununla birlikte kolali icecekler pazarinin, diger gazli icecek pazarlarindan
ayrilip ayrilmadigi noktasi yeterince acgik degildir.

Diger gazli iceceklerden farkli olarak, Coca-Cola ve Pepsi Cola gibi kolali
iceceklere yonelik marka bagimliliginin oldukga yuksek oldugunu ileri stirmek
mumkindar. Tuketicilerin kolali igcecekleri tercih etmesindeki en 6nemli unsurlar,
marka ve imaj olarak gorulmektedir. Bu nedenle anilan urlnlere yonelik talebin, fiyat
ustinligune sahip olsa dahi, almasik UrUnler ile ikame edilmesi ihtimali goérece
dusuktlr. Bu noktadan hareketle, sikayet dilekgesinde yer alan ve yerinde inceleme
sirasinda dile getirilen iddialar da dikkate alinarak; birincisi, rekabetin ihlal edilme
olasihginin bulundugu pazar olarak “su pazari”’; ikincisi, su pazarinda rekabetin
sinirlanmasinda arag¢ olarak kullanilma olasiligi bulunan “kolali igecekler pazari”
olmak Uzere iki ayri Urin pazari tespit edilmistir.

1.2.2.llgili Cografi Pazar

Hakkinda o&narastirma vyapilan tesebbls UrUnlerini Tarkiye Olgeginde
pazarlamakta oldugundan ilgili cografi pazar “Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari” olarak
belirlenmigtir.

I.3. Coca-Cola Satig ve Dagitim A.S.

Coca-Cola urunlerinin marka ve lisans sahibi olan ABD’de yerlesik The
Coca-Cola Company’nin Turkiye’'deki Uretim ve siseleme faaliyetlerini Coca-Cola
icecek Uretim A.S., pazarlama, satis ve dagitim faaliyetlerini ise Coca-Cola Satis ve
Dagitim A.S. yurutmektedir (CCSD). Bu sirketler i¢ yazigmalarda Coca-Cola Bottlers
of Turkey (Turkiye Coca-Cola Grubu (TCCG)) olarak aniimaktadir.

Adi gecen sgirketlerin sermayelerinin %40’1 dolayli olarak yavru sirketleri
aracihgiyla The Coca-Cola Company’ye ait olup, geri kalan hisselerin %40’ Anadolu
Grubu (Erciyas Biracilik ve Malt Sanayi A.S. ve Ege Biracilik ve Malt Sanayi A.S.),
%20’si ise Ozgoérkey Grubu (E. Ozgérkey icecek Yatinm A.S. ve Etap icecek ve
Yatirrm A.S.) tarafindan temsil edilmektedir.

TCCG’nin Uran gami kolali igecekler, meyva sulari, sade ve meyvali gazozlar,
soda, su ve soguk cay drunlerinden olusan genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.
Sirket, Coca-Cola ve Diet/Light Coke markalarinin yanisira, meyva suyu pazarinda
Cappy ve Bibo, meyvall gazoz pazarinda Fanta, soda pazarinda Schweppes, sade
gazoz pazarinda Sprite ve Sensun, soguk ¢ay pazarindaysa Nestea markalari ile
faaliyetini surdurmektedir. Sirket, 2001 yilinin Mayis ayinda Turkuaz markasini
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piyasaya c¢ikararak su pazarinda da faaliyet gostermeye baglamistir. Coca-Cola ve
Diet/Light Coke urunlerinin sirket cirosu igerisindeki payr 2002 yili itibariyla %69.04
iken, Turkuaz markali suyun ciro i¢erisindeki payi %2.61 seviyelerindedir.

I.4. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
1.4.1. Rekabet Hukukunda Baglayicilik ve Sadakat indirimleri

inceleme konusu sikayet dilekgesinde, Turkuaz markal suyun bazi kanunsuz
pazarlama taktikleri ve gizli anlagsmalar vasitasiyla, gesitli satis noktalarinda, diger
memba sularinin satisini engelleyecek bigimde pazarlandigi, ayrica Turkuaz markali
ardnd yeniden satmak amaciyla satin alan tesebbuslere, Coca-Cola markali Granin
goOrece dusuk fiyattan satildigi iddialari dile getirilmistir. Bir bagka deyisle, CCSD ile
satis noktalar arasindaki iligskinin baglayicilik (tying) niteligine sahip oldugu
ve anilan tesebbusun, yeniden saticilarina sadakat indirimleri (loyalty rebate)
uygulamak suretiyle rakiplerini diglayici bir davranisi benimsedigi iddia edilmektedir.

1.4.1.1. Baglayici Anlagmalar

Baglayici anlagsmalar, satici konumundaki tesebbisin bir Grindn satigini,
alicinin ayri bir GrinU de satin almasi kosuluna bagli olarak yaptigi anlagmalardir.
Bu tlr anlagsmalarda alici tarafindan esas olarak talep edilen birinci Urine “baglayici
ya da baglayan urun”, bu Urlnle birlikte alimi zorunlu kilinan ikinci Griine “baglanan
ya da bagh urun” adi verilmektedir. Baglayici ya da baglanan urandn mal, hizmet,
arsa ve patent gibi maddi ya da maddi olmayan bir ekonomik varlik olmasi
mumkuandar.

Bagdlayici nitelikte eylemler, 4054 sayili Kanun’un gerek 4., gerek 6. maddeleri
hakimleri cercevesinde dizenlenmigtir. 4. maddenin (f) bendi; “Anlasmanin niteligi
veya ticari teamlillere aykiri olarak, bir mal veya hizmet ile birlikte diger bir mal veya
hizmetin satin alinmasinin zorunlu kilinmasi...” seklindedir. Anilan madde hukmuine
gore; sayet iki tesebbls arasinda akdedilen anlasma baglayicilik unsuru igeriyorsa
bu, alici konumundaki tesebblsun ticari 6zgurligundn sinirlandirilmasi suretiyle
rekabetin kisitlandigi anlamina gelmektedir. Burada vurgulanmasi gereken konu,
baglayicilik unsuru iceren anlasmanin ticari teamillere veya anlagsmanin niteligine
aykiri olmasi gerektigidir. Diger bir ifadeyle, baglayicilik unsuru igeren bir anlagmada
baglayicilik iligskisi, anlasmanin niteligine veya ticari teamillere uygun ise, s6z
konusu anlasma 4. madde hukmu kapsaminda bulunmamaktadir.

Bir anlasmanin baglayicilik unsuru igerip icermedigini anlamak igin anlasma,
asagida yer alan kosullar baglaminda degerlendirilmelidir.

o iki Ayn Uriiniin Varhgi

Bagdlayici anlagsmalarin per se ihlal sayilmasi igin gerekli kosullardan ilki iki
ayri Griiniin varhiginin s6z konusu olmasidir. ik bakista ayri olarak gériinen Griinler
birlestirilmis tek bir Gran olabilirken, bunun tam tersi de mimkindur. Bu konuda ¢ok
cesitli standartlar uygulanmaktadir. Saticinin Grtnlerini ayri olarak da sunabilme
olasiligl, pazardaki diger firmalarin uygulamalari, UrGnlerin ayr olarak
fiyatlandiriimasi, baglanan Grinin bir batinin ayrilmaz bir pargasi olusu, Urindn
parcalarinin bir arada satiminin birlestirilmis Grandn kalitesini ve etkinligini artirmasi
bu standartlar arasinda sayilabilir.
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e Uriinlerin Baglanmasi

Bagdlayici bir anlasmadan s6z edilebilmesi igin ayri Urlnlerin bagl satiginin
kanitlanmasi gereklidir. Esasen burada kanitlanmasi gereken, Urunlerin paket olarak
satisindan ¢ok alicinin istenmeyen bir Grinu almaya zorlanip zorlanmadigidir.

e Yeterli Ekonomik Glg¢

Baglayici anlagmalarin yasaklanmasinin baglica nedenlerinden biri, saticinin
bir Grtine iligkin ekonomik gucunu diger Urine aktarma girisimidir. Saticinin baglayici
arune iligkin gacindn, aliciyr istenmeyen bir alimda bulunmaya zorlayarak baglanan
urdn pazarinda bir sinirlama yaratabilmesine yetecek bir gug¢ olmasi gerekmektedir.
Baglanan urinin talep edilmemesi, cok ylksek bir fiyatla sunulmasi ya da alicinin ilk
tercihi olmayan bir markanin secilmesi gibi nedenlerden kaynaklanabilir.

e Anlagsmanin Rekabeti Kisitlayici Etki Dogurmasi

Baglayici anlagmalarin baglanan urlin pazarinda rekabeti kisitlayici etkiler
dogurmasi gerekmektedir.

Baglayici nitelikteki eylemlere, Kanun’'un 6. maddesinin (c) bendinde 6rnek
verilmigtir. S6z konusu hukam; “Bir mal veya hizmetle birlikte, diger mal veya
hizmetin satin alinmasini veya araci tesebblisler durumundaki alicilarin talep ettigi bir
malin veya hizmetin, diger bir mal veya hizmetin de alici tarafindan teshiri sartina
baglanmasi...” seklindedir.

Bu hikimde, hakim durumdaki bir tesebblsin baglayici bir uygulamada
bulunmasi ya da baglayici bir kayit dayatmasinin 6. madde anlaminda ihlal
olusturacagi agikga hikme baglanmistir. Hikmin amaci, hakim durumda bulunan
tesebbls tarafindan, pazarlik imkani bulunmayan tesebbuslere karsi, ticari
bagimsizliga aykiri olacak sekilde yapilan dayatmalarin 6ntiine gegmektir.

1.4.1.2. Sadakat indirimleri

Sadakat indirimleri esasen bir fiyat ayrimcihdi taradur. Fiyat ayrimcihgi, bir
malin, ayristirlmis pazarlarda farkl fiyatlardan satilmasini ifade etmektedir. Fiyat
ayrimciligi uygulamasinin basaril olabilmesi igin gesitli sartlar mevcut olmaldir. Bu
sartlar arasinda birincisi firmanin belirli bir pazar guicline sahip olmasi, ayni Urln igin
pazarin farklh talep esneklikleri olan musteri gruplarina ayrigtirilabilmesi ve farkl
gruplar arasinda olusabilecek yeniden satimin engellenebilmesi sayilabilir.

Sadakat indirimi, hakim durumda bulunan tesebbus tarafindan, musteriye
ihtiyacinin tima veya en azindan énemli bir kismini kendisinden kargilamasi ve rakip
tesebblslerden mal almamasi kosuluyla indirim yapmasi islemidir. Sadakat
indirimleri, buna muhatap musterilerin bagka tesebbuslerden mal almalarini blyuk
Olcude kisitladigindan ve rakiplerin rekabet edebilme imkanini azalttigindan dolayi
kotlye kullanma durumu olarak nitelendirilmektedir.

Sadakat indiriminin iki acik etkisi bulunmaktadir; bunlardan birincisi, pazara
yeni girecek rakiplere yonelik olarak dnemli bir giris engeli olusturmasi, ikincisi ise
pazarda varolan rakip tesebbusleri piyasa disina itecek etkiler dogurmasidir.
Sadakat indirimlerinin anilan sonuglari, rekabetin yogun oldugu piyasalarda normal
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karsilanabilir. Ancak, hakim tesebbuslerin bulundugu piyasalarda, bu tesebbuslerin
sadakat indirimi yapmasi rekabet dizenini bozucu sonuglar ortaya ¢ikarabilir.

Sadakat indirimini diger miktar indirimlerinden ayiran temel farklilik, saticinin,
indirimi alicinin kendi rakiplerinden mal almamasi kosuluyla yapmasidir. Diger
taraftan sadakat indirimi, Grand tanitici indirimlerden de farkhdir. Zira tanitici
indirimler, Grandn pazara suUrllmesi asamasinda kisa sureli uygulanmakta ve
rakipten mal almama kosuluna bagli olarak verilmemektedir. Hakim durumun kéttye
kullaniimasi agisindan alicinin sadakat indirimine riza gdstermesi veya bunu bizzat
talep etmesinin bir 6nemi yoktur. Ayrica, artan oranli miktar indirimleri de, 6zellikle
etkileri dikkate alindiginda sadakat indirimi olarak degerlendirilebilir. Esas olarak
sadakat indirimi uygulamasinin dislayicilik etkisi, ayrimcilik etkisinden daha
bayuktur.

1.4.2. Tespitler

Onarastirma siireci icinde ilgili pazara yonelik olarak ¢ ayri kanal incelemeye
tabi tutulmustur. Bunlar; saglayicilar (ilgili Grin pazarinda faaliyet gosteren CCSD ve
rakipleri), satis noktalari odakli dagitim faaliyetinde bulunan yeniden saticilar
(bayiler), nihai tlketici odakli satis faaliyeti gosteren cgesitli dlgeklerdeki marketler,
bakkallar, bufeler, restoran, pastane ve cafeler, vb. nihai satis noktalaridir.

Sikayet konusu iddialarin gergeklesip gerceklesmedigi ve sayet gergeklesmis
ise pazarda ne olgude etki yarattigini tespit etmek amaciyla, énarastirma suresi
icinde, anilan kanallarin hacimsel genisligi dikkate alinmig, 6zellikle bayiler ve nihai
satis noktalari duzeyinde o6rneklem sec¢imi yontemi kullaniimistir. Bu dogrultuda tg¢
blylik sehir (Ankara, istanbul, izmir) rneklem bélgesi olarak secilmis, bu bdlgelerde
CCSD ile bu tesebbuslin su pazarinda rakibi konumunda olan; BKS Su Mesrubat
Sanayi A.S., Erikli Su ve Mesrubat Sanayi A.S., Sansu Gida ve Mesrubat Sanayi
A.S., Yasar Birlesik Pazarlama Dagitim A.S. (Pinar Grubu’nun dagitim sirketi);
CCSD ile bayilik sdzlesmesi akdetmis 5 bayii ve 92'si istanbul, 70'i izmir ve 30'u
Ankara’da bulunmak Uzere toplam 192 nihai satis noktasi inceleme kapsaminda
tetkik edilmistir.”

Daha once ifade edildigi Uzere, sikayet konusu tesebbls hakkinda iki temel
iddia dile getirilmektedir. Bunlardan birincisi; s6z konusu tesebbus ile satig noktalari
arasindaki iligkinin baglayicilik niteligine sahip oldugu, digeri ise, anilan tesebbusuin,
yeniden saticilarina sadakat indirimleri uygulamak suretiyle rakiplerini diglayici bir
tutum icinde bulundugu seklindedir. Asagida bulgular ve bulgulara iligkin
degerlendirmelere yer verilmigtir.

' Ornek nihai satis noktalari, yigini temsil kabiliyetinin saglanmasi amaciyla, miimkiin oldugunca gelir
diizeyi farkli bélgeler icinden secilmisti. Bu amagla Istanbul’da; Bahgelievler, Taksim, Bagdat
Caddesi, Sarigazi, Ortakdy, Bebek, Emirgan, Kasimpasa bolgeleri pilot bdlge secilmistir. Ankara ve
izmirde ise zaman kisiti nedeniyle, tim bdlgelerden tiketicilerin temsil edildigi merkez bélgeler
secilmistir. Bu bolgeler; Ankara’da Kizilay ve Bahgelievler, izmirde ise Kargiyaka ve Konak
boélgeleridir. Bununla birlikte rastgele secilen 6rnek satis noktalarinda ortaya ¢ikan tablonun, ilgili
artnlerin pazarlandigi yaklasik 250 bin satis noktasini hangi oranda temsil ettigini, diger bir ifadeyle
varyans ve standart sapma degerlerini 6narastirma suresi iginde tespit etmek mimkin olmamistir.
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1.4.2.1. Baglayici Anlagmalara iligkin Bulgular

CCSD, yeniden satig noktalariyla olan iligkilerini, “Bayilik s6zlesmesi”, nihai
satis noktalariyla (bayilik bdlgesi disinda faaliyet gosteren perakendeciler) olan
iliskilerini ise “Dogrudan Satis Noktasi Sozlesmesi” gergevesinde yurutmektedir.
CCSD, s6z konusu soOzlesmelere iliskin olarak Rekabet Kurumu’na basvurarak
“‘Menfi Tespit belgesi” verilmesi talebinde bulunmustur. Kurul, 4.7.2000 tarih ve
00-25/260-142 sayili Karari ile, bagvuru konusu Bayilik Sézlesmeleri’nin 1997/3,
Dogrudan Satis Noktasi Sozlesmeleri’'nin ise 1997/4 sayili Teblig kapsaminda
bulunduguna hikmetmistir. S6z konusu sézlesmelerde, sézlesme konusu urunler,
CCSD tarafindan dagitilan veya ileride dagitilabilecek olan alkolsliz igecekler olarak
tanimlanmigtir. Bu nedenle, s6z konusu iddialari degerlendirmeden 6nce, CCSD’nin,
kendisiyle s6zlesme akdetmis olan bayiler ve satis noktalarindan, rakip firmalara ait
alkolstz iceceklerin satis ve dagitimini gergeklestirmemesini talep etme hakkina
sahip bulundugu konusunun belirtilmesi gerekmektedir.

Buna karsin, dosya mevcudu bilgi ve belgeden CCSD’den elde edilen bilgiler
ve yerinde inceleme sirasinda gerceklestirilen gézlemler sonucunda, fiili durumda
bayiler ve satis noktalarinda, Turkuaz markali Grindn rakibi olan markalarin da
satilabildigi anlasiimistir.

CCSD’den elde edilen ve sirket calisaninin Bursa bodlgesine iliskin saha
g6zlemlerini iceren 2.5.2002 tarihli i¢ yazisma belgesinde su ifadelere yer verilmistir:
“Su stoklarinin diisiik oldugu gézlemlendi. Ozellikle rafta 8ltmiz yoktu. Dogal olarak
Pinar ve Hayat’in yaninda degildi. Sudaki raf payimiz da diger rakip sularina gére
daha az. Ozellikle yeni ¢ikan Nestle Pure Life’in agresif bir sekilde piyasaya yayildigi
gbzlemlendi. Pure Life’in paketi de en az bizimki kadar albenili olmus. Hatta etiketinin
acik mavi olmasi daha dikkat ¢cekiyor ve berrak bir imaji var. Tabii bélgenin 6zelligi ve
aligkanliklari nedeniyle Pure Life’in spring water olmasi nedeniyle iyi bir pazar payi
elde edecegini tahmin ediyorum.”

Benzer sekilde, “Cankiri ve Ankara’nin dis ilge-kdyleri bayi ve piyasa ziyareti”
konulu 2.5.2002 tarihli bir baska i¢ yazisma belgesinde asagidaki gozlemler dile
getirilmistir: “Bdélgenin kendi kaynak suyu c¢ok iyi oldugundan bayimiz su pazarinin
zayIf oldugunu ve Turkuaz’'in da fazla satamadigini belirtti, yine de kii¢lik olan su
pazarinda bile birinci marka olabilmek igin Turkuaz’a yogunlasmamiz gerekKiyor.”

Lileburgaz'daki satis noktalarina yapilan ziyaretler hakkinda bilgiler igeren
6.5.2002 tarihli i¢ yazismada;“Turkuaz stoklari disik idi 6zellikle 4*2 It paketi
bulunurlugu ¢ok diglk idi.” ibaresi yer almaktadir.

Son olarak Kirikkale-Ankara bolgesine iliskin piyasa ziyareti notlarini iceren
3.5.2002 tarihli belgede de; “Turkuaz’in hipermarketlerde iyi konumlandirildigi, ancak
Ankara civarindaki banliyblerde (musluk suyunun igilebilir durumda ve bedava
olmasindan dolayi) stoklarin diigtik oldugu” belirtiimektedir.

1.4.2.1.1. Rakip Tesebbiisler

Raportoérlerce kendileriyle gorisme yapilan rakip tesebbuslerden Sansu Gida
ve Mesrubat A.S. ve Yasar Birlesik Pazarlama A.S. yetkilileri CCSD’nin, Coca-Cola
markali Urandn satimini, Turkuaz markall Grandn de alinmasi kosuluna baglamak
suretiyle bayi ve nihai satis noktalarina baski uygulamakta oldugunu ifade etmekle
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birlikte, iddialarini destekleyecek nitelikte herhangi bir somut kanit ileri
surememislerdir.

Dikkate alinmasi gereken bir nokta da, Yasar Birlesik Pazarlama Dagitim A.S.
yetkilisi tarafindan dile getirilen; CCSD tarafindan gergeklestiriimekte olan
baglayicilik uygulamalarinin umumiyetle yerinde tiketim kanallarina yoénelik oldugu
iddasidir. Yasar Birlesik Pazarlama Dagitim A.S. yetkilisi s6z konusu iddiaya kosut
olarak, Turkiye’'de su satisinin yariya yakininin yerinde tuketim kanallari aracihgiyla
gergeklestirildigini ve baglayicilik uygulamalarinin pazari énemli Olgtde etkiledigini
ifade etmistir.

1.4.2.1.2. Bayiler

Onarastirma siirecinde, incelemeye alinan bes Coca-Cola bayiinden
dordinin (K.... Mesrubat Pazarlama Ltd. S$ti., P.S.D. Ltd. $ti., E... Mesrubat Ltd.
Sti., G... Mesrubat Ldt. $ti.) bayilik s6zlesmesindeki minhasirlik hUkmine karsin,
Elmas Su, Tasdelen Su, Ozkaynak Su, Kumsu ve Giizelpinar Su gibi rakip su
markalarinin dagitimini yapmakta oldugu tespit edilmistir. Kendileriyle gorisme
yapilan tum bayiler, CCSD’den, yeniden satis noktalarina yonelik olarak, Coca-Cola
markali Grinun satisinin Turkuaz markali Grinun talebine baglanmasi sartini iceren
politikalar izlemeleri dogrultusunda herhangi bir zorlama ya da dayatma
gormediklerini ifade etmislerdir.

Bununla birlikte E... Megrubat Ltd. S$ti. ortaklarindan biri; baglayicilik
iddialarinin gergekgi olmadigini, zira Turkuaz markali Grlnin, yudksek iskonto
oranlari dahilinde satin alinmasi, ayrica taahhut edilen kola Kkotasi iginde
degerlendiriimesi nedeniyle, zaten satis noktalari i¢in cazip bir Grin huviyetinde
oldugunu, bu nedenle pazarlama faaliyeti esnasinda ayrica bir zorlama
gerekmedigini ifade etmigtir.

1.4.2.1.3. Nihai Satig Noktalari

Yerinde incelemeler sirasinda elde edilen gdézlemler sonucunda sehirler
bazinda asagidaki tespitlere ulagiimigtir:

o Istanbul bélgesinde 92 noktadan sadece 4’Gnde Turkuaz satilmakta, 17 noktada
Turkuaz ile birlikte rakip Urtunler de satilmakta, geri kalan 71 noktada ise Turkuaz
markali triin satilmamaktadir.

e izmir bolgesindeki 70 nihai satis noktasinin hicbirinde Turkuaz’'in minhasiran
satisi yapilmazken, 6 noktada diger Urtnlerle birlikte Turkuaz satisi gbézlenmis,
geriye kalan noktalarda Coca-Cola markali Grin satiimasina karsilik Turkuaz
yerine rakip markali UrlUnlerin tercih edildigi gérulmastur.

e Ankara bdlgesinde ise 30 satis noktasi tetkik edilmis, bunlarin 4’nde munhasiran
Turkuaz satisi gerceklestigi, kalan noktalarda ise Turkuaz ile birlikte rakip
markalarin da pazarlandigi gézlenmistir.

Nihai satis noktalarindan; istanbul’da faaliyetini siirdiren ve café hiviyetinde
olan Y... Sanayi Tic. A.S. ve I... K... Kullibii yetkilileriyle yapilan gérismede, s6z
konusu tesebbuslerin CCSD ile munhasirhik hikmu igceren sdzlesmeler akdettikleri,
aranleri dogrudan CCSD’den temin ettikleri, bununla birlikte anilan tesebbusln
Turkuaz markali Urin satisi konusunda herhangi bir zorlamada bulunmadigi,
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Turkuaz'in rakibi olan su markalarinin (Cobanpinari ve Nestle Pure Life gibi)
satisinin, bu savin kaniti oldugunun ifade edildigi dosya mevcudundan tespit
edilmigtir.

1.4.2.2. Sadakat indirimi iddiasina iligskin Bulgular

Sadakat indirimine yonelik iddialarin sorgulanmasinda tesebbuslerin
promosyon faaliyetleri dnem kazanmaktadir. CCSD’nin Urin gaminda yer alan
artnlerin bantlanmasi yoluyla donemsel promosyonlar duzenlenmektedir. Ayrica
ambalaj bazinda (0.5 It, 1 It ya da 2,5 It'lik Griinler arasinda) iskonto promosyonlari®
gerceklestiriimektedir. Turkuaz markali Uran ise 0.5 It'lik ambalaji yaninda, diger
urunlerden farkli olarak, 2 It'lik ambalajda uretilmektedir. Bu nedenle, ambalajlardaki
uyusmazlik sebebiyle Turkuaz igin diger Urlnlerden ayri iskonto promosyonlari
dizenlenmektedir.

Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden bunlara ek olarak, CCSD yetkililerinin,
bayiler ve nihai satis noktalar tarafindan Turkuaz markali Grinun satin alinmasi ya
da alinmamasinin Coca-Cola urinine uygulanan fiyati etkilemedigini, iskonto
oranlarinin ise pazardaki rekabet sartlari gozetilerek belirlendidini ifade ettikleri
anlasiimaktadir.

Yerinde inceleme sirasinda, satis noktalari agisindan sadakat indirimlerinin
s6z konusu olup olmadiginin tespiti icin CCSD’de, Coca-Cola markali GrGnuU
satmakla birlikte Turkuaz satmayan ve her iki Grinin de satisini yapan noktalardan
benzer tarihli fatura ornekleri elde edilmigtir. Bu 6rnek faturalara iliskin tespitler
asagidaki gibidir:

- Acibadem-ISTANBUL mevkiindeki, Turkuaz satan B... Kuruyemis noktasinin
alimlarina iligkin olarak 3.12.2002 tarihinde duzenlenen 580200 numarali faturada,
satisi yapilan Coca-Cola markali drinlerde %7 iskonto uygulanirken, 4.12.2002
tarihinde Kiziltoprak-ISTANBUL'daki G... Gida igin diizenlenen 582200 numarali
faturada Turkuaz ahmi yapilmamis olmasina ragmen ayni %7’lik iskontonun
uygulandigi gorilmektedir. 2.12.2002 tarihinde Kartal-ISTANBUL bélgesindeki D...
R...In aliglarina ilskin 575 993 numarall faturada ise Turkuaz aliminin olmamasi ve
yuksek oranli Coca-Cola alimina ragmen, ayni oran uygulanmistir.

- 16.12.2002 tarihinde, Merkez-ANTALYA bolgesinde faaliyet gosteren K... Gida’nin
alimlarina iligkin dizenlenen 573134 numarali faturada, noktanin Turkuaz alisi
olmamasina ragmen 1 litrelik pet sisedeki Coca-Cola urinunid 10.974.576 TL'den
aldigi gorulmektedir. Merkez-ANTALYA bdlgesinde faaliyette bulunan E... Bife ise
3.12.2002 tarihli 571236 numarah faturada goéruldigu Uzere, Turkuaz aligina
ragmen, 1 litrelik pet sise Coca-Cola’yi yine 10.974.576 TL’den almstir.

- Emek-ANKARA bdlgesindeki F... Cafe Manti noktasina yapilan satiglari gosteren
19.12.2002 tarihli ve 178219 numarali faturadan, Turkuaz alimi da mevcut olan
noktanin Coca-Cola RB250 urinund (250 ml’lik cam sisede sunulan drin)
12.711.864 TL'den satinaldigi anlagiimaktadir. Buna karsilik, 24.12.2002 tarihinde
dizenlenen ve yine Maltepe-ANKARA bodlgesindeki Viyaduk Cafe’nin aliglarini

2 Uriin promosyonlari; promosyon konusu driinin yaninda ayni drtinin ya da farkli bir Grindn bedelsiz
olarak verilmesi stratejisini; iskonto promosyonu ise, promosyon konusu Urin i¢in yeniden saticilara
uygulanan iskonto oraninin belli bir ddnem igin ylkseltiimesini ifade etmektedir.
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dizenleyen 157857 numarali faturada goruldigu Gzere, nokta, Coca-Cola RB250
aranana ayni fiyattan satin almigtir.

- 13.12.2002 tarih ve 020944 numarali faturada ADANA bdlgesindeki M... Salgam ve
Kuruyemis’in Coca-Cola Can330 Urununu (kutu kola) 14.067.797 TL fiyatla satin
aldigi gorulmektedir. Ayni bolgede faaliyet gosteren K... Gida Ticaret Ltd. Sti. de
3.12.2002 tarih ve 019964 tarihli faturasinda goéruldugu Uzere ayni drunleri ayni
fiyattan satin almigtir. Turkuaz alimi yapamayan bu iki tesebbuUs ile ayni bolgedeki
bir diger nokta olan D... Gida ve Tekel Bayii'nin 19.12.2002 tarih ve
021483 numaralh faturasinda, noktanin Turkuaz alimina ragmen Coca-Cola
Can330 urinund yine 14.067.797 TL'den aldig1 gorilmektedir.

1.4.2.2.1. Rakip Tesebbiisler
Rakip tesebbuslerin, sadakat indirimi iddiasina yonelik gorusleri;

- Turkuaz markall Urtn talep eden bayi ve nihai satig noktalarina, Coca-Cola markali
urinlerde s6z konusu Urlnleri talep etmeyen tesebbilslere nazaran daha yluksek
oranli indirimler uygulandig,

- Nihai satis noktalari tarafindan taahhut edilen satis kotasina Turkuaz markali
urinun de dahil edilmesi durumunda, CCSD tarafindan gorece yuksek girig
bedelleri Onerildigi; hatta bazi noktalara verilen giris bedellerinin ayni olarak
Turkuaz Urundyle karsilandigi, bunun da noktanin daha yuksek fiyath Turkuaz
uriinunu satmasi hususunda tesvik olarak kullanildigi,

- Turkuaz ile Coca-Cola ya da Cappy gibi diger Grunlerin kullaniimasiyla sik sik ve
yuksek oranda g¢apraz promosyonlar yapildigi ve halihazirda Coca-Cola markasini
talep eden saticilara Turkuaz’'in bu sekilde bedelsiz (ya da yuksek oranda
indirimlerle) sunulmasi yoluyla rakiplerin faaliyetlerinin zorlastirildigi

seklindedir.

Bu iddialarin yanisira, Erikli Su ve Mesrubat Sanayi ve Ticaret A.S. ve Yasar
Birlesik Pazarlama Dagitim Turizm ve Ticaret A.$. yetkilileri, yukarida deginilen
gapraz promosyonlarin toplam satiglar igindeki payinin, Turkuaz’'in pazarda yer
almaya basladigi tarihten itibaren %80-90 seviyelerine ulastigini belirtmiglerdir.
Rakip tesebbuslerin ekseriyeti, anilan promosyonlarin 6zellikle yeniden saticilara
yonelik olarak uygulandigli ve bu uygulamalarin tlketici refahina katkisinin gérece
dusuk oldugu noktasinda birlesmektedir.

Bu konuda bir diger gorus de, CCSD’nin mevcut dagitim agi iginde piyasaya
surilmesi ve diger UrUnlerle ayni depolarda stoklanmasi nedeniyle rakip su
markalarina gore dusik maliyetler ile pazarlanma olanagina sahip olan Turkuaz
markali drine uygulanan promosyonlarin, Coca-Cola markali tGrinin kar marjini
korumak amacini tasidigr yonundedir. Ancak, Onarastirma slresi iginde rakip
tesebbusler, s6z konusu iddialari destekler nitelikte herhangi bir bilgi veya delil
sunamamislardir.

1.4.2.2.2. Bayiler

Bayilerden elde edilen bilgiler de Turkuaz markali Grinin 6énceden belirlenen
kotaya dahil edildigi ve bu Urinde c¢apraz promosyonlarin gerceklestirildigi
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yonundedir. S6z konusu Uranin goérece yuksek fiyatina karsin bayiler tarafindan
pazarlanmak istenmesinin gerekgesi olarak, bu Urinden saglanan kar marjinin rakip
markalara oranla cazip bulunmasi ve ulasim ve islem maliyetinin® gérece dusiik
olmasi hususlar ileri strdlmuastir. Bununla birlikte gérusme yapilan bayilerin tuma
bu Granin satisinda dénemsel olarak uygulanan promosyonlara karsin rakiplerine
oranla yuksek fiyattan pazarlanmasi sebebiyle talebin istenilen dizeyde olmadigi
noktasinda mutabik kalmiglardir.

Alsancak Bayisi olan D... Mesrubat Ltd. Sti. yetkilisi, promosyon ve iskonto
oranlarinin tim noktalara egit olarak uygulandigini, fatura alti iskonto oranlarinin
noktanin satis hacmine goére ana sirket tarafindan belirlendigini, bu oranlarin
belirlenmesi noktasinda bayinin herhangi bir bi¢cimde etkisi bulunmadigini
belirtmistir.

Polatli bayisi olan P.S.D. Gida Maddeleri Dagitim ve Pazarlama Ticaret Ltd
Sti. yetkilisi; iskonto oraninin yahut vade yapilarinin tespiti gibi konularda bayi ile
satis noktasi arasindaki iligkilerin 6nemli bir etmen oldugunu, buna ragmen, iskonto
oraninin belirlenmesinde CCSD’ye ait Grun gaminin tamaminin bulundurulmasinin
herhangi bir bicimde etkisinin olmadigini ifade etmistir. Ayrica, dzellikle ev pazarinda
siselenmis su satisinin, Coca-Cola urinundn satiglarina gore oldukga dusuk
seviyelerde kalmasi nedeniyle sadakat indirimi uygulamasinin ticari agidan makul bir
uygulama olmadigini vurgulamistir.

1.4.2.2.3. Nihai Satig Noktalari

Daha 6nce de ifade edildigi Uzere, incelenen nihai satis noktalarinin bayuk bir
kismi Coca-Cola markali Grinu satmakla birlikte, %4 gibi bir orana tekabul eden
kUguk bir kismi Turkuaz markali Grint minhasiran pazarlamaktadir. Bununla birlikte
bayuk bir bolimU de, birden fazla su markasini birarada satmaktadir. Bu veriler,
sadakat indirimi savini desteklememektedir. Zira 1.4.1.2. boélimunde vurgulandigi
gibi, sadakat indirimi uygulamasinda esas amag, rakip Urlnlerin satisinin
engellenmesidir.

1.4.3. Hukuki Degerlendirme

CCSD, durunlerini bakkal, market ve bufe gibi kiguk Oolgekli nihai satis
noktalarina bayileri araciliiyla, zincir marketler, restoranlar ve caféler gibi yuksek
kapasiteli noktalara ise dogrudan kendisi pazarlamaktadir. Bayilerin tumu, satis
noktalarinin da bir bolima (%10-15) ile minhasir satis anlasmalari akdetmektedir.

ilgili pazarda vyer alan Urlinlerin pazarlanmasi iki ayri kanaldan
gerceklesmektedir; ev kanali ve ev disi kanal. Ev kanali tim o&lgekteki marketler,
bakkallar, bufeler gibi noktalara isaret ederken, ev disi kanal restoran, kafe, otel,
catering gibi tiketimin yerinde yapildigi noktalari ifade etmektedir.

Tdm satislarin %36’sI dogrudan CCSD tarafindan gergeklestirilirken, %64’G
bayi kanaliyla yapilmaktadir. Dogrudan satislarin %86’s1, bayi satiglarinin ise %78’i
ev kanali vasitasiyla gercgeklestiriimektedir. Diger bir deyisle satiglarin ¢ogunlugu

® Hemen tiim satis noktalari, Coca-Cola markali iiriinii zaten satin almaktadirlar. Bu iiriiniin yaninda
Turkuaz markall suyu da satin almalari, rakip markali Urtnleri ayrica satin almalari segcenegine goére
islem maliyeti avantaji yaratmaktadir.
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bife, bakkal, market, slUrper ve hipermarket gibi noktalar marifetiyle
gerceklestiriimektedir.

CCSD, rakipleri karsisinda en buylk avantajini da yukarida 6zetle agiklanan
ve satig noktalarina ve musterilerine hizli hizmet temeline dayanan dagitim agi
vasitasiyla elde etmektedir. Satis noktalarinin haftada 3 kez ziyaret edilebilmesi,
Ozellikle yaz aylar gibi su tuketiminin arttigi ddonemlerde Turkuaz Grindndn sayisal
ve agirlikli bulunurlugunu rakip su markalarina oranla arttirmakta, bu da Turkuaz
satislarinin yikselmesi sonucunu dogurmaktadir.

1.4.3.1. Baglayici Anlagmalara iligkin Degerlendirme

Bilindigi Uzere kolali icecekler ve su, farkli Grin pazarlarinin konusu olan
urbnlerdir. Ote yandan s6z konusu Urinlerin ambalajlama ve fiyatlandirma
yontemleri de birbirinden badimsiz belirlenmektedir. Bununla birlikte, CCSD’nin bu
iki ayri urinu ayni dagitim kanalini kullanarak nihai tiketiciye ulastirmasi, 6zellikle
su pazarinda buyuk dnem arz eden nakliye ve stoklama maliyetlerini disurucl etki
gOstererek kapsam ekonomilerine ulasiimasini saglamakta, dolayisiyla tesebbus igin
lojistik agidan makul bir ticari faaliyet haline gelmektedir.

Kolali icecekler ve su, tuketim aligkanliklari bakimindan da birbirinden farkli
Ozellikler gostermektedir. Kolali iceceklerin tiketiminde fiyat unsurundan ¢ok marka
bagimlihginin asil oldugunu sdéylemek mumkuinddr. Coca-Cola markasinin sahip
oldugu yuksek marka degeri yaninda, CCSD’nin bu marka degerini yaratmada
onemli bir arag¢ teskil eden yiuksek reklam harcamalarinda bulunabilmesi, ana sirket
olan CCSD’den ozellikle pazarlama ve finans alanlarinda destek alabilmesi,
rakiplerine oranla yaygin ve gelismis olan ve munhasirlik yoluyla guglendirilen bir
dagitim agina sahip olmasi gibi unsurlar, tesebblse kolali icecekler pazarinda
onemli bir pazar gucu saglamaktadir. Dolayisiyla, baglayici anlagsmalar kapsaminda
CCSD’nin su pazarinda sinirlama yaratabilecek o6l¢gide ekonomik glce sahip
oldugunu ifade etmek mumkundur.

Bir anlagmanin baglayici oldugunu ileri surmek, esas olarak alicinin
istenmeyen bir Urind almaya vyazii velveya so6zlu olarak zorlandiginin
kanitlanmasina baghdir. “Tespitler Bolumi”’nde vurgulandigi tzere, CCSD’nin
bayiler ve nihai satis noktalariyla akdettigi ve Rekabet Kurulu’nun ilgili karari ile
muafiyet kapsaminda degerlendirilen sbézlesmeler, CCSD tarafindan dagitilan ve
ileride dagitilacak olan tum drunlerin munhasiran yeniden satisini kapsamaktadir.
Ancak, yerinde inceleme esnasinda yapilan gozlemlerden, CCSD’nin, sdzlesme
akdedilen noktalarin rakip drdnleri bulundurmamasi ve satmamasini talep etme
hakki bulunmasina karsin, fiili durumun bundan farkli oldugu anlasilmistir.

Oncelikle, CCSD’nin dagitim kapasitesinin énemli bir bdlimini olusturan
bayilerin, Coca-Cola markali Gran satislarini, Turkuaz markali Grind talep etmek
sartina baglayan bir politika izleme konusunda zorlama yahut dayatmayla
karsilasmadiklari gézlenmigtir. Nihai satis noktalarinin yani sira Coca-Cola markali
ardnlerin  munhasiran satisindan sorumlu bulunan bayilerin dahi, rakip su
markalarinin dagitimini gerceklestirmeleri bu savin dogrulugunu kanitlar niteliktedir.

Bununla birlikte, baglayici anlagmalarin tuketici refahini olumsuz ydnde
etkilemesi, tuketicilerin ilgili Grinde karsilasabilecekleri segeneklerin sinirlanmasi ve
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tek bir GrinU satin almaya mecbur kalmalari yoluyla gerceklesecektir. Bu ise
saticinin rakip UrUnlerin nihai satis noktalarina ulasmasini engellemesi anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla, baglayici anlagsmalar, halihazirda saticinin Urlnlerini
dagitmakla yikimli olan bayilerden ¢ok nihai satis noktalari baglaminda anlam
kazanmaktadir. CCSD ile munhasirlik iceren “Dogrudan Satig Noktasi S6zlesmesi”ni
imzalayan tesebbuslerin, s6z konusu so6zlesmeler c¢ergevesinde, Coca-Cola
arandndn satisini yapmalarina ragmen, Turkuaz olmaksizin veya Turkuaz ile birlikte
rakip markali sularin da satigini yapabildikleri, 6narastirma surecinde tespit
edilmistir.

1.4.2.1. nolu bélumde yer verildigi Uzere, CCSD bunyesinden elde edilen i¢
yazismalar rakip su markalarinin pazarda yer bulabildigini, Hayat, Pinar ve Nestle
Pure Life gibi markalarin da bazi bdlgelerde rakiplerine oranla gugli konumda
bulundugunu gdstermektedir.

Yukarida yer verilen aciklamalardan hareketle, bir anlagsmanin baglayici
anlasma olarak degerlendirilmesi bakimindan en dnemli unsur olan Grin baglanmasi
eyleminin onarastirmaya konu tesebbUs tarafindan gergeklestiriimedigi kanaatine
varilmigtir.

1.4.3.2. Sadakat indirimlerine iligkin Degerlendirme

Sadakat indirimlerine iligskin yapilan dederlendirme, baglayicilik anlagmalarina
benzer olarak, CCSD’nin kolali igecekler pazarinda dnemli bir pazar guicline sahip
olup olmadiginin tespiti temeline dayanmaktadir. Nitekim, bir firmanin sadakat
indirimlerini uygulayabilmesi icin oncelikli kosul belirli bir pazar glcune sahip
olmasidir.

Onarastirmaya konu olan sikayetler sadakat indirimleri baglaminda
degerlendirilirken, bu uygulamanin gerek yeniden saticilar arasinda ayrimcilikla
sonuglanip sonuglanmadigi, gerekse rakip tesebbulsleri pazar disina itecek etkilere
yol acip agmadigi hususlarinin agiga kavusturulmasi gerekmektedir.

1.4.2.2. nolu bolumde yer verilen fatura érneklerinden anlasildigi gibi; Coca-
Cola markal drtnlerin yaninda Turkuaz markal Urinidn de yeniden satigini yapan
nihai satis noktalari ile yalnizca Coca-Cola Urininu satan noktalarin bu Urine iligkin
0demekte oldugu tutarlar birbirinden farkhlik goéstermemektedir. Tum bu fatura
orneklerinin incelenmesiyle ortaya c¢ikan sonug, Coca-Cola markali Urinde
uygulanan iskonto oraninin ayni nokta tarafindan Turkuaz Graninin de
alinmasindan bagimsiz olarak belirlendigidir.

Bunun yanisira, bayilerle yapilan goérismelerde elde edilen bilgilerden,
CCSD’nin dagitimini yaptigi Granlerin tamamini bulundurmanin, CCSD tarafindan
uygulanacak iskonto oranlarinin belirlenmesinde dikkate alinan bir degisken
olmadigi anlasiimigtir. Bayiler, gerek Turkuaz markali Urinde elde ettikleri kar
marjinin yiksek olusu, gerekse CCSD’nin tum ardnleri ile birlikte Turkuaz Grandnu
de satin almanin, rakip su markalarini satin almaya karsi maliyet avantaji yaratmasi
nedeniyle adi gegen Uranin dagitimini yapmayi tercih edebilmektedirler. Bununla
birlikte, yapilan gozlemler bu tercihin de, Turkuaz Urindndn pazarda karsilastigi
talep dogrultusunda gercgeklestigini gostermektedir. Diger bir deyisle, faaliyet
bdlgesinde yeterli Turkuaz talebinin mevcut olmadigini digtinen bayi ya da satis
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noktasi bu Urinud satin almayabilmekte, buna karsilik Coca-Cola Urlnune iligkin
yapacagl alimlarin iskonto ve vade kosullari bu tercihinden etkilenmemektedir. Bu
bilgiler 1s1dinda, Turkuaz UrinUnun piyasaya cikisindan bugine kadar gegen
zamanda uygulanan promosyonlarin pazardaki dikey iligkiler agisindan ayrimciliga
yol agmadigi kanaatine ulasiimigtir.

Sadakat indirimleri, saticinin, alicitya ihtiyacinin timua veya 6énemli bir kismini
kendisinden karsilamasinin yaninda, rakip tesebbuslerden mal almamasi kosuluyla
yaptidl indirimleri ifade etmektedir. Bu noktadan hareketle, sadakat indirimi
uygulamasinin fiili etkisi rakip tesebbuslerin faaliyetlerinin zorlastiriimasi seklinde
ortaya ¢ikacaktir.

Nihai satis noktalarinin ancak %4’Unde Turkuaz Urind munhasir olarak
satilmaktadir. Yine yukarida yer verilen CCSD’nin i¢ yazismalarina iliskin
belgelerden, rakip su markalarinin bazi bolgelerde énemli élgide pazar payina sahip
olduklari goérulmektedir. Dolayisiyla, elde edilen veriler, rakip tesebbuslerden mal
alinmamasi kosuluna dayanan sadakat indirimi uygulamasini destekler nitelikte
degildir.

Bu noktada deginilmesi gereken o6nemli bir husus, rakip tesebbusler
tarafindan dile getirilen ve CCSD tarafindan uygulanan ¢apraz promosyonlarin,
anilan tesebbUsun Turkuaz markal Gran toplam satislari igindeki payinin %80-90
gibi yuksek seviyelerde olduguna iligkin iddiadir. Bu konuda CCSD’den elde edilen
bilgi 2001-2002 dénemindeki toplam Turkuaz satisinin %12’lik kisminin bedelsiz
olarak promosyonlar yoluyla yapildigi yonundedir. Sirket, bu promosyonlara gerekce
olarak da yeni bir Grinun pazara girebilmesini ve tuketicilere tanitimini géstermistir.
Nitekim, yukarida yer verilen tespitler de bu promosyonlarin pazardaki rakip
firmalarin faaliyetlerini zorlagtiracak 6lgude olmadigini gostermektedir.

J- SONUG

Yukarida yer verilen degerlendirmeler ve tespitler 1siginda; sikayetginin
Coca-Cola Satis ve Dagitim A.$.'nin, satig noktalari tarafindan Coca-Cola markali
arindn satin alinmasini Turkuaz markali Urinlin de satin alinmasi kosuluna
bagladigi, yine anilan tesebblsin, yeniden  saticilarina sadakat indirimleri
uygulamak suretiyle rakiplerini diglayici bir davranig motifini benimsedigi yonundeki
iddialarini énarastirma surecinde agikga destekleyecek kanitlarin bulunmamasi ve
mevcut bulgulardan c¢ikan sonuglarin da s6z konusu iddialari desteklememesi
dolayisiyla, 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi geregince Coca-Cola Satis ve
Dagitim A.S. hakkinda sorusturma aciimasina gerek bulunmadigina, sikayetin
reddine OY BIRLIGI ile karar verilmistir.

(Rekabet Kurulu’nun 22.01.2003 tarih ve
03-06/59-21 sayih Kararina iligkin Ek Gorus)
EK GORUS

CCSD (Coca-Cola Satis ve Dagitim A.S.) bayilik bolgesi disinda kalan nihai
satis noktalariyla olan iligkilerini Dogrudan Satis Noktasi Sézlesmesi gergevesinde
yurutmekte olup Kurul 4.7.2000 tarih ve 00-25/260-142 sayili karari ile bu
sOzlesmelerin 1997/4 sayili Teblig kapsaminda olduguna karar vermistir. Bu
s6zlesmelerde CCSD’nin kendisiyle sbzlesme akdetmis olan bayiler ve satis
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noktalarindan, rakip firmalara ait alkolsiz igeceklerin (bu meyanda Turkuaz sularina
rakip sularin) satis ve dagitimini yapmamalarini talep hakki dogmustur.

Dagitim anlagsmalari (munhasir anlagma olsa bile) bir Grinin o boélgeye etkin
dagitiminin saglanmasi bakimindan Kanun'un 5. maddesinde belirtilen muafiyet
kosullari ile bagdasabilir. Ancak bufe, bakkal gibi son satig noktalarinda minhasiran
tek Urindn (Turkuaz sulari gibi) satisinin saglanmasinin ekonomiye bir yarar
saglamayacagi gibi en azindan tuketicinin yararina da olmayacagindan, Kanun’un
5. maddesinde belirtilen muafiyet kosullari ile bagdasmayacagi dustuncesindeyim.

Bu bakimdan, gerek CCSD’nin gerekese bayilerinin son satis noktalari ile
yaptiklari munhasir satis s6zlesmelerine taninan muafiyetin 1997/4 sayili Teblig'in
6. ve 2002/1 sayih Teblig'in 6. maddeleri uyarinca geri alinmasi gerektigi
kanaatindeyim.

Nejdet KARACEHENNEM
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