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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2024-3-002 (Onarastirma)
Karar Sayisi 1 24-33/781-328

Karar Tarihi : 15.08.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER  : Kemal KUCUKKAVRUK, Beyza BAHADIRHAN,
Hafize KOSE, Abdurrahim YiIGITTEKIN

C. BASVURUDA
BULUNAN . - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILAN . - Global Turkey Network Kozmetik Pazarlama AS _
Zekeriyakdy Mahallesi, 1. Cadde, No: 13, Sariyer/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Temizlik urunleri, kozmetik, kisisel bakim ve gida
takviyeleri sektoriinde dogrudan satis yontemiyle faaliyet gosteren Global
Turkey Network Kozmetik Pazarlama AS’nin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 20.12.2023 tarih ve
46355 sayi ile intikal eden ve gizlilik talepli olarak yapilan bagvuruda 6zetle; kozmetik
ve kisisel bakim sektériinde dogrudan satis yontemi ile faaliyet gosteren Global Turkey
Network Kozmetik Pazarlama AS! (GLOBAL), Forever Living Saglik ve Guzellik
Uriinleri Dagitim Ltd. Sti. (FOREVER LIVING), Herbalife International Urlinleri Tic. Ltd.
Sti. (HERBALIFE) ve Homm Bitkisel Uriinler Pazarlama AS’nin (HOMM BITKISEL)
yeniden saticilarinin satis fiyatini belirlemesi ve/veya internet satiglarini kisitlamasi
yoluyla 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4.
maddesini ihlal ettikleri iddia edilerek anilan kanun kapsaminda gereginin yapiimasi
talep edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina intikal eden bagvuruya yénelik olarak
hazirlanan 01.02.2024 tarihli ve 2024-3-002/ii sayil ilk inceleme Raporu, Rekabet
Kurulunun (Kurul) 08.02.2024 tarihli toplantisinda gortusulmus ve 24-07/120-M sayili
karar ile dosya konusu iddialara yoénelik olarak GLOBAL, FOREVER LIVING,
HERBALIFE ve HOMM BITKISEL hakkinda énarastirma yapilmasina karar verilmistir.

Yurutalen onarastirma kapsaminda 09.07.2024 ve 10.07.2024 tarihinde dnarastirma
tarafl tesebbuslerde yerinde incelemeler gercgeklestiriimistir. Yerinde incelemeler
esnasinda taraflardan bilgi talebinde bulunulmus olup GLOBAL’den gelen belgeler
17.07.2023 tarih ve 54047 sayi, HERBALIFE’tan gelen belgeler 17.07.2024 tarih ve
54053 sayi ile 17.07.2024 tarih ve 54055 sayi, FOREVER LIVING’ten gelen belgeler

1 Global Turkey Network Kozmetik Pazarlama AS, kozmetik ve kisisel bakim pazarinda “Dr. Clinic”
markasi ile faaliyet géstermektedir.
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19.07.2024 tarih ve 54122 sayi, HOMM BITKISEL den gelen belgeler ise 22.07.2024
tarin ve 54191 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir. Ayrica 25.07.2024 tarih ve
93136 sayil yazi ile taraflardan bilgi talebinde bulunulmustur. Bilgi talebine istinaden
HERBALIFE tarafindan gonderilen cevabi yazi 29.07.2024 tarih ve 54538 sayi,
GLOBAL tarafindan génderilen cevabi yazi 31.07.2024 tarih ve 54666 sayl, FOREVER
LIVING tarafindan gonderilen cevabi yazi 31.07.2024 tarih ve 54669 sayi, HOMM
BITKISEL tarafindan gdnderilen cevabi yazi 31.07.2024 tarih ve 54668 say! ile Kurum
kayitlarina intikal etmigtir. Ayrica HERBALIFE tarafindan delillere iliskin olarak
gonderilen belge 01.08.2024 tarih ve 54692 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Onarastirma kapsaminda yapilan incelemeler, elde edilen bilgiler ve degerlendirmeler
cercevesinde GLOBAL hakkinda ulasilan tespit, degerlendirme ve sonuglara asagida
yer verilmektedir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda dosya konusu iddialara iliskin olarak; GLOBAL
hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesinin birinci fikrasi uyarinca sorusturma
acllmasina yer olmadigi ifade edilmigtir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Oriin Pazan

Kozmetik, 5324 sayili Kozmetik Kanunu ve 25823 sayili Kozmetik Yonetmeligi
cercevesinde, insan vucudunun epiderma, tirnaklar, killar, saglar, dudaklar ve dis
genital organlar gibi degisik dis kisimlarina, dislere ve adiz mukozasina uygulanmak
Uzere hazirlanmig, tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek, koku vermek,
gorunimunu degistirmek ve/veya vicut kokularini dizeltmek ve/veya korumak veya
iyi bir durumda tutmak olan bitiin preparatlari ve maddeleri kapsamaktadir. Uriin ve
arin gruplari bazinda birgok alt pazara ayrilabilen kozmetik sektorinde, kremler,
makyaj malzemeleri, parfUmler, sa¢ boyalari ve sabunlar gibi Grtnler belli bagh
kozmetik Urunlerini olusturmaktadir.

Gegmis Kurul kararlarinda® kozmetik Griinleri, harcidlem (mass market) kozmetik
artnleri ve secici (selektif) kozmetik Urlnleri olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Bu
ayrimin dayandigi temel nokta, segici kozmetik UrUnlerinin diger urunlerden
farkhlastirlmis 6zel niteliklere sahip olmasi dolayisiyla, farkh Uretim ve pazarlama
yontemleri kullanilarak piyasaya arz edilmesidir. Harcialem Urdnler, marketler gibi
alisilagelmis perakende satis kanallariyla pazarlanip satilabilirken, segici Grunlerde,
uranun satigi sirasinda o6zel egitimli personel gorevlendiriimekte, musteri ihtiyaglarini
belirleyebilmek igin gesitli cihazlar kullanilabilmektedir. Harcidlem ve segici kozmetik
artnleri genel itibariyla birbirinden farklilagsmaktadir. Bununla birlikte bu ayrima gerek
duyulmayip pazarin kozmetik UrUnleri olarak daha genis tanimlandigi kararlar da
mevcutturs.

Gida takviyesi Urunleri; kapsul, toz ya da sivi seklinde eczane kanalindan ya da
perakende kanalindan satisi yapilan; igeriginde mineral, vitamin, amino asitler, yag
asitleri, ¢esitli bio aktif maddeleri, bitki ve bitki ekstrelerini iceren beslenmeye yardimci
urunlerdir. Tedavi edici degil, destekleyici Urunler olmalari nedeniyle ila¢ kullanim
amacindan farkllik gostermektedir.

2.10.10.2005 tarihli ve 05-66/946- 255 sayili, 08.05.2008 tarihli ve 08-32/401-136 sayih, 09.09.2009
tarihli ve 09-41/987-249 sayil, 16.09.2021 tarihli ve 21-43/638-317 sayili Kurul kararlari.
3 Kurulun 15.01.2004 tarihli ve 04-03/48-13 sayili karart.

2/4



(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

24-33/781-328

Deterjan urinleri, “yizey aktif 6zelligi olup, bu 6zellik nedeniyle temizleme islemi
yapabilen, iginde ayrica yikamaya yardimci kimyasal maddeleri de iceren” sentetik bir
arundur. Genel anlamda deterjan tanimlamasi, insan viicudunun bakim ve temizliginde
kullanilmayan, sadece mekan, esya ve 0Ozellikle camasir yikama amaciyla kullanilan
butun temizlik maddeleri icin kullaniimaktadir.

Deterjanlar ev tipi ve sanayi (kurumsal) tipi olarak ikiye ayriimaktadir. Kurumsal
temizlik Urunlerinin satisi oteller, restoranlar, hastaneler ve okullar gibi halihazirda
profesyonel bir Gretim yahut hizmet faaliyetinin yuratuldigu noktalara yapiimaktadir.
Bu tip endustriyel ve kurumsal tuketicilerin talep yapisinin, ihtiya¢g duyulan temizlik
malzemelerinin bir butin halinde satin alinmasi ve marka bilincinin yuksek seviyede
olmamasi gibi kendine has 6zellikleri mevcuttur. Sanayi tipi deterjanlar daha ziyade
sinai tesisler, hastaneler, oteller, fabrikalar gibi buylk tiketim yerlerinde
kullaniimaktadir ve yapi/nitelik itibariyla aslinda ev tipi deterjanlardan ¢ok farkli degildir.

Ev temizlik ve bakim UrUnleri ise nihai tuketicilere hitap etmekte, bu noktada urtnlere
iliskin olarak marka -dolayisiyla reklam- ve fiyat bilincinin 6nem kazandigi
gorulmektedir.

Diger yandan ev temizlik ve bakim uUrlnleri pazarinda birbirinden farkli bir¢cok alt
kategoriden bahsetmek mumkindir. Camasir ve bulasik deterjanlarindan, oda
kokularina kadar uzanan genis bir Grin grubu cgesitliligini iceren bu pazara tuketici
tercihleri acisindan bakildiginda, nihai tuketicinin her bir Griin grubuna iliskin talebinin
digerlerinden farklilastigi, diger bir deyisle bir Grin grubuna iligkin tuketici talep ve
tercihlerinin baska bir gruba ait Urlin tarafindan karsilanmadigi gériilmektedir. Ornek
olarak, belirli bir tiketicinin ihtiyag duydugu gamasir deterjaninin, ev temizlik ve bakim
ardnleri pazarina danhil olan diger trunlerle ikame edilmesi olanaksizdir. Bu noktadan
hareketle, incelemenin en genis anlamiyla ev temizlik ve bakim UrlGnleri pazarinin alt
segmentlerine dogru yonlendiriimesi geregi dogmaktadir.

Deterjan ve temizlik maddeleri sektori kapsamindaki Urinler genel olarak su sekilde
siniflandinlabilir:

- El ve otomatik yikama igin gamasir deterjanlari ve gamasir katki maddeleri,

- El ve otomatik yikama i¢in bulagik deterjanlari,

- Ovma maddeleri,

- Genel temizleme maddeleri (banyo/mutfak, cam temizleyicileri, kire¢ ¢dzlcu,
tuvalet temizleyicileri),

- Camasir sulari.

Dosyaya esas pazar incelendiginde ilgili GrGn pazarlarinin her bir Grdn
bazinda ayri ayri belirlenebileceg@i, ancak s6z konusu urUnlerle ayni amaca hizmet
eden ve dolayisiyla bu Urlnlerle rekabet halinde olan baska Urunler de bulundugu,
dolayisiyla ilgili Grin pazarlarini daha genis bir bicimde belirlemenin mumkutn oldugu
degerlendirilmistir. Ancak llgili Pazarin Tanimlanmasina iligkin Kilavuz’un 20.
paragrafinda yer alan “...inceleme konusu iglem, gerek Uiriin gerekse de cografi agidan
olasi alternatif pazar tanimlari cergevesinde rekabet acisindan endiseler yaratmiyor ya
da alternatif tim tanimlar agisindan rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar
tanimi yapilmayabilir.” ifadesi de dikkate alinarak, alternatif pazar tanimlari ulasilacak
sonucu degistirmeyeceginden dosya kapsaminda kesin bir ilgili Grin pazari tanimina
yer verilmemistir.

Tdm bu degerlendirmeler 1siginda; isbu dosya kapsaminda incelenen iddialar
hakkinda yapilacak degerlendirmeyi degistirmeyeceginden, kesin bir ilgili pazar tanimi

3/4



(17)

(18)

(19)

24-33/781-328

yapilmasina gerek gorulmemis, bununla birlikte dederlendirmeler “kozmetik ve kisisel

bakim Uranleri”, “gida takviyesi Grunleri” ve “gamasir ve ev bakimi urunleri” pazarlari
esas alinarak yapilimigtir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

llgili mal ve hizmetlerin 6zellikleri ile tlketici tercihleri bakimindan énemli giris
engellerinin bulunmadigi, farkli bolgeler arasinda tesebbuslerin pazar paylari veya mal
ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkhligin olmadigi, internet satislar
yoluyla da pazarin homojenliginin arttigi dikkate alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak belirlenmistir.

1.2. GLOBAL HAKKINDA YAPILAN INCELEME VE DEGERLENDIRME

Onarastirma sirasinda renkli kozmetik, cilt bakimi, kisisel bakim, ev temizligi ve hijyen
arunlerinin Uretimi, dagitimi ve satis1 konusunda faaliyet gosteren ve Uyelere dogrudan
satis modeli yoluyla faaliyette bulunan GLOBAL’de ve Onarastirma tarafi diger
tesebbuslerde yapilan yerinde incelemelerde GLOBAL hakkinda herhangi bir belge
veya bulguya rastlanmamistir. Tesebbusten talep edilen s6zlesme ve etik kurallar
incelendiginde ise rekabet hukuku kapsaminda ihlal olarak degerlendirilebilecek bir
bulguya ulasilmamistir. Anilan sebeplerle tesebbis hakkinda sorusturma acgilmasina
yer olmadigl kanaatine varilmigtir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayil Kanun'un 41.
maddesi uyarinca, Global Turkey Network Kozmetik Pazarlama AS hakkinda
sorusturma acgilmamasina, gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara
idare Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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