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F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 03.05.2013 tarihinde intikal
eden ve IATI Turizm Ticaret A.S. (IATI) tarafindan yapilan basvuruda, Antalya Pegas
Otelcilik Turizm Ingsaat Tasimacilik ve Ticaret Ltd. Sti.’nin (PEGAS), Odeon Turizm
isletmeciligi A.S.’nin (ODEON) ve Alkan Grup Turizm Igletmeleri A.S.’nin (TEZ) birlikte
hareket ederek IATI araciligiyla gelen musterilerin Antalya’da bulunan otellere kabul
edilmemesi konusunda otel yoneticilerine ve/veya calisanlarina baski yaparak IATIyi
digsladig! iddia edilmekte ve gegici tedbir talebinde bulunulmaktadir. 03.05.2013 tarihli
basvuruya iligkin 6narastirma déneminde Antalya Depar Turizm ins. Tas. Nak. Org. Oto.
Yat. igl. Tic.ve San. Ltd. Sti.’nin (ANEX), s6z konusu bagvuru kapsaminda sikayet edilen
taraflardan biri olmamasina ragmen, sikayete konu uygulamalarda diger Ug¢ tur operatoru
ile birlikte hareket ettigi kanisiyla incelenen tesebbuslere dahil edilmesinin uygun olacagi
degerlendirilmigtir’.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 03.05.2013 tarihinde intikal eden bagvuru
Uzerine hazirlanan 08.05.2013 tarih ve 2013-4-36/ii sayili ik inceleme Raporu Rekabet
Kurulunun (Kurul) 15.05.2013 tarihli toplantisinda goérusulerek, 13-28/394-M sayi ile
Onarastirma yapilmasina karar verilmigtir. Yapilan inceleme Gzerine hazirlanan 17.07.2013
tarih ve 2013-4-36/0OA Onarastirma Raporu, 29.08.2013 tarihli Kurul toplantisinda
gorusulmis ve 13-49/701-299 sayi ile; Antalya’da turizm sektorinde faaliyet gosteren
PEGAS, ODEON, TEZ ve ANEX'e 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
(4054 sayili Kanun) 4. maddesi kapsaminda rekabeti bozucu anlasma ve uygulamalardan
kaginilmasi gerektigi aksi takdirde 4054 sayili Kanun gergevesinde haklarinda islem
baslatilacagl yoninde ayni Kanun’un 9. maddesinin UglUncu fikrasi uyarinca gorus
bildirilmesine karar verilmistir. ilaveten 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin dordinci
fikrasinda dngorulen kosullar gerceklesmediginden, adi gegen tesebbuslere yonelik gegici
tedbir uygulanmasina yer olmadigina hiukmedilmigtir.

Anilan Kurul kararinin iptali istemiyle acilan dava sonucunda, Ankara 16. idare Mahkemesi
tarafindan alinan 10.11.2014 tarihli ve 2014/236 E., 2014/1415 K. sayili kararda®*Bu
durumda, rekabet hukukunun amac ve ilkeleri ve 4054 sayili Kanun'da éngoérilen usul
acisindan, 4054 sayili Kanun'un ihlal edildigi iddiasina dayanan bir sikdyet hakkinda
sorusturma agmaya gerek olup olmadigini anlamak igin yapilan énaragtirma sonucunda,
eylemin veya anlasmanin 4054 sayili Kanun kapsaminda bir ihlal olup olmadiginin tespit
edilmesi suretiyle sorusturma acilip agilmayacadina karar verilmesi gereken somut olayda,
elde edilen deliller dogrultusunda aragtirmanin genisletimesi suretiyle elde edilecek bilgi,
belge ve deliller 1siginda degerlendiriimesi suretiyle her tirlii sipheden uzak bir sekilde
acikliga kavusturulmasi igin sorusturma agilmasi gerekirken, yeterli incelemeler
yapilmaksizin, sikayetin 6naragtirma asamasinda reddine iliskin dava konusu Kurul
kararinda hukuka uygunluk bulunmamistir.” de@erlendirilmesi yapilarak Kurul’'un
29.08.2013 tarihli ve 13-49/701-299 sayili kararinin iptaline hikmedilmistir.

Mahkeme karari Uzerine hazirlanan 19.03.2015 tarihli ve 2013-4-36/BN sayili Bilgi Notu,
26.03.2015 tarihli Kurul gindeminde goérusulimis ve PEGAS, ODEON, TEZ ve ANEX
hakkinda yatay ve dikey anlagmalar ile veya uyumlu eylem iginde rakiplerinin faaliyetlerini
zorlastirmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediklerinin tespiti
amaciyla ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina 15-13/181-M sayi
ile karar verilmigtir.

' Hakkinda sorusturma acilan s6z konusu sirketler iddialarin ilgili oldugu dénemde piyasada, siraslyla,
PEGAS, ODEON, TEZ ve ANEX markalari altinda faaliyet gosterdiklerinden ve dosya kapsaminda elde
edilen belgelerde bu marka adlariyla yer aldiklarindan 6tart, sirketler dosya kapsaminda bu kisaltmalarla
aniimaktadir.
2 Ankara 16. Idare Mahkemesinin séz konusu karari, Danistay 13. Dairesinin 23.06.2015 tarihinde aldig
2015/1664 E. 2015/2537 K. sayili karari ile onanmisgtir.
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4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, Kurul'un 26.03.2015 tarihli ve
15-13/181-M sayili karan ile haklarinda sorusturma agildigina dair bildirim 09.04.2015
tarihninde, PEGAS, TEZ, ANEX ve ODEON’a gonderiimis ve tesebbuslerin ilk yazili
savunmalari talep edilmistir®. TEZ, PEGAS, ANEX ve ODEON tarafindan génderilen yazili
savunmalar suresi iginde Kurum kayitlarina intikal etmistir.

19.08.2015 tarihli ve 2013-4-36/BN sayili Bilgi Notu ile bagvuru konusu iddialarin, 2015 yili
turizm sezonunu da kapsayacak sekilde degerlendirilebilmesini teminen ek sure talep
edilmigtir. S6z konusu talebe istinaden alinan 01.09.2015 tarihli ve 15-34/519-M sayili
Kurul Karari ile sorusturmanin ilk alti aylik suresinin, bitiminden itibaren, alti ay
uzatilmasina karar verilmistir. Alinan stre uzatim karari IATI, PEGAS, TEZ, ANEX ve
ODEON’a iletilmigtir.

Sorusturma surecinde 01.04.2015, 12.06.2015, 16.02.2016 tarihlerinde IATI yetkilileri ile
telefon gorusmeleri ve yuz yluze gorusmeler gerceklestiriimigtir. Yapilan gérismelerde ve
22.06.2015 tarihli yazi ile IATI’den bilgi talep edilmistir. S6z konusu bilgi taleplerine iligkin
yazilar Kurum kayitlarina intikal etmistir. Sorugsturma kapsaminda, 13.10.2015 tarihinde
sorusturma taraflarinin Antalya’da bulunan genel merkezlerinde yerinde inceleme yapilmis
yapilan yerinde inceleme sonucunda birakilan bilgi isteme tutanaklar ile tesebbuslerden
bilgi talebinde bulunulmustur. Talep edilen bilgilere yonelik cevabi yazilar da Kurum
kayitlarina intikal ettirilmistir. Sorusturma taraflarindan ayrica 09.02.2016 tarihli bilgi isteme
yazilariyla ek bilgi talep edilmistir ve cevaplar Kurum kayitlarina girmigtir.

Ayrica, sorusturma gergevesinde 09.02.2016 tarihli yazi ile CATT TUR’dan?, Lemar Turizm
ve Tic. Ltd. Sti.’den (LEMAR TUR) ve Beril Otelcilik Turizm ve Tic. Ltd. Sti'den (SUMMER
TUR) bilgi talep edilmistir’. SUMMER TUR’un ve LEMAR TUR’un cevabi yazilari Kurum
kayitlarina alinmistir. 12.02.2016 tarihli yazi ile Ugyiirek Tur. Sey. ve Tic. Ltd. Sti.’den
(BELMONDO)®, 12.02.2016 tarihli yazi ile de Kilit Global Turizm Sey. San. Tic. A.S.’den
(KILIT GLOBAL) bilgi istenmistir. ilgili bilgi talepleri taraflarin Kurum kayitlarina giren
yazilariyla karsilanmistir.

Bunlara ek olarak, 14.10.2015 tarihinde Antalya’da bulunan ug¢ otelin yetkilileriyle
gorusmeler gerceklestiriimis ve Antalya’da faaliyet gosteren 67 otelden, 28.10.2015 tarihli
yazilar ile bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. Talep edilen bilgi ve belgelere ydnelik 60
tane otel tarafindan gonderilen cevabi yazilar Kurum kayitlarina intikal etmistir. Ayrica
10.02.2016 tarihinde 40 otelden, 11.02.2016 tarihinde ise 22 otelden bilgi talep edilmigtir.
Talep edilen bilgi ve belgelere yonelik gonderilen cevabi yazilar da Kurum kayitlarina intikal
etmistir.

Yuruttlen sorusturma kapsaminda, ayrica, 18.11.2015 tarihinde Kultlr ve Turizm Bakanhgi
Yatirim ve isletmeler Genel Mudirligii Seyahat Acenteleri Daire Baskanhg: yetkilileriyle,
04.02.2016 tarihinde Tirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) vyetkilileriyle ve
15.02.2016 tarihinde Tirkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB) yetkilileriyle gérismeler
gerceklestiriimistir. TURSAB yetkilileriyle yapilan gériisme gercevesinde talep edilen
bilgiler, TURSAB tarafindan Kurum kayitlarina intikal ettirilmistir.

3.09.04.2015 tarihli yazi ile IATI'ye sorusturma agildigina dair bilgi verilmistir.
4 ligili yazi s6z konusu tesebblise teblig edilememistir.
5 S6z konusu sirketler piyasada sirasiyla CATT TUR, LEMAR TUR ve SUMMER TUR markalariyla faaliyet
gosterdiklerinden ve dosya konusu belgelerde bu marka adlariyla yer aldiklarindan 6tirt, dosya kapsaminda
bu marka adlariyla anilmaktadir.
6 S6z konusu sirket piyasada BELMONDO markasiyla faaliyet gosterdiginden ve dosya konusu belgelerde
bu marka ile yer aldigindan 6tird, dosya kapsaminda bu marka adlariyla anilmaktadir.
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Yuratulen sorusturmaya istinaden hazirlanan, 25.03.2016 tarihli ve 2013-4-36/SR sayili
Sorusturma Raporu Kurul Uyelerine ve taraflara 4054 sayili Kanun’'un 45. maddesi
geregince teblig edilmis ve sorusturma taraflarinin ikinci yazili savunmalari talep edilmistir.

Sorusturma Raporu PEGAS tarafindan 30.03.2016 tarihinde, ODEON tarafindan
29.03.2016 tarihinde, TEZ tarafindan 30.03.2016 tarihinde, ANEX tarafindan 29.03.2016
tarihinde tebellig edilmigtir. ANEX'in ve ODEON’un yazili savunma suresinin uzatiimasi
talepleri, Kurul tarafindan uygun gorulerek savunma surelerinin bitiminden itibaren 30 gin
uzatilmasina sirasiyla 20.04.2016 tarih ve 16-14/222-M say ile, 20.04.2016 tarih ve 16-
14/235-M sayi ile karar verilmistir. PEGAS’a ait ikinci yazilh savunma, yasal suresi
icerisinde 28.04.2016 tarihinde, ODEON’a ait -s6zlU savunma talebi bulunan- ikinci yazil
savunma, yasal suresi igcerisinde 30.05.2016 tarihinde, TEZ’e ait -s6zli savunma talebi
bulunan- ikinci yazili savunma, yasal suresi igerisinde 26.04.2016 tarihinde, ANEX’e ait
ikinci yazili savunma, yasal suresi igerisinde 30.05.2016 tarihinde Kurum kayitlarina intikal
etmistir.

Taraflarin ikinci yazili savunmalara karsilik hazirlanmis bulunan 14.06.2016 tarihli ve 2013-
4-36/EG-01 sayili Ek Yazili Géris PEGAS, ODEON, ANEX ve TEZ tarafindan sirasiyla
21.06.2016, 16.06.2016, 16.06.2016 ve 17.06.2016 tarihlerinde tebellid edilmigtir.
ODEON’un 20.06.2016, ANEX'in 24.06.2016 tarihinde Kurum kayitlarina giren
basvurularinda dglnci yazili savunma suresinin uzatilmasi talep edilmistir. Kurul ilgili
talepleri ODEON agisindan 23.06.2016 tarih ve 16-21/384-M sayili, ANEX agisindan
29.06.2016 tarih ve 16-22/401-M sayili kararlari ile uygun bulmustur.

Kendilerine gonderilen Ek Yazili Gorus Uzerine sorusturma kapsamindaki tesebbulslerden
PEGAS'In uguncu yazili savunmasi 20.07.2016 tarihinde, mali tablolari ve vergi kimlik
numaralari ise 27.07.2016 tarihinde; ODEON’un Uguncu yazili savunmasi 15.08.2016
tarihinde, mali tablolari ve vergi kimlik numaralari ise 17.08.2016 tarihinde; TEZ'in Gguncu
yazili savunmasi 12.07.2016 tarihinde, mali tablolari ve vergi kimlik numaralar ise
18.07.2016 tarihinde; ANEX’in UglUncu yazili savunmasi 15.08.2016 tarihinde, mali
tablolari ve vergi kimlik numaralari ise 12.07.2016 tarihinde yasal sUresi i¢erisinde Kurum
kayitlarina intikal etmigstir. Bu ¢ergevede, taraflarin Gg¢lncu yazili savunmalari 15.08.2016
tarihinde tamamlanmigtir.

TEZ'in 26.04.2016 tarihinde Kurum kayitlarina giren ikinci yazili savunmasinda,
ODEON’un 15.08.2016 tarihinde Kurum kayitlarina giren Uguncu yazili savunmasinda ve
ANEX’in 15.08.2016 tarihinde Kurum kayitlarina giren ug¢lncu yazili savunmasinda 4054
sayili Kanun’un 46. maddesi uyarinca s6zlu savunma toplantisi yapilmasi talep edilmistir.
ilgili talepler Gizerine Kurul, yuritilen sorusturma cergevesinde 25.08.2016 tarih ve 16-
29/490-M sayi ile 11.10.2016 tarihinde s6zli savunma toplantisi yapilmasina karar
vermigtir. Ardindan 05.10.2016 tarih ve 16-32/556-M sayili Kurul karari ile sdzli savunma
toplantisinin tarihi 08.11.2016 olarak degistirilmigstir.

Sorusturma kapsaminda ANEX’in dosyaya giris hakkinin kullaniimasina yonelik talebini
degerlendiren Kurul bazi belgelerin ticari sir ve gizli bilgi icermeleri nedeniyle bu belgeler
bakimindan talebin reddine 18.05.2016 tarih ve 16-17/290-133 sayi ile karar vermistir.
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ODEON tarafindan yapilan 17.10.2016 tarihli basvuruda; IATI tarafindan Kuruma sunulan
ve 25.03.2016 tarihinde Kurum kayitlarina giren Mevcut Tur Operatorlerinin Fiillerinin
Rekabet ihlali Tegkil Edip Etmediginin Ekonomik Agidan Degerlendiriimesi ve Ihlal Varsa
IATI'ye Verilen Zararin Hesaplanmasi’ baslikli raporun ve ticari sir icermeyen tum
belgelerin, delillerin ve goruslerin dosyaya giris hakkinin kullaniimasi kapsaminda
kendilerine verilmesi talep edilmistir. Kurul ilgili basvurunun vyasal suresi iginde
yapilmamasindan dolay1 2010/3 sayili Dosyaya Girig Hakkinin Dizenlenmesine ve Ticari
Sirlarin Korunmasina lligkin Teblig’in 8. maddesinin Uglincl fikrasi uyarinca reddine
27.10.2016 tarih ve 16-35/598-266 sayi ile karar vermigtir.

Kurum kayitlarina 30.09.2016 tarihinde intikal eden ve ODEON temsilcisi tarafindan
gonderilen yazida, 2010/2 sayili Rekabet Kurulu Nezdinde Yapilan S6zIi Savunma
Toplantilari Hakkinda Teblig’in (2010/2 sayili Teblig) 12. maddesi uyarinca TUROFED
Yonetim Kurulu Bagkani Osman AYIK'in tanik olarak dinlenmesi talep edilmistir. 4054 sayili
Kanun’un 47. maddesi ile 2010/2 sayili Teblid'in 12. maddesi gergevesinde Osman AYIK'in
tanik olarak dinlenmesine 07.11.2016 tarih ve 16-37/629-M say! ile karar verilmistir.

So6zIU savunma toplantisi 08.11.2016 tarihinde gergeklestiriimigtir. Kurul yarittlen
sorusturma ile ilgili olarak duzenlenen Rapor’a, Ek Gorus’e, toplanan delillere, yazili
savunmalara, s6zli savunma toplantisinda yapilan agiklamalara ve incelenen dosya
kapsamina gore 21.11.2016 tarihinde 16-40/662-296 sayili nihai kararini vermistir.

H. RAPORTOR GORUSU: iigili dosyada; PEGAS’in, ODEON’un, TEZ’in ve ANEX'in dikey
ve yatay anlagsmalar yoluyla 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigi, ihlalin 2012
yilinin Agustos ayinda bagladigi ve Kurul'un 13-49/701-299 sayili karari uyarinca 4054
saylll Kanun’un 9. maddesinin Gguncu fikrasi gergevesinde gonderilen yazinin taraflara
teblig edilmesiyle birlikte sonlandiridigi kabul edilerek, TEZ, ODEON ve ANEX bakimindan
05.09.2013, PEGAS bakimindan ise 06.09.2013 tarihinde sonlandigi, PEGAS’a,
ODEON’a, TEZ’e ve halefiyet dolayisiyla ANEX’i devralan V Turizm Seyahat Acentaligi
Tasimacilik ins. Tic. A.S.’ye 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin Gglinci fikrasi ve
Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye
Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yoénetmelik (Ceza Yodnetmeligi)
uyarinca idari para cezasi uygulanmasi gerektigi ifade edilmektedir.

I. INCELEME, GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK
I.1. Hakkinda Sorusturma Yurutulen Taraflar

.1.1. PEGAS

2005 yilinda kurulan PEGAS’ bir A grubu seyahat acentesi olarak, yurt disindaki tur
operatorlerinin  TUrkiye'ye goénderdigi musterilerine incoming hizmeti® sunmaktadir.
PEGAS'In turizm sektorinde faaliyet gosteren PGS Tasimacilik Ticaret Ltd. S$ti., Ramses
Turizm igletmeleri Danismanlik Organizasyon Havacilik Ticaret Ltd. Sti, Pegas Turizm Otel
isletmeciligi insaat Sanayi ve Ticaret A.S., PGS Otelcilik Turizm Ticaret A.S. ile Gul Turizm
insaat Yatirimlari San. ve Tic. A.S. unvanli istirakleri bulunmaktadir.

717.02.2005 tarihli ve 6242 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde tescil olunmustur.
8 Incoming seyahat hizmetlerine iliskin detayli bilgiye ilerleyen boliimde yer verilecek olup, bu noktada genel
olarak incoming seyahat hizmetlerinin, tur operatéri Uzerinden gelen mdugterilerin havalimaninda
karsilanmasi, havalimani-otel transferlerinin gerceklestirimesi, musterinin otel konaklamasina aracilik
edilmesi, Turkiye varis yeri (destinasyonu) hakkinda tanitici bilgiler verilmesi, tur ve aligveris taleplerine
yonelik olarak tur ve aligveris hizmeti veriimesi, tatil sonunda otel-havalimani transferlerinin gerceklestiriimesi
gibi hizmetleri kapsadigi belirtiimelidir.
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PEGAS, agirlikli olarak Rusya'dan ve diger Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT)®
ulkelerinden Turkiye'ye gelen turistlere yonelik incoming hizmeti vermektedir'®>. PEGAS'in
incoming faaliyetlerinden elde ettigi gelir, toplam gelirinin 2012 yilinda yaklasik %(.....),
2013 yilinda yaklagik %(.....), 2014 yilinda yaklagik %(.....), 2015 yilinda ise yaklasik
%(.....) olusturmaktadir.

PEGAS, yurt disinda yerlesik tur operatorii PGS International Ltd.’nin™ (PGS) Turkiye’'deki
incoming faaliyetlerini yuritmektedir. Bu baglamda PEGAS; 2012, 2013 ve 2014 yillarinda
PGS ile imzalamis oldugu so6zlesmeler uyarinca PGS adina konaklama tesisleri ile
sozlesmeler imzalamis ve ayrica otel rezervasyonlarina iliskin onayin alinmasi, onaylanan
rezervasyonlarin otellere bildiriimesi ile tur ve transfer hizmetlerini saglamistir’>. 2015
yilinda ise PEGAS, PGS ile imzalamis oldugu hizmetler anlagsmasi (handling agreement)
uyarinca PGS’nin incoming acentesi olarak konaklama tesisleriyle kendi adina s6zlesmeler
imzalamis ve diger incoming hizmetlerini yerine getirmistir.

1.1.2. ODEON

A grubu seyahat acentesi olan ODEON, seyahat acenteciligi faaliyeti kapsaminda
yurtdiginda yerlesik tur operatorlerinin Turkiye'ye gelen musterilerine incoming hizmeti
vermektedir.

Tur operatorunin paket turunu olusturan, konaklama, transfer ve ek hizmetler, Turkiye’'de
dogrudan ODEON tarafindan temin edilmekte, konaklama isletmeleri, tagimacilik (transfer)
hizmetleri ve diger esnaf hizmet alimlarina iliskin s6zlesmeler ODEON Uzerinden
yapiimaktadir. Konaklama yapilacak otel, transfer sekli veya ek hizmetlerin muhteviyati
tamamen tur operatori tarafindan talep edilen hizmetlerin kargilanmasi seklinde
olmaktadir. Bunun haricinde tur operatorl vasitasiyla paket tur alan musterilere ve diger
munferit musterilere tur ve aligveris hizmeti verilmektedir.

ODEON'’un da biinyesinde yer aldigi OTi Holding A.S. (OTI), turizm sektériinde faaliyette
bulunan sirketlere istirak eden ve bu yolla istirak kazanci elde eden bir tesebbUstulr.
ODEON’un turizm sektoérunde faaliyet gosteren OTIUM Otelcilik Turizm Ticaret A.S. ile
Coral Seyahat A.S. unvanli istirakleri ve ayrica guvenlik, koruma ve danismanlik alaninda
faaliyet gosteren Odeon Guvenlik Koruma ve Danismanlik Hizmetleri A.$. unvanli igtiraki
bulunmaktadir.

ODEON’un incoming faaliyetleri kapsaminda calistigi ve ODEON ile ayni ekonomik
batlnluk icerisinde yer alan yurtdiginda yerlesik olan tur operatorlerine asagidaki tabloda
yer verilmektedir:

® TURSAB, TUROFED ve Akdeniz Turistik Otelciler ve igletmeciler Birligi (AKTOB) tarafindan yayimlanan
rapor ve istatistiklerde BDT kavrami; Rusya, Azerbaycan, Belarus, Ermenistan, Gurcistan, Kazakistan,
Kirgizistan, Moldova, Ozbekistan, Tacikistan, Tiirkmenistan ve Ukrayna'’yi iine alan Uilkeler toplulugunu ifade
etmek icin kullaniimistir. Bu badlamda isbu dosyada da BDT kavrami ayni Ulkeler toplulugunu ifade
etmektedir. Rusya’nin bir BDT Ulkesi olmasina ragmen, dosya kapsaminda ayrica anilmasinin sebebi,
Antalya’ya BDT Ulkelerinden gelen turistler igerisinde Rusya’dan gelenlerin payinin 2012 yilinda ~%79,68,
2013 yilinda ~%79,70, 2014 yilinda ~%81,44 ve 2015 yilinda ise ~%77,51 olarak gerceklesmis olmasi ve
sektdrdeki yaygin kullaniminin bu sekilde olmasidir.
19 PEGAS'In 2012-2015 doneminde Tirkiye'de incoming hizmeti verdigi toplam turist sayisinin yillik ortalama
%(.....) Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden gelen turistlerden olusmaktadir.
" PGS, paket tur satisi yapilan ve/veya incoming ile alakali hizmetlerin saglandigi Ulkelerde PEGAS
TOURISTIK markasini kullanmaktadir.
2 PEGAS'In, PGS ile yukarida agiklanan calisma sekli gergevesinde, 2012, 2013 ve 2014 yillarinda
konaklamaya araciliktan elde etmis oldugu gelir bulunmamaktadir.
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Tablo 1: ODEON'un Yurtdisinda Calistigi Tur Operatorleri'3

31.12.2015 .
itibariyla ) Caligilan Dénemler
Sirket Unvani Hissedar | Hisse Orani Ulke

(Dogrudan / 201220132014 | 2015

Dolayl) ( %)
Coral Travel LLC OTi - Rusya X X X X
Sunmar Tour LLC OTi - Rusya X X X X
Coral Travel Ukraine LLC OTi 100,00 | Ukrayna X X X X
;\éeozyr Holiday Service Sp. OTi 100,00 | Polonya X X X X
Coral Travel Limited OTi 100,00 | Gurcistan| x X X X
Coral Travel LLC OTi 99,00 | Belarus X X X X
Odeon Tourism International ;
Malta Ltd. OTI 99,95| Malta X X X X

ODEON; agirlikhi olarak Rusya’dan ve diger BDT ulkelerinden Turkiye’ye gelen turistlere
yonelik incoming hizmeti vermektedir.'* ODEON’un incoming faaliyetlerinden elde ettigi
gelir, toplam gelirinin 2012 yilinda yaklagik %(.....), 2013 yilinda yaklagik %(.....), 2014
yilinda yaklagik %(.....), 2015 yilinda ise yaklasik %(.....) olusturmaktadir.

.11.3. TEZ

1994 yilinda kurulan ve A grubu seyahat acentesi olan TEZ, ucak bileti satigi, kultir ve
ticari amacl tur organizasyonu diizenlenmesi ve pazarlanmasi, tur operatorligiu' ve
incoming hizmetleri alaninda faaliyet gostermektedir.

TEZ, tur operatorluglu faaliyetlerini yurtiginde ve yurtdisinda Tez Tur markasi altinda
ylrttmektedir. TEZ'in turizm sektériinde faaliyet gosteren Alana Grup Turizm isletmeleri
A.S., Alconstruction insaat Taahhiit Turizm Emlak Tasimacilik ve Ticaret A.S., Alsem Grup
insaat Turizm Ticaret A.S., ATI Anadolu Turizm Yatirrm A.S., H.T.H. Turizm ingsaat Taahhiit
Ticaret A.S., Metati Turizm Yatirim Bilgisayar Ticaret Ltd. Sti., Trol Turizm Sanayi igecek
ve Ticaret A.S. unvanl istirakleri bulunmaktadir.

TEZ'in yurtiginde ve yurtdiginda tur operatorligu faaliyetleri olmakla birlikte, agirlikli faaliyet
alanini; yurt disindan, ozellikle Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden Tarkiye'ye turist
getiriimesine aracilik etmek, getirilen turistlerin transferini ve anlasmali otellerde
konaklamalarini saglamak olusturmaktadir'®. TEZ'in incoming faaliyetlerinden elde ettigi
gelir, toplam gelirin 2012 yilinda yaklasik %(.....), 2013 yilinda yaklasik %(.....), 2014
yilinda yaklagik %(.....), 2015 yilinda ise yaklasik %(.....) olusturmaktadir.

3 ODEON'un Kurumumuza sunmus oldugu bilgiler gergevesinde; 30.12.2015 tarihi itibariyle Rusya’nin aldi§i
tek tarafli ekonomik yaptinm kararlari ile Rusya’da turizm alaninda faaliyette bulunan, ortagi vel/veya
yoneticisi Turk olan sirketlerin turizm lisanlarinin iptal edilmesi ve faaliyetlerinin yasaklanmasiyla birlikte OTi
binyesinde Rusya'da faaliyette bulunan sirketlerin hisselerinin tamaminin 30.12.2015 tarihi itibariyle
devredilerek s6z konusu sirketlerin (Coral Travel LLC ve Sunmar Tour LLC) OTI ile ve dolayisiyla ODEON
ile olan ekonomik ve hukuki baghliklarinin ortadan kaldirildigi ifade edilmigtir.
4 ODEON'un 2012-2015 déneminde Turkiye'de incoming hizmeti verdigi toplam turist sayisinin yillik
ortalama %(.....) Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden gelen turistlerden olusmaktadir.
'S Tur operatorligiine iliskin detayl bilgiye ilerleyen bélimlerde yer verilecek olup, bu noktada genel olarak
tur operatdrliginun turizm hareketinin 6nemli bilegsenleri olan konaklama, yiyecek-igecek, edlence ve ulasim
gibi trlGn ve hizmetleri iceren paket turlari (tatil paketi) dnceden hazirlayip, belirledigi varis yerlerine turistik
artin olarak acenteleri vasitasiyla pazarlama faaliyetini ifade ettigini belirtmekle yetinilecektir.
6 TEZ'in 2012-2015 déneminde Turkiye'de incoming hizmeti verdigi toplam turist sayisinin yillik ortalama
%(.....) Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden gelen turistlerden olusmaktadir.
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1.1.4. ANEX'

Sorusturma agilan tesebbuslerden biri olan ANEX'in tim aktif ve pasiflerinin, bir battn (kal)
halinde, 20.04.2015 tarihinde V Turizm Seyahat Acentali§i Tagimacilik ing. Tic. Ltd. Sti. (V
TURIZM) tarafindan devralinmasi suretiyle V TURIZM binyesinde grup igi bir sirket
birlesmesi gerceklesmistir'®. S6z konusu birlesme gerceklestikten sonra V TURIZM
22.07.2015 tarihinde tir degisikligi ile V Turizm Seyahat Acentaligi Tasimacilik ins. Tic.
A.S. (V TURIZM A.S.) olmustur’®.

Tark hukukunda bir hukuk 6znesine ait devredilebilir hak veya borglarin baska bir hukuk
0znesine gegiriimesinde ve sorumlulugu belirlemede kulli halefiyet ilkesi kabul edilmektedir.
Bu baglamda, devralan tesebbusun, kulli halefiyet ilkesi geregince, devrolunan tesebbusin
hak ve borglarindan sorumlu oldugu géz 6nine alindiginda, 20.04.2015 tarihinden sonra
sorusturmanin muhatabi ANEXin halefi olan V TURIZM A.S. olmustur.2’ Bu nedenle dosya
kapsaminda V TURIZM A.S. sorusturma taraflarindan ANEX'i ifade etmektedir.

A grubu seyahat acentesi olan ANEX; Anextour Moscow, Anex Tour Travel Agency LLC,
Bentour, Delta Travel, Invogue Travel, Orex Travel S.R.O, Globe Travel, GO2 Holiday,
Toco Tour, Smok Travel, Sava Tour , Ephesus Travel, Tourbox CZ unvanl tur
operatorleriyle imzalamis oldugu sozlesmeler uyarinca, tur operatorlerinin TUrkiye'ye
gonderdigi masterilerine incoming hizmeti vermektedir.

ANEX; agirlikh olarak Rusya’dan ve diger BDT ulkelerinden Turkiye'ye gelen turistlere
yonelik incoming hizmeti vermektedir?’. ANEX'in incoming faaliyetlerinden elde ettigi gelir,
toplam gelirinin 2012 yilinda yaklasik %(.....), 2013 yilinda yaklasik %(.....), 2014 yilinda
yaklasik %(.....), 2015 yilinda ise yaklasik %(.....) olusturmaktadir.??

7 Kararin iki numarali paragrafinda Antalya Depar Turizm insaat Tasimacilik Nakliyat Organizasyon
Otomotiv Yat isletmeciligi Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. ANEX olarak kisaltiimistir. V Turizm Seyahat Acentahi
Tagimacilik ing. Tic. A.S., Antalya Depar Turizm ingaat Tagimacilik Nakliyat Organizasyon Otomotiv Yat
isletmeciligi Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti.'yi 20.04.2015 tarihinde kil halinde devraldigi icin, herhangi bir
karigikliga mahal vermemek adina, V Turizm Seyahat Acentali§i Tagimacilik ing. Tic. A.S. de ANEX olarak
aniimistir.
'8 S6z konusu birlegsme, 29.04.2015 tarihli ve 8810 sayil Ticaret Sicil Gazetesi’'nde tescil olunmustur.
19 S6z konusu nevi degisikligi 29.07.2015 tarihli ve 8872 sayili Ticaret Sicili Gazetesi'nde tescil olunmustur.
20 Benzer bir durum igin bkz. 24.11.2005 tarihli ve 05-79/1082-309 sayili Kurul karari, 25.03.2008 tarihli,
E:2006/2437, K:2008/3350 sayili Danistay 13. Dairesi karari. Anilan karar, Danistay idari Dava Daireleri
Kurulunun 06.03.2013 tarihli ve E:2008/3084, K: 2013/793 sayil karari ile onanmistir.
21 ANEX'in 2012-2015 déneminde Tirkiye'de incoming hizmeti verdigi toplam turist sayisinin yillik ortalama
%(.....) Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden gelen turistlerden olusmaktadir.
22 ANEX tarafindan elde edilen toplam gelirin 2012 yilinda %(.....), 2013 yilinda%.....) ve 2014 yilinda %(.....)
kismi ucak bileti satislarindan elde edilen gelirlerden olusmaktadir. 2015 yilinda ise (.....).
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1.2. ilgili Pazar

Rekabet hukuku incelemelerinde ilgili pazarin tanimlanmasinin temel amaci, incelenen
tesebbuslerin kargi karsiya bulunduklari rekabet kosullarini belirleyerek, bu tesebbuslerin
davraniglarini sinirlama ve rekabetgi baskidan bagimsiz olarak davranmalarini énleme
gucune sahip rakiplerinin ortaya ¢ikariimasidir. Ancak pazar taniminin tasidigi bu énem,
inceleme konusu rekabet ihlalinin tiriine gére degisebilmektedir. Ornegin, hakim durumun
kotlye kullanilmasi hallerinde 6ncelikle bir hakim durum tespiti yapilmasi gerekeceginden
ilgili pazarin tanimlanmasi bir 6n sart olarak gorilebilir. Benzer sekilde rekabeti azaltici
etkisinin olup olmayacagi degerlendirilen yogunlasma islemlerinde de ilgili pazar tanimi
rekabet¢i baskinin tespiti bakimindan 6nemli bir unsur olarak degerlendiriimektedir.
Bununla birlikte, yatay anlagsmalar gibi ilgili pazar ne sekilde tanimlanirsa tanimlansin ihlalin
unsurlarinin  ve/veya taraflarinin  degismedigi hallerde ilgili pazar taniminin
yapilmayabilece@i genel olarak kabul edilmektedir. Nitekim Kurul tarafindan yayimlanan
“ligili Pazarin Tanimlanmasina iligkin Kilavuz’un (Kilavuz) 20. paragrafinda bu husus,

“... inceleme konusu islem, gerek (irlin gerekse de cografi agidan olasi alternatif
pazar tanimlari cgergevesinde rekabet agisindan endiseler yaratmiyor ya da
alternatif tiim tanimlar agisindan rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar
tanimi yapilmayabilir’

seklinde ifade edilmistir. Bu gergevede, olasi pazar tanimlarinin ihlalin varligina iligkin
degerlendirmeye halel getirmeyecegi kanaatine ulasiimasi halinde ilgili pazar taniminin
yapillmamasi mimkunddar.

Kilavuz'da ilgili pazar kavraminin filgili Grin pazarr’ ve ‘ilgili cografi pazar’ olmak Uzere iki
bileseni bulundugu ifade edilmektedir. Bu ¢ergevede, ilgili Grlin pazarinin, belirli bir mal ya
da hizmet ile tlketici gdztinde fiyati, kullanim amaglari ve nitelikleri bakimindan benzer olan
mal ya da hizmetlerden olustugunu soylemek mimkindir. llgili cografi pazar ise,
tesebbuslerin, mal ve hizmetlerinin arz ve talebi konusunda faaliyet gosterdikleri, rekabet
kosullari yeterli derecede homojen ve komsu bolgelerden hissedilir derecede farkli oldugu
icin komgu bolgelerden ayrilabilen bolgeler olarak tanimlanmaktadir.

Mevcut sorusturma bakimindan ilgili pazarin bilesenleri olan ilgili Grin pazarina ve ilgili
cografi pazara iliskin degerlendirmelere asagida yer verilmigtir. Ancak, bu
degerlendirmelere gegmeden &nce, yapilacak degerlendirmelere zemin hazirlamasi
bakimindan sektore iligkin genel bilgilerin sunulmasinda fayda gorilmektedir.

1.2.1. Sektore iligkin Genel Bilgi®®

Dosya konusu sikayet; turizm sektorinde faaliyet gdsteren seyahat acentelerinin
faaliyetleri, bunlarin tur operatorleriyle ve birbirleriyle olan iligkileri hakkindadir. Bu sebeple
bu bolimde s6z konusu aktorlerin faaliyetleri ile incoming seyahat hizmetleri kapsaminda
birbirleriyle ve otellerle olan iliskileri hakkinda bilgi verilecektir.

Diinya Turizm Orgutl; seyahat acentelerini “halkla iliskiler, konaklama ve ulastirma
hakkinda bilgiler veren ve belli bir komisyon kargiliginda tur operatérierinin drdinlerini belli
fiyatlarla musteriye satis i¢in aracilik eden kuruluglar’ olarak tanimlamaktadir.

2 Bu bolimUn hazirlanmasinda, Milli Egitim Bakanhgi tarafindan 2011 yilinda yayimlanan “Konaklama ve
Seyahat Hizmetleri Raporu”ndan (erigim tarihi: 25.02.2016;
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Seyahat%20Acentecili%C4%9Fi.pdf), Anadolu
Universitesi’nin “Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérliigi” baslikli yayinindan, Kiltiir ve Turizm Bakanhig
tarafindan 2009 yilinda yayimlanan “Turizm Ydnetimi ve Pazarlama Stratejileri Raporu”ndan (erigim tarihi:
14.02.2016; http://teftis.kulturturizm.gov.tr/Eklenti/1278,suzan-raporpdf.pdf?0), yasal dizenlemelerden ve
tesebbuslerden elde edilen bilgilerden yararlaniimigtir.
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Tarkiye turizm sektorinde bulunan seyahat acentelerinin faaliyetleri, 1618 sayili Seyahat
Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu (1618 sayili Kanun) ve ilgili ikincil
mevzuatla duzenlenmektedir. 1618 sayili Kanun’un 1. maddesinde seyahat acenteleri,

“Kér amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlari ve turlari
olugturmaya, turizm amacgli konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini
gérmeye yetkili olan, olusturdugu Uriini kendi veya diger seyahat acentalari vasitasi
ile pazarlayabilen ticari kurulug”

olarak tanimlanmigtir.1618 sayili Kanun'un 3. maddesi seyahat acenteligi hizmetini U¢
baslik altinda toplamigtir: A grubu seyahat acenteleri 1. maddede sayilan tim seyahat
acenteligi faaliyetlerini yerine getirebilmekte; B grubu acenteler, uluslararasi kara, deniz ve
hava ulastirma aragclari ile A grubu seyahat acentelerinin dizenleyecekleri turlarin biletlerini
satmakta; C grubu acenteler ise, yalniz Turk vatandaslari igin yurt ici turlar
dizenlemektedirler. Bu baglamda, Turkiye’de seyahat acenteligi yapmak isteyen
tesebbusler s6z konusu U¢ belgeden birine sahip olmak zorundadir. Nitekim dosya
kapsaminda, basvuru sahibi seyahat acentesi ile sorusturma tarafi seyahat acenteleri A
grubu seyahat acentesi isletme belgesi olan tesebbuslerdir.

Tur operatorligu ise, turizm sektérinin bilesenleri olan konaklama (otel, tatil kdyu vb.),
yiyecek-icecek, eglence ve ulagim gibi drtnleri ve hizmetleri iceren paket turlarin, 6nceden
herhangi bir talep olmadan hazirlanmasi ve belirlenen varig yerinin turistik Grin olarak
pazarlanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Tur operatdrlerinin sundugu paket tur, Seyahat
Acentalari Yonetmeligi’nin?* 4. maddesinde

"Seyahat acentasi tarafindan oénceden belirlenmis bir program kapsaminda;
ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik hizmetlerin en
az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhiidi yapilan
ve hizmeti yirmidbrt saatten uzun bir sireyi kapsayan veya gecelik konaklamayi
iceren, dlizenlenen ticari faaliyet”

olarak tanimlanmistir.
Sekil 1: Turizm Sektériindeki Ticari iligkiler

Ulastirma lsletmeleri
(Ugak, Otobis, Gemi, Tren)
\ — Tur Operatorleri = I

[ : { I e
Konaklama Isletmeleri "
(Otel, Motel, Tatil Koyl vb.) ¢ Seyahat Acenteleri

-

Tuketiciler
(Musteriler)

Diger Hizmetler -+ I
(Transfer, Profesyonel i

| Rehberlik, Sigorta vb.)

Mal ve hizmetlerin
satiglar

Komisyon karsilig
duzenlenmis satis

24.05.10.2007 tarihli ve 26664 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige girmistir.
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Sekilde de goruldugu Uzere, tur operatdrlerinin tuketicilere sundugu paket turlarin girdi
tedarikgileri ulastirma isletmeleri, konaklama isletmeleri ve diger hizmetler bashgi altinda
transfer, rehberlik, sigorta vb. alanlarda faaliyet gosteren isletmelerdir.

Tur operatérleri; farkli varis yerleri icin ulasim, otel, transfer ve sigorta hizmetlerini bir araya
getirerek paket turlar olusturmakta ve bunu musterinin yasadigi ulkede satmaktadir. Tur
operatorleri hazirladiklari paket turlarin igcinde yer alan hizmetlerden konaklama ve transfer
hizmetlerini varis yeri olarak belirlenen Ulkedeki istiraklerinden ya da yerel partnerlerinden
temin etmektedirler. S6z konusu igtiraklere ve yerel partnerlere turizm sektérinde
“incoming (karsilayici) acente” denilmektedir. Varis yeri olarak belirlenen ulkede faaliyet
gosteren ‘incoming acenteler”, tur operatorlerinin  olusturdugu paket turlarin
bilesenlerinden olan konaklama hizmetine aracilik etmenin (turistlerin konaklama
yapacaklari otellerde rezervasyon onaylarinin alinmasi ve konakladiklari otellerde gerekli
bilgilendirmenin yapilmasi) ve transfer hizmetlerini (havaalani kargilama, havalimani-otel-
havalimani tagimacilik hizmeti, otel transfer gibi) vermenin yani sira turistlere ekstra tur ve
transfer hizmeti, ulasim ve rehberlik hizmeti, alisveris hizmetleri gibi yerel destek hizmetleri
de saglamaktadir. “Incoming acenteler'in gergeklestirdigi bu faaliyetlerin tamami turizm
sektoriinde “incoming seyahat hizmetleri’olarak adlandiriimaktadir?®,

Yurt digindaki tur operatorleri ile Turkiye’deki incoming hizmetlerini veren seyahat
acenteleri arasindaki iligkiler, taraflar arasinda yapilan so6zlesme c¢ergevesinde
sekillenmektedir. S6z konusu iliskide paket turun bilesenleri olan havayolu ulasimi,
konaklama, sigorta, transfer gibi hizmetler yurtdigi tur operatort tarafindan temin edilerek
paket olusturulmakta ve bir paket tur olarak yurtdigindaki turistlere satiimaktadir.
Tarkiye'deki seyahat acentesi ise belirli bir komisyon karsiliginda paket turun bir bilesenini
olusturan incoming hizmetini saglamaktadir. Buna ilaveten, Turkiye’deki seyahat
acentelerinin tur operatért adina konaklama tesisleriyle s6zlesmeler yapmalari ve bdylece
konaklama hizmetlerinin sunulmasina aracilik etmeleri de yaygin goérulen bir uygulamadir.
Ayrica, Turkiye'de incoming hizmeti veren seyahat acenteleri pakete dahil olmayan ekstra
hizmetler (6ren vyerleri, aligveris merkezleri turlari gibi) sunmasi halinde dogrudan
turistlerden gelir elde edebilmektedirler.

Tur operatdrlerinin en yogun calistiklar isletme grubu konaklama isletmeleridir. Bunun en
onemli sebebi; turistik hizmeti satin alan konuk icin en énemli ihtiyacin barinma olmasi ve
zamaninin blyik cogunlugunu konaklama isletmesinde gecirmesidir. TURSAB tarafindan
hazirlanan Turizm Destek Paketi Raporu’'nda, tur fiyatinin %70’ini otel hizmetlerinin
olusturdugu belirtiimektedir?®. Bu noktada, bazi tur operatorleri paket turlarin hazirlanmasi
asamasinda dogrudan kendisi konaklama hizmeti sunanlarla baglantiya gegmekteyken; bir
diger yontem olarak bazilari da calistiklari veya dikey entegrasyon kapsaminda
bldnyesinde yer alan incoming seyahat acentesine bu gorevi devretmektedir. Turkiye’deki
genel uygulamaya bakildiginda, konaklamaya yodnelik kontenjan anlagsmalarinin
konaklama hizmeti sunan isletmelerle incoming seyahat hizmeti sunan acenteler arasinda
yapildigi gérulmektedir.

% Tlrkiye'de turizm sektor ile ilgili mevzuatta tur operatorii ve/veya incoming acente kavramlari yer
almazken, 1618 sayili Kanun’da tanimlanan A grubu seyahat acentesi isletme belgesine sahip olan seyahat
acenteleri, tur operatdrlerinin ve/veya incoming acentelerinin gerceklestirdigi faaliyetleri yerine getirmektedir.
http://www.tursab.org.tr/dosya/12591/turizmdestekraporu-2_12591_4934582.pdf, erigim tarihi 02.02.2016.
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1.2.2. ilgili Uriin Pazar

Dosya konusu sikayet; turizm sektorinde faaliyet gdsteren seyahat acentelerinin
faaliyetleri ve birbirleriyle olan iligkileri hakkindadir. Hakkinda sorusturma yudratilen
seyahat acenteleri, yurt diginda anlagsmali olduklari tur operatorlerinin paket turlar
kapsaminda 6zellikle Rusya’dan ve diger BDT ulkelerinden Antalya’ya getirdikleri turistlerin
konaklamalarina aracilik etmekte ve bu turistlere yonelik transfer, ekstra tur (6ren yerleri,
aligveris noktalari, eglence merkezleri vb.) hizmetleri sunmaktadir. Bu ¢er¢evede “incoming
seyahat hizmetleri’ olarak tanimlanan bu faaliyetlerin, hakkinda sorusturma yurutulen
tesebbusler bakimindan ortlustigu sdylenebilecektir.

Yukarida yer verildigi Uzere, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip edilmedigine
iligkin olarak yapilan rekabet degerlendirmeleri bakimindan ilgili pazar tanimlanmasinin
sonuca etkisi olmamaktadir. Bu nedenle, isbu sorusturma kapsaminda kesin bir ilgili Grin
pazarl tanimlanmasina gerek duyulmamaktadir. Bununla beraber, basvuruya iligkin tespit
ve degerlendirmeler, Kurul'un onceki kararlariyla?’ paralel olarak “incoming seyahat
hizmetleri pazari” gergevesinde yapilacaktir. Ancak bu noktada sikayet konusu eylemlerin
Rusya’dan ve diger BDT ulkelerinden gelen turistlere sunulan incoming hizmetlerinin
engellenmesine yonelik oldugu géz éninde bulundurularak sorusturma tarafi tesebbuslerin
s6z konusu ulkelere yoOnelik faaliyetlerine daha detayli bakilmasi gerektidi
degerlendiriimektedir. Nitekim asagida yer verilen Tablo 2'de ve 3’te de gorilecegdi Uzere,
sorusturma tarafi tesebbuslerin incoming hizmeti sunduklari musterilerin ortalama olarak
2012 yihnda %(.....), 2013 yilinda %(.....), 2014 yilinda %(.....), 2015 yilinda (.....)
Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden gelen turistlerden olusmaktadir. Yine, sorusturma
tarafl tesebbuslerin incoming hizmeti sundugu turistlerden elde ettigi gelirlerin toplaminin
ortalama olarak 2012 yilinda %(.....), 2013 yilinda %(.....), 2014 yilinda %(.....), 2015
yilinda %(.....) Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden gelen turistlere yonelik sunduklari
incoming hizmetinden elde ettikleri gelirlerden olugsmaktadir?®.

Tablo 2: Taraflarin Incoming Hizmeti Verdigi Turist Sayisinda Rusya’nin ve Diger BDT Ulkelerinin Payi (%)

2012 2013 2014 2015
PEGAS (....) (....) (....) (....)
ODEON (....) (....) (....) (....)
TEZ (....) (....) (....) (....)
ANEX (....) (....) (....) (....)

Tablo 3: Taraflarin Incoming Hizmeti Verdigi Turistlerden Elde Edilen Gelir igerisinde Rusya’nin ve Diger BDT
Ulkelerinin Pay1 (%)

2012 2013 2014 2015
PEGAS (....) (....) (....) (....)
ODEON (....) (....) (....) (....)
TEZ (....) (....) (....) (....)
ANEX (....) (....) (....) (....)

27 36z konusu pazarin énceki Kurul kararlarina da konu oldugu gorilmektedir. Ornegin; 25.02.2010 tarihli ve
10-19/227-85 sayili karar ile 01.07.2010 tarihli ve 10-47/870-303 sayil karar.
28 Sikayetgi konumundaki IATI’'nin incoming hizmeti sundugu musteri sayisinin 2013 yilinda %(.....), 2014
yilinda %(.....) ve 2015 yilinda %(.....) Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden gelen turistlerden olusmaktadir.
IATI'nin incoming hizmeti sundugu turistlerden elde ettigi gelirlerinin ise 2013 yilinda %(.....), 2014 yilinda
%(.....) ve 2015 yilinda %(.....) Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden gelen turistlere verilen incoming
hizmetinden elde edildigi tespit edilmigstir.
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Bu aciklamalar ¢ergevesinde sikayetcginin ve hakkinda sorusturma yurutulen tesebbuslerin
cikar iligkilerinin Rusya’dan ve diger BDT ulkelerinden gelen turistlere yonelik
gerceklestirilen incoming seyahat hizmetleri bakimindan o6rtastigu gorulmektedir. Bu
nedenle dosya kapsaminda yapilacak tespit ve degerlendirmelerde, sorusturma konusu
davraniglardan en c¢ok etkilenen pazar olan Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden gelen
turistlere sunulan incoming seyahat hizmetlerine odaklanilacaktir.

Diger taraftan dosya konusu eylemlerden etkilenen diger pazarlar olarak ‘konaklama
hizmetleri pazari” ve turistlerin eglence, alisveris ve oren yerlerine goturtlmelerine iligkin
“vabanci turistlere yoénelik turlar kapsamindaki eglence, aligveris ve sosyal aktivite
hizmetleri pazar1” olmak Uzere iki farkl pazar mevcuttur. Sdyle ki, taraflarin sikadyet konusu
davraniglarini agirlikli olarak otellerle ve magdaza, eglence yeri vb. diger tesebbuslerle olan
dikey iligkilerini kullanarak gerceklestirdikleri gorulmustir. Sorusturma tarafi tesebbuslerin
incoming seyahat hizmetlerinden elde ettikleri gelirler incelendiginde, Tablo 4’te de yer
verildigi Uzere, konaklamaya aracilik hizmeti verdikleri yillarda bu hizmetleri karsiliginda
elde ettikleri gelirlerin toplam incoming gelirleri icindeki payinin yaklasik %f(.....)
seviyesinde gercgeklestigi gorulmektedir.

Tablo 4: 2'I;araﬂar|n Konaklama Hizmetlerine Araciliktan Elde Ettikleri Gelirlerin Incoming Gelirleri igerisindeki
Payi1 (%)

2012 2013 2014 2015
PEGAS (....) (...) (...) (...)
ODEON (....) (....) (...) (...)
TEZ (.....) (.....) (...) (...)
ANEX (....) (...) (...) (...)

Bu gergevede, yapilacak analiz ve degerlendirmelerde, sorusturma taraflarinin konaklama
hizmetlerine araciliktan elde ettikleri gelirin incoming gelirleri icindeki payr géz 6nunde
bulundurularak, sorusturma konusu davraniglardan goreli olarak daha c¢ok etkilendigi
degerlendirilen konaklama hizmetleri pazari Gzerinde durulacaktir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

Oncesinde de ifade edildigi lizere 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi ile yasaklanan
eylemlere yonelik incelemelerde, ilgili cografi pazarin belirlenmesi sonug¢ agisindan
belirleyici olmadigindan igsbu dosya bakimindan ilgili cografi pazar tanimlanmasina gerek
duyulmamistir. Ote yandan, yapilan analizlerin ve degderlendirmelerin anlasilabilir ve
karsilastirilabilir olmasini teminen tesebbuUslerin faaliyet gosterdikleri cografi alanin da
dikkate alinmasi gerekmektedir. Dosya kapsaminda edinilen bilgilerden ve belgelerden
sikayetcinin ve hakkinda sorusturma yurutulen tesebbuslerin agdirlikli olarak Antalya ve
Mugla illerinde faaliyette bulunduklari anlagiimaktadir.

29 PEGAS'IN (.....), ANEXin ise (.....).
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Oncelikle belirtiimelidir ki, Turkiye turizm pazarinin en yogun oldugu illerden biri Antalya’dir.
TUROFED tarafindan hazirlanan “2015 Yili Turizm Raporu’nda®, 2014 yili sonu itibari ile
Antalya’ya toplam 11.506.133 yabanci turistin geldigi gérilmektedir. Anilan sayi ulkemize
gelen yabanci ziyaretgilerin yaklasik %41’ine tekabul etmektedir. Asagida Tablo 5'te yer
verildigi Uzere, Antalya’ya gelen turistler arasinda Rusya’dan ve diger BDT ulkelerinden
gelenlerin, 2012 yilinda %33,65, 2013 yilinda %33,11, 2014 yilinda %32,86 ve 2015 yilinda
%33,68 payla ilk sirayl aldigi gorlimektedir. Turkiye’'ye, Rusya’dan ve diger BDT
Ulkelerinden gelen turistlerin ise 2012 yilinda %76,70’i, 2013 yilinda %78,19'u, 2014 yilinda
%77,90’1 Antalya ilini tercih etmistir®'.

Tablo 5: Antalya’ya Gelen Turistlerin Milliyetlere Gére Dagilimi (%)

ULKELER?®? 2012 2013 2014 2015

Almanya 28,00 30,01 30,32 28,97

Rusya 26,81 25,48 25,96 26,11

ingiltere 3,97 3,99 3,91 4,25

Ukrayna 3,17 3,46 2,49 2,92
Kazakistan 2,18 2,34 2,34 2,47

Belarus 0,78 1,13 1,24 1,27

Moldova 0,45 0,42 0,46 0,54
Azerbaycan 0,20 0,21 0,30 0,33
Ermenistan 0,06 0,07 0,07 0,04
Tablo 6: Antalya’ya Gelen Rus Turistlerin Tiirkiye'ye Gelen Rus Turistler igindeki Payi

2012 2013 2014 2015

Antalya Toplam Rus Turist Sayisi 2.761.145 3.338.166 | 3.489.007 2.838.134
Tarkiye Toplam Rus Turist Sayisi 3.599.925 4.269.306 | 4.479.049 -
Turkiye Toplami iginde Antalya’nin Payi (%) 76,70 78,19 77,90 -

TUROFED tarafindan hazirlanan “2014 Yili Turizm Raporu’nda, Mugla ilinin ise genel
olarak Avrupa merkezli turist profiline sahip bir destinasyon oldugu tespitine yer
verilmektedir. Mugla'nin, dzellikle Ingiltere vatandaglarinin yogun olarak tercih ettigi
bdlgelerin basinda geldigi, bu kapsamda Mugla’'ya gelen turistlerden 2012 yilinda
%44,86'sin1, 2013 yilinda %43,43’Unu, 2014 yilinda %44,22’sini, 2015 yilinda ise
%43,31’ini ingiltere’den gelen turistlerin olusturdugu tespit edilmistir. ingiltere’den sonra
Hollanda’dan ve Almanya’dan gelen turistlerin gogunlugu olusturdugu da tespitler arasinda
yer almaktadir. Rusya’dan ve diger BDT ulkelerinden Mugla’ya gelen turistlerin oraninin
2012 yihinda %38,92, 2013 yilinda %10,23, 2014 yilinda %10,87, 2015 yilinda %10,04
oldugundan hareketle, Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden gelen turistlere yonelik
yapilacak analizlerde Mugla ilinin ayrica degerlendiriimesine gerek olmadigi
dusunulmektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar gergevesinde, isbu dosya kapsaminda kesin bir ilgili
cografi pazar tanimlanmamakla beraber, ilerleyen bélumlerinde yapilacak analizlerde,
tesebbuslerin ¢ikar iligkilerinin ortistagu oncelikli il olmasi dikkate alinarak ve ayrica
basvuru konusu sikayetin Rusya’dan ve diger BDT ulkelerinden gelen turistlere Antalya’da
sunulan incoming hizmetlerine yonelik oldugu g6z 6nunde bulundurularak “Antalya ili”
Uzerinde durulacaktir.

3Onttp://www.turofed.org.tr/_files/ pdf/turizm_raporu_sayi_9.pdf, erigim tarihi 03.02.2016.

312015 yili verileri Rapor tarihi itibariyla heniiz yayimlanmamistir.

32 Tabloda, toplam turist sayisi igerisinde ilk beste yer alan Ulkelere ve Rusya ile diger BDT (lkelerine yer
verilmistir.
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I.3. Dosya Kapsaminda Elde Edilen Deliller

isbu dosya kapsaminda, basvuru sahibi IATI ve dosya konusu davraniglardan etkilendigini
iddia eden BELMONDO tarafindan, Kurumumuza dosya konusu iddialar bakimindan delil
niteligi tasiyan cesitli yazismalar sunulmustur. Dosya kapsaminda, ayrica, hakkinda
sorusturma yuratllen tesebbuslerde yerinde incelemeler yapilmis ve bu incelemelerde
dosya konusuyla ilgili ¢esitli yazismalar elde edilmistir. Asagida dosya kapsaminda elde
edilen bu yazismalardan gerekli gorulenlere en eski tarihliden baslamak Gzere sirasiyla yer
verilmistir.3

Delillere iligskin olarak agiklanmasinda yarar goérulen bir diger husus da delillerde adi gegen
bazi tesebbuslerin faaliyetleridir. Delillerde ‘Biblio Globus’ olarak anilan tesebbls, DBL-
Biblio Travel LLC (BIBLIO GLOBUS) ticaret unvaniyla Rusya’da ve diger BDT Ulkelerinde
tur operatoru olarak faaliyet gostermektedir. BIBLIO GLOBUS, 2012 yilinin sonlarindan
itibaren Turkiye’ye turist getirmek Uzere yerel incoming acentelerle igbirligi arayisina
girmistir. Bu cergevede, delillerde adi gegen SUMMER TUR ile giristigi isbirligi cabasi
sonugsuz kalmig, IATI ile 2013 yilinin Ocak ayindan itibaren bir igbirligi icerisinde
bulunmus, BELMONDO ile 26.04.2013-31.10.2013 doéneminde, LEMAR TUR ile de
15.03.2013-15.03.2015 doéneminde galismistir.

Delil 1: TEZ'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 22.08.2012 tarihinde TEZ
Kontrat Miidiir(i F. Y. tarafindan TEZ Genel Midur Yardimcisi S. I.’ye génderilen ve bilgi
olarak TEZ Genel Mudur Yardimcisi F.Y.’ye sunulan e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“F. Bey'in vermis oldugu bilgiye istinaden 2013 kontrat taslagina otelerin Biblio
Globus ile galismamasi Madde 5 ‘e ilave edilmistir.”

Anilan e-postada bahsi gegen kontrat taslagina, e-postanin ekinde 2013 YAZ SEZONU
KONTENJAN SOZLESMESI' basligiyla yer veriimisti. TEZ ve ilgili otel arasinda
imzalanmak Uzere hazirlanan sézlesme taslaginin 5. maddesine eklendigi ifade edilen
metin agsagidaki gibidir:

**Otel, Acenta’nin kontrattinda yer alan Usd ve Euro pazarlarinda Biblio Globus
(Tlrkiye'deki temsilcisi dahil) ile hicbir sekilde toplanti gruplari dahil ¢alisma
yapmayacaktir.”

33 Deliller miimkuin oldugunca gegmisten giiniimuize tarih sirasiyla sunulmustur. Ancak pek ¢ok delil belli tarih
araliklarinda gergeklesen e-posta yazismalarini igerdiginden zaman zaman tarih sirasinda atlamalar
gergeklesmistir. Bazi delillerin orijinal dili ingilizce oldugundan, Tiirkge terciimelerine yer verilmistir. Delillerde
bahsi gecen sirketler, delillerin ilgili oldugu donemde gecerli olan ticaret unvanlari ile; gercek kigiler ise
delillerin ilgili oldugu dénemde sahip olduklari unvanlari ile aniimigtir. Kigilerin isimleri hem belgelerde hem
de dosya kapsaminda isim ve soy isimlerinin kisaltmalari ile kullaniimaktadir.
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Delil 2: TEZ'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 03.09.2012 tarihinde TEZ Genel
Midir Yardimcisi S.I. tarafindan Club Mega Saray Hotel galisani A. E.'ye génderilen e-
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“SayinE. ;(...)

2013 ile ilgili olarak iki 6nerimiz bulunmaktadir

1.. TEKLIF

(...)

C- Pegas veya Odeon, Anex Tour, Biblio Globus kendisi ve/veya Tiirkiye temsilcileri
ile sozlesme yapilmayacak.

2.. TEKLIF

(...)

B- Anex Tour, Biblio Globus kendisi ve/veya Tlirkiye temsilcileri ile sozlesme
yapilmayacak.

(..

Diger kogullar gegen senelerde oldugu gibidir.”

Delil 3: TEZ'de yapilan yerinde incelemede elde edilen, 21.09.2012, 25.09.2012 ve
26.09.2012 tarihlerinde TEZ Bolge Kontrat Sorumlusu D. A. B. tarafindan TEZ Kontrat
Mudarta F. Y.ye hitaben yazilan, kontrat@teztour.com.tr adresine gonderilen ve TEZ
¢alisanlarina da bilgi olarak sunulan “Alanya Bélge Ziyaret Raporu” konulu e-postalarda
yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

“21 Eylil 2012 tarihinde Alanya Bélgesi’nde yapilmis olan tesis ziyaretleri agagida
bilgilerinize sunulmusgtur.

DIAMOND HILL RESORT HOTEL — i. E. / Genel Miidtir

(...) 2013 yili kontenjan anlagsmasi imza altina alinmigtir. Biblio Globus ile
ilgili uyarilarda bulunulustur. Daha 6nce Summer Tour tarafindan konunun
bahsedildigini ve anlasmaya sicak bakmadiklarini, bizim uyarilarimiz
dogrultusunda ise seneye kesinlikle anlasma yapmayacaklarini iletmislerdir.
(...)

SUN FIRE BEACH HOTEL — M. T. / Genel Miidiir

(...) M. Bey'e Biblio Globus hakkinda bilgi verilmistir ve konuya tarafimizca
sicak bakilmadigi kontratta iletimesine ragmen tekrar iletilmigtir.

(...)

24 Eylil 2012 tarihinde Alanya Bélgesi’nde yapilmis olan tesis ziyaretleri asagida
bilgilerinize sunulmusgtur.

MONTE CARLO HOTEL — H. B. / isletme Sahibi

(...)Biblio Globus hakkinda gerekli bilgiler aktarildi ve ¢alisiimamasi konusundaki
dusdincelerimiz iletildi.

HEDEF RESORT HOTEL & SPA— L. F./Y6n.Kur.Bsk.Yrd.

(...)Biblio Globus ile ilgili diigtincelerimiz kendisine iletildi. Odeon'un da bizim gibi L.
Bey'e géris belirttigi bilgisi alinmigtir. L. Bey'in Pegas' | aramasi saglanmistir ve
Pegas da Odeon ve girketimiz gibi Biblio Globus ile ilgili tesislerinde ¢alisiimamasi
gerektigini iletmislerdir...

CLUB INSULA — A. M. / Satistan Sorumlu Onbiiro Miid(irti

(...)Summer Tour ile anlagmalari olmasina ragmen voliime yakalayamayan tesise
Biblio Globus hakkinda gerekli bilgiler aktariimigtir.”

25 Eylil 2012 tarihinde Alanya Bélgesi’nde yapilmis olan tesis ziyaretleri asagida
bilgilerinize sunulmusgtur.

SUNLIFE PLAZA HOTEL — A. Y/ Satig Pazarlama Mdd(irii
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(...) Biblio Globus hakkinda gerekli bilgiler aktarildi ve ¢alisiimamasi konusundaki
dusdincelerimiz iletildi.

LONG BEACH RESORT & SPA — H. S. / Satis Pazarlama Mdid(irt

(...) Biblio Globus hakkinda gerekli bilgiler aktarildi ve calisiimamasi konusundaki
dustincelerimiz iletilmigtir.

ATLAS BEACH HOTEL — T. Y. / Genel Midiir

(...) Biblio Globus hakkinda gerekli bilgiler aktarildi ve ¢alisiimamasi konusundaki
dustincelerimiz iletilmigtir.

BEACH CLUB DOGANAY — M. A. / Genel Miidiir

(...) Biblio Globus hakkinda gerekli bilgiler aktarildi ve c¢alisiimamasi
konusundaki dlugiincelerimiz iletilmistir.

26 Eylil 2012 tarihinde Alanya Bélgesi’nde yapilmis olan tesis ziyaretleri asagida
bilgilerinize sunulmusgtur.

MARITIM HOTEL CLUB ALANTUR — G. A. / Satis Pazarlama Mudliri
(...)Biblio Globus hakkinda gerekli bilgiler aktarildi ve calisiimamasi konusundaki
dusdincelerimiz iletildi.

KRIZANTEM HOTELS — M. O. U. / Genel Miidtir

(...)Biblio Globus hakkinda gerekli bilgiler aktarildi ve ¢alisiimamasi
konusundaki distincelerimiz iletildi.

28 Eylil 2012 tarihinde Alanya Bélgesi’nde yapilmis olan tesis ziyaretleri asagida
bilgilerinize sunulmusgtur.

(..
SEABIRD BEACH HOTEL — A. B. / Isletme Sahibi

(...)Biblio Globus hakkinda gerekli bilgiler aktarildi ve ¢alisiimamasi konusundaki
distincelerimiz iletildi.”

(63) Delil 4: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen, 21.11.2012 tarihinde PEGAS
Kontrat Direktora G. K. tarafindan PEGAS Rezervasyon Sefi M. K.'ye gdnderilen e-posta
asagidaki gibidir3:

“M. Hanim,

Alibey tesislerini 2013 otel listemize alabiliriz, kontratlari imzalandi Biblio Globus ile
anlagsma yapmadilar.

Erkal Resort ve Solim&Solim inn tesislerini bekleme listesine alalim Ltf, otellere
Summer- Rus uyarisi yapildi kendilerinin Rus kontrati olmadigi bilgisi alindi, takip
edilerek nihai bilgi iletilecektir.”

(64) SOz konusu e-postaya iliskin olarak ayni gin icerisinde PEGAS Kontrat Muadura K. K.
tarafindan PEGAS Kontrat Direktoru G. K.'ya “Re: Satisa Kapatilan ve Bekletilen Hoteller
Listesi” konu basligi ile gonderilen e-posta asagidaki gibidir:

“Erkal ve solim leri sayfadan kaldirmislar”

34 S6z konusu e-posta M. K.nin ayni tarihte gonderdigi “20713 yili igin katalog galismalari kapsamina
alinmayan Hoteller ile ilgili liste ekte bilgilerinize sunulmustur.” ifadesini ve “2013 Satisa kapatilan ve
beklemede olan hoteller” baslikli bir excel dosyasini iceren e-postaya yanit olarak génderilmistir.
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Bu e-posta ile K. K. tarafindan yapilan bilgilendirmeye istinaden 22.11.2012 tarihinde
PEGAS Kontrat Direktoru G. K. tarafindan PEGAS Rezervasyon Sefi M. K.'ye gonderilen

ve PEGAS Alanya Kontrat Mudiri B. U. ile PEGAS Kontrat Miidirleri Y. O. ve K. K.’ya
bilgi olarak iletilen e-postaya asagida yer verilmektedir:

“M. hanim, glinaydin,

E. Resort'u beklem listesinden de ¢ikarabiliriz, Solim & Solim inn tesislerini su an
icin bekleme listesinde tutmaya devam edelim,

Lyra Deluxe'u de 2013 Otel listemize alalim Itf.”

Delil 5: TEZ’de yapilan yerinde incelemede elde edilen, 15.01.2013 tarihinde Club Hotel
Sera Satis ve Pazarlama Muduru Z. K. tarafindan TEZ Genel Muaddr Yardimcisi F. Y.'ye
gonderilen e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

‘Asagida isimleri belirtilen acenteler ile 2013 Yaz kontrati yapmayacagimiz
konusunda anlasmistik. Bu Acentelerin yaninda TUI Rusya ile kontrat yapmamizda
bir sikinti var midir acaba? Bilgi verirseniz sevinirim.

2013 KONTRAT YAPILMAYACAKLAR:

1. SUMMER TUR - RUSYA (BIBLIO GLOBUS)
2. ODEON - RUSYA

3. ANEX- RUSYA

4. INTOURIST - RUSYA

5. LAGINA”

Bu e-postaya cevaben 16.01.2013 tarihinde TEZ Kontrat Mudura F. Y. tarafindan Club
Hotel Sera Satis ve Pazarlama Mudurd Z. K.'ya gonderilenve bilgi olarak F. Y.ye
sunulan“TEZ TUR - 2013YAZ” konulu e-postada ise agsagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“2013 sezonunda Tui Rusya ile kontrat yapilmamasini tercih ederiz. Ayrica kontrat
yapilmayacak diger acentalarda pazar ayrimi séz konusu degildir.

Odeon, Anex, Summer (Bibllo Globus ) ,Intourist ve Prens Group (Lagina) acenteleri
ve bunlarin igtirakleri ile hi¢ bir sekilde ve hi¢ bir pazarda ¢alismayacaktir, grup fiyat
teklifi ve bireysel fiyatlar vermeyecektir.”

Delil 6: IATI'nin basvuru kapsaminda sunmus oldugu, 28.01.2013 tarihinde IATI calisani
O. Y. tarafindan Katya Hotel Genel Muduri M. O. U.’ye gonderilen e-posta asagidaki gibidir:

“...)

Daha 6nce agirlikll Rus Pazari ve Ortadogu operasyonu yapmig bir acente olmamiz
vesilesi ile volim alabilecegimiz sekilde planlamamizi bu bélgelere ybneltmis
durumdayiz. Bu sebeple sizden Rus Pazarina yénelik USD fiyatlarinizi alabilirsek
sistemimize girmek isteriz. Yani ayni diger operatérleriniz ile yaptiginiz kontratlar
gibi digtinebilirsiniz.
(...)”
S6z konusu e-postaya cevaben 29.01.2013 tarihinde M. O. U. tarafindan IATI ¢alisani O.
Y.’ye gonderilen e-posta asagidaki gibidir:

“Tim acentalarimiza uyguladigimiz Usd fiyatlarimiz ektedir.”

Yukaridaki e-postalarla iligkili olarak, 13.02.2013 tarihinde M. O. U. tarafindan IATI ¢alisani
O. Y.’ye gonderilen e-posta asagidaki gibidir:

“O...Hanim,
Usd pazarinda fiyatlarimizi alt acentalarinizla paylasmaniz uygundur. Fakat Biblio
Globus vb. bliylik tur operatérieri ile satis yapmayiniz liitfen.

(..)
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Delil 7: PEGAS'’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 28.01.2013 ve 04.02.2013
tarihlerinde PGS Misir Uriin Muduri H. K. tarafindan aralarinda PEGAS Kontrat Miidirii
K. K’ya e-posta adresinin de bulundugu ‘pegast.com’ uzantili ¢ok sayida adrese
gonderilen e-postalara®® asagida sirasiyla yer verilmektedir®’:

“STELLA DI MARE BEACH RESORT ile yakin zamanda yapilan anlasma nedeniyle,
otel sezon sonuna kadar Biblio Globus Tour’a stop sale génderdi ve BG da
halihazirda onlarin fiyatlarini internet sitesinden kaldirdi.

Litfen acilen 'STELLA DI MARE BEACH RESORT un satislarini tekrar aktif hale
getirin/ stop sale’i kaldirin.

Asagidaki otellerle yakin zamanda yapilan anlasma nedeniyle, oteller sezon sonuna
kadar Biblio Globus Tour’a stop sale génderdiler ve BG da halihazirda onlarin
fiyatlarini internet sitesinden kaldirdi.

Litfen acilen ‘SHARM IN AMARIEN ve ROYAL OASIS NAAMA BAY RESORT un
satiglarini tekrar aktif hale getirin/stop sale’i kaldirin.”

Delil 8: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen, 30.01.2013 tarihinde PEGAS
Kontrat Direktdru G. K. tarafindan PEGAS Genel Muduru E. A’'ya ve PEGAS’In kontrat
departmani ¢alisanlarini igeren e-posta grubuna adresine génderilen e-postada su ifadeler
yer almaktadir:

“E. Bey,

Biblio Globus ile anlagsmasini bozduktan sonra tarafimizca kontrat yapiimis ve
yapilmamis otellerin listesini asagida dikkatinize sunariz. Odeon'culara da C. Bey
tarafindan diin bilgilendirme yapilmis konu ile ilgili, onlarda uygulama ile ilgili nihai
talimati beklemekteler, asagida ki otellerde Odeoncularinda durumu belirtilmistir.

** Kontratini Beklettigimiz, Biblio Globus ile bozduktan sonra Kontrat imzaladigimiz
Oteller;

Amelia

Seamelia

Galeri Resort

Mirabell

Kahya Hotel

Baia Lara

Matiate

Rixos

Club Boran Mare

Club Hotel Phaselis Rose

** Biblio Globus ile anlasma yapan ve bizim halen anlasma yapmadigimiz ve
yapmama karari alinan Oteller;

o Alaiye

e Anabella Diamond

e Miracle

e Titanic ( Odeon imzalamig)”

35 PEGAS tarafindan Kuruma sunulan bilgiler kapsaminda H. K. isimli sahsin PGS’nin Misir'da gosterdigi
faaliyetlerinin temsilcisi oldugu ve tamamen PGS adina hizmet ve hareket ettigi, Turkiye incoming acentesi
olan PEGAS ile herhangi bir baglantisinin bulunmadigi, sadece SGK'dan kendisi ve ailesinin hizmet
alabilmesi ve emeklilik hakkinin saglanabilmesi amaciyla PEGAS'n istiraki olan Pegas Turizm Otel Isl. ins.
San. ve Tic. A.$.de sigortali olarak gdsterildigi belirtilmigtir.
36 Anilan e-postalarin ilgili kisimlarinin Tirkge terciimesine yer verilmistir.
37 “Stop sale” veya “stoplamak” kavramlari; turizm sektoriinde konaklama isletmelerinin satiglarini gegici
olarak durdurmasi anlamina gelmektedir.
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(73) Delil 9: IATI'nin bagvuru kapsaminda sunmus oldugu ve 31.01.2013 tarihinde Concorde
De Luxe Resort Hotel Satis ve Pazarlama Mudurt $. S. tarafindan IATI galisani H. Y.'ye
gonderilen e-postanin igerigine asagida yer verilmektedir3?:

“H. hanim,

B. hanim tarafindan size gbénderilen fiyatlar daha &nce yapilmis gériismeler
dogrultusunda mevcut IATI platformunda kullanilmasi gereken fiyatlardir. Bu
dogrultuda génderilen fiyatlar paket tur ve/veya paket tatil satan spesifik tur
operatorleri icin gecerli degildir.

Bu durumda mevcut sartlarin ézellikle ve éncelikle BIBLO GLOBUS igin gegerli
olmadigini bildirmek isteriz.

Diger kanallarda satisa sunabilirsiniz.”

(74) Delil 10: IATI’'nin basvuru kapsaminda sunmus oldugu, 02.02.2013 tarihinde Kempinski
Hotel The Dome Belek Satis ve Pazarlama Mudura C. K. tarafindan IATI ¢alisani H. Y.'ye
gonderilen e-posta asagidaki gibidir:

“...)

Operatorlerinizden birinin Biblo Globus oldugu bilgisi tarafimiza ulasti. mevcut
partnerlerimizden oturu ne yazik ki bu durumda Rus Pazari icin sizlerle calisma
sansimiz olmayacak.B. Bey ile yapmis oldugumuz gorusmeye iliskin olarak, acilen
satisa kapatilmasini onemle rica ederim.

(..)

(75) S6z konusu e-postaya cevaben ayni gun igerisinde IATI ¢alisani H. Y. tarafindan
Kempinski Hotel The Dome Belek Satis ve Pazarlama Mudura C. K.'ye gonderilen e-
postada yer alan ifadeler asagidadir:

“...)

Tabiki sayqgi ile karsiliyoruz, fakat diger pazarlarda diger operatérlerimiz icin
calismayi isteriz.. Umarim cok yakin zamanda bunlari herkes icin asilan noktaya
geliriz cunku akdeniz canaginda her gecen yil yatak sayisi artarken pax sayilarini
arttiracak operatoérlere ihtiyacimiz var.. (...)”

(76) Yukaridaki e-postanin devami niteliginde olan, ayni gun igerisinde Kempinski Hotel The
Dome Belek Satis ve Pazarlama Muduara C. K. tarafindan IATI ¢alisani H. Y.’ye gdnderilen
e-posta asagidaki gibidir:

“...)Rus pazarini kapatalim, Almanya . Belcika ve Local tek yetkili zaten diger
pazarlarda memnuniyetle calisiriz. (...)”

(77) Delil 11: PEGAS'ta yapilan yerinde incelemede elde edilen, 11.02.2013 tarihinde
Ambassador Hotels On Buro Muduru |. G. tarafindan IATI galisani E. K.’ya gbénderilen e-
postadaki ifadelere asagida yer verilmektedir:

“...)

Sizinle daha oénceden yaptigimiz gériismeler belirtildigi tzere RUS pazarinda
Ambassador Otelin baglayici s6zlesmeleri dogrultusunda Biblio Globus acentasi
lizerinden satisa sunulmamasini 6nemle rica ederiz.”

38 E-postada “B. Hanim” olarak anilan sahis, Concorde De Luxe Resort Hotel galisanidir.
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S6z konusu e-posta IATI galigani E. K.’dan gelen cevabi yazi* ile birlikte, 14.02.2013
tarihinde Ambassador Hotels On Buro Mudura I. G. tarafindan, asagidaki not eklenerek,
PEGAS Kontrat Direktoru G. K.’ya iletilmistir.

“G. hnm Merhabalar;

Rus pazarinda Biblo Globus ile herhangi bir igbirligimiz s6z konusu hi¢bir zaman
olmamuistir. Ancak sonradan iznimiz disinda bizi satisa sunduklari haberini almis
bulunmaktayiz ayni zamanda iznimiz diginda satisa sunumu engellemis
bulunmaktayiz. Zaten séz konusu operatorden direk veya dolayli higbir sekilde satig
kabul etmeyecedimizi agikga 6nceden belirtmis durumdayiz. llginiz ve giiveninize
tesekklir ederim.”

Ambassador Hotels On Biiro Mudiri i. G., yine 14.02.2013 tarihinde IATI calisani E. K.'ye,
PEGAS Kontrat Direktort G. K.nin posta kutusunda bulunan asagidaki e-postayi
gondermigtir.

“E. Bey Merhaba;

Biblo Globus lizerinde otelimizin satisa sunulmamasi talebimizi yinelemek ve Biblo
Globus lizerinden direk veya dolayli hi¢cbir satisi kabul etmeyecegimizi (zilerek
belirtmek isterim.(...)”

PEGAS Kontrat Direktori G. K., I. G. ve E. K. arasindaki yazismalari iceren yukaridaki e-
posta silsilesini 15.02.2013 tarihinde (.....)@simenahotels.com adresine iletmigtir.

Delil 12: IATI'nin basvuru kapsaminda sunmus oldugu, 12.02.2013 tarihinde MCS Oasis
Beach Club Satig ve Pazarlama Mudurua I. K. tarafindan IATI calisani O. Y.’ye gonderilen
e-posta asagidaki gibidir:

“O. Hanim Selamlar,

Gecen hafta kontratimizi yaparken de belirttigim gibi diger partnerlerimle yaptigimi
anlasmalar geregince kendilerine 2013 sezonunda BIBLIO GLOBUST ile
calismayacadimin séziinii vermistim. Buna istinaden BIBLIO GLOBUST ile
calisamayacadini  séyledigimden dolayr bu operatériin  satiglarindan  beni
¢clkarmanizi rica ediyorum. (...)”

Delil 13: IATI'nin basvuru kapsaminda sunmus oldugu, 13.02.2013 tarihinde Begonville
Hotel Mudurt A. C. tarafindan IATI Ege Bodlge Muduri G. A.'ya gonderilen e-posta
asagidaki gibidir:
“...)
Sizlerin de bildigi, bizim digimizda olusan baski ve otelimizin yaklasik 250.000 usd
dolayinda bir kaybi s6z konusu oldugundan dolayi ;iiziilerek 07.02.2013 tarihinde
yapmig oldugumuz kontratin iptal edilerek ,otelimizin online satistan kaldirilmasini
6nemle rica ederiz. (...)”

S6z konusu e-posta 15.02.2013 tarihinde PEGAS Kontrat Direktori G. K. tarafindan
Simena Hotels galisani C. C.’ye iletilmigtir.

3 S6z konusu cevabi yazida “I. Bey Merhaba, Yapmis oldugunuz bilgilendirme dogrultusunda gerekli islem
yapilacaktir. lyi calismalar dileriz.” ifadeleri yer almaktadir.
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Delil 14: IATI’'nin bagvuru kapsaminda sunmus oldugu, 14.02.2013 tarihinde Belkon Hotel
Satis Mudurt A. K. tarafindan IATI ¢alisani H. Y.’ye gdnderilen e-postanin icerigi asagidaki
gibidir:
“...)
Diin telefonla yapmis oldugumuz gériismeye istinaden tarafiniza vermis oldugum
RUS fiyatlari iptalini ister litfen giln icerisinde sistemden c¢ikarilmasini rica
ediyorum...2013 yaz sezonu igin yapmis oldugum kontratlarda sizin ¢alismis
oldugunuz tur operatérii BIBLIO GLOBUS olamayacagi garantisini vererek
imzalanmistir..Konuyla ilgili diger acentelereden gelen tepkiler iizerine tiziilerek IATI
rusya satis kanalini kapatmak zorunda kaldim tarafiniza vermis oldugum fiyatlar

gecerlilik tasimayacagi gibi gerceklesen satiglarda konfirme
verilmeyecektir.Konuyla ilgili tarafima bilgi verilmesini rica eder , iyi ¢calismalar
dilerim.”

Delil 15: IATI'nin basvuru kapsaminda sunmus oldugu, 14.02.2013 tarihinde Grand Haber
Hotel Satis Pazarlama Mudur Yardimcisi A. Z. tarafindan IATI ¢alisani H. Y.'ye gdnderilen
e-postanin icerigi asagidaki gibidir:

“...)

Asagida belirtilen tarihler arasinda tiim oda tiplerindeBDT PAZARINDA satiglarinizi
durdurmanizi rica ederiz.

Tarihler : 14.02.2013 (dahil) — 31.10.2013 (dahil)

Oda Tipi : Tim oda tipleri”

Delil 16: IATI'nin bagvuru kapsaminda sunmus oldugu, 14.02.2013 tarihinde Gural Premier
Hotel Genel MUdurlu A. A. tarafindan IATI ¢alisani B. G.’ye gonderilen ve IATI ¢alisani H.
Y.'ye bilgi olarak iletilen ‘Tati satislarinin durdurulmasi hakkinda’ konulu e-postanin icerigi
asagidaki gibidir:

“B. Bey Merhaba,

yapmig oldugumuz telefon gériismemizde de belirtmis oldugum gibi Biblo Globus’a
sisteminiz lzerinden satis imkani tanidiginiz igin (ziilerek Giiral Premier tesislerini
“guin igcerisinde” sisteminizden ¢ikarmanizi lzlilerek bildirmek isteriz. (...)”

Delil 17: IATI'nin basvuru kapsaminda sunmus oldugu, 14.02.2013 tarihinde Kemer
Holiday Club Satis ve Pazarlama Muddru S. D. tarafindan IATI calisani E. K.’ye gonderilen
ACILLEN OTEL SATISININ DURDURULMASTI konulu e-postanin igerigi asagidaki gibidir:

“Sayin E. Bey,

lati tizerinden biblo globus otelimizin (KEMER HOLIDAY CLUB)satisinin acilen
durdurulmasini  énemle rica ederiz.Gelecek herhangi bir satisin konfirmesi
yapilmayacaktir.”

Delil 18: IATI'nin basvuru kapsaminda sunmus oldugu, 14.02.2013 tarihinde XPERIA
Group Genel Mudur Yardimcisi A. G. tarafindan IATI galigani H. Y.'ye gonderilen ‘FW:
GLOBUS’ konulu e-postaya asagida yer verilmektedir:

“Merhabalar H. Hanim,

Gorastiagumiz lzere firmanizin  Globus Travel ile c¢alistigini  farketmis
bulunmaktayiz.

Onceden imzalanmis kontratlarimizda bulunan maddeye istinaden Globus Travel
tarafindan satigimizi kapatmanizi rica eder,(...)”
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Delil 19: IATInin basvuru kapsaminda sunmus oldugu, 14.02.2013 tarihinde
(.....)@susesihotel.com adresinden IATI ¢alisani H. Y.'ye gonderilen e-postaya asagida
yer verilmektedir:

“H. hanim merhaba ,yapmis oldugumuz gorusmeye istinaden Biblio Globus ile
calismayacagimizi tarafiniza iletmistik . Fiyatlarimizi sisteme girdiginizi ogrenmis
bulunuyoruz . Kararimiz kesin olup bizi sistemden acilen cikarmanizi rica ediyoruz.

(..)

Delil 20: IATI’'nin bagvuru kapsaminda sunmus oldugu, 14.02.2013 tarihinde Stone Group
Hotels Satig Temsilcisi F. A. tarafindan IATI ¢alisani E. K.'ye gonderilen ‘BIBLIO GLOBUS
STOP SALES’ konulu e-postaya asagida yer verilmektedir:

“E. bey selamlar, (...)

Daha 6nce imzalamis oldugumuz 2013 yaz IATI kontrat anlasmamiz (izerinden
BIBLIO GLOBUS tarafindan tesislerimizin satislarinin yapildigi tespit edilmis olup,
bu durum bizleri diger tour operatérlerimiz ile zor durumda birakmaktadir.

Sizlerin de bildigi lzere, IATI (lzerinden BIBLIO GLOBUS igin anlagsma
imzalanmadigini ve IATI kontrat fiyat ve sartlarimizin BIBLIO GLOBUS igin gecerli
olmadigini hatirlatmak isteriz. 14.02.2013 tarihi itibariyle BIBLIO GLOBUS
satiglarinin durdurulmasini ve Biblio Globus’un tiim satis kanallarindan Otellerimizin
¢cikarilmasini rica ederiz

P.S: BIBLIO GLOBUS oftellerimizde satisa agilmamigtir ve 2013 sezonunda satiga
kapalidir.

(..)

So6z konusu e-postaya cevaben, ayni gun igerisinde IATI ¢alisani E. K. tarafindan Stone
Group Hotels Satis Temsilcisi F. A.’'ya gonderilen e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“F. Hanim Merhaba,
Mailinize istinaden gerekli gériisme yapilacaktir.(...)”

Yukaridaki e-postalarin devami niteliginde olan ve 15.02.2013 tarihinde Stone Group
Hotels Satig Temsilcisi F. A. tarafindan IATI ¢alisani E. K.'ye gdnderilen e-posta agagidaki
gibidir:
“E. bey selamlar,
Telefon gériismemize istinaden; Biblio Globus'un hala satisa kapatiimamasi
nedenyle, bugln itibatile sezon sonunda kadar tiim tesislerimiz IATI'nin ¢alismig
oldugu tiim satis kanallar1 satisa kapatiimistir.
Sisteminizden gerekli islemlerin yapilmasini rica ederiz.(...)”

S6z konusu e-postayla iligkili olarak ayni gun igerisinde Stone Group Hotels Satis
Temsilcisi F. A. tarafindan IATI galisani E. K.'ye gdnderilen diger bir e-postada ise
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“E. bey,

R. beyiile L. bey’in buglinkii gérismesine istinaden, Biblio Globus’un tim satis
kanallarinda satisa kapali olacaktir ve 2013 yilinda satisa yapmayacaktir.

Buglinkt gériisme neticesinde IATI (zerinden satis yapabilirsiniz. Asagidaki IATI
stop sale’miz iptal edilmistir. (...)”
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Delil 21: IATI'nin basvuru kapsaminda sunmus oldugu, 15.02.2013 tarihinde Delphin
Hotels calisani E. A. tarafindan IATI calisani B. G.’'ye gonderilen e-postada agagidaki
ifadeler yer almaktadir:

“Sayin G, (...)

Tarafinizla imzalamis oldugumuz 2013 Yaz Sezonu Kontenjan Sézlesmesindeki
Rus Pazari fiyatlarinin Biblio Globus operatéri igin gegerli olmadigini bilgilerinize
sunar, konuyla ilgili teyidinizi rica ederiz.”

Delil 22: IATI'nin bagvuru kapsaminda sunmus oldugu ve ayrica PEGAS’ta yapilan yerinde
incelemede elde edilen, 15.02.2013 tarihinde Barut Hotels ¢alisani S. O. tarafindan IATI
calisanlari H. Y.'ye ve H. O.’ye gonderilen “/AT/” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“Merhaba H. hanim ve H. bey,

Diin yapmis oldugumuz gériismeler dogrultusunda, otellerimizin halen Biblioglobus
web sitesinde satisa sunuldugunu gérmis bulunuyoruz.

Yénetimimizin almis oldugu karar dogrultusunda sizlerle bu dogrultuda diger
operatérleriniz ve pazarlariniz igin de ¢alisamayacagimizi, anlasmamizi tek tarafli
olarak iptal ettigimizi bildiririz.”

SOz konusu e-posta ayni gun igerisinde Barut Hotels Satis ve Pazarlama Yoneticisi Y. B.
tarafindan, asagidaki not eklenerek, Barut Hotels’in bazi ¢alisanlarina iletilmistir.

“Arkadaslar,
Asagida mevcut yazisma dogrultusunda; latiden gelebilecek rezervasyonlarin
higcbirini kabul etmeyecegimizi bildirmek isteriz. (...)”

Yukaridaki e-posta silsilesi 08.03.2013 tarihinde Barut Hotels Satis ve Pazarlama
Yoneticisi Y. B. tarafindan PEGAS Kontrat Direktori G. K.’ya iletilmistir. Bu e-postada su
ifadeler yer almaktadir:

“G. Hanim mgrhabalar,
S. Hanim’in lati ile yapmis oldugu yazisma ve Barut Hotels olarak tiim otellerimizin
yetkililerine gbndermis oldugumuz i¢ yazisma bilgilendirmemiz mevcuttur.”

Delil 23: IATI'nin basvuru kapsaminda sunmus oldugu, 18.02.2013 tarihinde Hotel Grand
Pearl Resort&Spa Genel Mudurl H. K. tarafindan IATI ¢alisani O. Y.’ye gdnderilen e-posta
asagidaki gibidir:

“Merhaba O. Hanim

IATI ile yapmus oldugumuz kontratta TL, EURO ve DOLLAR fiyatlarimizi mevcut.Lakin
Dollar fiyatlarimizi Rus Tur Operatériiniiz Biblo Globus afise etmis
bulunmaktadir.Sizlerden ricamiz Rusya da Biblo Globusun fiyatlarimizi gikmamasi ve
Grand Pearl olarak satig yapmamasidir. (...)”

Delil 24: IATI'nin bagvuru kapsaminda sunmus oldugu, 18.02.2013 tarihinde Sealife Family
Resort Hotel Satis ve Pazarlama Mudur Yardimcisi E. H. T. tarafindan IATI ¢alisani H.
Y.’ye gonderilen e-posta asagidaki gibidir:

‘H.

Tarafiniza vermis oldugumuz b2b fiyatlarimizin Biblio Globus portféyiinden

¢cikarilmasi ricadir.”
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(100) Delil 25: IATI’'nin basvuru kapsaminda sunmus oldugu ve ayrica TEZ’de yapilan yerinde
incelemede elde edilen, 19.02.2013 tarihinde Nar Hotels Genel Muduru C. C. tarafindan
IATI ¢alisani E. K.'ye gdnderilen e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir.

“Daha énce telefonda yapmig oldugumuz gériismeye ragmen Nar Hotel fiyatlari
Biblio Globus sayfalarinda gérilmektedir.
Otelimizin ivedi olarak satistan kaldirilmasini rica ederim.”

(101) S6z konusu e-postayla ilgili olarak 27.02.2013 tarihinde Nar Hotels Genel Mudura C. C.
tarafindan IATI ¢alisani E. K.'ye gdnderilen e-postada ise asagidaki ifadeler yer almaktadir.

“19 subat tarihli yazima ve sonrasinda yapmig oldugumuz telefon gériismelerimize
ragmen Nar Hotel, Biblio Globus tarafindan satisa sunulmaya devam edilmektedir.
27.02.2013 tarihi itibariyla Nar Hotel, 26.04.2013-31.10.2013 tarihleri arasinda
sistemsel olarak satisa kapatiimigtir.”

(102) S6z konusu e-posta “bilginize” notu ile 27.02.2013 tarihinde TEZ, ANEX, PEGAS, ODEON
calisanlarina ve (.....)@intourist.com.tr ile (.....)@tui.com.tr adreslerine iletilmistir.

(103) Delil 26: ODEON’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 20.02.2013 tarihinde
Asteria Hotels & Resorts Satis ve Pazarlama Sorumlusu G. O. tarafindan IATI ¢alisani O.
Y.’ye gonderilen “Asteria Hotels — IATI /Satisa kapall pazarlar hk.” konulu e-posta asagidaki
gibidir:

“Sayin'y.,

2013 yaz sezonuna ybnelik tarafinizla yapmis oldugumuz anlagmaya istinaden;
Tesislerimizin acentaniz tarafindan pazarlanabilecegi (lkeler Bati Avrupa Ulkeleri
(Almanya, Belgika, Hollanda, Ingiltere, isvigre, Avusturya, Liiksemburg, Fransa)
olup, bu_lilkeler disindaki tlkelerde (Rus ve BDT Pazari) tesislerimizin satisini
durdurmanizi énemle rica ederiz.

Tarafiniza verilmis olan USD bazli fiyatlarimizin, Ortadogu dilkeleri (Iran Irak, Suriye)
icin gecerliligini korudugunu belirtir, satis kanallarinizi bu bilgi dogrultusunda
ybnlendirmenizi rica ederiz. (...)”

(104) S6z konusu e-posta 11.03.2013 tarihinde Asteria Hotels & Resorts Satis ve Pazarlama
Sorumlusu H. S. tarafindan ODEON Uriin Miudiri H. C.'ye asagidaki notla birlikte
iletilmistir.

“Merhaba H. Bey,

Gegtigimiz glnlerde telefonda gergeklesen gériismemizde bahsetmis oldugunuz
lizere, lati sistemindeki Rus Pazarina iletilen stop sale bildirimimizi asagida
bilgilerinize sunariz.

Degerli isbirligimizin artarak devamini dileriz.”

40 36z konusu e-posta adreslerinin Intourist ve TUI markalariyla faaliyet gésteren tur operatérlerinin ya da
bunlarin Turkiye’deki incoming hizmetlerini ylriten seyahat acentelerinin ¢alisanlarina ait oldugu tahmin
edilmektedir.
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(105) Delil 27: ODEON’da yapilan yerinde incelemede elde edilen, 21.02.2013 tarihinde Klas
Hotels Satis ve Pazarlama Koordinatoru H. Y. tarafindan IATI ¢calisani O. Y.'ye gdnderilen
e-postada yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

“Sayin O. Y.,

Gurubumuza bagl Klas Dom Hotel ve Klas Boutique Hotel de BDT PAZARI 2013
yaz sezonu igin Odeon Tour ile tek yetkililik anlasmasi yapilmigtir. Bu sebeple BDT
pazarinda ki satiglarinizi durdurmanizi énemle rica eder, diger pazarlarda ki
satiglarinizi ve desteginizin devamini imit ederiz.

(...)

Not; lleriye déniik olabilecek satislariniz KONFIRME edilmeyecedi igin
misafirlerinizin bir sorun yasamamasi adina konuya hassasiyet géstermenizi 6nemle
rica ederiz.”

(106) S6z konusu e-posta 07.03.2013 tarihinde Klas Hotels Satis ve Pazarlama Koordinatord H.
Y. tarafindan ODEON Urun Miduru H. C.’ye asagida yer verilen ifade ile iletilmistir.

“Sayin H. C.,
Asagida IATI Travel e satiglarinizi durdurmalari yéniinde génderdigim mail asagida
bilgilerinize sunulmustur.”

(107) Delil 28: IATI'nin basvuru kapsaminda sunmus oldugu, 25.02.2013 tarihinde Sirene Belek
Hotel Satis Mudura D. E. tarafindan IATI ¢alisani H. Y.’ye gdnderilen e-posta asagidaki
gibidir:

“Merhaba H. Hanim, (...)

Telefon gériismemizde de bahsettigim (izere internette, partneriniz oldugunu
ogrendigiz Biblo Globus’ un tesisimize ybnelik paketlerini gérmiis bulunmaktayiz.
Kendileri ile kontrat yapmadigimiz ve fiyat beyaninda bulunmadigimiz igin Sirene
Belek ve Sirene Diamond olarak gériinen fiyatlarin acilen kaldirilmasini rica
etmekteyiz. Gerekli degisiklikleri yaptirmanizi 6nemle rica eder, saygilarimizi
sunariz.”

(108) Delil 29: IATI'nin basvuru kapsaminda sunmus oldugu, 25.02.2013 tarihinde Crystal Hotels
Resort&Spa Satis ve Pazarlama Muduru O. S. tarafindan IATI galisanlar B. A. ile B. G.’ye
gonderilen e-posta asagidaki gibidir:

“Sayin A. ve Sayin G.

Tarafinizla yapmis oldugumuz 2013 yaz sezonu IATI AG anlasmasinin Rusya
pazarinda BIBLO GLOBUS Tur operatérii tarafindan tiim sartlarinin 6zellikle web
sayfasinda afise edildigi ve satis yapildigi tarafimizca tespit edilmistir.

IATI AG kontrati sadece IATI web sayfasi veya diger kendine ait ambleminin oldugu
satis kanallarinda kullanilabilir.

Bu nedenle BIBLO GLOBUS Tur operatérii iizerinden gelebilecek tim
rezervasyonlarin kesinlikle kabul edilmeyecedini beyan eder ,bununla ilgili tiim satis
kanallarinin derhal kapatiimasini ve ézellikle web sayfalarinda tiim Crystal otellerinin
kaldirilmasini 6nemle rica ederiz.

Aksi bir durumda IATI AG ile olan isbirligimiz ciddi olarak zarar gérecek ve kontrat
iptaline yol acabilecektir. (...)”
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(109) Delil 30: IATI'nin basvuru kapsaminda sunmus oldugu, 26.02.2013 tarihinde Vera Hotel
Verde Satis Pazarlama Muduru P. A. tarafindan IATI ¢alisani H. Y.'ye gdnderilen e-posta
asagidaki gibidir:

“Merhaba H.,

Biblio Globus’un sisteminizden fiyat aldigi ve tesislerimizi satisa ¢ikardidi tespit
edilmistir.

Bizim blytk tur operatérleriyle yapmig oldugumuz baglayici anlasmalar geregi, bu
durumu kabul etmemiz imkansizdir.

Mevcut extra-netimiz olmadigindan tiim sezonu her fiyattan TUM OTELLERIMIZDE
satiga kapatmanizi rica ediyorum.

lati iizerinden gelecek satiglar not-confirmedir. Kabul edilmeyecektir. (...)”

(110) Delil 31: IATI'nin basvuru kapsaminda sunmus oldugu, 27.02.2013 tarihinde Gelidonya
Hotel Satis Pazarlama Mudurl E. E. tarafindan IATI galisani E. K.’ye gonderilen e-posta
asagidaki gibidir:

“E. bey merhaba,

21 SUBATTA DOLULUKLARIMIZDAN DOLAY! VE KONTRATIMIZIN OLMAMASI
NEDENI ILE SIZE STOP GECMEMIZE RAGMEN BIBLIO GLOBUS SITESINDE
HALEN SATISA AKTIF GORUNUYORUZ.

REZERVASYON GELMESI DURUMUNDA NOT CONFIRMED VERILECEGINI
BILMENIZI ISTERIZ.RUS PAZARI KONTURATIMIZ OLMADIGINDAN DOLAYI
BIBLIO GLOBUS TA SATISAN KALDIRMANIZI ONEMLI RICA EDERIM.”

(111) Ayni konuyla ilgili olarak, yine, IATI'nin bagvuru kapsaminda sunmus oldugu, 27.02.2013
tarihinde Gelidonya Hotel Genel Mudura E. I. tarafindan IATI ¢alisani E. K.’ye génderilen
diger bir e-postada ise asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Sayin E. K.

21.02.2013 tarihinde otelimizin doluluklarindan dolayi tarafiniza bildirmis oldugumuz
“01.04.2013 ile 31.10.2013 tarihleri arasinda STOP SALE” ‘e ragmen gerek
sisteminizde, gerekse sizin (izerinizden satis yapan acentalarda otelimizin halen
satisina devam etmektesiniz.

Tarafimiza stop 6ncesi gbéndermis oldugunuz rezervasyonlarin haricinde gelecek
olan hicbir rezervasyonunuzu konfirme edebilmemiz maalesef mimkin degildir.
Sizden ricamiz otelimizin satiglarini bir an evvel durdurmanizadir. (...)”

(112) Delil 32: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 08.03.2013 tarihinde TEZ
Genel Mudur Yardimcisi S. |I. tarafindan PEGAS Kontrat Direktoru G. K.’ye gdnderilen
“BIBLIO GLOBUS BODRUM”konulu e-postanin ilgili kisimlarina asagida yer verilmektedir:

“Sevgili G. Hhm ;

Bugun telefonda basettigim gibi BIBLIO GLOBUS'un Bodrum Bélgesinde 35 tesisi
satiga actigi tespit edilmistir.

Acllan Tesislerin listesini ve hangi tur operatérleriyle ¢alistigini EK’teki listede
bulabilirsiniz.

Tesislerle yaptigimiz én gériismede ¢ok bliylik orandaki tesislerin IATI ile kontrat
yapmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle IATI'nin yerel bir firma olan, Kazak ve Beyaz
Rusya pazarinda faaliyette bulunan BRONTES TOUR ile igbirligine gittigi tespit
edilmistir.

(..)
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(113) Delil 33: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 02.04.2013 tarihinde IC
Hotels Genel Mudiri D. B. tarafindan BIBLIO GLOBUS licra Kurulu Baskani A. T.'ye
gonderilen e-postanin ilgili kisimlarina asagida yer verilmektedir*':

“‘SayinBay T., (...)

“IC Otelleri” olarak 2013 yaz sezonunda Biblio Globus ile ve/veya Biblio Globus
adina Tirkiye'den bir firmayla isbirligi icin herhangi bir sé6zlesme imzalamamig
olmamizdan dolayi, Biblio Globus, internet sitesinde yer verdigi konaklama ve
paket fiyatlan adina yetkili degildir ve Biblio Globus’un “IC OTELLERI”
satislar1 gegersizdir.

Biblio Globus’tan gelen biitiin rezervasyonlarin “IC Otelleri” tarafindan satiga
kapatilacagini ve Biblio Globus’un rezervasyon fisi ile gelen turistlerin check-in
islemlerinin yapilmayacagini liitfen dikkate aliniz.

Yukarida bahsedilen durumlari géz éniine alarak, kanuni haklarimizin sakli kalmasi
kaydiyla, “IC Oteller’inin (Antalya) satiglarinin derhal durdurulmasi konusunda
Israr ediyoruz.”

(114) S6z konusu e-postanin ayni gun iginde IC Hotels Genel Mudura D. B. tarafindan “Asagidaki
yazi Biblio Globus Genel Mudiri Mr. T.’a tarafimdan génderilmistir.” notuyla PEGAS
Kontrat Direktort G. K.’ye iletildigi gérulmektedir.

(115) Yukarida bahsedilen e-posta silsilesi 19.04.2013 tarihinde PEGAS Kontrat Direktort G. K.
tarafindan (.....)@hotmail.com ve (.....)@saphirhotels.com.tr e-posta adreslerine
iletilmistir.

(116) Delil 34: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen, 04.04.2013 tarihinde
Ozkaymak Hotel Genel Miidiirii B. C. tarafindan BIBLIO GLOBUS'a ait e-posta adreslerine,
Ozkaymak Otellerine ait cesitli e-posta adreslerine ve ODEON Uriin Midiri H. C.ye
gonderilen e-postaya asagida yer verilmektedir*?:

“...)

“OZKAYMAK OTELLERI - (SELECT, INCEKUM, FALEZ, MARINA, ALAADDIN) 6
OTELIN TAMAMI” olarak 2013 yaz sezonunda Biblio Globus ile ve/veya Biblio
Globus adina Tlrkiye'den bir firmayla isbirligi icin herhangi bir sézlesme
imzalamamis olmamizdan dolayi, Biblio Globus, internet sitesinde yer verdigi
konaklama ve paket fiyatlani adina yetkili degildir ve Biblio Globus’un
“OZKAYMAK OTELLERI” satiglari gegersizdir.

Biblio Globus’tan gelen biitiin rezervasyonlarin “OZKAYMAK OTELLERI” tarafindan
satisa kapatilacagini ve Biblio Globus’un rezervasyon fisi ile gelen turistlerin check-
in iglemlerinin yapilmayacagini liitfen dikkate aliniz.

Yukarida bahsedilen durumlari gbz éniine alarak, kanuni haklarimizin sakli kalmasi
kaydiyla, “OZKAYMAK Otelleri’nin (Antalya) satiglarinin derhal durdurulmasi
konusunda israr ediyoruz.

(..)

41 Anilan e-postanin ilgili kisimlarinin Tirkge tercimelerine yer verilmistir.

42 56z konusu e-posta, 05.04.2013 tarihinde bir BIBLIO GLOBUS calisan tarafindan IATI galisani E. K.'ye
iletilmis olup, basvurusu kapsaminda IATI tarafindan da Kurumumuza sunulmustur. Anilan e-postanin ilgili
kisimlarinin Tlrkce tercimelerine yer verilmigtir.
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(117) S6z konusu e-posta 26.04.2013 tarihinde Ozkaymak Falez Otel Genel Muduri U. U.
tarafindan PEGAS Kontrat Midiri Y. O.'ye, ODEON Uriin Mudiri E. T.'ye ve ANEX
calisani T. A’ya iletilmis ve bilgi olarak TEZ Genel Mudur Yardimcisi F. Y.'ye sunulmustur.
Bu e-postanin ilistirildigi e-postada U. U. tarafindan asagidaki ifadeler kaleme alinmistir:

“Sevgili Arkadaglarim,

Ozkaymak Falez Otel olarak bahse konu olan Biblio Globus arsinda her hangi bir is
birligi olmamakla beraber asadidaki yazismada da gbéreceginiz gibi 4.nisan.2013
tarihinde tim OZKAYMAK otelleri adina Biblio Globus yetkililerine herhangi bir
anlasmamiz olmadigi ve bu suretle otellerimiz adina herhangi bir satis
yapamayacadi ve bizi satistan ¢ikarmasi igin gerekli yazisma yapilmigtir.

Bu giin elimize ulasan ve Biblio Globus satiglari oldugu beyan edilen 5 adet
rezervasyon ise sistemimizde Belmando Tour rezervasyonu olarak gériinmektedir.
Bunun tizerine Ozkaymak Falez Otel olarak Belmendo Tour satiglarini da biitiin
pazarlarda 31.10.2013 tarihine kadar durdurmus bulunuyoruz.

Butiun bu surecgte partnerligimize zarar verecek hicbir anlasma veya uygulama
tarafimizdan yapilmadigi asikardir.

Bu sebeple aramizdaki isbirliginin aksamamasi yéniinde acil 6nlem ve desteklerinizi
bekleriz.

(..

Ps: Belmondo tour stop yazisi ikinci maille génderilecektir.”
(118) Delil 35: TEZ'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 05.04.2013 tarihinde TEZ

Kontrat Muaduaru F. Y. tarafindan ODEON Genel Mudur Yardimcisi H. K.’'ye gdnderilen
“Oteller” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“F. Bey ile yapmis oldugunuz gériismeye istinaden Biblio Globus ile ilgili konu igin
secmis oldugumuz oteller asagida bilginize sunulur.
Delphin Palace

Rixos Sungate

Titanik Deluxe Belek

Letoonia Golf Resort

Spice Hotel

Vogue Avangard

Sunfire Beach

Club Hotel Sunbel

Blauhimmel”
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(119) Delil 36: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen, 12.04.2013 tarihinde*® Grand
Ring Hotel yonetimi tarafindan BIBLIO GLOBUS icra Kurulu Baskani A. T. ile BIBLIO
GLOBUS’a ait bir bagka e-posta adresine gonderilen ve iglerinde (.....)@hotmail.com*
adresinin de bulundugu U¢ e-posta adresine bilgi olarak sunulan e-postaya asagida yer
verilmektedir*:

“

“Grand Ring Otel ve Ring Beach Otel” olarak 2013 yaz sezonunda Biblio Globus ile
ve/veya Biblio Globus adina Tlrkiye'den bir firmayla isbirligi icin herhangi bir
sb6zlesme imzalamamig olmamizdan dolayi, Biblio Globus, internet sitesinde yer
verdigi konaklama ve paket fiyatlari adina yetkili degildir ve Biblio Globus’un
“OZKAYMAK OTELLERI” satiglari gegersizdir.

Biblio Globus’tan gelen butin rezervasyonlarin “Grand Ring Otel ve Ring Beach
Otel” tarafindan satisa kapatilacagini ve Biblio Globus’un rezervasyon figi ile gelen
turistlerin check-in islemlerinin yapilmayacagini liitfen dikkate aliniz.

Yukarida bahsedilen durumlari géz éniine alarak, kanuni haklarimizin sakli kalmasi
kaydiyla, “Grand Ring Oteli ile Ring Beach Oteli’nin (Antalya) satiglarinin derhal
durdurulmasi konusunda israr ediyoruz”

(120) Bu e-posta 12.04.2013 tarihinde (.....)@hotmail.com adresinden PEGAS Kontrat Direktoru
G. K'ya iletilmigtir.

(121) Delil 37: BELMONDO tarafindan sunulan ve16.04.2013 tarihinde Prestige Hotel Satis
Pazarlama Muduru V. D. tarafindan BELMONDO calisani S. A.’ya gonderilen “Rus Pazari
Stop Sale” konulu e-postanin igerigi asagidaki gibidir:

“Merhabalar S. Hanim,
Yapmis oldugumuz gérismeye istinaden Rus Pazari satiglarimizin kapatiimasi
diger pazarlarda satiglarimizin devam etmesi konusunda geregini rica ederiz.”

(122) Delil 38: ODEON’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 16.04.2013 tarihinde
ODEON Genel Mudur Yardimcisi H. K. tarafindan ODEON’un ortaklarindan biri olan C.
Y.'ye génderilen ve OTI ¢alisanlarina bilgi olarak sunulan “GREEN NATURE MARMARIS”
konulu e-posta asagidaki gibidir:

“C. BEY,

GREEN NATURE BIBLOYLU STOPLAMAYACAGI ICIN PEGAS OTELI
TUMSEZON STOPLADI

BIZDE STOPLAYALIMMI?

KONUYLA ILGILI YORUMUNUZU RICA EDERIM.”

(123) S6z konusu e-postaya cevaben ayni gun igerisinde C. Y. tarafindan gdnderilen e-postada
ise asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Hemen stoplansin ve diger otellere ornek olarak da kullanilsin. Tez ve Anex'e de
bildirin...”

43 Delil 36’dan Grand Ring Hotel tarafindan BIBLIO GLOBUS’a atilan e-postanin tarihi goriilememektedir.
Bununla birlikte s6z konusu e-postanin 12.04.2013 tarihinde Grand Ring Hotel ¢alisani tarafindan PEGAS
calisanina iletiimis olmasi nedeniyle ilk e-postanin gonderildigi tarihin de 12.04.2013 olabilecedi tahmin
edilmektedir.
44 Grand Ring Hotel'in Kuruma sunmus oldugu bilgiler gergevesinde (.....)@hotmail.com adresinin Grand
Ring Hotel Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi H. B.’ye ait oldugunu belirtmistir.
4 Anilan e-postanin ilgili kisimlarinin Tirkge tercimelerine yer verilmistir.
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(124) Delil 39: BELMONDO tarafindan sunulan, 18.04.2013 tarihinde Maya World Hotels
Rezervasyon Sefi I. U. tarafindan BELMONDO calisanina gdnderilen ve ODEON Uriin
Mudurt H. C.’ye de bilgi olarak iletilen e-postada asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Iyi giinler Sn. Partnerimiz ;

Rus Pazarinda ki internet sayfalari kontrol edildiginde Biblio Globus‘un Maya World
Group blnyesinde mevcut Hotel'lerimizi internet sayfasina yerlestirdigi ve satis
yapmaya calistigi gézlenmistir.Belmondo Travel olarak sirketinizin Biblio Globus
ile c¢alistigi tespit edilmigtir.Bu sebepten dolayr 2013 Yaz sezonunda BDT
Pazari’'ndaki satiglarinizi Tim Hoteller'imiz de kapatmanizi rica ederiz.

Yakin igbirligimizin artarak devamini mit eder, iyi ¢galismalar dileriz.”

(125) Delil 40: ODEON’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 18.04.2013 tarihinde
ODEON Kontrat Mudar Yardimcisi B. E. Y. tarafindan ODEON Satis ve Pazarlama Birimi
calisani E. D.'ye gonderilen “RE: Classic Voyage Info Turu-Degigiklik” konulu e-postada
yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

“Asagida tzeri kirmizi boyali Tesislerin Classic Voyage Info Gezisinden ¢ikartiimasi
gerekmektedir.(Biblo Globus ile galistigi i¢in Stopladiklarimiz). Tur Operatérii dilerse
bunlarin yerine baska tesis koyabiliriz veya sikisik programi bunlari ¢ikartarak
rahatlatmis olabiliriz. Operatére bu durumun aktariimasini ve Son Durumun ne
olacagini bilgi vermenizi rica ederim.”

SARIGERME- KUSADASI
25.04.2013 MARMARIS TIME GOLF
INSPECTIONS RESORT
16:00 —
AQUA HOTEL 1630
CAPRICE BEACH 16:45 —
HOTEL 17:00

(126) Delil 41: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 19.04.2013 tarihinde
Starlight Hotel ¢alisani M. G. tarafindan BELMONDO c¢alisani E. O.'ye gonderilen “Biblio
Globus Tur Op. Hk.” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir#:

“....)

Otellerimizin Rusya pazarinda Biblio Globus Tur Operatérii (zerinden satisa
sunuldugu gézlemlenmisgtir.

Bahse konu Tur Operatérii planlamalarimiz iginde yer almadigimdan , satiga
kapatilmasini ve internet sitelerinden kaldiriimasini talep ederiz.”

Su ana kadar teyid edilmis rezervasyonlariniz konfirme olup, bundan sonra bahse
konu Tur operatérii tarafindan yeni gbénderilen rezervasyon alinmayacagini
bilgilerinize sunariz.”

(127) S6z konusu e-posta 26.04.2013 tarihinde Starlight Hotel calisani M. G. tarafindan PEGAS
Kontrat Direktort G. K.’ya “Sevgili G., Asagidadir.” notuyla iletilmistir.

46 So6z konusu ifadede gegen “konfirme” kavrami, onay ya da onaylama anlamina gelmektedir. Turizm
sektérinde konaklama isletmesi, kendisine gdnderilen mugsteri rezervasyon formunu veya oda/musteri
listesini imzalayip kaseler ve acenteye geri gonderir. Bu islem konfirme (onaylama) olarak adlandiriimaktadir.
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(128) Delil 42: BELMONDO tarafindan sunulan, 19.04.2013 tarihinde Grand Prestige Hotel-Side
Satis Pazarlama Sorumlusu D. K. tarafindan, BELMONDO c¢alisani E. O.'ye “BIBLIO
GLOBUS BELMONDO?” adl bir Word dosyasini ek olarak igeren bir e-posta gonderilmis ve
bu e-posta ODEON Uriin Midirii H. C.’ye, ODEON Genel Midiir Yardimeisi H. K.'ye ve
ANEX Uriin ve Kontrat Departmani ¢alisani O. A.’ya bilgi olarak sunulmustur. Bu e-
postanin ekinde yer alan belge asagidaki gibidir:

“

Biblio Globus lizerinden yapacaginiz satiglarinizi otelimizde konaklatamayacagiz.
Bu nedenle satis listesinden ¢ikarmanizi rica ederiz.
Baska acentalarinizin misafirlerini memnuniyetle kabul eder iyi calismalar dileriz.”

(129) Delil 43: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve Sailor's Beach Club&Park
Satis Pazarlama ve On Biiro Midirii C. A. tarafindan BELMONDO calisani E. O.'ye
gonderilen ve bilgi olarak ANEX Genel Mudar Yardimcisi M. Y.'ye ve
info@sailorsbeachclub.com adresine sunulan e-postaya asagida yer veriimektedir*’:

“E. Hn,

(...) IMZALANMIS OLAN 2013 YAZ SEZONU KONTRATINDA BELIRTILEN
PAZARLARDAN (RUS VE BDT) GELECEK MISAFIRLERINIZIN BIRLIKTE
GETIRECEKLERI VOUCHERLARDA RUS TUR OPERATORU BIBLIO GLOBUS
TARAFINDAN GELDIGI TESPIT EDILECEK MISAFIRLERINIZIN OTELE
ALINMAYACAGINI TARAFINIZA BILDIRIR. (...)”

(130) PEGAS Kontrat Direktort G. K.’nin bilgisayarindan alinan bu e-posta, 19.04.2013 tarihinde
info@sailorsbeachclub.com adresinden PEGAS’In kontrat departmanina ait e-posta
grubuna gonderilmistir

(131) Delil 44: BELMONDO tarafindan sunulan ve ayrica PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede
elde edilen, 19.04.2013 tarihinde Saphir Hotels On Biiro Muaduiri H. Y. tarafindan
BELMONDO caligani E. O.'ye gonderilen ve ODEON Uriin Miduri H. C.’ye, ODEON
Qenel Mudur Yardimcisi H. K.’ye, PEGAS Genel Muduru E. A.’'ya, PEGAS calisanlari B.

U. ile G. K.’ye, TEZ Genel Mudur Yardimcisi F. Y.'ye ve ANEX Genel Mudur Yardimcisi
M. Y.’ye bilgi olarak sunulan e-postaya asagida yer verilmektedir:

“SAYIN E. HANIM,
EKTE BIBLIO GLOBUS SATISLARI ILE ILGILI YAZIMIZ GONDERILMISTIR.
GEREGINI BILGILERINIZE SUNARIZ.”

47 S6z konusu belgede gegen “Voucher” kavraminin kelime anlami ‘makbuz’ olup, otel ve acenteler arasindaki
rezervasyon islemlerinde kullanilan, acentenin adi, amblemi, adresi, telefon numaralari, voucher’i
dlzenleyen Kigi ile otelde onay veren rezervasyon memurunun adi gibi rezervasyon bilgilerini iceren basili

formlardir.
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(132) E-postanin ekinde yer alan “BIBLIO GLOBUS HK.” baslikh 19.04.2013 tarihli belgede yer
alan ifadeler ise asagidaki gibidir:

“SAYIN E. HANIM,

RUS PAZARINDAKI INTERNET SAYFALARINDA, BIBLIO GLOBUS’ UN SAPHIR
HOTEL VE SAPHIR HOTEL&SPA’YI INTERNET VE 2013 KATALOGUNDA Bizim
ONAYIMIZ OLMADAN YER VERDIGI VE SATIS YAPMAYA CALISTIGI
OGRENILMISTIR.

SAPHIR HOTELS OLARAK, BIBLIO GLOBUS ILE BIR ANLASMAMIZ OLMADIGI
GiBi, ONLARLA CALISAMAK ISTEMEDIGIMiZI ACIK BIR SEKILDE
BELIRTIYORUZ. BU NEDENLE; 20/04/2013 TARIHINDEN ITIBAREN,BIBLIO
GLOBUS’ UN SATISLARINI KABUL ETMEYECEGIMIizZi UZULEREK
BILDIRIYORUZ. 20/04/2013 TARIHINDEN ITIBAREN YENI YAPILACAK
SATISLARINIZIN HANGI ACENTA ( REISEBUERO) UZERINDEN SATILDIGI
MUTLAKA REZERVASYON FISi UZERINDE BELIRTILECEKTIR. AKSI HALDE
EKSIK BILGI NEDENIYLE KONFIRME EDILMEYECEKTIR.

BIBLIO GLOBUS’UN INTERNET SAYFASINDAN, REKLAM, SATIS VE BROSUR
V.B. TANITIMLARINDAN SAPHIR HOTEL VE SAPHIR RESORT&SPA ‘NIN
KALDIRILMASINI, KANUNI HAKLARIMIZIN SAKLI KALMASI KAYDIYLA,
GEREGININ YAPILMASINI BILGILERINIZE ARZ EDERIZ.”

(133) Ayni konuyla ilgili olarak 23.04.2013 tarihlerinde Saphir Hotels On Biiro Mudiri H. Y.
tarafindan BELMONDO calisani E. O. ile product@belmondotravel.net adresine
génderilen ve ODEON Genel Mudir Yardimeisi H. K.’ye, ODEON Uriin Midiri H. C.ye,
PEGAS Genel Muduru E. A’ya, PEGAS Kontrat Direktort G. K.'ye, PEGAS Alanya Kontrat
Midiri B. U.'ye, TEZ Genel Midir Yardimcisi S. i.’ye, TEZ Genel Mudiir Yardimcisi F.
Y.ve, TEZ c¢alisani G. H.ye, ANEX Genel Mudir Yardimcisi M. Y.ye ve
product@anextour.com e-posta adresine bilgi olarak iletilen e-postaya asagida yer
verilmektedir:

“SAYIN E. HANIM,

DAHA ONCEDE (BIRKAC GUN ONCE) AYNI KONUDA BIBLIO GLOBUS ILE
CALISMAK ISTEMEDIGIMIiZI VE HERTHANGI BIR ANLASMAMIZ OLMADIGINI
SIZLERE BILDIRMISTIK. ANCAK, SATISA KAPATILAN OTELIMIZ BUGUN
TEKRAR INTERNET SAYFASINDA SATISA ACILDIGI GORULMUSTUR.BU
NEDENLE, BUNU ISTEMEDIGIMIiZI TEKRAR BILDIRIYORUZ.AYRICA DAHA
ONCE GONDERDIGIMIZ YAZIMIZI EKTE TEKRAR KONUNUN ONEMI
HASEBIYLE GONDERIYORUZ

(..)

(134) Delil 45: ANEX'te yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 02.05.2013 tarihinde
Kleopatra Alig Otel galisani N. C. tarafindan BELMONDO c¢alisani E. O.’ye gonderilen “rus
pazari satig durdurma”konulu e-posta asagidaki gibidir:

“E. hanim merhabalar

Rusya, Kazakistan, Ozbekistan, Azerbaycan, Ukrayna, Moldovya ve Giircistan
pazarlarinin ¢gikarilmasini rica ederim. Online ve Ofline satiglarinizda Rusya ve/veya
bahsi gecen BDT llkelerinden gelecek satiglar veya rezervasyonlar kesinlikle
tarafimizdan kabul edilmeyecektir.”

(135) S6z konusu e-posta ayni gun Kleopatra Alis Hotel’e ait e-posta adresinden gizli alicilara
iletilmistir. S6z konusu e-postanin ANEX Genel Mudur Yardimcisi M. Y.nin posta
kutusunda bulunmus olmasindan dolayi bu gizli alicilardan birinin ANEX Genel Muadur
Yardimcisi M. Y. oldugu tahmin edilmektedir.
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(136) Delil 46: ODEON’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 20.04.2013 tarihinde
Konaktepe Otel Genel Mudurld S. Z. A. tarafindan IATI ¢aligani O. Y.'ye gdnderilen
“Biblioglobus igin 03.05.2013-31.10.2013 Arasi STOP SALE” konulu e-posta asagidaki
gibidir:

“Biblioglobus acentaniz i¢in otelimizi 03.05.2013 - 31.10.2013 tarihleri arasi
icin satisa kapatmanizi rica ederim.”

(137) S6z konusu e-posta, ayni gun icerisinde Konaktepe Otel Mudurt S. Z. A. tarafindan
ODEON Urun Maduara H. C.’ye asagidaki not eklenerek iletilmistir.

“Merhaba H. Bey,

Biblioglobus i¢in génderilen STOP SALE ekteki gibidir.

Not: Biz sizinde bildiginiz gibi 2013 yaz sezonu ig¢in hi¢ bir zaman biblioglobus
ile ilgili olarak anlagsma yapmadik. Ama bizim disimizda gelisen olaylardan
siz degerli partnerimizden gelen bilgiler dogrultusunda bu gelismelerden
haberdar oluyoruz ve bu konuda acentaniz lehinde tavrimizi koyuyoruz.
Bundan sonraki stiregctede bu tavrimiz devam edecektir.”

(138) Delil 47: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen, 23.04.2013 tarihinde Fame
Residence Hotels calisani B. B. S. tarafindan BIBLIO GLOBUS icra Kurulu Baskani A.
T.’ye gonderilen ve ayni gin icinde Fame Residence Hotels galisani U. G. tarafindan
PEGAS Kontrat Direktori G. K.’ye iletilen e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir®:

“‘SayinBay T., (...)

“Fame Residence Otelleri” olarak 2013 yaz sezonunda Biblio Globus ile ve/veya
Biblio Globus adina Tiirkiye’den herhangi bir firmayla isbirligi igcin sbézlesme
imzalamamis olmamizdan dolayi, Biblio Globus, internet sitesinde yer verdigi
konaklama ve paket fiyatlari adina yetkili degildir ve Biblio Globus’un “Fame
Residence Otelleri” satiglari gegersizdir.

Biblio Globus’tan gelen bltin rezervasyonlarin “Fame Residence Otelleri’
tarafindan satisa kapatilacagini ve Biblio Globus’'un rezervasyon fisi ile gelen
turistlerin check-in islemlerinin yapilmayacagini llitfen dikkate aliniz.

Yukarida bahsedilen durumlari géz éniine alarak, kanuni haklarimizin sakli kalmasi
kaydiyla, “Fame Residence Ofteller’inin satiglarinin derhal durdurulmasi
konusunda israr ediyoruz”

(139) Delil 48: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 23.04.2013 tarihinde Kilikya
Palace & Elize Resort Hotel Satis ve Pazarlama Muduru C. E. tarafindan PEGAS Kontrat
Direktoru G. K.’ye gonderilen “Biblio Globus hk.” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

2

“G. Gunaydin,
Biblio Globus igin gbnderilecek stop sale igin otellerin gbnderdigi yazisma
6rneginden génderebilir misin rica etsem. Tegekkdirler..”

48 Anilan e-postanin ilgili kisimlarinin Tirkge tercimelerine yer verilmistir.
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(140) S6z konusu e-postaya iligkin olarak 24.04.2013 tarihinde Kilikya Palace&Elize Resort Satig
ve Pazarlama Mudurt C. E. tarafindan PEGAS Kontrat Direktoria G. K.’ye génderilen e-
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“G., henliz maili atmadim. Bu sekilde yazdim uygun mudur?tesekkdirler..

Sayin O.,

Daha 6nceki gériismelerimizde de belirttigimiz lizere, Biblio Globus operatértii ile bir
anlasmamamiz bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu operatére ait satislari
tesislerimizde konaklatamayacagimizi belirtmek isteriz. Alt acentalardan gelen
bilgiler dogrultusunda, ekli listelerdeki boyali olan rezervasyonlar Biblio Globus
satigidir.Girig glnii herhangi bir sorun yasanmamasi adina bu rezervasyonlarin
iptalini rica ederiz. Bundan sonrasi igin de Biblio Globus satiglarini tiim sezon her iki
tesisimiz igin durdurmanizi énemle rica ederiz.”

(141) Yukaridaki e-postaya cevaben, PEGAS Kontrat Direktoru G. K. tarafindan e-postada uygun
olup olmadigi sorulan yazinin ayni gun igerisinde degistirilerek geri gonderildigi
gorulmektedir. S6z konusu e-postaya asagida yer verilmektedir:

“.)

Sayin O.,

Daha 6nceki gériismelerimizde de belirttigimiz lizere, Biblio Globus tur operatéri ile
bir anlasmamiz bulunmamasina ragmen kendisinin sayfasinda yer almaktayiz ve
s6z konusu tur operatériiniin sizlerle anlagsmasi oldugu tespit edilmistir. Rusya’dan
alt satig acentelerinden bugiinlerde rezervasyonumuz géziikmekte midir diye
aldigimiz telefonlar neticesinde ekte ki renklendirilmig satiglarin ¢alismadigimiz bir
tur operatériine ait oldugu ve sizin tarafinizdan tarafimiza génderildigi tespit
edilmistir.

Dolayisiyla séz konusu rezervasyonlar ile ilgili tarafimiza bilgi vermenizi ve
tarafinizdan iptalini rica ederiz.”

(142) G. Knin yukaridaki e-postasini takiben yine 24.04.2013 tarihinde Kilikya Palace & Elize
Resort Satis ve Pazarlama Mudurt C. E. tarafindan BELMONDO c¢aligsani E. O.ye
asagidaki e-posta gonderilmistir:

“Sayin O.,

Daha 6nceki gériismelerimizde de belirttigimiz tizere, Biblio Globus operatérii ile bir
anlasmamiz bulunmamaktadir. Bu sebeple, miimkiinse bu rezervasyonlarin iptalini
rica ederiz. Alt acentalardan gelen bilgiler dogrultusunda, ekli listelerdeki boyali olan
rezervasyonlar Biblio Globus satisidir. Bundan sonrasi igin de Biblio Globus
satiglarini tiim sezon her iki tesisimiz igin durdurmanizi 6nemle rica ederiz.”

(143) G. K. tarafindan dizeltilen metni iceren ve G. K. tarafindan 24.04.2013 tarihinde C. E.'ye
gonderilen e-posta, 25.04.2013 tarihinde yine G. K. tarafindan Vera Hotel Mare’nin bir
¢alisanina, Magic Sun Hotel'in isletmecisine ait oldugu anlagilan (.....)@hotmail.com
adresine ve 25.04.2013 tarihinde Larissa Hotel’in igletmecisi oldugu anlasilan M. A'’ya
iletilmistir.

(144) Delil 49: TEZ'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 24.04.2013 tarihinde TEZ
Bolge Kontrat Sorumlusu D. A. B. tarafindan TEZ Kontrat Muduaru F. Y.’ye hitaben yazilan
“Saphir Hotel — Ziyaret” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Saphir Hotel'den S. Bey ile gorusulmstur. Bizlerin ve diger Rus operatérlerin
baskisiyla birlikte Bibli Globus'a ve Belmondo’ya karsi miicadele etmektedir. Tesiste
Belmondo'dan gelen ve gelece olan her oda ile ilgili detayli takip icerisinde olduklarini
belirtmektedir. Tum yaptiklari yazismalara ragmen halen Biblio Globus'un Saphir
Hotel ve Saphir Resort'un fiyatlari ciktigi gorulmektedir.(...)”
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(145) Delil 50: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede PEGAS Kontrat Direktort G. K.’ nin e-posta
kutusundan elde edilen ve 24.04.2013 tarihinde Orange County Resort Hotel Genel
Madirt K. H. tarafindan BIBLIO GLOBUS calisanlarina*® gonderilen “Biblio Globus
Rezervasyonlari” konulu e-postanin igerigine asagida yer verilmektedir®:

“Biblio Globus ile 2013 yilinda s6zlesme imzalamamis olmamiza ragmen internet
sitenizde Orange County Resort’un fiyatlari bulunmaktadir.
Bu bilginin en kisa zamanda silinmesi hususuna 6zen gésterin.”

(146) Ayni gun igerisinde Orange County Resort Hotel Satis ve Pazarlama Muddra N. M. S.
tarafindan BELMONDO calisani E. O.'ye gonderilen e-posta ise asagidaki ifadeleri
icermektedir:

“Merhaba E. Hanim {(...)

Sizinle daha bénce yaptigimiz gériismeye istinaden Rusya (zerinden gelen
rezervasyoniarin Bibllo Globus olmadigini beyan etmigtiniz.

Tekrar belirtmek isterim ki Otel olarak Biblio Globus (izerinden gelen rezervasyonlar
tarafimizdan konfirme edilmeyecektir. (...)”

(147) Ayni konuyla ilgili olarak 27.04.2013 tarihinde Orange County Resort Hotel Satis ve
Pazarlama Midiri N. C. tarafindan BELMONDO c¢alisani E. O. le
product@belmondotravel.net adresine gonderilen ve PEGAS Kontrat Direktori G. K.'nin
bilgisayarindan elde edilen e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“27 Nisan 2013 -31 Ekim (dahil) 2013 tarihleri arasinda Tiim oda tiplerini Rus ve
BDT Paczarlar igin satisa kapatmanizi 6nemle rica eder, Anlayisiniza sunar, iyi
calismalar dilerim.”

(148) Yine ayni konuyla ilgili olarak, PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede PEGAS Kontrat
Direktori G. K.nin e-posta kutusunda bulunan, ayrica ODEON’da yapilan yerinde
incelemede ODEON Kontrat Mudard Y. Y.'nin posta kutusunda bulunan ve 29.04.2013
tarihninde Orange County Resort Hotel Satis ve Pazarlama Muduara N. C. tarafindan K. H.
adina BIBLIO GLOBUS icra Kurulu Baskani A. T.'ye ve BIBLIO GLOBUSa ait bir e-posta
adresine gonderilen “ORANGE COUNTY RESORT HOTEL/TURKEY- Asagidaki konuda
acil yardiminizi rica ederiz” konulu e-postanin igerigine asagida yer veriimektedir®':

“Sayin Bay T.,

“ORANGE COUNTY RESORT OTEL” olarak 2013 yaz sezonunda Biblio Globus ile
ve/veya Biblio Globus adina Tlrkiye’den bir firmayla isbirligi icin herhangi bir
sb6zlesme imzalamamig olmamizdan dolayi, Biblio Globus, internet sitesinde yer
verdigi konaklama ve paket fiyatlari adina yetkili degildir ve Biblio Globus’un
“ORANGE COUNTY RESORT OTEL” satiglar1 gegersizdir.

Biblio Globus’tan gelen biitiin rezervasyonlarin “ORANGE COUNTY RESORT
OTEL” tarafindan satiga kapatilacagini ve Biblio Globus’un rezervasyon fisi ile gelen
turistlerin check-in islemlerinin yapilmayacagini llitfen dikkate aliniz.

Yukarida bahsedilen durumlari géz éniine alarak, kanuni haklarimizin sakli kalmasi
kaydiyla, ORANGE COUNTY RESORT OTEL satiglarinin derhal durdurulmasi
konusunda israr ediyoruz.”

49 S6z konusu e-posta, BIBLIO GLOBUS calisanlari oldugu tahmin edilen ‘bgoperator.com’ uzantili mail
adreslerine iletilmistir.

%0 Anilan e-postanin ilgili kisimlarinin Tlrkge tercimelerine yer verilmistir.

51 Anilan e-postanin ilgili kisimlarinin Tlrkge tercimelerine yer verilmistir.
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(149) Delil 51: BELMONDO tarafindan sunulan ve 26.04.2013 tarihinde Alantur Hotel calisani
G. A. tarafindan BELMONDO caligani E. O.'ye génderilen e-postanin igerigi asagidaki
gibidir:

“E. merhaba,

Az bnce sizin Rus pazari satislarinizin Biblio Globus ile yapildigini 6grendim.
Bilmiyordum ve ¢ok sasirdim.

Yonetimimizin daha énceden aldigi karar dogrultusunda Biblio Globus ile calismamiz
mumkun degil. Bu nedenle acilen satisa kapatiimamizi rica ediyorum.

Konu énemli ve acil . Beni bu konuda zor durumda birakmazsiniz umarim.

Senden haber bekliyorum.”

(150) Delil 52: IATI'nin basvuru kapsaminda sunmus oldugu, 29.04.2013 tarihinde Hotel La Mer
Kemer ve Hotel La Mer Art Satis ve Pazarlama Muduru F.A. tarafindan IATI ¢alisanlari E.
K. ile $. S.’ye gdnderilen e-posta asagidaki gibidir:

“‘E. Bey merhaba,

Yapmis oldugumuz gérismede de belirtmis oldugum lzere, Rus Pazari Biblio
Globus satiglarini LA MER KEMER ve LA MER ART tesislerimiz igin kapatmanizi
o6nemle rica ederiz.”

(151) Delil 53: IATI’'nin basvuru kapsaminda sunmus oldugu, 29.04.2013 tarihinde MCS Oasis
Beach Club Satis ve Pazarlama Mudur Yardimcisi A. . tarafindan IATI ¢alisani O. Y.'ye
gonderilen “Biblio Globus Satiglari Hakkinda” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“Merhaba O. Hanim,
Biblio Globus operatérii satislari hakkindaki yazisma ekte mevcuttur.(...)”

(152) S6z konusu e-postanin ekinde yer alan belge agsagidaki gibidir:

“Merhaba O. Hanim;

2013 yaz kontrat dbénemi satislariniz igin Biblio Globus konusundaki
hassasiyetimize tarafiniza daha énce bildirmistik.

Gerek diger acentelerin bize geri dbnulslerinden gerekse afigse fiyatlar
karsilastirimasindaki BIBLIO GLOBUS farkindan dolayi herhangi bir hassasiyet
gésterilmedigini fark ettik.

Bu durumlardan dolay! (ziilerek acentenizin satiglarini sezon sonuna kadar
durduracagimiz bilgilerinize sunariz. Bu sebeple bu operatdriin satislarindan
otelimizin ¢ikarilmasini ve geri bildiriminizi ivedilikle bekliyoruz.”

(153) Delil 54: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 25.04.2013 tarihinde
PEGAS Kontrat Direktort G. K. tarafindan Ulusoy Kemer Holiday Club Satis ve Pazarlama
Mudura S. D.'ye gonderilen “STOP BILDIRIMI” konulu e-posta asagidaki ifadelerden
olusmaktadir:

“Sayin ....,

Daha &énceki gériismelerimizde de tim partnerlerimize belirttigimiz (zere, Biblio
Globus tur operatéri ile bir anlasmamiz bulunmamasina ragmen kendisinin
sayfasinda yer almaktayiz.

S6z konusu tur operatériniin sizlerle anlasmasi olmasi halinde tarafimiza bilgi
verilmesi 6nemle ricadir.

Bugiin itibariyle kaynagini veya pazarini belirtmediginiz rezervasyonlar ile ilgili tiim
sezon igin satiglarinizi durdurmanizi 6nemle rica ederiz.”
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(154) Delil 55: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 26.04.2013 tarihinde Alva
Donna Hotels Satis ve Pazarlama Mudura H. S. tarafindan BELMONDO calisani S. A.’ya
gonderilen “ALVA DONNA HOTELS — BELMONDO - RUSYA PAZARI KONTENJAN
KISITLAMASI HAKKINDA” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Sayin A.,

Rusya Pazari kontenjan dagilimlarimiz ve 2013 yaz sezonuna istinaden Avrupa
pazari satislarimizin yliksek seyretmesi nedenlerinden dolayi sezona yénelik Rusya
pazarina ybénelik satiglariniz tim sezon satiga kapatiimigtir. (...)”

(155) S6z konusu e-posta ayni gun igerisinde Alva Donna Hotels Satis ve Pazarlama Muduru H.
S. tarafindan, asagidaki not eklenerek, PEGAS Kontrat Direktoru G. K.'ye ve PEGAS
Kontrat MUdura Y. O.’ye iletilmistir.

“Sayin K.,
Belmondo stop sale, daha énce de stoplanmisti. bende birkag rus odasi hari¢ odasi
yoktur”

(156) Ayni konuyla ilgili olarak 26.04.2013 tarihinde Alva Donna Hotels Satis ve Pazarlama
Mudard H. S. tarafindan info@tau-travel.com ve management@tau-travel.com adreslerine
génderilen “BILGILENDIRME — TAU TRAVEL — RUSYA PAZARI SATISLARI HAKKINDA”
konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Degerli Partnerimiz, (...)

2013 yaz sezonu satislarimizin ylksek seviyede seyretmesi nedeni ile Rusya
pazarin igin yapilmis kontratlarda belirlenmis ve ilgili kontenjanlara istinaden belirli
kullanim garantisi verilmis operatérlerimizin satiglarini  devam ettirmelerini
saglayabilmek adina, ilgili pazardaki satiglarimizi liziilerek tiim sezon kapattigimizi
belirtmek isteriz. (...)”

(157) PEGAS Kontrat Direktori G. K.’nin bilgisayarindan elde edilen, Alva Donna Hotels Satis
ve Pazarlama Mudiard H. S. tarafindan ayni tarihte sales@alvadonna.com adresine
génderilen “BILGILENDIRME — TAU TRAVEL — RUSYA PAZARI SATISLARI HAKKINDA”
konulu e-postaya asagida yer verilmektedir. Bu e-posta ile birlikte, Alva Donna Hotels Satig
ve Pazarlama Muduard H. S. tarafindan info@tau-travel.com ve management@tau-
travel.com adreslerine gdonderilen e-posta da iletilmistir.

“Degerli Partnerlerimiz, (...)

2013 yaz sezonuna istinaden mevcut Rusya pazarina ayrilmis kontenjanlarin
sadece sizler tarafindan kullaniimasi konusundaki hassasiyetimiz nedeni ile,
kontenjanlarinizin ana pazari Rusya olmayan diger tur operatérieriile paylasiimasini
6nleme adina atmis oldugumuz adimlara devam edecegimizi bilmenizi isteriz.

(...)

Is bu sikintinin yagsandigi bu dénemde siz degerli partnerimizin yaninda olacagimizi
ve ilgili pazardaki kontenjanlarimizi kontratimizda belirtildigi gibi sadece sizlere
kullandirmak lizere elimizden gelen destegi verecegimizi altini gizerek belirtir, (...)”

(158) Delil 56: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 26.04.2013 tarihinde Selge
Beach Hotel calisani L. Y. tarafindan PEGAS Kontrat Midiri Y. O.'ye goénderilen e-
postaya asagida yer verilmektedir:

“Sevgili dostum selam,

Belmandoya cekilen tiim sezon stopu eline ge¢migtir herhalde ,ayrica bibloya
génderdigim yazida ekte,gbrdligliim kadariylada siteden kaldirmig beni bilgilerine, iyi
calismalar.”
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(159) Delil 57: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 26.04.2013 tarihinde Hedef
Group Hotels galisani L. F. tarafindan PEGAS Alanya Kontrat Midiiri B. U.’ye génderilen
“Biblio Globus satislari hk.” konulu e-postadaki ifadeler asagida yer almaktadir:

“B. Hanim Merhaba,

Bahsettiginiz firmaya tekrar mail génderdim. AYrica telefonda ligili kisiye Biblio
Globusun sitesinde bizim otelleri gériirsem acentanizi tamamen satisa kapatacak
ve stoplayacagim nerden ve kimin satisi oldugu é6nemli degil dedim.”

(160) Ayni konuyla ilgili olarak, 27.04.2013 tarihinde Hedef Group Hotels ¢alisani L. F. tarafindan
BELMONDO caligani E. O.'ye gonderilen, ayni gun igerisinde de ANEX Uriin ve Kontrat
Mddra T. A’ya, TEZ Genel Midir Yardimeisi F. Y.’ye, ODEON Uriin Midiri H. C.’ye ve
PEGAS Alanya Kontrat Muduri B. U.’ye iletilen e-posta asagidaki gibidir:

“E. Hanim Merhabalar,

Daha &nceki telefon gériismelerimize ve maillerimize ragmen Biblio Globusun
sitesinde otellerimizin satisinin devam edilgi gériilmektedir. Siteden bizim otellerimiz
satistan ¢ikarilmadigi sirece tarafinizdan gelecek hi¢ bir rezervasyonun konfirme
edilmeyecegi gibi mevcut konfirme edilmig olan rezervasyonlarinizda hangi (lke ve
hangi operatér tarafindan yapildigi dikkate alinmaksizin Belmondadan gelecek tiim
yolcular tesisimizde konaklatiimayacaktir.”

(161) Delil 58: |IATI'nin bagvuru kapsaminda sunmus oldugu ve 27.04.2013 tarihinde Spice Hotel
Satis ve Pazarlama Muduara I. C. tarafindan IATI galisani O. Y.'ye goénderilen e-posta
asagidaki gibidir:

“Merhaba O. Hanim,

(...)

2013 Yaz Sezonu igin garantili kontenjan anlasmasi yaptigimiz tour operatérleri ile
gercgeklestirmis oldugumuz gériismeler neticesinde, IATI (izerinden otelimize ulasan
Biblio Globus Tour Operotérii'niin rezervasyonlari lle ilgili duymus olduklari
rahatsizliklar konusulmus ve sirket olarak bahsi gecen satislarin teyid etmemiz
halinde yasayabilecegimiz olumsuzluklar degerlendiriimigtir.

Gelmis oldugumuz nokta itibariyle, garantili kontenjan anlasmasi yapmis oldugumuz
Tour Operatérlerinden almis oldugumuz tepkilerin katlanabilecegimiz sinirlarin
tizerine c¢iktigi, bu olumsuz durumun otelimizin Satig rakamlarini ciddi gekilde
etkiledigi, bu olumsuzlugun devam etmesi halinde hedefledigimiz ciro rakamlarina
ulasabilmemizin imkansiz olacagi ¢ok net bir sekilde gérilmektedir.

Sonug olarak 27 Nisan 2013 tarihi itibariyle Biblio Globus Tour Operatérii’niin Stop
Sale kapsamina alinmasini, otelimizin web portalinizdan ivedi olarak ¢ikarilmasini,
Biblio Globus voucheri ile veya baska bir kanal (izerinden otelimize gelecek Biblio
Globus musterilerin otelimize giris islemlerinin yapilmayacaginin not alinmasini rica
ederiz.”
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(162) Delil 59: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen, 27.04.2013 tarihinde Bayar
Group Hotel calisani N. K. tarafindan BELMONDO calisani E. O.ye ve
product@belmondotravel.net adresine “Sayin E. Hanim; Gerekli hassasiyeti gbstermenizi
tmit ediyoruz.” notuyla gonderilen “bayar group hotel satiglari” konulu e-postanin ekinde
yer alan metin asagidaki gibidir:

“Sayin E. O.;

Belmondo Travel olarak 2013 yili igin yapmis oldugumuz kontratlar lizerinden satis
yapmaktasiniz. Fakat yapilan satiglarin BIBLIO GLOBUS rezervasyonlari oldugu ve
tarafinizdan bize génderildigi anlagiimistir. Bu durumla ilgili olarak gerekli énlemi
almanizi aksi takdirde diger pazarlardada tarafiniza yardimci olamayacagimizi
bildiririz. BAYAR GROUP HOTEL'lerin BIBLIO GLOBUS online satig sitelerinden
kaldirilmasini rica ediyoruz

(..)

(163) S6z konusu e-posta ayni giin icerisinde PEGAS calisani B. U.'ye asagida yer alan
ifadelerle iletilmistir.

“Sayin B. Hanim;
Yapmis oldugumuz gériismeye istinaden mail Belmondo Travel génderilmigtir.”

(164) Delil 60: PEGAS'’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen, 27.04.2013 tarihinde Holiday
Park Resort ve Holiday Garden Resort Satis ve On Biro calisani E. E. tarafindan
BELMONDO calisani E. O.'ye ve BELMONDO'ya ait cesitli e-posta adreslerine “Biblio
Globus satiglari hk.” konu basligi ile gonderilen e-postanin igerigine asagida yer
verilmektedir:

“Merhaba E. Hnm,
Biblio Globus operatérii satislari hakkinda tarafiniza ekte bilgilendirme yazisi
goénderilmigtir. Konuyla ilgili gerekli hassasiyeti gbstereceginizden eminim.”

(165) SOz konusu e-postanin ekinde yer alan bilgilendirme yazisina agsagida yer verilmektedir:

“Sayin E. Hanim,

Rus pazarindaki internet sayfalarinda, BIBLIO GLOBUS operatériiniin Holiday Park
Resort & Holiday Garden Resort tesislerini satmaya devam ettigi ve rezervasyonlari
acenteniz lzerinden otellerimize géndermeye calistigi 6grenilmistir.

Holiday Group Hotels olarak, BIBLIO GLOBUS ile bir anlasmamiz olmadigi qibi
onlarla calismak istemedigimizi daha énceki telefon gériismelerimizde acik bir
sekilde belirtmistik ve tekrar belirtiyoruz. Bu nedenle; 29.04.2013 tarihinden
itibaren, BIBLIO GLOBUS’UN rezervasyonlarini kabul etmeyecegimizi (ziilerek
bildiriyoruz.29.04.2013 tarihinden itibaren yeni yapilacak satislarinizin hangi satig
operatorii tzerinden yapildigini mutlaka rezervasyon figi lizerinde belirtilecektir. Aksi
halde eksik bilgi nedeniyle KONFIRME EDILMEYECEKTIR.

BIBLIO GLOBUS’un internet sayfasindan, reklam, satis ve brosir vb.
tanitimlarindan Holiday Park Resort & Holiday Garden Resort otellerinin
kaldiriimasini, kanuni haklarimizin sakli kalmasi kaydiyla, gereginin yapiimasini
bilgilerinize arz ederiz.”

(166) Yukarida yer verilen e-posta, eki ile birlikte ayni gun igerisinde Holiday Park Resort ve
Holiday Garden Resort Satis ve On Buro galisani E. E. tarafindan asagidaki ifadelerle
PEGAS Alanya Kontrat Madura B. U.’ye gonderilmistir.

“Merhaba B. Hanim,
Ekteki ve asagidaki yazisma tarafimizca belirtilen saat ve tarihte Belmondo Travel
yetkili kigilerine mail olarak génderilmistir.”
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(167) Delil 61: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen, PEGAS c¢alisani K. K.'nin
bilgisayarindan alinan ve 27.04.2013 tarihinde Kadikale Resort ve Bendis Beach Hotel
calisani U. K. tarafindan LEMAR TUR calisani H. D.’ye génderilen e-postaya asagida yer
verilmektedir:

“H. Hanim Merhaba,

Daha éncede konustugumuz gibi Kadikale Resort ve Bendis Beach Hotellerimizde
,Rusya Pazarinda Biblio Globus Tour Operatorunun satislarini  kabul
etmeyecegimizi tekrar hatirlatmak istiyoruz. Bundan sonra gelecek rezervasyonlarin
kesinlikle kabul edilmeyecegini ve konfirme edilmeyecegini ,aksi takdirde tim
sezonu satisa kapatmak zorunda kalacagimizi belirtmek isteriz.(...)”

(168) SOz konusu e-posta ayni tarinte HST Bodrum®? calisani A. A. tarafindan S. Alya
gonderilmis ve bilgi olarak PEGAS calisanlari G. K.'ye, K. K.'ye ve PEGAS’In kontrat
departmanina ait e-posta grubuna asagidaki not ile iletilmistir:

“Merhaba S. Bey,
Asagida Kadikalesi ve Bendis Hotel'in Lemar Travel’a gbéndermis oldugu
bilgilendirme maili bulunmaktadir.”

(169) Delil 62: IATI'nin basvuru kapsaminda sunmus oldugu, 29.04.2013 tarihinde Hotel Asdem
Beach Labada galisani E. U. tarafindan aralarinda PEGAS'’in, TEZ’in ANEX'in, ODEON’un,
IATI’'nin ve BELMONDO’nun da bulundugu seksen seyahat acentesine gonderilen ayrica
PEGAS Kontrat Direktori G. K.'ya, ANEX Genel Muadur Yardimcisi M. Y.'ye, TEZ Genel
Midir Yardimcilari F. Y. ile S. i.'ye, TEZ Kontrat Muduri F. Y.’'ye, ODEON Kontrat Miduirii
Y. Y.'ye, ODEON Uriin Mudiiri E. T.'ye, BELMONDO calisani E. O.’ye ve IATI caligani E.
K.’ya bilgi olarak sunulan e-posta asagidaki gibidir:

“Sn. Yetkili;
Rus pazarinda faaliyet gésteren Biblio Globus tur operatéri ile ilgili yazimiz ekte
bilginize sunulmustur.”

(170) Yukaridaki e-postanin ekinde yer alan ifadeler ise asagdidaki gibidir:

“Degerli s Ortagimiz,

(...)

Isletme olarak calismama kararimiz bulunan Biblio Globus Isimli Rus Pazari Tur
Operatériiniin Bir sekilde Tesisimizin Fiyat ve Bilgilerini Bagka Acentalar (izerinden
Elde ettigi Gérilmustdir.

llerleyen Giinlerde Herhangi bir sorun Yasanmamasi icin Adi gegen Biblio Globus
Operatériine ait tesisimize Sizlerin (zerinden gelecek olan higbir odasinin
alinmayacagini bildirmek isterim.

Tarafimizdan Herhangi bir sekilde onay alinmadan Tesisimize ait hi¢cbir bilginin adi
gecen Biblio Globus Tur operatériine yasal haklarimiz sakli kalmak kaydi ile
veriimemesini 6nemle rica ederim.

(..)

52 HST Bodrum’un incoming hizmetleri sunan bir seyahat acentesi oldugu anlasiimaktadir.
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(171) Delil 63: ODEON'da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 29.04.2013 tarihinde
Artemis Princess Hotel On Biro Midiri S. T. tarafindan BELMONDO calisanlari E. O.'ye
ve S. A.’ya gonderilen “STOP SALE” konulu e-postada asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Sn. E. 6.

29.04.2013-31.10.2013 tarihleri arasinda Rus pazarinda satis yapmamanizi rica
ederiz.

30.04.2013 tarihinden itibaren gelecek rezervasyonlar konfirme edilmeyecektir.
Bilgilerinize sunar iyi ¢calismalar dileriz.”

(172) S6z konusu e-posta ayni gun icerisinde Artemis Princess Hotels calisani I. E. tarafindan
ODEON Urun Mudara H. C.’ye asagida yer alan ifade ile birlikte gonderilmigtir.

“Merhaba H.,
Konustugumuz (izere, stop sale génderilmistir.”

(173) Delil 64: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen, 29.04.2013 tarihinde Club
Hotel Phaselis Rose Satis ve Pazarlama Muduri N. D. tarafindan PEGAS Kontrat Direktori
G. K.’ye gdnderilen e-postanin bir bolima su sekildedir:

“Sevqili G. Hanim;

Bugiin ve glnlerdir yapmis oldugumuz gériismelere istinaden yillardir sdren iyi
isbirligimizi géz éniine alarak gerekli acentalara ve BIBLIO GLOBUS operatériine
direk hatirlatmalar yapiimis Satis yapabilecek tiim kanallar kapatiimig olmasina
istinaden sadece internet sayfalarindan sebebini anlamadigimiz bir sekilde otelimizi
kaldirmiyorlar ve saatlerdir E. hanimda telefonla yetkilisinden neden sitede
oldugumuza dair bilgi almaya ¢alismasina ragmen hala sonugta alamadik

Bu konuyla ilgili daha yardimci olabileceginiz bir kanal varsa da yardim istiyorum
mimkiinse Sizede ekte onlara giden maili ve gelebilecek acentadan kapatildigimiza
dair yaziyr da génderiyorum. Sizden de ricamiz bu kadar yilin igbirligine istinaden
asilsiz bir durumda bizi yalniz birakmamaniz.Biz tarafimiza dlisen hassasiyeti
goéstererek bu gline kadar gelen tiim taleplerde siiregelen isbirligimizi géz éniine
alarak gereken 6nlemi aldik. (...)”

(174) Delil 65: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen, 29.04.2013 tarihinde Q
Premium Resort Aventura Park Hotel Genel Muduru C. . tarafindan BELMONDO calisani
E. O.'ye gonderilen “Biblio globus satislari hk.” konulu e-posta asagidaki gibidir®:

“Sn. E. Hhm ,
Ekte tarafiniza gbéndermis oldugumuz talep yazimizin ivedilikle isleme alinmasini
rica eder, iyi galigsmalar dilerim.”

(175) S0z konusu e-posta ayni gun igcinde ODEON Uriin Miidiri H. C.’ye ve PEGAS calisani B.
U.'ye iletilmigtir.

53 S6z konusu e-postanin eki yerinde incelemede alinan belgeler arasinda bulunmamaktadir.
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(176) Delil 66: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede PEGAS Kontrat Muduard K. K.nin
bilgisayarindan elde edilen ve 29.04.2013 tarihinde White City Resort Hotel Genel Muduru
M. Z. U. tarafindan BELMONDO calisani E. O.'ye gonderilen e-postada gecen ifadelere
asagida yer verilmektedir:

“Sayin E. Hanim;

Yaptigimiz rus pazari anlagsmasinda (zlilerek Biblio Globus seyahat acentesiyle
anlagsma yaptiginizi 6grenmis bulunuyoruz. Diger rus tur operatérleriyle yapmis
oldugumuz anlagmadan 6tiirli adi gegen acenteyle kesinlikle ¢alismamaktayiz. En
kisa zamanda bu acentenin satislarini durdurarak online satig sistemlerinden
otellerimizin ¢ikarilmasini kesinlikle rica ederiz. Aksi taktirde yapmig oldugunuz tim
rezervasyonlar iptal edilip misafir girisi yapilmayacaktir. (...)”

(177) Delil 67: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 05.04.2013 tarihinde Porto
Bello Hotel Satis ve Pazarlama Miidiir Yardimcisi H. C. tarafindan BIBLIO GLOBUS icra
Kurulu Baskani A. T.'ye gdnderilen ve bgoperator@bgoperator.com adresine bilgi olarak
iletilen e-postaya asagida yer verilmektedir®*:

“‘SayinBay T, (...)

“Porto Bello Otel” olarak 2013 yaz sezonunda Biblio Globus ile ve/veya Biblio Globus
adina Tirkiye'den bir firmayla isbirligi icin herhangi bir sé6zlesme imzalamamig
olmamizdan dolayi, Biblio Globus, internet sitesinde yer verdigi konaklama ve
paket fiyatlari adina yetkili degildir ve Biblio Globus’un “Porto Bello Otel”
satislar1 gegersizdir.

Biblio Globus’tan gelen blitin rezervasyonlarin ““Porto Bello Otel”” tarafindan
satisa kapatilacagini ve Biblio Globus’un rezervasyon fisi ile gelen turistlerin check-
in iglemlerinin yapilmayacagini liitfen dikkate aliniz.

Yukarida bahsedilen durumlari géz éniine alarak, kanuni haklarimizin sakli kalmasi
kaydiyla, “Porto Bello Otel” satiglarinin derhal durdurulmasi konusunda israr
ediyoruz.”

(178) S6z konusu e-posta 29.04.2013 tarihinde Porto Bello Hotel Satis ve Pazarlama Mudur
Yardimcisi H. C. tarafindan PEGAS Kontrat Muduri Y. O.’ye asagidaki ifadelerle iletilmistir:

“Merhaba Y.,
05 nisan tarihinde biblo globusa gbénderdigimiz mail asagida yer almakta.”

(179) Delil 68: IATI'nin basvuru kapsaminda sunmus oldugu, ayni zamanda ODEON’da yapilan
yerinde incelemede elde edilen, 29.04.2013 tarihinde Phaselis Hill Resort & Club Phaselis
Hotel Satis ve Pazarlama Mudurla S. Y. tarafindan IATI ¢alisani O. Y.'ye gonderilen ve
Phaselis Hill Resort & Phaselis Hotel calisanlarinin bilgilendirildigi “BDT PAZARI SATISI
STOP SALE HK” konulu e-postada asagidaki ifade yer almaktadir:

“Merhaba O. Hanim,

Bugiin yapmis oldugumuz gériismede de belirtigim gibi BDT pazarindaki
kontenjanimiz doldugundan; otelimizi BDT pazarinda 29.04.2013 - 31.10.2013
tarihleri arsinda Satiga kapatmanizi rica ederim.”

(180) S6z konusu e-posta ayni gun igerisinde, asagidaki ifadelerle IATI ¢alisani O. Y. tarafindan
hotelsupport@iati.com adresine ve IATI calisani B. A’'ya asagidaki not eklenerek bilgi
olarak iletilmigtir:

“Otel baskilara ancak bu kadar dayanabildik diyor ve BG sayfasindan inmeyi rica
ediyor. Buglin saat 17:00’ ye kadar stire vermig Odeon...”

5 Anilan e-postanin ilgili kisimlarinin Tlrkge tercimelerine yer verilmistir.
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(181) Phaselis Hill Resort & Club Phaselis Hotel Satis ve Pazarlama Madurt S. Y. tarafindan
IATI calisani O. Y.'ye gdnderilen e-posta, ayni giin igerisinde ODEON Uriin Miidiri E.
T.’nin “Club Phaselis & Phaselis hill IATI stopu...” ifadesi ile ODEON’un kontrat birimine
gonderilmistir.

Delil 69: IATI'nin basvuru kapsaminda sunmus oldugu, 30.04.2013 tarihinde Laphetos
Beach Resort & Spa Genel Muduru O. B. tarafindan IATI ¢alisani U. D.’ye goénderilen e-
posta asagidaki gibidir:

“Sayin U. Bey;

Daha énce de yapmis oldugumuz gériismelerde belirttigimiz lizere Rusya Pazarinda
calistigimiz firmalarin telkinlerini de gbz 6niine alarak; Laphetos Beach Resort &
Spa Hotel olarak BIGLIO GLOBUS tur operatériiyle ¢alismak istememekteyiz. Bu
vesile ile bundan sonra oradan gelecek olan rezervasyonlari konfirme
etmeyecegimizi beyan eyler , Firmanin satis kanallarinda otelimizin isminin
olmamasina ézen gésteriimesini rica ederiz. (...)”

(182) Delil 70: BELMONDO tarafindan sunulan ve 30.04.2013 tarihinde Kilikya Palace& Elize
Resort Satis ve Pazarlama Mudurt C. E. tarafindan BELMONDO calisani E. O.ye
gonderilen “biblio globus odalari hk.” konulu e-postanin i¢erigine asagida yer verilmektedir:

“Sayin O.,

Gunlerdir gerek mail yoluyla gerek telefonla Biblio Globus sitesindeki otellerimizin
isimlerinin ¢ikarilip satiglarinin durdurulmasini kendilerine bildirmekteyiz.Halen
siteden otellerimiz kaldiriimamigtir.Bu sebeple konfirmeli olan ve tarafinizdan
rezervasyonlari gelen odalarin dahi otele kabulii yapilmayacaktir.Kendilerine
iletmeniz énemle ricadir.Siteden ve fiyat listesinden isimler kalktigi, satig
durduruldugu takdirde konfirmeli rezervasyonlar alinacaktir.Ancak yeni rezervasyon
kabulii yapilmayacaktir.(...)”

(183) Ayni gun igerisinde Kilikya Palace&Elize Resort Satis ve Pazarlama Mudura C. E.
tarafindan BELMONDO calisani E. O.’ye gonderilen e-postanin igerigi asagidaki gibidir:

“Sayin 0.,
Siteden otellerimiz kaldirilmigtir.Konfirmeli rezervasyonlarimizin otellerimize kabulli
yapilacaktir.(...)”

(184) Delil 71: BELMONDO tarafindan sunulan ve 30.04.2013 tarihinde SENTIDO Zeynep
Resort-SENTIDO Zeynep Golf&Spa Rusya-B.D.T. Pazarlari Satis Muduru S. Y. tarafindan
BELMONDO calisani E. O.’ye génderilen ve otelin Satis ve Pazarlama Midiri M. K.'ye
bilgi olarak iletilen “Biblio Globus hk.” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“E. Hanim Merhaba,

(...) Fakat ciddi bir sorunumuz var;

Belmondo Travel olarak sizlerin Rusya kbkenli tur operatérii olan Biblio Globus ile
calistiginiz tarafimizdan tespit edilmis olup, otelimize yapilan satiglarin da bu tur
operatorii tizerinden geldigi anlagiimistir.
Adi gegen bu tur operatérii ile ¢calismayacagimizi, Rus pazarinda otelimize yliksek
voliim ve ciro saglayan ana partnerlerimize aylar 6nce teyit etmis, ve sézii gegen tur
operatériniin otelimizi satmasinin mimkin olamayacagini belirtmistik.

Bu sebepten dolayi, SENTIDO Zeynep Golf & Spa otelimizin Biblio Globus web sitesi
tizerinden bugtin ivedilikle kaldiriimasini 6nemle rica ederiz. Aksi taktirde Belmondo
Travel acentasina tiim sezon Stop Sale cekilerek satisa kapatacagimizi lzilerek
bildirmek zorundayiz.

Konuyla ilgili talebimizin ivedilikle yerine getirimesi, ve bir daha béyle bir sorunla
karsilasmamayi tmit ederiz.”
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(185) BELMONDO tarafindan sunulan ve ayrica PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde
edilen, 01.05.2013 tarihinde Sentido Zeynep Resort Hotel Rusya-B.D.T. Pazarlari Satis
Mudart S. Y. tarafindan otelin Satis ve Pazarlama Muduru M. K.’ye bilgi verilen ve PEGAS
Kontrat Direktoru G. K.’ nin bilgisayarindan alinan “Rus tur operatéri Biblio Globus hk.”
konulu e-postaya asagida yer verilmektedir®>-%6:

“Degerli Partnerimiz,

2013 yaz sezonundan itibaren Rusya kbkenli tur operatérii olan Biblio Globus’un
Turkiye destinasyonuna operasyon baslatacagl, ve s6zii gegen tur operatérin
izleyecegi c¢alisma tarzi, paket fiyatlarinda agresif tutum sergileyecegi, llkemiz
turizmine katki degil zarar verecegi sebebiyle (6zellikle Moskova piyasasinda
Turkiye destinasyonuna olumsuz etki edecegi) rahatsiz olmustuk.

Sentido Zeynep Resort — SENTIDO Zeynep Golf & Spa Otel Yénetimi olarak biz
de ayni disgtinceleri paylagiyor, ve Rus pazarinda yillardir otelimizin satisinda ve
pazarlamasinda ciddi katkilari ve emekleri olan, yliksek voliim ve ciro saglayan ana
partnerlerimizin de ayni diigtince ve goris iginde olmasindan dolayi, Biblio Globus
tur operatéri ile galismayacagimizi kendilerine kontrat déneminde teyit ettik.
Yapmis oldugumuz arastirmalar neticesinde, Otelimizin sbzli gegen tur
operatoériiniin drin portféylinde ve satig sistemlerinde yer aldigi tarafimizdan tespit
edilmis olup, bu bizlere ciddi anlamda rahatsizlik vermisgtir.

Bu sebepten dolayi, siz degerli partnerlerimize konu hakkindaki hassasiyetimizi bir
kez daha énemle hatirlatmak isteriz.

Rus tur operatérii Biblio Globus ile ticari faaliyeti olan ve Incoming yapan Acenta'lar
ile c¢alismadigimizi tekrar hatirlatir ve bu tur operatérii Uizerinden otelimize
rezervasyon / satig yapildigi tespit edilmesi durumunda ayni giin igerisinde bu
rezervasyonlarin otelimize kabul edilmeyecegi gibi tarafiniza tiim konaklama tutari
kadar %100 No-Show kesilecegi bilgisini 6nemle vermek isteriz. (...)”

%5 S6z konusu e-postada gegen “No-show” kavrami, turizm sektoriinde iptali bildirilmeyen rezervasyonlar igin
kullanilmaktadir. Acenteler veya tur operatorleri, opsiyon tarihi gectikten sonra rezervasyon islemini iptal
ederse oda Ucretini ddemek zorunda kalmaktadir.
%6 Sentido Zeynep Resort Hotel tarafindan Kuruma sunulan bilgiler kapsaminda, s6z konusu e-postanin 2013
yaz sezonu igin Rusya ve diger BDT lUlkeleri pazarinda kontenjan s6zlesmesi yapilmis, tim seyahat
acentelerine ve tur operatorlerine gonderildigi belirtiimigtir.
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(186) Delil 72: TEZ'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 01.05.2013 tarihinde TEZ
Kontrat Bolge Sorumlusu D. A. B. tarafindan TEZ Kontrat Departmanina ait e-posta
grubuna génderilen “Biblio Globus ile llgili Gériigiilen Tesisler” konulu e-posta asagdidaki
gibidir:

“Sayin Y.,

Asagida daha énce belirttigim tesisler haricinde gorigilen diger tesisler asagidaki
gibidir.

Antique Roman Palace

Aventura Park

Tivoli Resort

Seabird Beach Hotel

Akin Paradise

Kleopatra Alig Hotel

Hedef Group Hotels

Hedef Group Hotels’den K.°” Bey ile tekrar gériigiildii. Diin Hedef Resort ve bugiin
Hedef Rose; Biblio Globus tarafindan tekrar satisa agilmistir. L. Bey konu ile ilgili [ati
ve Belmondo’ya mail atmasi yaninda beklenerek saglanmistir. Ayrica yanimda lati
ile telefonda goériismustiir. Belmondo ise telefonlara ¢ikmamaktadir. L. Bey’e ayrica
Biblio Globus Rusya’ya da mail atmasi saglanmigtir.

(..)

(187) Delil 73: PEGAS'’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 03.05.2013 tarihinde CATT
TUR Uriin Departmani tarafindan Grand Ring Hotel'in rezervasyon departmanina ait
oldugu anlasilan rezervasyon@grandringhotel.com adresine ve (.....)@hotmail.com
adresine gonderilen, daha sonra rezervasyon@grandringhotel.com adresi tarafindan bilgi
olarak Grand Ring Hotel Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi H. B.'ye iletilen “CATT TOUR
— BILGILENDIRME!!” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“Degerli Partnerlerimiz,

Son glnlerde acentemiz hakkinda yanlig birtakim bilgilendirmelerin yapildigini
6grenmis bulunuyoruz. Bu nedenle asagida yer alan bilgilendirmeyi liitfen dikkate
aliniz.

Rusya Tur Operatérlerinden biri olan “BIBLIO GLOBUS” oda satislarinin
Acentemiz (izerinden yapildigina dair bilgilerin gercek olmadigini, firma olarak
kendileriyle herhangi bir ¢calisma igerisinde olmadigimizi bildirmek isteriz.

Daha detayli bir inceleme igin sistemimizi tiim partnerlerimize, ofisimizde bir kahve
esliginde, inceleme firsati memnuniyetle saglanacaktir.

Bu konuya en az sizler kadar hassasiyet gésterdigimizi ve dogru bilgilendirme igin
bizleri her zaman arayabileceginizi bilmenizi ister,(...)”

(188) S6z konusu e-posta ayni gun igerisinde H. B. tarafindan PEGAS Kontrat Direktoru G. K.'ye
iletilmistir.

57 Belgede yazim hatasi bulunmasindan dolay “K. Bey” ifadesi yer almaktadir ancak “K. Bey” belgede “L.
Bey” olarak yer verilen kigiyi ifade etmektedir.
46/106



16-40/662-296

(189) Delil 74: PEGAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen, 03.05.2013 tarihinde Turan
Prince Hotels Genel Mudirli Z. A. tarafindan génderilen ve PEGAS calisani P. i. ile PEGAS
Kontrat Direktdrii G. K.'nin bilgisayarlarindan elde edilen “BIBLIO GLOBUS SATISLARI
HK” konulu e-postalarda yer alan ifadelere asagida yer verilmektedir:

“Grubumuz biinyesinde bulunan ‘Club Hotel Turan Prince World ve Hotel Turan
Prince Residence’ otellerimiz Rusya Pazari’nda bir¢ok tur operatériiyle garantili ve
yluksek volimli c¢alistigindan dolayr acentenizin (izerinden satis yapan veya
yapmasi ddgtnilen “Biblio Globus” acentasina ait yolcularin otelimize kabul
edilmeyecegini ve tespiti durumunda otellerimizin higbirin de konaklatiimayacagini
bilgilerinize sunarim.”

(190) Delil 75: BELMONDO tarafindan sunulan ve 08.05.2013 tarihinde Marti Hotels& Marinas
Rusya ve BDT Pazari Genel Mudurd M. C. tarafindan BELMONDO c¢alisani E. O.ye
gonderilen e-postanin igerigi asagidaki gibidir:

“Sn. E. Hanim, (...)

2013 yili otel kontrathmiz geregi Biblio Globus ve Tirkiye'de ki Partnerleri ile
calismamiz diger partnerimiz ile yapmis oldugumuz sézlegsme geregi ciddi sikintilar
yaratmaktadir.

Bugitin itibariyle hali hazirda konfirme ve gelecek olan (Rusya Biblio Globus
Rezervasyonlari) odalarinizi lzlilerek kabul edemiyecegimizi bildiririz.

Ekli dosyada bulunan rezervasyon detaylari ve listesi bulunan odalarinizi liziilerek
cekmenizi rica ederiz.”

(191) Delil 76: BELMONDO tarafindan sunulan ve 28.05.2013 tarihinde Grand Haber Otel Satis
Departmani tarafindan BELMONDO calisani E. A.’'ya ve BELMONDO'ya ait diger bazi e-
posta adreslerine gonderilen e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Sayin E. Hhm.,

Defalarca uyari yapmigs olmamiza ragmen, otelimiz BIBLIO GLOBUS tiir operatériin
web-sayfasindaki otel listesinde hala mevcuttur. Gegerli olan sézlesmemiz olmadigi
icin otelimizin ismini web-sayfasindan en kisa zamanda kaldirmanizi ONEMLE
RICA EDERIZ. Aksi halde, ilgili makamlara basvurmak zorunda kalacagimizi
bildiririz.!”

(192) Delil 77: BELMONDO tarafindan sunulan ve 05.06.2013 tarihinde Solim Hotels Genel
Midiri O. G. tarafindan BELMONDO calisani E. O.'ye génderilen e-posta asagidaki
gibidir:

‘E. hanim (...)

Biblio globus veb sayfasinda oldugumuz icin diger operatorler hotellerimizi satisa
kapatmistir. Suana kadar zararimiz 70.000 usd lzerindedir. Biblio globus pazara bu
yil girmigtir. sizde biliyorsunuzki biblio globusun hotellerimizde 2.000.000 usd ciro
yapmasi cok zor. daha fazla magdur olmak istemiyoruz.bogluklarimizi
dolduramiyoruz. Suan ginliik zararimiz 15000 usd.

Litfen bizi anlayigla karsilamanizi ve gin icerisinde biblio globus veb sayfasindan
hotellerimizi(Solim hotel- Solim inn Hotel) kaldirmanizi 6nemle rica ederiz”

(193) Delil 78: TEZ'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 10.06.2013 tarihinde Adress
Beach Otel calisani T. D. tarafindan satispazarlama@teztour.com.tr e-posta adresine
gonderilen “BILGILENDIRME” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir.

“BU GUN GONDERMIS OLDUGUMUZ AKSIYON YALNISLIKLA IATI TURIZME DE
GITMISTIR NORMAL SARTLARDA IATI ACENTASIYLA CALISMAMAKTAYIZ.
STOPLUYUZ. YANLIS ANLASILMAMAMIZ ICIN SIZLERI BILGILENDIRIR IYi
CALISMALAR DILERIM”
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(194) S6z konusu e-postaya istinaden 11.06.2013 tarihinde TEZ Rezervasyon Mudurua tarafindan
TEZ calisanlarina gonderildigi tahmin edilen e-postada “Adress Beach kapatalim.” ifadesi
yer almaktadir.

(195) Ayni gun igerisinde TEZ Kontrat Muaddru F. Y. tarafindan gonderilen cevabi e-postada ise;
“Forecastlarina bakildi aiati satigi yok. Ayrica iati stoplandi.Kapatmayalim.” ifadeleri yer
almakta ve bu e-postaya cevap olarak ayni gun igerisinde TEZ Rezervasyon MudurU
tarafindan gonderilen e-postada; “Biblioglobusta fiyatlari var ama.” ifadeleri
kullanilmaktadir. Bunun Uzerine TEZ Kontrat Miidiri F. Y. tarafindan TEZ calisanlarina®®
gonderilen e-postada “BiBLIODA FIYATI OLMAYAN VARMI??” denilmektedir.

(196) Delil 79: IATI'nin ek bilgi olarak sunmus oldugu ve 15.07.2013 tarihinde Ulusoy Kemer
Holiday Club Satig ve Pazarlama Muduru S. D. tarafindan IATI'ye gonderilen e-postanin
icerigi asagidaki gibidir:

“Degerli Partnerimiz,

Satiglarimizin yogunlugu nedeniyle asagidaki sekilde STOP SALES zorunlulugu
dogmustur. Gerekli gtincellemelerin yapilarak bu sekilde satisa sunulmasini rica
ederiz.

TQM ODA TIPLERI ROOM 16-07-2013 — 31.10.2013 — (DAHIL) STOP SALE

TUM PAZARLAR ICIN GECERLIDIR.”

(197) Delil 80: IATI'nin ek bilgi olarak sunmus oldugu ve 16.07.2013 tarihinde Phaselis Rose
Hotel ¢calisani N. D. tarafindan IATI ¢alisanlari E. K. ile B. A.’ya gonderilen e-postanin igerigi
asagidaki gibidir:

“Merhabalar Sayin yetkililer;

2013 YAZ dbneminde sizlerle defalarca géristiik ama BIBLIOGLOBUS bizi
sitesinden kaldirmadi direk ve sizle de yazismamiza ragmen, yeri geldi repeat
misafirlerinize elimizden gelen destegi vermeye calistik herhangi bir ¢calismamiz
olmamasina ragmen ancak tesisimizin aldigi prensip Kkararina istinaden
BIBLIOGLOBUS operatérii ile satiginizi tamamen kaldirmanizi  siteden bizi
kaldirtmanizi 6nemle rica ederiz.... (...)”

(198) Delil 81: IATI'nin ek bilgi olarak sunmus oldugu ve 16.07.2013 tarihinde Sumela Garden
Hotel Genel Mudura S. S. tarafindan IATI ¢calisani E. K. ile hotelsupport@iati.com adresine
gonderilen e-postanin igerigi asagidaki gibidir:

“Sayin K.,

Otelimiz, yogun satislardan dolayi

Tiim Oda Tiplerinde

17 Temmuz 2013 (dahil) — 31 Ekim 2013 (dahil)
tarihleri arasinda satisa kapatiimigtir.”

(199) Delil 82: IATI'nin ek bilgi olarak sunmug oldugu ve 16.07.2013 tarihinde Club Hotel Sunbel
calisani C. G. tarafindan IATI ¢alisani E. K.’ye, hotelsupport@iati.com ve hotels@iati.com
adreslerine gonderilen e-postanin igerigi asagidaki gibidir:

“Sayin K.;

2013 yili yaz sezonu acentalarimizin kontenjan satiglarinin tamamini
gerceklegtirdiklerinden  dolayr  tarafiniza  bu  sezon oda  kontenjani
aylramayacagimizi ve bundan sonraki rezervasyonlarinizin higbirini kabul
edemeyecegimizi bildirir, tesisimizin satis listelerinden ¢ikarilmasi rica ederiz.”

% jigili e-posta “(.....)@teztour.com.tr>, (.....)@teztour.com.tr>, (.....)@teztour.com.tr>" e-posta adreslerine
iletilmigtir.
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(200) Delil 83: IATI'nin ek bilgi olarak sunmus oldugu ve 16.07.2013 tarihinde Selgukhan Hotel
Satis Pazarlama Muduru G. S. tarafindan IATI'ye gdnderilen e-postanin icerigi asagidaki
gibidir:

“Sayin Yetkili,
Diger acentalarla yasadigimiz problemlerden dolayi, buginden itibaren sezon
sonuna kadar satiglarin durdurulmasini rica ederiz.”

(201) Delil 84: IATI'nin ek bilgi olarak sunmus oldugu ve 16.07.2013 tarihinde Saphir Hotels
c¢alisani |. S. tarafindan IATI galisani O. Y.'ye gonderilen e-postanin igerigi asagidaki
gibidir:

“Sayin O. HANIM

Bugiinden itibaren Biblio Globus a Saphir hotel ve Saphir Resort olarak tiim oda
tiplerinde sezon sonuna kadar stop sale verilmistir. Higbir sekilde bugiinden itibaren
Biblio Globustan gelecek olan rezervasyonlar konfirme edilmeyecektir.”

(202) Delil 85: IATInin ek bilgi olarak sunmus oldugu ve 17.07.2013 tarihinde Ozkaymak
incekum Hotel On Biro Midiri Y. D. tarafindan IATI'ye génderilen yazinin igerigi
asagidaki gibidir:

WbRLD OZKAYMAK INCEKUM OTELIMIZ ICIN 31.10.2013 TARIHINE KADAR
SATISLARIN DURDURULMASI ONEMLE RICA OLUNUR.

LUTFEN SATISLARINIZI DURDURUNUZ.

(...)”

(203) Delil 86: IATI'nin ek bilgi olarak sunmus oldugu ve 18.07.2013 tarihinde Delphin Hotels
Satis ve Pazarlama yetkilisi D. O. tarafindan IATI galisani O. Y.’ye génderilen 1ATI STOP
— SALE’ konulu e-postanin igerigi asagidaki gibidir:

“...)

18.07.2013 — 31.10.2013 tarihleri arasinda Delphin Botanik, Delphin Deluxe Resort,
Delphin Palace, Delphin Diva ve Delphin Imperial tesislerimizde Rus ve Kazak
pazarlarinda tiim oda tiplerini satisa kapatmanizi rica ederiz.

(...)”
(204) Delil 87: IATI'nin ek bilgi olarak sunmus oldugu ve 18.07.2013 tarihinde Laphetos Hotels

On Biro Mudira B. U. tarafindan IATI galisani U. D.'ye génderilen ‘SATIS KAPATMA’
konulu e-postanin icerigi agsagidaki gibidir:

“Sayin U. Bey,

Acentelerin uyguladigi baski nedeni ile satisi bir stire kapatmak zorunda kaldik.
Anlayiginiz ve iyi igbirliginiz i¢in tesekkuir ederiz.

18.07 - 31.07 dahil

Tiim oda tiplerinde STOP SALE ISLEME ALIRSANIZ SEVINIRIM.”

(205) Delil 88: IATI'nin ek bilgi olarak sunmus oldugu ve 20.07.2013 tarihinde Hotel Asdem
Beach Labada Rezervasyon Sefi E. U. tarafindan IATI galisani E. K.'ye gonderilen e-
postanin icerigi asagidaki gibidir:

“Sn. K.;
Biblio Globus Operatérii igin Asdem Beach Labada satislarini 31.10.2013 tarihine
kadar kapatmaniz ricadir.(...)”
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(206) Delil 89: IATI'nin ek bilgi olarak sunmus oldugu ve 22.07.2013 tarihinde Belconti Hotel
Genel Mududr Yardimeist S. O. tarafindan IATI galiganlar B. G. ile O. Y.’ye gonderilen e-
postanin icerigi asagidaki gibidir:

‘B. BEY MERHABALAR,

Bugiin yapmig oldugumuz gériismeye istinaden, Rusya da ki tour operatériiniiz
Biblio Globus’un web sayfasinda ve kataloglarinda Otelimize yer veriimemesini rica
ederiz.Satis listelerinden en ge¢ 23.07.2013 tarihine kadar (yarin) saat 12:00 ye
kadar otelimizin ¢ikartiimasini ve bu operatér tarafindan Belconti Resort Hotel satisi
yapilmamasini énemle rica ederiz, Satis listelerinden kaldirilmamasi halinde
génderilecek rezervasyonlara konfirme veriimeyecedini bilgilerinize sunariz.”

(207) Delil 90: IATI'nin ek bilgi olarak sunmus oldugu, bila tarihli, Titanic Hotels ¢alisani M. O.
tarafindan IATI galigsani B. A.’'ya gonderilen yazinin igerigi asagidaki gibidir:

“Sayin B. A.,

Titanic Deluxe Belek Otel Yénetiminin almig oldugu karar geregi 27/07/2013 tarihi
itibariyle RUSYA-UKRAYNA-KAZAKISTAN (Biitin BDT. Ulkeleri) satiglarinin
durdurulmasini ve Rusya’daki partnerinizin online rezervasyon sisteminden
TITANIC DELUXE BELEK satislarini kaldirmasi igin tarafinizca gerekli uyarilarin
ivedi bir sekilde yapilmasini 6nemle rica ederiz.”

l.4. Degerlendirme
1.4.1. Dosya Konusu Sikayete iligkin Genel Bilgi

(208) Basvuru sahibi IATI tarafindan Kurumumuza dosya kapsaminda ¢ok sayida bilgi ve belge
sunulmus, ayrica IATI yetkilileriyle ¢esitli gorusmeler gergeklestirilmistir. Bu kapsamda IATI
tarafindan ozetle,

- %99,99 oranindaki hissesine Levent AYDIN'in sahip oldugu IATI'nin 2010 yilinda
kuruldugu ve is gelistirme surecinin ardindan 2012 yilinda ticari faaliyetlerine
basladig,

- IATI'nin diger grup sirketleriyle®® birlikte ucak bileti satisi, konaklama Uriinleri satisi,
incoming hizmetleri, turistik tatil paketi tedariki, son kullaniciya seyahat ve tatil
urunleri satigl ve kurumsal seyahat hizmetleri satisi alaninda faaliyet gosterdidi,

- IATI'nin bu faaliyetleri tedarikgileri (uguslar, oteller, diger seyahat hizmetleri) ve
satis kanallarini (acente araylzu, aerobilet.com, seyahat toptancilari, otel web
siteleri-HWEB, acente web siteleri, kurumsal) bulusturan online tabanli bir seyahat
sistemi (IATI SISTEMI) vasitasiyla gerceklestirdigi, bir baska deyisle bu sistemle
tedarikgiler ile satis kanallari arasinda bir araci islevi gérdugu,

- IATI'nin bu sistem ¢ergevesinde tedarik¢i konumundaki otelleri Rusya’da ve diger
BDT lilkelerinde faaliyet gésteren bir seyahat toptancisi olan BIBLIO GLOBUS®' ile
bulusturmak amaciyla Rusya’dan ve BDT’den gelecek turistlere yonelik olarak 2013
yilinin Ocak ayinda bir Niyetler Protokolu, 28.03.2013 tarihinde ise U¢ yil sureyle
gegerli olacak bir isbirligi anlagsmasi imzaladid1 ve bu isbirligi sonucunda BIBLIO
GLOBUS ile IATI arasinda “Tur operatoru-incoming partner” seklinde bir ticari
iligkinin hayata gecirildigi,

59 |ATI’nin Turkiye'deki diger grup sirketleri; Aerobilet Turizm Ticaret A.S., Gama IATI Turizm Ticaret A.S.
olarak bildirilmistir.
60 BIBLIO GLOBUS'un ayrica Rusya’nin en biylk havayolu sirketi oldugu belirtilen Transaero’nun stratejik
partneri oldugu ifade edilmisgtir.

50/106



16-40/662-296

- Bu isbirligi cercevesinde BIBLIO GLOBUS tarafinda ugak kapasitesi alimina ve
pazarlama hazirliklarina, IATI tarafinda ise incoming faaliyeti hazirliklarina
baslandigi, bu kapsamda IATI'nin 2013 vyili i¢cin ¢ok sayida otelle s6zlesme
imzaladig,

- IATI ile BIBLIO GLOBUS arasindaki bu igbirliginin 2013 yilinin Subat ayinda
kamuoyuna duyuruldugu,

- Igbirliginin kamuoyuna duyurulmasini takiben TEZ'in, ODEON’un ve PEGAS'’In
oteller Uzerinde baski kurarak otellerin IATI'ye ve BIBLIO GLOBUS’a oda vermesini
engellemeye basladiklari, IATI ve BIBLIO GLOBUS ile galisan otellerin satiglarini
durdurduklari ya da bu otellerin dahil oldugu paket fiyatlarini artirmak suretiyle
otellere mugsteri gelmesini engellemek yoluna gittikleri,

- Bu baski nedeniyle otellerin IATI ile ¢calismak istemedigi, Nisan ayinin sonlarinda
rezervasyonu konfirme edilmis IATI misafirlerinin dahi otellere alinmadigi,

- Kurum tarafindan yurutlilen dnarastirma slrecinde baskilarin azalmis oldugu
ancak 2013 yilinin Temmuz ay! itibariyle tekrar basladigi,

- Bu baskilarin yalnizca otellerle sinirli kalmadigi, diger eglence yerlerinin,
magazalarin ve transfer hizmeti saglayan firmalarin da benzer bir baskiya maruz
birakildigi,

- Bu durum sonucunda otellerin ve diger tesebbuslerin |IATlI'yle ve BIBLIO
GLOBUS'la ¢alismayi sonlandirdiklari,

- Oteller arasinda bu otellerde agirlanan misafirlerin milliyetlerine gore ¢ok net bir
ayrim bulundugu, Antalya’da Rus pazarina yonelik olarak hizmet veren yaklasik 50
adet marka otelin bulundugu ve bu otellerle ¢alisiimadikga bir operatorin pazarda
yer almasinin zor oldugu bunlar disinda kalan bes yildizli otellerin baska
milliyetlerden gelen turistlere hizmet verdigi ve bu nedenle IATI ve BIBLIO GLOBUS
icin bir alternatif teskil etmedigi,

- 2013 yihinda IATI'nin konaklamalarina aracilik ettigi turistlerin yaklasik %95’inin
BIBLIO GLOBUS ile olan iligki kapsaminda geldigi,

- Hakkinda sorusturma vydarutilen tesebbuslerin dosya konusu davranislari
sonucunda IATI-BIBLIO GLOBUS igbirligi kapsaminda hedeflenenden az sayida
turistin Tarkiye'ye getirilebildigi; oysa Niyetler Protokoll ¢ercevesinde hedeflenen
320.000 kigiye ulasilmasi halinde ilgili yilda BIBLIO GLOBUS’un pazar payinin %8
seviyesinde olacag!,

- Dosya konusu davranislarin IATI'nin HWEB kanalinda sahip olmayi bekledigi
ustlnlUkten dolayr dogrudan IATI'ye yonelik oldugu, BIBLIO GLOBUS’un ve IATI'nin
dinamik ve esnek fiyatlama modeli sunan inovatif sirketler olduklari ve klasik tur
operatorligu faaliyetine bir tehdit olarak algilandiklari igin dosya konusu
davraniglara maruz birakildiklari,

- IATI'nin dosya konusu eylemler nedeniyle asagida belirtilen iki sekilde kayba
ugradigr;
o |ATInin 2013, 2014 ve 2015 yillari igin BIBLIO GLOBUS uzerinden yapacagi
satiglarda elde edilmesi beklenen gelirin sirasiyla (.....) TL, (.....) TL ve (.....)
TL oldugu ancak dosya konusu eylemler nedeniyle (.....) TL, (.....) TLve (.....)
TL olarak gerceklestigi, bu durumun IATI’nin 2013 yilindaki karinin yalnizca
(.....) TL olmasina, 2014 yilinda ise (.....) etmesine yol actigi,
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o |ATI'nin pazara girdigi zamandan itibaren temel hedefinin BIBLIO GLOBUS’a
yapilacak satislar gergevesinde otellerle iligkiler kurarak ve genis bir otel
portféyline ulagsarak HWEB kanalinda bluyimek oldugu ancak dosya konusu
eylemler nedeniyle IATI’'nin otellerle iligkilerinin sekteye ugradigr ve
planlanan bu buyimenin gergeklestirilemedigi,

- Ayrica, dosya konusu davraniglarin dinyada giderek yayginlasan online
yapilarin Antalya’ya gelmesini geciktirerek ve eski yapilarin pazardaki payini
pekistirerek Turkiye’deki turizm sektdriinin geneline zarar verdigi

ifade edilmigtir.

(209) Bunlarin yani sira IATI, Kuruma, 04.02.2016 tarihli ve ‘Sorumlu Tur Operatorlerinin Yatay
ve Dikey Faaliyetlerinin Ekonomik Analizi’ baglikli bir rapor sunmustur®’. Dog. Dr. Sencer
ECER ve Doc¢. Dr. David A. WEISKOPF tarafindan hazirlanan rapor, anilan
akademisyenlerin hakkinda sorusturma ydratilen dort tesebbusin dosya konusu
davranislarinin tiketici refahi Gzerindeki ekonomik etkilerine iliskin goruslerini igermektedir.
Anilan raporda ozetle;

- Dosya kapsaminda “Antalya’ya gelen Rus turistlerine incoming hizmetleri”
saglayan seyahat acentelerinin ilgili pazari olusturdugu,

- Basarili bir dislayici strateji igin davranigin dislayici olmasi, davranigin rekabeti
onleyici etkilere sahip olmasi ve davranisin denklestirici®? rekabet avantajlarina
sahip olmamasi olmak tzere u¢ kosulun varlidinin arandigu,

- Dosya konusu belgelerin hakkinda sorusturma vydritilen tesebbuslerin
davraniglarinin diglayici oldugunun net bir gostergesi olmasi nedeniyle ilk
kosulun saglandigi,

- |kinci kosul olan davranisin rekabeti o6nleyici etkilere sahip oldugunun
gOsterilmesi igin dort unsurun bulunmasi gerektigi, bu dért unsurun bir rakibin
rekabet etme becerisinin azalmasi, davranis sonucunda diglayan firmalarin
pazar gucunin artmasi, tluketicilere zarar veriimesi ve olumsuz sdzlesme
sonuglari olarak siralanabilecegi, dosya 6zelinde bu unsurlarin varligina iligkin
olarak asagida yer verilen agiklamalar neticesinde basarili bir dislayici strateji
icin aranan ikinci kosulun da saglandigi,

- IATInin 2013 yilinda yalnizca (.....) TL (.....), 2014 yihinda ise (.....) TL (.....)
etmis olmasi sonucunda IATI'nin iflas riskiyle kargi kargiya kaldidi ve gelecekteki
musteriler i¢in rekabet edebilme becerisinin bozuldugu, bu nedenle ilk unsurun
mevcut oldugu,

- Hakkinda sorugturma yuratilen tesebbuslerin 2013 yilinda %75,00, 2014 yilinda
%69,00 ve 2015 yihinin ilk bes ayinda %68,00 olmak Uzere dnemli bir pazar
payinin bulundugu, bu durumun pazar gucunun dogrudan delili olup ikinci
unsurun mevcudiyetini ortaya koydugu,

- Tuketici konumundaki Rus turistlerin yeni giren tesebbisin saglamis olabileceqgi
rekabetci faydalardan yararlanamadiklarindan dolayr zarar goérdukleri,
dolayisiyla dglncu unsurun saglandigi,

61 Séz konusu raporun orijinal dili ingilizce olup, Kurumumuza yeminli Tiirkge terciimesi de sunulmustur.
62 “Denklestirici” s6zclgu raporun Tirkge tercimesinde, orijinal versiyonunda yer alan “offsetting” kelimesi
yerine kullaniimigtir.

52/106



16-40/662-296

Diger U¢ unsur var oldugu icin, bir tarafin diger taraflar arasindaki bir s6zlesmenin
Ozelliklerinden dolayi olumsuz bir etki yasadigi ve dolayisiyla dérdiinci unsurun
da kargilandigi.

Hakkinda sorusturma yulratilen tesebbUslerin dosya konusu davranislari
sonucunda denklestirici rekabeti destekleyen faydalar ortaya c¢ikmadigi icin
basarili bir diglayici strateji icin aranan son kosulun da yerine getirildigi

ifade edilmekte ve bu nedenle hakkinda sorusturma yuratilen tesebbuslerin dosya konusu
davraniglarinin rekabeti dnleyici oldugu sonucuna varildigi belirtiimektedir.

(210) Bu raporun yani sira Sorusturma Raporunun teslim edildigi tarih olan 25.03.2016 tarihinde
Kurum kayitlarina giren ‘Mevcut Tur Operatdrlerinin Fiillerinin Rekabet ihlali Teskil Edip
Etmediginin Ekonomik Agidan Degerlendiriimesi ve Ihlal Varsa IATI'ye Verilen Zararin
Hesaplanmas!’ baslikli bir rapor daha IATI tarafindan sunulmustur.

(211) Dog. Dr. Sencer ECER tarafindan hazirlanan rapor, anilan akademisyenin hakkinda
sorusturma yuruttlen dort tesebblsiun dosya konusu davranislarinin rekabet ihlali teskil
edip etmedigine ve rekabet ihlali s6z konusuysa bunun tuketici refahi ve IATI Gzerindeki
ekonomik etkilerine iligkin gorUslerini icermektedir. Anilan raporda 6zetle;

Dosya kapsaminda “Antalya’ya gelen Rus turistlere incoming hizmetleri”
saglayan seyahat acentelerinin ilgili pazari olusturdugu,

Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden gelen turistlerin agirlikli olarak Antalya ilini
tercih ettigi, bu sebeple dosya kapsaminda “Antalya” ilinin ilgili cografi pazari
olusturdugu,

Oteller arasinda bu otellerde agirlanan misafirlerin milliyetlerine gore ¢ok net bir
ayrim bulundugu, Antalya’da Rus turistlere yonelik olarak hizmet veren marka
otellerin bulundugu ve bu otellerle galisiimadik¢a bir operatérin pazarda yer
almasinin zor oldugu, bunlar disinda kalan bes vyildizli otellerin bagka
milliyetlerden gelen turistlere hizmet verdigi ve bu nedenle IATI ve BIBLIO
GLOBUS igin bir alternatif teskil etmedigi,

Dosya konusu davraniglar neticesinde IATI’nin hem incoming seyahat hizmetleri
pazarinda, hem de HWEB kanalinda zarara ugradigi, IATI'nin anilan pazarlarda
toplamda yaklasik olarak (.....) TLile (.....) TL arasinda zarar® ettigi,

Dislayici bir fiilin rekabet ihlali sayilabilmesi igin, fiilin diglayici olmasi, fiilin
rekabete zararli etkilerinin olmasi ve fiilin rekabete verdigi zarari asacak
derecede faydali bir yoninin olmamasi olmak Uzere U¢ kosulun varliginin
arandigi,

Dosya konusu belgelerin hakkinda sorusturma yulratilen tesebbuslerin
davraniglarinin diglayici oldugunun net bir gostergesi olmasi nedeniyle ilk
kosulun saglandigi,

63 Raporda yer alan bilgilere gore, zarar hesaplama yénteminde dért adim takip edilmistir: Rusya’dan ve diger
BDT Ulkelerinden Antalya’ya paket turla gelen ortalama bir turist bagina IATI'nin elde ettigi kar hesaplanmis,
IATI'nin dosya konusu fiiller nedeniyle kaybettigi turist sayisi tahmin edilmig, bu iki unsur icin hesaplanan
rakamlar 2013-2015 dénemindeki her yil icin garpilmis ve bulunan yillik rakamlar finansal yéntemlerle 2016
basindaki degere taginmigtir.
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- Ikinci kosul olan fiilin rekabete zararl etkilerinin oldugunun gésteriimesi igin dért
unsurun bulunmasi gerektigi, bu dért unsurun IATI’nin rekabet etme kabiliyetinin
kisittanmasi, diglayan firmalarin pazar giclinin korunmasi veya artmasi,
tuketicilere zarar verilmesi ve negatif kontrat digsalliklarin ortaya ¢ikmasi olarak
siralanabilecegi, dosya 6zelinde bu unsurlarin varligina iligkin olarak asagida yer
verilen aciklamalar neticesinde basarili bir diglayici strateji icin aranan ikinci
kosulun da saglandig,

o IATI'nin 2013, 2014 ve 2015 yillarinda sirasiyla (.....) ve (.....) TL ciro
beklerken, gerceklesen cirolarin sirasiyla (.....),(.....) ve (.....) TL oldugu,
bu nedenle ilk unsurun mevcut oldugu,

o Hakkinda sorusturma yudratilen tesebbuslerin 2013 yilinda %75,00, 2014
yilinda %69,00 ve 2015 yilinin ilk bes ayinda %68,00 olmak Gzere dnemli
bir pazar payinin bulundugu, bu durumun pazar gtcunin dogrudan delili
olup ikinci unsurun mevcudiyetini ortaya koydugu,

o Tuketici konumundaki Rus turistlerin yeni giren tesebbisin saglamis
olabilecegi rekabet¢i faydalardan yararlanamadiklarindan dolay1 zarar
gorduikleri, dolayisiyla iglnct unsurun saglandigi,

o Diger U¢ unsur var oldugu icin, bir tarafin diger taraflar arasindaki bir
sozlesmenin 6zelliklerinden dolay1 olumsuz bir etki yasadigi ve dolayisiyla
dordunci unsurun da karsilandigi.

- Hakkinda sorusturma ydratilen tesebbuslerin dosya konusu davranislari
sonucunda rekabeti destekleyen faydalar ortaya g¢ikmadigi i¢in basarili bir
diglayici strateji igin aranan son kogulun da yerine getirildigi,

ifade edilmekte ve bu nedenle hakkinda sorusturma yuratilen tesebbuslerin dosya konusu
davraniglarinin rekabeti dnleyici oldugu sonucuna varildigi belirtiimektedir.

.4.2. 4054 sayih Kanun’'un 4. Maddesinin ihlal Edilip Edilmedigine iligkin
Degerlendirme

1.4.2.1. Dosya Kapsaminda Elde Edilen Delillere iliskin Degerlendirme
(212) Dosya kapsaminda elde edilen toplam 90 delilin incelenmesi neticesinde;

- oOnemli bir kismi Antalya ilinde faaliyet gOdstermekte olan oteller ile BIBLIO
GLOBUS, IATI, BELMONDO ve diger bazi seyahat acenteleri arasinda,

- bu oteller ile hakkinda sorusturma yuruttlen seyahat acenteleri arasinda,
- hakkinda sorusturma yuruttlen seyahat acenteleri arasinda,
- hakkinda sorusturma yuruttlen seyahat acentelerinin kendi iglerinde

dosya konusu iddialara yonelik gesitli yazismalarin gerceklestigi tespit edilmistir. Daha
sistematik bir anlatim saglayabilmek amaciyla bu yazismalarin igeriklerine, ilgili olduklari
konular itibariyla olusturulan alt basliklar halinde yer verilmektedir.

BIBLIO GLOBUS ve onun Tiirkiye’'deki partnerleri ile ilqili konularin sorusturma taraflarinin
ve otellerin glindemine gelmesi
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(213) Dosya kapsamindaki delillerin incelenmesinden, 22.08.2012 tarihinden itibaren hakkinda
sorugturma yuratulen taraflarin ve otellerin gindemine BIBLIO GLOBUS ve BIBLIO
GLOBUS'un Turkiye’deki incoming partnerleri ile ilgili konularin girdigi ve sorusturma tarafi
tesebbuslerin otellerin BIBLIO GLOBUS ve/veya onun Turkiye'deki incoming partnerleriyle
calismasini engellemek adina girisimlerde bulunmaya basladiklari gértlmektedir. Zira en
eski tarihli delil olarak dosyada bulunan ve TEZ caliganlari arasinda gergeklesen bir
yazigma olan Delil 1, TEZ’de 2013 yil icin otellerle yapilacak olan “2013 Yaz Sezonu
Kontenjan Sézlesmesi” taslak metninin “Sézlesmenin Gegerli Oldugu Pazarlar ve Para
Birimleri” baglkli 5. maddesine,

“**QOtel, Acenta’nin kontrattinda yer alan Usd ve Euro pazarlarinda Biblio Globus
(Tlrkiye'deki temsilcisi dahil) ile hicbir sekilde toplanti gruplari dahil ¢alisma
yapmayacaktir.”

hikmiini eklemek lizere galismalar yapildigini gostermektedir®®. Benzer sekilde, Delil 3
olarak sunulan ve TEZ Kontrat Bolge Sorumlusunun 21.09.2012 ve 28.09.2012 tarihleri
arasinda Alanya’daki otellere yaptigi ziyaretlerin ve bu ziyaretlerde otel yoneticileriyle
gerceklestirdigi  goérUsmelerin  Ozetini  iceren e-postalarin incelenmesinden, bu
gorusmelerde TEZ'in otellere BIBLIO GLOBUS ile galismamalari dogrultusunda uyarilarda
bulundugu anlasiimaktadir.

Sorusturma taraflarinin otellerle calismalarini otellerin BIBLIO GLOBUS ve/veya onun
Tiirkiye’'deki incoming partnerleriyle ile sbzlesme yapmamasi kosuluna badlamasi

(214) 22.08.2012 tarihinden sonrasina iliskin pek ¢ok delilde, hakkinda sorusturma yarutulen
tesebbuslerin otellerle galismalarini, otellerin 2013 yili igin BIBLIO GLOBUS’la ve/veya
onun Turkiye’deki incoming partnerleri ile s6zlesme yapmamasina bagladigini gosteren
ifadeler bulunmaktadir. Sdyle ki; TEZ'in 03.09.2012 tarihinde 2013 yili igin bir otele
sundugu alternatif teklifleri igeren Delil 2’”de TEZ’in anlasma kosullarindan biri olarak otelin
diger bazi seyahat acentelerinin yani sira BIBLIO GLOBUS ve/veya onun Turkiye'deki
incoming partnerleri ile sézlesme yapilmamasina bagladigi gortilmektedir.®® Yine bir otelin,
yapmis olduklari kontrat c¢ergevesinde hangi acentelerle sdzlesme yapamayacag
hususunda teyit almak Uzere TEZ'e gonderdigi 15.01.2013 tarihli e-postadan ve bu e-
postanin cevabindan (Delil 5), 2013 yaz sezonu igin TEZ'in, otelin, diger bazi acentelerin
yani sira BIBLIO GLOBUS'un Tirkiye temsilcisi oldugu belirtlen SUMMER TUR®® ile
so6zlesme yapmasini engelledigi gorulmektedir.

(215) PEGAS calisanlari arasinda 21-22.11.2012 tarihlerinde ve ayrica 30.01.2013 tarihinde
yapilan yazigmalari iceren Delil 4'ten ve Delil 8den ise PEGAS’In 2013 yilina yonelik olarak
anlasma yapacagi otelleri belirlerken otellerin BIBLIO GLOBUS ile anlasma yapmamis
olmalarini aradigi ve bazi otellerle ancak bu oteller BIBLIO GLOBUS ile anlagmalarini
bozduktan sonra anlasma yaptiklari anlagiimaktadir.

64 TEZ, sunmus oldugu bilgiler gercevesinde 2013 yaz sezonu igin imzalanan (.....) kontenjan s6zlesmesinde
bu hikmidn yer aldigini ifade etmistir. Bu s6zlesmeler disinda TEZ'in otellerle otellerin hangi operatérierle
calisabilecegdini hikme baglayan sdzlesmeler imzaladigi gérilmektedir. Bu ¢cercevede 6rnegin, Marti Hotels
& Marinas ile 2013 yili i¢in imzalanan s6zlesmede otelin ¢alisabilecegi operatorler arasinda BIBLIO GLOBUS
sayllmamisgtir.
65 TEZ tarafindan sunulan bilgilerin incelenmesinden delile konu yazismaya taraf olan otelle TEZ arasinda
2013 yaz sezonuna iligkin olarak imzalanmig olan BDT, Ortadogu ve Avrupa pazarlarina iligkin kontenjan
sOzlesmesinde Sirbistan disindaki Ulkelere ydnelik olarak bir acente sinirlamasi dngdérulmedigdi tespit
edilmistir. Sirbistan pazari igin ise TEZ'e tek yetkililik verilmigstir.
66 SUMMER TUR, Kuruma sunmus oldugu bilgiler gergevesinde herhangi bir donemde BIBLIO GLOBUS ile
calismadigini ifade etmistir. Ancak, Delil 5e konu olan yazisma, sorusturma taraflarinin davraniglarinin
basvuru sahibinin iddia ettigi gibi yalnizca IATI'ye ydnelik olmadigini ve asil hedefin BIBLIO GLOBUS
oldugunu gdstermesi bakimindan énem tasimaktadir.
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(216) TEZ'in ve PEGAS’In otellerin BIBLIO GLOBUS ile galismasina yonelik bu tutumlarinin
sorusturma tarafi diger tesebbusler bakimindan da gegerli oldugu, Delil 14 olarak sunulan
ve Belkon Hotel Satis Muduranian 14.02.2013 tarihinde IATI ¢alisanina géndermis oldugu
e-postada yer alan “2013 yaz sezonu igin yapmis oldugum kontratlarda sizin ¢alismig
oldugunuz tur operatérii BIBLIO GLOBUS olamayacagi garantisini vererek imzalanmistir.”
ifadesinden hareketle sdylenebilecektir. Zira, Belkon Otel’in 2013 yaz sezonu icin kontrat
imzalamis oldugu tesebbusler PEGAS, ODEON, ANEX, TEZ ve IATI'den ibarettir.

Otellerin BIBLIO GLOBUS ile calismalari nedeniyle sorusturma tarafi tesebblisler
tarafindan satisa kapatiimasi

(217) Sorusturma tarafi tegebbuslerin, otellerin BIBLIO GLOBUS ile ve/veya onun Turkiye'deki
incoming partnerleriyle calismamasina yonelik olarak yukarida belirtilen yaklagimlari,
taraflarin, BIBLIO GLOBUS ile ¢alismasi nedeniyle bazi otellerin satisini durdurduklarini
goOsteren delillerde de agikga gorulebilmektedir. Bu delillerin en c¢arpicilarindan biri,
ODEON ve OTi’nin galisanlari arasindaki 16.04.2013 tarihli yazismalari iceren Delil 38’dir.
Bu yazigsmalarda ODEON Genel Mudur Yardimcisi, ODEON’un ortaklarindan biri olan C.
Y.ye,

“GREEN NATURE BIBLOYLU STOPLAMAYACAGI ICIN PEGAS OTELI TUM
SEZON STOPLADI BIZ DE STOPLAYALIMMI?”

sorusunu yoneltmis ve karsiliginda

“HEMEN STOPLANSIN VE DIGER OTELLERE DE ORNEK OLARAK
KULLANILSIN”

cevabini almisgtir. Bu yazismadan gorulece@i Uzere, ODEON’un Green Nature Hotel'in
satislarini durdurmaya karar vermesinin nedeni, otelin BIBLIO GLOBUS ile galismayi
surdurmesidir. Yine, ODEON caliganlari arasindaki 18.04.2013 tarihli yazismalari igeren
Delil 40’ta yer alan

“Asagida lzeri kirmizi boyali Tesislerin Classic Voyage Info Gezisinden ¢ikartiimasi
gerekmektedir.(Biblo Globus ile ¢alistigi igin Stopladiklarimiz).”

ifadesi de bu duruma acik bir 6érnek teskil etmektedir. Club Phaselis Satis ve Pazarlama
Mudurl tarafindan 29.04.2013 tarihinde IATI'ye gonderilmis olan “BDT PAZARI SATISI
STOP SALE HK” konulu e-postanin diger bir IATI ¢alisanina iletilmesi esnasinda eklenen

“Otel baskilara ancak bu kadar dayanabildik diyor ve BG sayfasindan inmeyi rica
ediyor. Buglin saat 17:00’ ye kadar stire vermig Odeon...”

ifadesini iceren Delil 68 de otelin BIBLIO GLOBUS satislarini devam ettirmesi durumunda
ODEON tarafindan satisa kapatilacagini gosteren bagka bir yazisma olarak
degerlendiriimektedir.

(218) Bunun yani sira, Club Hotel Phaselis Rose c¢alisani tarafindan 29.04.2013 tarihinde
PEGAS calisanina gonderilen ve Delil 64 olarak sunulan e-postada, otelin BIBLIO
GLOBUS’a ve ilgili acentelere gerekli hatirlatmalarin yapilmis oldugundan ve bunlarin satis
yapabilecekleri tim kanallarin kapatilmis oldugundan bahsedilmekte ve buna ragmen
BIBLIO GLOBUS’un web sayfasindan otellerini kaldirmadigi belirtimektedir. Bu e-postada
yer alan

“Sizden de ricamiz bu kadar yilin isbirligine istinaden asilsiz bir durumda bizi yalniz
birakmamaniz.”

ifadesinin, BIBLIO GLOBUS’un web sayfasinda bulunmasi nedeniyle PEGAS’In otelin
satisini  durdurmasi ihtimali karsisinda oOnlem almak amaciyla kaleme alindig
degerlendiriimektedir.
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(219) Solim Hotels Genel Muduru tarafindan 05.06.2013 tarihinde BELMONDO’ya yazilan ve
Delil 77 olarak sunulan e-postada yer alan “Biblio globus veb sayfasinda oldugumuz icin
diger operatorler hotellerimizi satisa kapatmistir” ifadesi de bu durumu dogrular
niteliktedir.%”

(220) Delil 78 olarak sunulan ve 10.06.2013 tarihinde Adress Beach Otel tarafindan TEZ'e
gonderilen e-postada yer alan

“BU GUN GONDERMIS OLDUGUMUZ AKSIYON YALNISLIKLA IATI TURIZME DE
GITMISTIR NORMAL SARTLARDA IATI ACENTASIYLA CALISMAMAKTAYIZ.
STOPLUYUZ. YANLIS ANLASILMAMAMIZ ICIN SIZLERI BILGILENDIRIR IYi
CALISMALAR DILERIM”

ifadesi Uzerine bir TEZ c¢alisaninin diger TEZ calisanlarina yazdigi e-postadaki “Adress
Beach kapatalim”ifadesi TEZ’in de IATI ile galisan otellerin satiglarini durdurmak yoninde
bir yol izledigini gostermektedir.

(221) Bu delillerden hareketle sorusturma tarafi tesebbuslerin, BIBLIO GLOBUS ve/veya onun
Tarkiye'deki temsilcileriyle g¢alisan otellerle g¢alismay! durdurdugu, bir baska deyisle bu
otelleri boykot ettigi sOylenebilecektir.

Otellerin BIBLIO GLOBUS’un web sayfasinda yer almamaya yonelik qirisimleri

(222) BIBLIO GLOBUS’la galismalari nedeniyle sorusturma tarafi tesebbusler tarafindan boykot
edilen veya boykot edilme riskiyle karsi kargiya kalan pek ¢ok otel, BIBLIO GLOBUS’un
web sayfasinda yer almamak igin 25.02.2013-27.07.2013 tarihleri arasinda BIBLIO
GLOBUS ve BIBLIO GLOBUS’un Turkiye'deki partnerleri nezdinde gesitli girisimlerde
bulunmuslardir. Bu ¢ergcevede; 02.04.2013 tarihinde IC Hotels (Delil 33), 04.04.2013
tarihinde Ozkaymak Hotels (Delil 34), 05.04.2013 tarihinde Porto Bello Hotel (Delil 67),
12.04.2013 tarihinde Ring Hotels (Delil 36), 23.04.2013 tarihinde Fame Hotels (Delil 47),
24.04.2013 ve 29.04.2013 tarihlerinde Orange County Resort Hotel (Delil 50%8) tarafindan
BIBLIO GLOBUS’a tamamen ayni sekilde kaleme alinmig olan ve BIBLIO GLOBUS’un web
sitesinden otelin satisinin yapilmamasini talep eden e-postalar génderilmistir.® ingilizce
olarak kaleme alinan bu e-postalarin Turkge tercimesi asagdidaki gibidir:

“... Otelleri” olarak 2013 yaz sezonunda Biblio Globus ile ve/veya Biblio Globus
adina Tirkiye’den herhangi bir firmayla isbirligi icin sbézlegsme imzalamamig
olmamizdan dolayi, Biblio Globus, internet sitesinde yer verdigi konaklama ve
paket fiyatlar1 adina yetkili degildir ve Biblio Globus’un “... Otelleri” satiglar
gecersizdir.

“

Biblio Globus’tan gelen biitiin rezervasyonlarin “... Otelleri” tarafindan satiga
kapatilacagini ve Biblio Globus’un rezervasyon figi ile gelen turistlerin check-in
islemlerinin yapilmayacagini liitfen dikkate aliniz.

Yukarida bahsedilen durumlari géz éniine alarak, kanuni haklarimizin sakli kalmasi
kaydiyla, “... Otellerinin satiglarinin derhal durdurulmasi konusunda israr
ediyoruz”

67 Solim Hotels'in Kuruma sunmus oldugu bilgiler gergevesinde, 2013 yilinda hakkinda sorusturma yritilen

seyahat acenteleriyle calistigi ve anilan yilda elde ettigi gelirin %(.....) oranindaki kismini bu dért tesebblsln

konaklamalarina aracilik ettigi misafirlerden elde etmis oldudu anlagiimaktadir.

8 Bir tek Delil 50 olarak sunulan e-postada yer alan metin, esasi itibariyla ayni talebi igermekle birlikte, kaleme

alinigl bakimindan digerlerinden farklilik arz etmektedir.

89 Holiday Group Hotels tarafindan Kuruma sunulan bilgiler gergevesinde, 27.04.2013 tarihinde ayni sekilde

kaleme alinmis bir e-postanin Holiday Group Hotels tarafindan BIBLIO GLOBUS’a génderildigi anlagiimigtir.
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(223) Bunun yani sira, oteller, BIBLIO GLOBUS’un Turkiye’deki partnerleri olan IATI'den (Delil
28, 29, 80, 89, 90) ve BELMONDO’dan (Delil 59, 70, 76, 77), BIBLIO GLOBUS'un web
sayfasindan otellerinin kaldiriimasi yonunde taleplerde bulunmustur.

Otellerin IAT!'yve ve BELMONDOQ’ya BIBLIO GLOBUS ile calismamalari yéniindeki uyarilari
ve satislarini durdurmasi

(224) BIBLIO GLOBUS’la vel/veya onun Turkiye’deki incoming partnerleriyle c¢alismalari
nedeniyle sorusturma tarafi tesebbusler tarafindan boykot edilen veya boykot edilme
riskiyle kargi karsiya kalan otellerin bir yandan BIBLIO GLOBUS ve |IATI ile BELMONDO
nezdinde otellerinin BIBLIO GLOBUS’un web sayfasindan kaldiriimasini saglamak Uzere
girisimlerde bulunurken diger yandan da Ozelllikle Subat, Nisan ve Temmuz aylarinda
IAT’nin  ve  BELMONDO’nun otellerinin satisini  BIBLIO GLOBUS zerinden
gerceklestirmemelerini saglamaya yonelik ¢abalarda bulunduklari gértulmektedir. Bu
girisimlerin ¢cogu, otellerin IATI'ye (Delil 6, 11, 12, 17, 19, 25, 29, 31, 46, 52, 69, 80) ve
BELMONDO'ya (Delil 41, 42, 43, 44, 48, 50, 51, 57, 607%, 66, 70, 75) BIBLIO GLOBUS
Uzerinden otelin satigini yapmamalari ve BIBLIO GLOBUS Uzerinden gelen misafirlerin
otelde konaklatiimayacagdi yonunde uyarilarda bulunmalari seklinde gergeklesmistir.
Bunun yani sira oteller, IATI'ye (Delil 9, 20, 21, 23, 24, 29) kendilerine verdikleri fiyatlarin
BIBLIO GLOBUS icin gecerli olmadigina yonelik bildirimlerde bulunmuslardir. BIBLIO
GLOBUS ile ¢alistigi icin IATI'nin (Delil 10, 13, 16, 18, 20, 22, 25, 30, 53, 58, 84, 88) ve
BELMONDO’nun (Delil 39, 57, 59, 71) Rusya’ya ve diger BDT Ulkelerine yonelik olarak ya
da tamamen satiglarinin durduruldugu ve BIBLIO GLOBUS ile galismaya devam etmeleri
halinde tUm pazarlarda satislarinin durdurulacagdi yonuande tehdit edildigi gorulmektedir.

(225) Bunlara ilaveten, ¢ok sayida e-postada, IATI'nin (Delil 15, 31, 68, 79, 81, 82, 85, 86, 87) ve
BELMONDO’nun (Delil 37, 45, 50, 63), BIBLIO GLOBUS uzerinden satis yapmalari
gerekge gosterilmeksizin, 2013 yaz sezonu sonuna kadar satiglarinin durduruldugu
gorulmektedir. Bu e-postalardan bazilarinin sorusturma tarafi seyahat acentelerine de
gonderilmis oldugunun tespit edilmesi (Delil 68, 50, 63), Delil 86 kapsaminda 18.07.2013
tarininde Rus ve Kazak pazarlarinda satislari kapatmak isteyen Delphin Hotels’in
19.07.2013 tarihinde tesislerin satigina ivme kazandirmak amaciyla uygulanacak indirim
oranlarini duyurmasi ve Delil 87°de yer alan “Acentelerin uyguladigi baski nedeni ile
satigi bir stire kapatmak zorunda kaldik.” ifadesi, satiglarin durdurulmasina yonelik olarak
gonderilen bu e-postalarin nedeninin s6z konusu acentelerin BIBLIO GLOBUS Uzerinden
satis yapmalari oldugu degerlendirilmistir.

(226) Otellerin BIBLIO GLOBUS ile ¢alismalari nedeniyle IATI'ye ve BELMONDO’ya gostermis
oldugu yaklasim, diger acenteleri de tedirgin etmistir. Nitekim CATT TUR 03.05.2013
tarihinde otellere

‘Rusya Tur Operatérlerinden biri olan “BIBLIO GLOBUS” oda satislarinin
Acentemiz (izerinden yapildigina dair bilgilerin gercek olmadigini, firma olarak
kendileriyle herhangi bir calisma igerisinde olmadigimizi bildirmek isteriz. Daha
detayli bir inceleme igin sistemimizi tim partnerlerimize, ofisimizde bir kahve
esliginde, inceleme firsati memnuniyetle saglanacaktir.”

ifadelerini igeren bir bilgilendirme postasi atmigstir (Delil 73).

70 Saphir Otel tarafindan gonderilen metin ile (Delil 44), Holiday Park-Holiday Garden Otelleri (Delil 60)
tarafindan génderilen metin ayni sekilde kaleme alinmistir.
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Dosya konusu eylemlerin yalnizca IATI’ye ybnelik olmadidi

(227) IATI tarafindan bagvuru kapsaminda, sorusturma konusu iddialarin dogrudan IATI'ye
yonelik olarak gergeklestirildigi iddia edilmigtir. Ancak, dosya kapsaminda elde edilen
deliller incelendiginde, sorusturma konusu davraniglarin yalnizca IATI'ye yonelik olmadigt,
2012 yilinda BIBLIO GLOBUS’a incoming hizmeti vermek Uzere temaslarda bulunan
SUMMER TUR’un (Delil 3, 4, 5), Mugla iline yonelik olarak BIBLIO GLOBUS ile galigan
LEMAR TUR’un (Delil 61) ve BELMONDO’nun (Delil 34, 55, 57, 59, 60, 62, 63, 65, 66, 70,
71, 75) da faaliyetlerinin zorlastirilmasinin s6z konusu oldugu ve bazi otellerin pazarda
faaliyet gosteren tium seyahat acentelerine BIBLIO GLOBUS Ulzerinden gelen higbir
misafirin tesislerine alinmayacagini bildiren uyarilar gonderildigi (Delil 62) anlagiimistir.

(228) Ayrica, yedi otel tarafindan dogrudan BIBLIO GLOBUS’a ydnelik satis kapatma yazilari
gonderildigi (Delil 33, 34, 36, 50, 64, 67) ve PEGAS'In ¢alistigi tur operatori olan PGS
tarafindan Misirda da BIBLIO GLOBUS'u diglamaya yonelik bir politika izlendigi, bu
durumun da PEGAS Genel Mudurunin bilgisi dahilinde gerceklestigi (Delil 7) tespit
edilmigtir. Bu tespitler, dosya konusu eylemlerin dncelikli hedefinin BIBLIO GLOBUS’un
Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden Turkiye’ye turist getirmesini dnlemek oldugunu ve bu
nedenle BIBLIO GLOBUS'un Turkiye’deki incoming partnerlerine yonelik rekabeti
kisitlayici eylemlerde bulunuldugunu goéstermektedir. Nitekim, otellerin Rusya ve diger BDT
Ulkeleri disinda kalan pazarlarda veyahut da baska tur operatérlerine yonelik olarak IATI
ve BELMONDO'yla ¢galismaya devam etmesinin (Delil 10, 20, 27, 37, 39, 42) de bu tespiti
dogrular nitelikte oldugu degerlendiriimektedir.

Otellerin BIBLIO GLOBUS’a yénelik tavirlarinin hakkinda sorusturma yiiriitlilen taraflarin
bilgisi dahilinde ve ybnlendirmesiyle gerceklesmesi

(229) Dosya kapsaminda elde edilen deliller, otellerin yukarida belirtilen eylemlerinin hakkinda
sorusturma yurutulen taraflarin bilgisi dahilinde ve yonlendirmesiyle gergeklestigini ortaya
koymaktadir. Soyle ki; 02.02.2013-18.07.2013 tarihleri arasinda otellerden IATlI'ye ve
BELMONDO’ya gonderilen muhtelif e-postalarda yer alan ifadeler bu durumu agikga
gostermektedir. Oteller tarafindan I|ATlI'ye ve BELMONDO’ya hitaben vyazilan e-
postalardaki bu ifadelere asagdida yer verilmektedir’":

“Operatorlerinizden birinin Biblo Globus oldugu bilgisi tarafimiza ulasti. mevcut
partnerlerimizden oturu ne yazik ki bu durumda Rus Pazari icin sizlerle calisma
sansimiz olmayacak.” (Delil 10)"2

“‘RUS pazarinda Ambassador Otelin baglayici sézlesmeleri dogrultusunda Biblio
Globus acentasi lizerinden satisa sunulmamasini 6nemle rica ederiz.” (Delil 11)"3

“diger partnerlerimle yaptigimi anlagmalar geregince kendilerine 2013
sezonunda BIBLIO GLOBUST ile ¢alismayacagimin séziinii vermigtim.” (Delil 12)

“‘bizim digimizda olugan baski ve otelimizin yaklasik 250.000 usd dolayinda bir
kaybi sbz konusu oldugundan dolayi ;lziilerek 07.02.2013 tarihinde yapmis
oldugumuz kontratin iptal edilerek ,otelimizin online satistan kaldirilmasini énemle
rica ederiz.” (Delil 13)"

" Asagidaki alintilarda yer alan vurgular eklenmistir.
2 S6z konusu ifadeyi kaleme alan Kempinski Hotel'in 2013 yilinda elde ettigi gelirin %(.....)lik kismi
sorusturma tarafi tesebbuslerin konaklamalarina aracilik ettigi turistlerden elde edilmistir.
3 S6z konusu ifadeyi kaleme alan Ambassador Hotels'in 2013 yilinda elde ettigi gelirin %(.....)'lik kismi
sorusturma tarafi tesebbuslerin konaklamalarina aracilik ettigi turistlerden elde edilmistir.
7 S6z konusu ifadeyi kaleme alan Begonville Hotel'in 2013 yilinda elde ettigi gelirin %(.....)'lik kismi
sorusturma tarafi tesebbuslerin konaklamalarina aracilik ettigi turistlerden elde edilmistir.
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“2013 yaz sezonu igin yapmis oldugum kontratlarda sizin ¢alismis oldugunuz tur
operatérii  BIBLIO  GLOBUS  olamayacagi  garantisini  vererek
imzalanmugtir..Konuyla ilgili diger acentelereden gelen tepkiler lizerine liziilerek
IATI rusya satis kanalini kapatmak zorunda kaldim” (Delil 14)7°

Daha 6nce imzalamis oldugumuz 2013 yaz IATI kontrat anlasmamiz (izerinden
BIBLIO GLOBUS tarafindan tesislerimizin satislarinin yapildigi tespit edilmis olup,
bu durum bizleri diger tour operatérlerimiz ile zor durumda birakmaktadir.
(Delil 20)7®

“Biblio Globus’un sisteminizden fiyat aldidi ve tesislerimizi satisa ¢ikardigi tespit
edilmistir. Bizim blylik tur operatérleriyle yapmis oldugumuz baglayici
anlagsmalar geregi, bu durumu kabul etmemiz imkansizdir.” (Delil 30)"7

“Saphir Hotel'den S. Bey ile gorusulmstur. Bizlerin ve diger Rus operatérlerin
baskisiyla birlikte Bibli Globus'a ve Belmondo’ya karsi miicadele etmektedir.”
(Delil 49)®

‘2013 Yaz Sezonu igin garantili kontenjan anlasmasi yaptigimiz tour
operatorleri ile gercgeklestirmis oldugumuz gdériismeler neticesinde, IATI
tizerinden otelimize ulasan Biblio Globus Tour Operotérii'niin rezervasyonlari lle
ilgili duymusg olduklari rahatsizliklar konusulmus ve girket olarak bahsi gegen
satiglarin teyid  etmemiz  halinde  yasayabilecegimiz =~ olumsuzluklar
degerlendiriimistir. Gelmis oldugumuz nokta itibariyle, garantili kontenjan
anlasmasi yapmis oldugumuz Tour Operatérlerinden almis oldugumuz
tepkilerin katlanabilecegimiz sinirlarin tizerine giktigi, ...” (Delil 58)7°

“Yaptigimiz rus pazari anlagsmasinda (iziilerek Biblio Globus seyahat acentesiyle
anlagsma yaptiginizi 6grenmis bulunuyoruz. Diger rus tur operatoérleriyle yapmis
oldugumuz anlasmadan 6tiirii adi gecen acenteyle kesinlikle ¢alismamaktayiz.”
(Delil 66)%°

‘Rusya Pazarinda calistigimiz firmalarin telkinlerini de g6z éniine alarak;
Laphetos Beach Resort & Spa Hotel olarak BIGLIO GLOBUS tur operatériiyle
calismak istememekteyiz.” (Delil 69)8

“‘AdiI gecen bu tur operatérii ile g¢alismayacagimizi, Rus pazarinda otelimize
yliksek voliim ve ciro saglayan ana partnerlerimize aylar é6nce teyit etmis, ve
sbézii gegen tur operatériiniin otelimizi satmasinin mimkin olamayacagdini
belirtmigtik.” (Delil 71)

5 36z konusu ifadeyi kaleme alan Belkon Hotel'in 2013 yilinda elde ettigi gelirin %(.....)'lik kismi sorusturma
tarafi tesebbuslerin konaklamalarina aracilik ettigi turistlerden elde edilmistir.
76 Sz konusu ifadeyi kaleme alan Stone Group Hotels'in 2013 yilinda elde ettigi gelirin %(.....)'lik kismi
sorusturma tarafi tesebbuUslerin konaklamalarina aracilik ettigi turistlerden elde edilmigtir.
7 S6z konusu ifadeyi kaleme alan Vera Hotels'in 2013 yilinda elde ettigi gelirin %(.....)'lik kismi sorusturma
tarafi tesebbuslerin konaklamalarina aracilik ettigi turistlerden elde edilmistir.
8 S6z konusu ifadede adi gegen Saphir Hotel'in 2013 yilinda elde ettigi gelirin %(.....)'lik kismi sorusturma
tarafi tesebbuslerin konaklamalarina aracilik ettigi turistlerden elde edilmistir.
9 S6z konusu ifadeyi kaleme alan Spice Hotel'in 2013 yilinda elde ettigi gelirin %(.....)’hk kismi sorusturma
tarafi tesebbulslerin konaklamalarina aracilik ettigi turistlerden elde edilmigtir.
8 S6z konusu ifadeyi kaleme alan White City Hotel'in 2013 yilinda elde ettigi gelirin %(.....)lik kismi
sorusturma tarafi tesebbuUslerin konaklamalarina aracilik ettigi turistlerden elde edilmigtir.
81 S6z konusu ifadeyi kaleme alan Laphetos Beach Hotel'in 2013 yilinda elde ettigi gelirin %(.....)'lik kismi
sorusturma tarafi tesebbuUslerin konaklamalarina aracilik ettigi turistlerden elde edilmigtir.
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“yiiksek voliim ve ciro saglayan ana partnerlerimizin de ayni diigiince ve gériis
icinde olmasindan dolayi, Biblio Globus tur operatérii ile ¢alismayacagimizi
kendilerine kontrat déneminde teyit ettik.” (Delil 71)%2

“2013 yili otel kontrathmiz geregi Biblio Globus ve Tiirkiye'de ki Partnerleri ile
calismamiz diger partnerimiz ile yapmis oldugumuz sézlesme geregi ciddi
sikintilar yaratmaktadir.” (Delil 75)8

“‘Diger acentalarla yasadigimiz problemlerden dolayi, bugiinden itibaren sezon
sonuna kadar satiglarin durdurulmasini rica ederiz.” (Delil 83)%*

“Acentelerin uyguladigi baski nedeni ile satisi bir siire kapatmak zorunda kaldik.”
(Delil 87)

(230) Yukarida alintilanan bu ifadelerden hareketle, otellerin IATI’'nin ve BELMONDO’nun
satislarini durdurmalarinin gerekgesinin Rusya’da ve diger BDT Ulkelerinde galistiklari
diger acentelerin otellerin BIBLIO GLOBUS ile ¢alismasini engellemek yolundaki baskilari
oldugu, bir baska deyisle bu seyahat acentelerinin BIBLIO GLOBUS Uzerinden yaptiklari
satislarin durdurulmasinin sorusturma tarafi seyahat acentelerinin ydnlendirmesi ile
gerceklestigi sdylenebilecektir.

(231) Otellerin BIBLIO GLOBUS’a ve onun Turkiye'deki partnerlerine yonelik davraniglarinin
hakkinda sorusturma yurutilen seyahat acentelerinin bilgisi dahilinde ve yonlendirmesiyle
gerceklestigine dair diger bir gosterge ise otellerin BIBLIO GLOBUS’a, IATlI'ye ve
BELMONDO’ya gonderdikleri e-postalari ayrica hakkinda sorusturma yurutulen taraflara
gondermis olmalaridir. Asagidaki tabloda otellerin BIBLIO GLOBUS’a, IATlI'ye ve
BELMONDO’ya satislarin durdurulmasi yonunde gdnderdikleri e-postalari iletmis olduklari
sorusturma tarafi tesebbusler gosterilmektedir.

8 S0z konusu ifadeyi kaleme alan Sentido Hotels'in 2013 yilinda elde ettigi gelirin %(.....)'luk kismi
sorusturma tarafi tesebbUslerin konaklamalarina aracilik ettigi turistlerden elde edilmigtir.
8 S6z konusu ifadeyi kaleme alan Marti Hotels&Marinas’in 2013 yilinda elde ettigi gelirin %(.....)lik kismi
sorusturma tarafi tesebbuUslerin konaklamalarina aracilik ettigi turistlerden elde edilmigtir.
84 S6z konusu ifadeyi kaleme alan Selgukhan Hotel'in 2013 yilinda elde ettigi gelirin %(.....)lik kismi
sorusturma tarafi tesebbuUslerin konaklamalarina aracilik ettigi turistlerden elde edilmigtir.
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Tablo 7: Oteller Tarafindan Satis Durdurma Yazilarinin iletildigi Tesebbiisler

IATI'ye gdnderilen e-postalar

: . . Kime Goénderildigi
Delil No Tarih Gonderen Otel PEGAS | ODEON | TEZ ANEX
BIBLIO GLOBUS’a génderilen e-postalar
Delil 33 02.04.2013 | IC Hotels
Delil 34 04.04.2013 | Ozkaymak Hotel
Delil 34 26.04.2013 | Ozkaymak Hotel
Delil 36 12.04.2013 | Grand Ring Hotel
Delil 50 29.04.2013 | Orange County Resort
Delil 50 24.04.2013 | Orange County Resort
Delil 64 29.04.2013 | Phaselis Rose Hotel
Delil 67 29.04.2013 | Porto Bello Hotel

Delil 11 14.02.2013 | Ambassador Hotels
Delil 22 08.03.2013 | Barut Hotels

Delil 25 27.02.2013 | Nar Hotels

Delil 26 11.03.2013 | Asteria Hotel

Delil 27 07.03.2013 | Klas Hotels®®

Delil 46 20.04.2013 | Konaktepe Hotel
Delil 68 29.04.2013 | Club Phaselis Hotel

BELMONDOQ’ya gbnderilen e-postalar

Delil 39 18.04.2013 | Maya World Hotels
Delil 41 26.04.2013 | Starlight Hotel

Delil 42 19.04.2013 | Grand Prestige Hotel
Delil 43 19.04.2013 | Sailors Beach Club
Delil 44 19.04.2013 | Saphir Hotels

Delil 45 02.05.2013 | Kleopatra Alis Hotel
Delil 50 27.04.2013 | Orange County Resort
Delil 55 26.04.2013 | Alva Donna Hotels
Delil 56 26.04.2013 | Selge Beach Hotel
Delil 57 27.04.2013 | Hedef Group Hotels
Delil 59 27.04.2013 | Bayar Group Hotel
Delil 60 27.04.2013 | Holiday Hotels

Delil 63 29.04.2013 | Artemis Princess Hotel
Delil 65 29.04.2013 | Q Premium Resort
Delil 66 29.04.2013 | White City Hotel

8 Delil 27'de bahsedildigi ve Klas Hotels'in 2013 yili igin ODEON ile imzalamig oldugu kontenjan
s6zlesmesinden goruldigu lGzere sOzlesme kapsaminda BDT pazar icin ODEON’a tek saticilik yetkisi
verilmistir. Ancak, Klas Hotels’in Kuruma sunmus oldugu bilgiler ¢gergevesinde, 2013 yilinda ODEON disinda
baska bir acenteyle de calisildigi tespit edilmistir. Bu nedenle, BELMONDO’nun satiglarinin durdurulmasina
yonelik bu yazisma bir delil olarak degerlendirilmigtir.
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(232) Tablo 7’den goruldigu Gzere, oteller tarafindan BIBLIO GLOBUS’a, |ATI'ye ve
BELMONDO’ya gonderilen toplamda 31 adet e-posta sorusturma tarafi tesebbuslere de
iletiimistir.26 Bu iletilerden bir kismi, sorusturma tarafi tesebbislerin otelleri yonlendirici
konumda bulunduklarini gostermesi bakimindan ayrica 6énem tagimaktadir. Ornegin,
Asteria Hotels tarafindan IATI'ye gonderilen satislarin durduruimasi e-postasinin
11.03.2013 tarihinde ODEON Uriin Middirii H. C.’ye iletiimesi sirasinda eklenen

“Gectigimiz ginlerde telefonda gergeklesen gériismemizde bahsetmis oldugunuz
lizere, lati sistemindeki Rus Pazarina iletilen stop sale bildirimimizi agsagida
bilgilerinize sunariz.”

ifadesi, IATI'ye s6z konusu e-postanin goénderiimesinde ODEON’un yonlendirici bir rol
oynadiginin bir gostergesi olarak degerlendiriimektedir (Delil 26). Benzer sekilde, Starlight
Hotel tarafindan BELMONDO’ya gonderilen satiglarin durdurulmasi e-postasinin
26.04.2013 tarihinde yalnizca “Sevgili G., Asagidadir.” notuyla PEGAS Kontrat Direktorl
G. K.’ye iletiimis olmasinin konunun taraflar arasinda daha énce konusulmus oldugunu ve
PEGAS'In e-postanin gonderiimesinde yonlendirici oldugunu goéstermesi bakimindan
onem tasidigi belirtiimelidir (Delil 41). Bayar Group Hotels tarafindan BELMONDO’ya
gonderilen satiglarin durdurulmasi e-postasinin 27.04.2013 tarihinde “Yapmis oldugumuz
goérismeye istinaden mail Belmondo Travel'a gdénderilmigtir.” notuyla PEGAS Alanya
Kontrat Midirii B. U.ye iletimesi de BELMONDO’nun satislarinin PEGAS’In
yonlendirmesiyle durdurulduguna bir dérnek teskil etmektedir (Delil 59). Artemis Princess
Hotel'in 29.04.2013 tarihinde BELMONDO’ya géndermis oldugu satislarin durdurulmasi e-
postasinin ayni tarinte “Konustugumuz lizere, stop sale génderilmigtir.” notuyla ODEON
Uriin Mdura H. C.’ye iletiimis olmasi da ayni kapsamda degerlendirilebilecek bir baska
delil 6zelligi gostermektedir (Delil 63). Sorusturma taraflarina bilgi olarak iletilen bu e-
postalarda yer alan ifadelerin yani sira, bilgi olarak otellerden kendilerine gelen e-postalarin
sorusturma tarafi tesebbuslerin ¢alisanlari arasinda iletilmesi (Delil 11, 22, Delil 46, 57, 60,
68) ve bu durumun calisanlar tarafindan da dogal karsilanarak sorgulanmamasinin da
sorusturma tarafi sirketlerin ¢alisanlarinin otellere yonelik olarak yapilan bu yénlendirmenin
bilincinde olduguna isaret ettigi dile getiriimelidir.

(233) BIBLIO GLOBUS'a, IATI'ye ve BELMONDO'’ya génderilen e-postalarin yani sira, konuyla
ilgili olarak oteller tarafindan diger bazi acentelere gonderilen e-postalarin da sorusturma
taraflarina iletildigi gértiimektedir. Soyle ki; 27.04.2013 tarihinde Kadikale Resort ve Bendis
Beach otelleri tarafindan LEMAR TUR’a®" gonderiimis olan BIBLIO GLOBUS’un
satislarinin kabul edilmeyecegini bildiren e-posta ayni tarihte PEGAS c¢alisanlarina
iletilmistir (Delil 61). Benzer sekilde, Asdem Beach Otel tarafindan 29.04.2013 tarihinde
seksen adet seyahat acentesine gdnderilen ve BIBLIO GLOBUS’a ait misafirlerin otele
alinmayacadini bildiren e-postanin ayrica PEGAS’a, ODEON’a, ANEX’e ve TEZ’e bilgi
olarak gonderildigi gortlmektedir (Delil 62). Ayrica, CATT TUR’un 03.05.2013 tarihinde
BIBLIO GLOBUS ile ¢alismadigina iliskin olarak otellere yaptigi bilgilendirmenin Grand
Ring Hotel tarafindan PEGAS calisanina iletiimis olmasi da bu durumda PEGAS’In
yonlendirmesi oldugunu gdstermektedir (Delil 73).

8 Ayrica Delil 74'ten Club Hotel Turan Prince World Rezervasyon Sefi tarafindan BIBLIO GLOBUS'un
incoming partnerlerinden birine BIBLIO GLOBUS misafirlerinin otellerinde konaklatilmayacagini bildirmek
Uzere yazilan bir e-postanin da 03.05.2013 tarihinde PEGAS’a iletilmis oldugu goérlilmektedir. S6z konusu
yazismanin hangi acenteye gonderildigi anlasilamadigindan bu delile tabloda yer veriimemistir.
87 LEMAR TUR, Rusya, Beyaz Rusya, Kazakistan, Ozbekistan, Bulgaristan, Sirbistan ve Ukrayna’dan gelen
turistlere ve Aydin ile Mugdla illerindeki destinasyonlara ydnelik olarak incoming hizmetleri saglayan bir
tesebbustir. LEMAR TUR 15.03.2013-15.03.2015 dénemi icin 14.03.2013 tarihinde BIBLIO GLOBUS ile
sOzlesme imzalamigtir.
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(234) Bu yonlendirmenin en garpici kaniti belki de Delil 72 olarak sunulan ve 01.05.2013 tarihinde
TEZ Kontrat Bolge Sorumlusu D. A. B. tarafindan TEZ Kontrat Departmanina ait e-posta
grubuna gonderilen “Biblio Globus lle llgili Gértigtilen Tesisler” konulu e-postada yer alan

“Hedef Group Hotels’den K. Bey® ile tekrar gértisiildii. Diin Hedef Resort ve bugiin
Hedef Rose; Biblio Globus tarafindan tekrar satisa agiimistir. L. Bey konu ile ilgili
iati ve Belmondo’ya mail atmasi yaninda beklenerek saglanmistir. Ayrica
yanimda lati ile telefonda gériismiistiir. Belmondo ise telefonlara ¢ikmamaktadir. L.
Bey’e ayrica Biblio Globus Rusya’ya da mail atmasi saglanmistir.”

ifadeleridir. Zira bu ifadelerden otellerin IATI'ye ve BELMONDO’ya génderdikleri e-postalari
sorusturma taraflarinin  zorlamasiyla goénderdikleri ¢ikarimi  yapilabilmektedir. Bu
aciklamalardan hareketle, sorusturma taraflarindan PEGAS’'In, ODEON’un ve TEZ'in,
otellerin BIBLIO GLOBUS’a ve onun Turkiye'deki partnerlerine yonelik davraniglarini
yonlendirici konumda bulundugu; ANEX’in ise sadece bu davranislardan bilgi sahibi oldugu
sOylenebilecektir.

(235) Hakkinda sorusturma yurutilen tesebblslerden PEGAS’In, ayrica, bir otel tarafindan
kendisine bilgi olarak godnderilen yazilari baska otellere 6rnek olarak gonderdigi tespit
edilmistir. Delil 11°de Ambassador Hotels’in IATI'ye gonderdigi ve bilgi olarak PEGAS’a
ilettigi yazi, PEGAS calisani tarafindan Ornek olarak Simena Hotels ¢aliganina
gonderilmistir. Benzer sekilde IC Hotels tarafindan BIBLIO GLOBUS’a gonderilen yazi, bilgi
olarak PEGAS’a iletilmis ve PEGAS tarafindan Saphir Hotels’e drnek olarak génderilmistir
(Delil 33). Bunun digsinda BIBLIO GLOBUS’a yedi farkh otel tarafindan génderilmis olan
yazilarin butinldyle ayni sekilde kaleme alinmis olmasi ve bilgi olarak farkli sorugturma
taraflarina gonderilmis olmasi®® da otellerin bu yazilari tek bir elden gergeklesen
yonlendirme sonucunda gonderdigini gostermektedir.

(236) Delil 48 ise, PEGAS'In yazilari 6rnek olarak otellere iletmesinin diginda yazilarin
hazirlanmasinda da rol oynadigini gostermektedir. Soyle ki; Delil 48 olarak sunulan
yazigmalarda Kilikya Palace ¢alisaninin PEGAS’tan yazisma 6rnegi istedigi ve hazirladigi
taslak metni onay icin PEGAS calisanina gonderdigi gorulmektedir. Delilin devaminda
PEGAS tarafindan hazirlanan bu yazinin PEGAS ¢alisani tarafindan Vera Hotel Mare’nin,
Magic Sun Hotelin ve Larissa Hotel'in calisanlarina 6rnek olarak goénderildigi
anlasiimaktadir. Ayrica Delil 54’te 6rnek yazinin Ulusoy Kemer Holiday Club ¢alisani S.
D.’ye gonderildigi gortulmektedir.

88 Belgede yazim hatasi bulunmasindan dolayi “K. Bey” ifadesi yer almaktadir ancak “K. Bey” belgede “L.
Bey” olarak yer verilen kigiyi ifade etmektedir.
8 Delil 33, 36, 47, 50 ve 67'ye konu olan yazilar PEGAS’a, Delil 34 ve 50’ye konu olan yazilar ODEON’a bilgi
olarak iletilmisgtir.
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Sorusturma tarafi tesebblisler arasinda BIBLIO GLOBUS ile calisan otellerle calismama
ybniinde bir irade uyusmasi oldugu

(237) Dosya kapsaminda elde edilen delillere iliskin olarak yukarida yapilan acgiklamalar
cercevesinde, hakkinda sorusturma yurGUtlilen seyahat acentelerinin otellerin BIBLIO
GLOBUS ile calismasini engellemek Uzere cesitli girisimlerde bulunduklari, BIBLIO
GLOBUS ile velveya onun Turkiye’deki temsilcileriyle c¢alisan otellerle c¢alismayi
durdurduklari ve otellerin BIBLIO GLOBUS ve/veya onun Turkiye'deki temsilcileriyle
¢alismayi sonlandirmalari yonunde hareket ettikleri ortaya konmustur. Bir bagska deyisle
dosya kapsaminda elde edilen deliller, hakkinda sorusturma yuratilen tesebbuslerin, 2012
yilinin Agustos ayindan itibaren otellerle olan dikey anlagsmalarini kullanarak BIBLIO
GLOBUS’un ve BIBLIO GLOBUS'un Turkiye’deki incoming partnerlerinin 2013 yili yaz
sezonuna® iligkin faaliyetlerini zorlagtirmaya yonelik eylemlerde bulundugunu
gOstermektedir.

(238) Konuyla ilgili olarak incelenmesi gereken nihai unsur ise, sorusturma taraflarinin bu
davranislarini danisikhlik iginde gercgeklestirip gergeklestirmedigidir. Asagida, taraflar
arasindaki irade uyusmasina gosterge teskil ettigi degerlendirilen delillere ayrintili olarak
yer verilmektedir.

(239) Ik olarak, Delil 3 olarak sunulan ve TEZ Kontrat Bdlge Sorumlusunun 24.09.2012 tarihinde
Hedef Resort Hotel & Spa’ya gergeklestirdigi ziyaret kapsaminda otelin Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi L. F. ile yaptid1 gorismeye iliskin olarak TEZ Genel Mudur Yardimcisi
F. Y.'ye hitaben kaleme alinan raporda;

“Biblio Globus ile ilgili dustincelerimiz kendisine iletildi. Odeon'un da bizim gibi L.
Bey'e géris belirttigi bilgisi alinmigtir. L. Bey'in Pegas' | aramasi saglanmistir ve
Pegas da Odeon ve girketimiz gibi Biblio Globus ile ilgili tesislerinde ¢alisiimamasi
gerektigini iletmiglerdir...”

ifadeleri yer almaktadir. Bu ifadelerden, TEZ Kontrat Bélge Sorumlusunun PEGAS’In
konuyla ilgili gérustinden haberdar oldugu ve bu nedenle otel yetkilisine PEGAS’I aramasi
yonunde telkinde bulundugu sonucu ¢ikarilmaktadir. Nitekim otel yetkilisinin PEGAS ile
gerceklestirdigi goruismede PEGAS’In da ODEON ve TEZ ile paralel sekilde otelin BIBLIO
GLOBUS ile ¢calismamasi gerektigi yonunde goérus belirttigi anlasiimaktadir.

% jigili dénemde tur operatdrleri/incoming seyahat acenteleri ile oteller arasinda yapilan sdzlesmelerden
hareketle 2013 yili yaz sezonunun 01.04.2013-31.10.2013 tarihleri arasindaki yedi aylik donemi kapsadigi
ifade edilebilecektir.
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(240) ikinci olarak, Delil 8 olarak sunulan ve 30.01.2013 tarihinde PEGAS Kontrat Direktéri G.
K.’den PEGAS Genel Muduri E. A’ya ve PEGAS Kontrat Departmanina ait e-posta
adresine gonderilen e-postada;

“Biblio Globus ile anlasmasini bozduktan sonra tarafimizca kontrat yapilmis ve
yapilmamis otellerin listesini asagida dikkatinize sunariz. Odeon'culara da C. Bey
tarafindan diin bilgilendirme yapilmigs konu ile ilgili, onlarda uygulama ile ilgili nihai
talimati beklemekteler, asagida ki otellerde Odeoncularinda durumu belirtilmistir.

** Kontratini Beklettigimiz, Biblio Globus ile bozduktan sonra Kontrat imzaladigimiz
Oteller;

** Biblio Globus ile anlasma yapan ve bizim halen anlasma yapmadigimiz ve
yapmama karari alinan Oteller;

°(...)
« Titanic ( Odeon imzalamig)”

ifadeleri yer almaktadir. Bu ifadelerden, PEGAS cgalisanlariyla ODEON c¢alisanlarinin
BIBLIO GLOBUS ile ilgili konularda irtibat halinde olduklari ve otellerle olan sdzlesme
iliskileri hakkinda bilgi paylagsiminda bulunduklari agik¢a anlagiimaktadir.

(241) Uglincti olarak, Delil 32 olarak sunulan ve 08.03.2013 tarihinde TEZ Genel Mudir
Yardimcisi S. I. tarafindan PEGAS Kontrat Direktérii G. K.'ye génderilen e-posta, taraflarin
BIBLIO GLOBUS ile ilgili konularda iletisim i¢inde oldugunun en agik gostergesidir. “BIBLIO
GLOBUS BODRUM” konulu bu e-posta,

“Sevgili G. Hhm ;

Bugun telefonda basettigim gibi BIBLIO GLOBUS'un Bodrum Bélgesinde 35 tesisi
satiga actigi tespit edilmistir.

Acllan Tesislerin listesini ve hangi tur operatérleriyle ¢alistigini EK’teki listede
bulabilirsiniz.

Tesislerle yaptigimiz én gériismede ¢ok bliylik orandaki tesislerin IATI ile kontrat
yapmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle IATI'nin yerel bir firma olan, Kazak ve Beyaz
Rusya pazarinda faaliyette bulunan BRONTES TOUR ile igbirligine gittigi tespit
edilmistir.”

seklindedir. Bu e-postadan TEZ'in ve PEGAS'’In BIBLIO GLOBUS’un faaliyetleri, ¢alistigi
oteller ve acenteler hakkinda dogrudan iletisim igerisinde oldugu anlasiimakta ve taraflar
arasinda paylasilan bu bilgilerin, taraflarin BIBLIO GLOBUS ile galisan otellere yodnelik
olarak kullanildigi gorilmektedir.

(242) Dorduncu olarak, Delil 35 olarak sunulan ve 05.04.2013 tarihinde TEZ Kontrat Mudura F.
Y. tarafindan ODEON Genel Mudur Yardimcisi H. K.’ye gdnderilen ve TEZ Genel Mudur
Yardimcisi F. Y.'ye bilgi olarak sunulan e-postanin igerdigi,

“H. Abla merhaba,
F. Bey ile yapmis oldugunuz gériismeye istinaden Biblio Globus ile ilgili konu igin
secmis oldugumuz oteller asagida bilginize sunulur.”

ifadeleri de TEZ ile ODEON arasinda BIBLIO GLOBUS ile ilgili konularda dogrudan bir
iletisim ve isbirligi oldugunu gosterir niteliktedir.
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(243) Son olarak, Delil 38 olarak sunulan ve 16.04.2013 tarihinde ODEON calisani H. K.
tarafindan ODEON ortaklarindan biri olan C. Y.’ye génderilen ve ayrica OTI ¢alisanlarina
bilgi olarak sunulan “GREEN NATURE MARMARIS”konulu e-postada yer alan

“C. BEY,

GREEN NATURE BIBLOYU STOPLAMAYACAGI ICIN PEGAS TUM OTELI
SEZON STOPLADI

BIZDE STOPLAYALIMMI?”

sorusu ve bu soruya cevaben ayni tarihte C. Y. tarafindan génderilen e-postada yer alan

“Hemen stoplansin ve diger otellere ornek olarak da kullanilsin. Tez ve Anex’e de
bildirin...”

ifadesi de taraflarin BIBLIO GLOBUS ile ilgili konularda danigikh bir sekilde davrandiginin
ve BIBLIO GLOBUS ile galigan otelleri boykot etmek konusunda bir irade uzlagsmasi iginde
oldugunun agik bir isareti olarak degerlendiriimektedir. Zira PEGAS’in, BIBLIO GLOBUS
ile galismasi nedeniyle bir otelin satiglarini durdurdugunu edinen ODEON da, BIBLIO
GLOBUS’la galismakta olan bu oteli boykot etmekte ve otelin BIBLIO GLOBUS ile
calistigindan ve bu nedenle PEGAS’In ve kendisinin oteli boykot ettiinden TEZ'in ve
ANEX’in de bilgi sahibi olmasini saglamaktadir.

(244) Taraflarin BIBLIO GLOBUS ile ilgili konularda iletisim halinde oldugunu ve danisikli hareket
ettigini gosteren ve yukarida ayrintilarina yer verilen delilleri 6zetleyen tablo asagida
sunulmaktadir:

Tablo 8: Taraflarin Karsilikli iletisim Halinde Oldugunu Gésteren Deliller

Delil No Yaz_llzrr]iwﬁainm Yazismanin Ilgili Oldugu Taraf
3 24.09.2012
8 30.01.2013
32 08.03.2013
35 05.04.2013
38 16.04.2013

(245) Taraflarin iletisim icerisinde oldugunu gésteren ve yukaridaki tabloda 6zetlenen bu delillerin
yani sira, oteller tarafindan BIBLIO GLOBUS’a gdénderilen e-postalarin tamamen ayni
sekilde kaleme alinmis olmasi ve ayni sekilde kaleme alinan bu yazilarin, Tablo 7°’de yer
verildigi Uzere, bazi oteller tarafindan PEGAS’a (Delil 33, 36, 47, 50 ve 67), bazi oteller
tarafindan ise ODEON’a (Delil 34 ve 50) bilgi olarak gonderilmis olmasi, Ozkaymak Otelleri
tarafindan ise hakkinda sorusturma yudratilen tesebbuslerin timine génderilmis olmasi
nedeniyle, bu metnin hakkinda sorusturma yurGtllen tesebbusler tarafindan danisikh
olarak hazirlanarak otellere gonderildigi degerlendiriimektedir.

(246) Ayrica, IATI'ye ve BELMONDO’ya gonderilen yazilarin ayni anda bilgi olarak birden ¢ok
sorusturma tarafina goénderilmis olmasinin da sorusturma taraflarinin birlikte hareket
ettigine dair bir gosterge oldugu degerlendiriimektedir. Soyle ki; Tablo 7’de yer verildigi
uzere, Delil 50 ile Delil 65 PEGAS’a ve ODEON’a, Delil 42 ODEON’a ve ANEX’e, Delil 43
PEGAS’a ve ANEX’e, Delil 25, 34, 44, 57 ve 62 ise PEGAS’a, ODEON’a, ANEX'e ve TEZ’e
gonderilmistir.
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(247) Dosya kapsaminda elde edilen delillere yonelik olarak yapilan yukaridaki degerlendirmeler
cercevesinde, hakkinda sorusturma ydratilen tesebbuslerin 2012 yilinin  Agustos
ayindan®' 2013 yilinin Temmuz ayinin sonuna® kadar olan donemde otellerle olan dikey
anlasmalarini kullanmak suretiyle BIBLIO GLOBUS’un ve onun Turkiye’deki incoming
hizmetlerini yaruten partnerlerinin faaliyetlerini zorlagtiran davraniglarda bulunduklari ve bu
davranislari anlagsma iginde gergeklestirdikleri degerlendiriimektedir.

1.4.2.2. Dosya Kapsaminda Elde Edilen Diger Bilgilere iligkin Degerlendirme

(248) Onarastirma ve sorusturma dénemlerinde Raportérler tarafindan gérisilen yahut da yazili
bilgi istenen ¢ok sayida otel yetkilisi, hakkinda sorusturma yurutulen tesebbusler tarafindan
BIBLIO GLOBUS’la ve/veya onlarin Turkiye'deki temsilcileriyle ¢calismamalari yonunde
kendilerine baski yapildigini ifade etmistir.?® Otel yetkilileri tarafindan ifade edilen
hususlara, ilgili oldugu olglde, asagida yer verilmektedir:

(249) Belconti Resort tarafindan asagidaki hususlar belirtilmistir:

“Onceden IATI'nin yerinde, Biblio Globus ile anlagsacadi séylenilen Summer Tour
vardi. Bu ¢ergcevede Kasim-Aralik aylarinda Summer Tour’a ybnelik tepkiler varadl.
Daha sonra IATI, Summer Tour’'un yerine gegince piyasadaki baski daha da artti.
Blyiik operatérler, IATI ve Biblio Globus ile ¢alismayin demeye basladilar. Diger
bliyiik operatérler zaman zaman satislarini durdurdular.”

(250) Delphin Imperial tarafindan asagidaki hususlar belirtilmistir:

“Diger tur operatérlerinden sifahi olarak "biz size yeteriz, baska operatérier ile
calismaniza gerek yok" seklinde telkinler aldik. Ayrica piyasada bu yénde duyumlar
aldim ancak somut bir seylere sahit olmadim. Nitekim biz. IATI yolcularini kabul ettik
ve digerleri de satisi kesmedi.”

(251) Adonis Hotel tarafindan asagidaki hususlar belirtilmistir:

“Pegas, Tez, Odeon ve Anex, Rus pazari kontrat dbneminde Biblio Globus — IATI/
ya da kendileri arasinda bir se¢gim yapmamizi séylediler. Bunu sézlli olarak ifade
ettiler.”

(252) Asya Otel ve Akasya Otel tarafindan asagidaki hususlar belirtilmistir:

“Biblio Globus sayfasinda benim otelim oldugu igcin Tez, Pegas ve Odeon bana
satmiyor. Hatta mayis ayinin ortasinda Odeon satiglari tamamen kaldirdi. Bunun
sebebini sordugumda Biblio Globus yliziinden dedi.”

91 Sorusturma taraflarinin BIBLIO GLOBUS’un ve onun Tirkiye'deki incoming partnerlerinin faaliyetlerini
zorlastirmaya yoénelik girisimlerde bulunduguna yoénelik ilk delil TEZ bakimindan 22.08.2013 tarihli Delil 1,
PEGAS bakimindan 21.09.2012 tarihli Delil 4, ODEON bakimindan 30.01.2013 tarihli Delil 8, ANEX
bakimindan ise 27.02.2013 tarihli Delil 25'tir. Otellerin satisi kapatmalarinin diger acentelerin baskisiyla
gerceklestigine yonelik ilk delil ise, 02.02.2013 tarihli Delil 10’dur. Bununla birlikte, sorusturma konusu
tesebbuslerin her biri tarafindan gergeklestirilen davraniglarin bir bitind olusturdugu degerlendiriimekte ve
bu nedenle bu eylemlerin baglama tarihi hakkinda sorusturma yurutilen tesebbulslerin tamami igin 2012
yilinin Adustos ayi olarak kabul edilmektedir.
92 Dosya kapsaminda elde edilen en son tarihli delil 27.07.2013 tarihlidir.
93 25.06.2013 tarihinde, Raportorlerce telefon gériismesi yapilan Barut Hotels, Porto Bello Resort & Spa,
Silence Beach Resort ve Vera Hotel Verde yetkilileri calisani bulunduklari otellere yonelik olarak BIBLIO
GLOBUS ile galismamalari yoninde sorusturma tarafi seyahat acentelerinden bir baski almadiklarini
belirtmislerdir. Ayrica kendilerinden yazili olarak bilgi talep edilen otellerden 36 adedi de BIBLIO GLOBUS ile
calismamalari yoéniinde sorusturma tarafi seyahat acentelerinden bir baski almadiklarini ifade etmislerdir.
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(253) Sirius Otel tarafindan asagidaki hususlar belirtiimigtir:

“Tez, Pegas ve Odeon bana ‘Biblio Globus’un otoblistinii gériirsem, benden muisteri
bekleme’ diyordu. Yani beni satisa kapat demek istiyordu.”

(254) Grand Ring Hotel tarafindan asagidaki hususlar belirtiimigtir:

“Bu tur operatérlerinden Mayis ayinin basinda baski degil de tavsiye niteliginde
‘Biblio ile satiglarinizi durdurursaniz, onlarla ¢alismazsaniz daha iyi olur’ gibi teklifler
aldik.(...) Biblio piyasaya uygun fiyat ile agresif sekilde girmek istiyordu. Bu
cercevede de araci acenta ariyordu ve sonrasinda IATI ile anlagti. Diger tur
operatérleri ise agresif giris yapmak isteyen boyle bir gticli istemediler.”

(255) IC Otel tarafindan asagidaki hususlar belirtilmistir:

“Sahsima bbyle bir baski almadim ancak piyasada boyle bir séylenti vardi. (...)
Baski olarak Subat ve Mart aylarindaki fuarlarda ‘Biblio piyasaya giriyor, onunla
calisiyor musunuz’ gibi konusmalar oldu. Tam olarak baski denmese bile tur
operatbrleri Biblio’dan rahatsizlik duyduklarini yansittilar.”

(256) Kervansaray Otel tarafindan asagidaki hususlar belirtiimigtir:

“Sezon basinda bu tur operatérlerinden baski oldu ama tam anlamiyla baski degildi
aslinda. Tavsiye niteligindeydi. (...) Bu baskilar hep s6zlii olarak yapildi.”

(257) Sailor’'s Beach Club tarafindan asagidaki hususlar belirtiimigstir:

“Sezon basinda bu yénde baskilar aldik. Oncesinde baskilari dikkate aldik ve stop
sale cektik IATI mdisterileri adina, ancak daha sonra onlari dinlemedik, IATI ile
calismaya devam ettik. (...) Biblio yurt digi paket fiyatlarinin %30-40 daha dlisigdnd
teklif ediyor. Biblio’nun agresif bir pazarlama tarzi var. Bu durum o pazardaki fiyat
Skalamizi bozuyor, bizi olumsuz etkiliyor.”

(258) Kemal Bay Otel tarafindan asagidaki hususlar belirtilmigstir:

“Bu tur operatérleri Mart-Nisan aylarindan beri Biblio ile ¢alismamamizi, ya onlari
ya da Biblio’'yu tercih etmemizi sbéyliiyorlar ama Rekabet Kurumu devreye
girdiginden beri son yirmi glindlir higbiri sesini ¢ikarmiyor ceza aliriz diye. Biblio tek,
diger tur operatérleri dort-bes sirket oldugundan biz de zor durumda kaliyoruz...”

(259) Ozkaymak Hotel tarafindan asagidaki hususlar belirtilmigtir:

“20 Nisan- 15 Haziran déneminde bu operatdrlerden baski aldik. Hepsi telefonla
aradilar, gelip yiiz ylize de gorisgtiler. Biblio Globus ile caligirsak onlarla
calisamayacagimizi, hatta seneye onlarla sézlesme yapamayacagimizi sbylediler.
Anex dahil bitin tur operatérleri bunu yapti.”

(260) Saphir Hotel tarafindan asagidaki hususlar belirtilmistir:

‘Ancak Nisan-Mayis aylarinin baginda tur operatérlerinden ‘Biblio’nun odalarini
almayin, onlarla is yapmayin, ya onlar, ya biz, size yanls yapmak istemiyoruz’ gibi
baskilar aldik. (...) ODEON, TEZ, PEGAS VE ANEX baskilarini ayni giin iginde én
bliro muddrint arayarak yaptilar.”

(261) Silence Beach Resort tarafindan asagidaki hususlar belirtilmistir:

“Biblio diger tur operatérlerine karsi rekabet olsun diye otel odalarini kapatip alti ay-
bir sene gibi bir siire igin pesin para (¢ek) verip piyasaya glgli bir sekilde girmek
istiyordu. Diger operatérler buna karsi ¢iktilar.”
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(262) Vera Hotel Verde tarafindan asagidaki hususlar belirtilmistir:

Ben daha éncesinde (...)da ¢alisiyordum. Oradayken tur operatérlerinden ‘Biblio
olmasa daha iyi olur, bizi bozar, Tiirkiye'yi bozar, satiglarimizi engeller’ tarzinda
tavsiyeler aldim ama baski seklinde degildi. (...) Ayrica Biblio’'nun yeni ve gigli bir
rakip olarak gériliip pazara girerse ¢ok bliylyeceginden endigelenilmektedir.”

(263) Adonis Hotel tarafindan asagidaki hususlar belirtilmistir:

“2013 yiinda PEGAS, ANEX, TEZ ve ODEON tarafindan kontrat mduddirleri
araciligiyla sézlii olarak baski yapildigi, bu baskilarin toplu degil de her bir operatér
tarafindan ayri ayri yapildigi, ancak higbir yil IATI ile ¢alismayi sonlandirmadigini,
diger otellerin sézlii olarak yapilan baskiya ticari nedenlerle boyun egmelerinin s6z
konusu olmadigi, sektoriin yapisi geregi béyle bir engellemenin uygulamaya
gecirilmesinin zor oldugu, nitekim bu baskilarin pazarda etkili olmadigi”

(264) Saritas Hotel ve YEP Turizm tarafindan asagidaki hususlar belirtilmistir:

“Basta Alkan Grup Turizm isletmeleri A.S. (TEZ) , Odeon Turizm igletmeciligi A.S. (
ODEON) ve Antalya Depar turizm ingaat Tagimacilik Nakliyat Organizasyon
Otomotiv Yat igletmeciligi Tic. San. Ltd. Sti (ANEX) tarafindan otelimize Biblo
Globus(yurt digi operatér) firmasi ile g¢alisilir ise bizimle c¢alisamayacaklari ve
satiglarini durduracaklarini ayrica bir daha kontrat yapmayacaklarini belirtmiglerdir.
(...)Bu istekler firmalarin Alanya bélgesi kontrat midiirleri tarafindan yliz ylize ya da
telefon ile bize séylenmigtir.”

(265) Simena Hotel tarafindan asagidaki hususlar belirtiimigtir:

“Ancak; Odeon Turizm isletmeciligi AS ODEON) ve (Antalya Depar Turizm Ingaat
Tasimacilik Nakliyat Organizasyon Otomotiv Yat isletmeciligi Ticaret ve Sanayi Ltd.
Sti. (ANEX) firmalari tarafindan ézellikle BIBLIO GLOBUS Tur Operatérii ile
calisiimamasi yéninde sézlii olarak baski uygulanmistir. Nihayetinde ODEON
TOURS ile 2014 ve 2015 yillarinda sézlesme imzalanamamistir. ANEXTOUR ile
2015 yilinda s6zlesme imzalanamamigtir”

(266) Alantur tarafindan asagidaki hususlar belirtilmistir:

“Hakkinda sorusturma yapilan acentelerin, Biblio Globus isimli acentenin maliyet alti
fiyatlama ile otel satisi yapmasi nedeniyle bu acente ile rekabet edemez hale
geldikleri ve satis yapamadiklari ve bu gerekgeyle Biblio Globus ile ¢alisan oteller
ile calismak istemedikleri, aksi halde otelin satiglarini yapmayi reddettikleri ve bu
sekilde oftelleri, Biblio Globus ile ¢alisiimamasi ybninde zorladiklari i¢ pazarda
turizm sektériinde faaliyet gbsteren tiim otel ve acentelerin malumudur.”

(267) Otel yetkililerinin yukarida aktarilan bu ifadeleri, hakkinda sorusturma yudratulen
tesebbuslerin otellere BIBLIO GLOBUS’la ve onun Turkiye'deki temsilcileriyle
calismamalari yonunde baski uyguladigini, BIBLIO GLOBUS’la ¢alisan otelleri bu otellere
yonelik satiglarini durdurmakla tehdit ettiklerini ya da satislarini durdurduklarini agikga
gOstermekte ve dolayisiyla delillerle paralellik arz etmektedir.

(268) Dosya kapsaminda, Raportorlerce, otel yetkililerinin yani sira Antalya ilinde kuyumculuk,
magazacilik ve tasimacilik ile istigal eden bazi tesebbuslerin yetkilileriyle de goérismeler
gerceklestirilmistir. Bu gorusmelerde kaleme alinan tutanaklarin ilgili kisimlarina asagida
yer verilmektedir:
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(269) Violla Kuyumculuk ve Dericilik tarafindan asagidaki hususlar belirtilmistir:

“Ben bahse konu tur operatorleri ( Tez, Odeon ve Pegas) ile ¢calismiyorum. IATI ile
calisiyorum. Digerleri ile bir anlasmam olmadigi igin onlardan bir baski almadim
ancak gevremde bulunan magazalara IATI migsterisini gbnderiyorum. Sonrasinda
bu magazalar beni arayip IATI miisterisini kabul edemeyeceklerini ve bu muhterileri
artik géndermememi séyliyorlar. Bu durum sezon basindan beri devam etmekte.
Ayni engelleme Biblio Globus ile ¢alisan Belmondo igin de séz konusu”

(270) Kuyumcu ve Gul Otel tarafindan asagidaki hususlar belirtilmistir:

‘Kuyum magazamda Pegas’la c¢aligiyorum. Tur operatérleri Biblio Globus
mdusterilerini almayin dediler. (...) Tur operatérlerinden biri IATI miigterisi ve
rehberini magazamda gériince resmini ¢gekip telefonuma mesaj atmigsti. Pegas ‘1ATI
rehberlerini magazana sokma’ diyor.”

(271) Daved Group tarafindan asagidaki hususlar belirtilmistir:

“Su an Anex ve IATI ile ¢alisiyorum. Ug bliyiik tur operatérierinden (Tez, Pegas ve

Odeon) aldigim baskilar bende tam tersi bir etki yaratti ve daha énceden Tez'de
calismig olmama ragmen Ocak, Subat aylarinda (i¢ operatériin de satislarini
almadim, onlarla ilisigimi kestim. Ancak otellerin bu acentelere muhta¢ oldugunu
belirtmeliyim. (...) IATI'ye yapilan baskinin sebebi aslinda Turkiye'ye yeni bir
operatériin girmesinin ve teknolojinin istenmemesidir.”

(272) Ercihan Turizm ve Deniz Onyx Magazacilik tarafindan agsagidaki hususlar belirtiimistir:

“Diger tur operatérleri ‘Magazaniza IATI/Belmondo mdigterisi girerse, yatiniza
IATI/Belmondo mdigterisi binerse senle isimi bitiririm’ diyor. En basta Odeon séyliiyor
bunu. Sonra Pegas ve digerleri. Bu baskilara mecburen evet diyoruz ve Biblio
Globus ile g¢alisan IATI ile Belmondo’yu sokamiyoruz pazara. Biblio Globus’u
biliyorum, tur operatérleri tehdit etmese 600-700 bin Kigi getirecek Tiirkiye'ye Bu
uygulamalar toplam turist sayisini azaltiyor ve Tlirk turizmine zarar veriyor.”

(273) Bir tasimacilik firmasi tarafindan asagidaki hususlar belirtilmistir:

“Tur operatérleri otobdiis firmalarina ‘IATI ve Biblio Globus ile ¢alisirsaniz sonrasinda
bizden is alamazsin’ diyor. (...) Pegas, Odeon ve Tez yapiyor bunu.”

(274) Bu ifadeler gostermektedir ki, hakkinda sorusturma vydurutilen tesebbuslerin BIBLIO
GLOBUS'un ve onun Turkiye’deki incoming partnerlerinin faaliyetlerini zorlagtirmak tzere
gerceklestirdigi davranislar yalnizca otellere yonelik degildir. BIBLIO GLOBUS’un ve onun
Tarkiye'deki temsilcilerinin hizmet aldigi otel disindaki isletmeler de bu baskiya maruz
kalmigtir.
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(275) Sorusturma tarafi tesebbuslerin otellere ve diger alanlarda faaliyet gosteren tesebbuslere
yonelik bu davraniglarinin bir anlasma cergevesinde gergeklestirilip gerceklestiriimedigi
noktasinda ise TEZ'in ortaklarindan olan Alexander SINIGIBSKY’nin 2013 yilinin Subat
ayinda www.turizmguncel.com web sitesine verdigi roportajda dile getirdigi hususlar 6nem
tasimaktadir. Zira bu roportajda kendisine yoneltilen “Teztour'un piyasadaki rakibi kim
sizce?” seklindeki soruya SINIGIBSKIY asagidaki cevabi vermistir®*:

"Biz 6zellikle 2012 yili itibariyle ayni pazarda faaliyet gésteren tur operatoérlerinin
birbirine rakip olmaktansa, daha ¢ok birbirleriye anlasarak daha fazla kar elde
etmeleri noktasinda bir yol izledik. Bu nedenle olusturulmus olan gtizel igbirliginde
béyle bir yorum yapmak istemiyoruz. Biz bir numarayiz gibi bir séylemimiz yok.
Kendimizi seviyoruz, iyi oldugumuza inaniyoruz ve elbette ki pazarda ¢ok 6nemliyiz.
Bir numara ile bes numarayi kisiler degil, mdsgteriler belirler.”

(276) SINIGIBSKIY’in bu ifadeleri cercevesinde, sorusturma tarafi tesebbuslerin otellerle ve
turistlere yonelik hizmet sunan magaza, eglence yeri gibi diger tesislerle olan dikey
anlasmalarini kullanarak BIBLIO GLOBUS'’un ve onun Turkiye’deki incoming partnerlerinin
piyasadaki faaliyetlerini zorlastirmaya yonelik davranislarinin bir anlasma kapsaminda
gerceklestirildigi ifade edilebilecektir.

(277) Bu noktada, Uzerinde durulmasi gereken bir husus daha bulunmaktadir. Soyle ki; dosya
kapsaminda edinilen delilleri ve diger bilgileri daha saglikh bir sekilde yorumlayabilmek,
otellerin BIBLIO GLOBUS’la, IATI'yle ve BELMONDO'’yla c¢alismak istememelerinin
arkasinda yatan nedenleri tam olarak kavrayabilmek ve ilgili donemde s6z konusu olan
pazar yapisini netlestirebilmek amaciyla delillerde adi gegen otellerin tamamina konuyla
ilgili sorular yoneltilmigtir. Bu sorular ¢ergevesinde otellerin gogu,

BIBLIO GLOBUS ile dogrudan bir s6zlesmesi bulunmadigini,

Bununla birlikte BIBLIO GLOBUS’un web sitesinde otellerini ¢ok dusuk fiyatla
satisa sundugunu,

Bu dusuk fiyatlarin hem tuketici nezdinde otelin fiyat-kalite dengesini olumsuz
etkiledigini, hem de otelin diger acentelerle sorun yasamasina neden oldugunu,

Bu nedenle otelin BIBLIO GLOBUS uzerinden satiimasini dnlemeye yonelik
olarak girisimlerde bulunuldugunu

ifade etmistir.

9 https://www.teztour.com.tr/kurumsal/popup/haber30.html, erisim tarihi:16.03.2016. Vurgu eklenmistir.
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(278) IATI ise, otellerin s6zlesme yaparken IATI’'nin Rusya’ya ve diger BDT ulkelerine yonelik
faaliyet gosterdigini ve ana partnerinin BIBLIO GLOBUS oldugunu bildiklerini, IATI'nin
otellerle imzaladigi tesis katilim s6zlesmelerinin tim pazarlara ve tum satis kanallarina
yonelik olarak duzenlenmis bir tip sdzlesme oldugunu, bu sézlesme cergevesinde ve
kullanilan teknolojik altyapi gere@i kontenjan tahsisi, fiyat, satis kisittamasi gibi unsurlarin
tamamen otellerin kontrolU altinda oldugunu belirtmistir. IATI, ayrica, 2013 yilinda BIBLIO
GLOBUS'un sitesinde yayinlanan otel fiyatlarinin® siirekli olarak IATI tarafindan takip
edildigini ve bu fiyatlarin otellerin IATI SISTEMI ara ylziinden tanimladiklari fiyatlar ile
birebir ayni oldugunun goézlendigini, bir bagka deyisle BIBLIO GLOBUS’un otel fiyatlarini
dusurme gibi bir uygulamasinin s6z konusu olmadigini ifade etmistir. IATI bu hususla ilgili
olarak, otellerin BIBLIO GLOBUS Uzerinden yapilacak satiglarin durdurulmasina yonelik
taleplerinin BIBLIO GLOBUS tarafinda somut bir satis performansi olusmadan
basladiginin, bu nedenle disuk fiyatlarla satis yapilarak otellere zarar verilmesi gibi bir
durumun s6z konusu olamayacaginin altini gizmistir. Dosya kapsaminda elde edilen deliller
de bu durumu dogrulamaktadir. Soéyle ki, 31.01.2013-27.02.2013 tarihleri arasinda
toplamda 23 otel IATI'den ve BELMONDO’dan, BIBLIO GLOBUS Uzerinden yapilacak
satislarin durdurulmasi yoninde talepte bulunmustur. Henliz sezonun baglamamis oldugu
bu donemde otellerin BIBLIO GLOBUS satiglarindan dolayi zarara ugradiklari gerekcesiyle
satislarinin durdurulmasi rasyonel gérinmemektedir. Bu noktada, BIBLIO GLOBUS’a,
IATI'ye ve BELMONDO’ya satislarin durdurulmasina iligkin olarak génderilen e-postalarin
hicbirinde BIBLIO GLOBUS’un dusuk fiyat uyguladigindan bahsedilmediginin de
vurgulanmasi gerekmektedir. Kaldi ki, delillerde otellerin satislarini durdurmasinin esas
nedeninin otellerin galistigi diger acentelerin baskisi oldugunu gosteren ¢ok sayida ifade
bulunmasi da, otellerin BIBLIO GLOBUS uUzerinden yapilan satiglari durdurmasinin
hakkinda sorusturma vyudrutilen tesebbuslerin sorusturma konusu davraniglarindan
bagimsiz ticari kararlari olmadigini acikga ortaya koymaktadir. Bu nedenle oteller
tarafindan dosya konusu delillere iliskin yapilan acgiklamalarin degerlendirmeyi
degistirmeyecegi belirtilmelidir.

1.4.2.3. Dosya Kapsaminda Elde Edilen Sayisal Verilere iliskin Degerlendirme

(279) Dosya kapsaminda delillerin ve diger bilgilerin incelenmesi asamasinda haklarinda
sorusturma yurutulen tesebbuUsler tarafindan, otellerin BIBLIO GLOBUS ile ve BIBLIO
GLOBUS'un Turkiye’deki partnerleriyle galismayi sonlandirmalari ydoninde baskiya maruz
birakildiklari ve bu suretle BIBLIO GLOBUS'’un ve partnerlerinin faaliyetlerinin zorlastinldig
somut delillerin varligi 1s1ginda tespit edilmistir. Bu boélumde ise, haklarinda sorusturma
yurutulen tesebbuslerin bu kapsamdaki davraniglarinin rakipleri diglama kabiliyetine sahip
olup olmadigl ve bu yonde bir etki dogurup dogurmadigi pazara iliskin parametreler
cercevesinde degerlendiriimektedir.

(280) Bilindigi Uzere, bir tesebblstn pazar glicunin ortaya konulmasi bakimindan en dnemli
unsurlardan biri, s6z konusu tesebbusin sahip oldugu pazar payidir. Rusya’dan ve diger
BDT ulkelerinden gelen turistlere yonelik olarak Antalya’da sunulan incoming seyahat
hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin s6z konusu pazarda hizmet sunduklari
turist sayisi dikkate alinarak hesaplanan pazar pay! verileri asadida yer almaktadir.

% JATI'nin sunmus oldugu bilgiler gergevesinde, BIBLIO GLOBUS'un web sayfasindan yayimlanan otel
fiyatlarinin hem bir pakete dahil otelleri hem de ayrica satilan otelleri kapsadidi anlasiimaktadir
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Tablo 9: Antalya’da Rusya’ya ve diger BDT Ulkelerine®® Yénelik Sunulan Incoming Seyahat Hizmetleri
Pazarindaki Tesebbuslerin Pazar Paylari (%)

2012

2013

2015

PEGAS

ODEON

TEZ

ANEX

IATI®

BELMONDO

KILIT GLOBAL

DIGERLERI (....) (....) (....) (....)

(281) Yukaridaki tablodan goéruldugu tUzere, sorusturma tarafi tesebbuslerin 2012, 2013 yillarinda
yaklasik %70 ve Uzerinde olan toplam pazar payli, 2014, 2015 yillarinda %60’lar civarinda
gerceklesmistir. 2013 yilinda BIBLIO GLOBUS ile ¢aligsan IATI ve BELMONDO, s6z konusu
yilda sirasiyla yaklagik olarak %(.....), %(.....) oraninda pazar payina sahip olmusken;
2012, 2014 ve 2015 yillarinda bu tesebbuslerin pazar paylari genel olarak %(.....)'in altinda
kalmistir. Pazara 2013 yilinda giren oyunculardan KiLIT GLOBAL® ise, 2014 yilinda
%(.....) ve 2015 yilinda %(.....)°*° oraninda pazar payi elde etmistir. Bu acgiklamalar
cercevesinde, 2012-2015 doneminde sorusturma tarafl tesebbuUslerin pazar paylari
toplaminin 6nemli diizeyde oldugu ve bu tesebbuslerden her birinin rakipleriyle arasindaki
pazar payi farkinin oldukga ylksek seyrettigi sdylenebilecektir. Bu nedenle, pazar payi
verileri esas alindiginda sorusturma tarafi tesebbuslerin incelenen davraniglariyla
rakiplerini diglama kabiliyetine sahip oldugu degerlendirilmektedir.

(282) Bununla birlikte, sorusturma konusu davraniglarin rakipleri diglama kabiliyetine sahip olup
olmadigi deg@erlendirilirken g6z 6nunde bulundurulmasi gereken bir diger dnemli faktor,
sorusturma tarafi seyahat acentelerinin oteller agisindan sahip olduklari konum ve gugtur.
Bu kapsamda, asagida yer verilen tablolarda, otellerin agirladiklari yabanci turist sayisi ve
anilan turistlerden elde ettikleri gelirler icinde sorusturma tarafi dort tesebbusin ve bunlarin
rakiplerinin paylarina yer verilmistir. Sonrasinda ise, bu veriler isidinda, sorusturma tarafi
seyahat acentelerinin ticari ¢ikarlari dogrultusunda alacaklari kararlarla otellerin ticari
kararlarini belirlemelerinin veya yonlendirmelerinin mumkdn olup olmadigi, diger bir
ifadeyle otellerin ekonomik olarak sorusturma tarafi tesebbuslere badimli olup olmadiklar
degerlendirilmigtir.

% Diger BDT (ilkelerinden olan Gircistan, Kazakistan, Ozbekistan, Tacikistan ve Tirkmenistan; gerek s6z
konusu Ulkelerden Antalya’ya gelen toplam turist sayisina ulasilamamasi, gerekse Tablo 9da yer verilen
tesebbuslerin s6z konusu Ulkelere yonelik faaliyetlerinin kisitli olmasi nedeniyle analize dahil edilmemistir.
97

(e
baslamistir.
99 2015 yilinda TEZ ile KILIT GLOBAL arasinda yapilan “isbirligi Sézlesmesi” geregince, TEZ tarafindan
incoming faaliyetleri kapsaminda sunulan hizmetlerden bir kisminin ifasi, alt acente/taseron araciligiyla
calisma esasi gergevesinde KILIT GLOBAL tarafindan gergeklestiriimistir.
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Tablo 10:Otellerde’® Konaklayan Turistlerin Geldikleri Ulkelere ve Seyahat Acentelerine Gére Dagilimi (%)

Soru i i
oot IATI ncaoator | Yontomier | TOPLAM
Rusya-Diger BDT 22,80 (... (.....) (.....) 33,21
2012 | Diger Ulkeler 1,41 (....) (....) (...) 66,79
TOPLAM 24,22 (....) (....) (....) 100,00
Rusya-Diger BDT 28,44 (.....) (.....) (....) 41,56
2013 | Diger Ulkeler 2,16 (....) (....) (...) 58,44
TOPLAM 30,59 (...) (...) (...) 100,00
Rusya-Diger BDT 27,25 (....) (....) (....) 45,85
2014 | Diger Ulkeler 2,59 (....) (....) (...) 54,15
TOPLAM 29,83 (....) (....) (....) 100,00
Rusya-Diger BDT 26,47 (.....) (.....) (....) 43,59
2015 | Diger Ulkeler 1,85 (....) (....) (...) 56,41
TOPLAM 28,33 (...) (...) (....) 100,00

(283) Yukaridaki tablo incelendiginde oncelikle, otellerin belirli Ulkelerden gelen turistlere
yogunlagmadiklari, hem Rusya’dan ve diger BDT Uulkelerinden hem de Avrupa
Ulkelerinden, Orta Dogu Ulkelerinden ve bunlarin disindaki Ulkelerden gelen turistlere
konaklama hizmeti sunduklari gorilmektedir. S6yle ki; analize dahil edilen otellerde
konaklayan turistlerin,

- 2012 yilinda %33,21’i Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden olup, bunun %22,80
puanlik kismi (%68,65’i) sorusturma tarafi dort tesebbus araciligiyla,

- 2013 yilinda %41,56’s1 Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden olup, bunun
%28,44 puanlik kismi (%68,43’0) sorusturma tarafi dort tesebbls araciligiyla,

- 2014 yilinda %45,85’'i Rusya’dan ve diger BDT ulkelerinden olup, bunun %27,25
puanlik kismi (%59,43’0) sorusturma tarafi dort tesebbus araciligiyla,

- 2015 yilinda %43,59’u Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden olup, bunun %26,47
puanlik kismi (%60,72’si) sorusturma tarafl dort tesebbus araciligiyla

getirilmigtir. Sorusturma tarafi seyahat acenteleri tarafindan Rusya ve diger BDT Ulkeleri
disinda kalan Ulkelerden getirilerek, analize dahil edilen otellerde konaklatilan turistlerin,
bu otellerde agirlanan toplam turistler icerisindeki payi ise ilgili ddnemdeki her bir yilda %2
civarinda seyretmigtir.

190 Analize dahil edilen oteller; sikayet kapsaminda yer alan otelleri, yerinde incelemeler sonucunda elde
edilen belgelerde adi gegen otelleri ve sikdyet¢i tarafindan Rusya’dan ve diger BDT (lkelerinden gelen
turistler icin marka oldugu belirtilen otelleri kapsamaktadir. Bu otellerin tamami Antalya’da bulunmaktadir.
Ayrica, anilan otellerde konaklayan ve Rusya ve diger BDT Ulkelerinden gelen turist sayisinin Antalya’ya
Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden gelen toplam turist igerisindeki payi 2012 yilinda %50,34, 2013 yilinda
%48,83, 2014 yilinda %47,65 ve 2015 yilinda %44,10 olarak gergeklesmistir.
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Tablo 11: Otellerin Turistlerden Elde Ettigi Gelirlerin Ulkelere ve Seyahat Acentelerine Gére Dagilimi (%)%

Soru ig ig
oo | AT noodtator | Yoniomior | TOPLAM
Rusya-Diger BDT 31,76 (..... (..... (..... 47,80
2012 Diger Ulkeler 2,39 (... (... (... 52,20
TOPLAM 34,15 (... (... (... 100,00
Rusya-Diger BDT 33,52 (..... (..... (..... 50,50
2013 Diger Ulkeler 2,86 (..... (..... (..... 49,50
TOPLAM 36,38 (..... (..... (..... 100,00
Rusya-Diger BDT 29,22 (..... (..... (..... 47,47
2014 Diger Ulkeler 3,10 (... (... (... 52,53
TOPLAM 32,32 (... (... (... 100,00
Rusya-Diger BDT 25,43 (..... (..... (..... 46,75
2015 | Diger Ulkeler 2,05 (... (... (... 53,25
TOPLAM 27,48 (..... (..... (..... 100,00

(284) Ayrica, Tablo 11’de anilan otellerde konaklayan toplam turistlerden elde edilen gelirlerin
ulkelere ve seyahat acentelerine gore dagilimina iligkin analiz yer almaktadir. Buna gore,

2012 yilinda gelirin %47,80'i Rusya’dan ve diger BDT ulkelerinden gelen
turistlerden elde edilmis olup, bunun %31,76 puanlik kismi (%66,44°0)
sorusturma tarafi dort tesebbus araciligiyla,

2013 yilinda gelirin %50,50’si Rusya’dan ve diger BDT ulkelerinden gelen
turistterden elde edilmis olup, bunun %33,52 puanlik kismi (%66,37’si)
sorusturma tarafi dort tesebbus araciligiyla,

2014 yihinda gelirin %47,47’si Rusya’dan ve diger BDT ulkelerinden gelen
turistterden elde edilmis olup, bunun %29,22 puanlik kismi (%61,55’)
sorusturma tarafi dort tesebbus araciligiyla,

2015 yilinda gelirin %46,75'i Rusya’dan ve diger BDT ulkelerinden gelen
turistterden elde edilmis olup, bunun %25,43 puanlik kismi (%54,39'u)
sorusturma tarafi dort tesebbus araciligiyla

getirilmigtir. Sorusturma tarafi seyahat acenteleri tarafindan Rusya ve diger BDT Ulkeleri
diginda kalan ulkelerden getirilerek, analize dahil edilen otellerde konaklatilan turistlerden
elde edilen gelirin, bu otellerde agirlanan toplam turistlerden elde edilen gelirler icerisindeki
pay! ise ilgili ddnemdeki her bir yilda %2-3 civarinda seyretmistir.

(285) Tablolardan hareketle yukarida sunulan bilgilere gore, analize dahil edilen otellerde kalan
yabanci turistlerin 2012 yilinda %24,22’si, 2013 yilinda %30,59’u, 2014 yilinda %29,83’(,

2015 yilinda ise %28,33'U sorusturma tarafi

tesebbusler araciliiyla getirilmistir.

Sorusturma tarafi tesebbilsler araciligiyla analize dahil edilen otellerde konaklayan
turistlerden elde edilen gelirlerin otellerin toplam gelirleri igerisindeki payi ise 2012 yilinda
%34,15, 2013 yilinda %36,38, 2014 yilinda %32,32 ve 2015 yilinda %27,48 olarak
gerceklesmistir. Otellerin faaliyetleri icinde sorusturma taraflarinin gérece kuguk bu paylari,
otellerin faaliyetleri bakimindan sorusturma tarafi tesebbuslere bagimhliginin disuk
oldugunun bir gostergesi olarak degerlendiriimektedir. Bu g¢ergevede, sorusturma tarafi
tesebbuslerin Rusya’dan ve diger BDT ulkelerinden gelen turistler agisindan pazarda
onemli paya sahip olmalarina ragmen oteller agisindan pazarda ticari faaliyetlerini
surdurebilmek i¢in zorunlu olmadiklari degerlendiriimektedir.

191 bkz dipnot 100.
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(286) Nitekim, sorusturma taraflarinin BIBLIO GLOBUS’la ve onun Turkiye'deki partnerleriyle
calismamalari yonundeki baskilarina ragmen, otellerin BIBLIO GLOBUS’a ve onun
Tarkiye'deki partnerlerine yonelik satiglarini tamamen durdurmamis olmalari da bu
degerlendirmeyi teyit eder niteliktedir. Soyle ki; sorusturma surecinde goérusulen otel
yetkililerinin bir kismi tarafindan BIBLIO GLOBUS’un Turkiye’deki temsilcilerine satislarin
durdurulmasi talepli e-postalar gonderilmesine ragmen, bunlarin sadece gegici bir donem
icin satisa kapatildigi ya da satiglarin gizli bir sekilde surdurtldagu belirtilmistir. Hatta bizzat
IATI, Kuruma sundugu Dbilgiler c¢ergevesinde otellerle ¢alismasini timuyle
sonlandirmadigini ifade etmistir.’% Sonug olarak, sorusturma tarafi tesebbislerin
incelenen davranisglarinin rakipleri diglama kabiliyetine  sahip  olmadigi
degerlendiriimektedir.

(287) IATI'nin pazardaki faaliyetlerinin de dosya konusu davraniglarin pazarda sonug¢ dogurup
dogurmadiginin tespitinde dnem arz ettigi belirtiimelidir. Bu nedenle, asagida, IATI'nin
incoming hizmetleri sunmaya bagladigi 2013 yilindan 2015 yilinin sonuna kadar olan
donemdeki faaliyetleri incelenmistir.

(288) Grafik 1'de IATI'nin Antalya’ya getirilmesine aracilik ettigi turist sayisinin 2013-2015
déneminde aylar itibariyla dagilimina yer verilmigtir:

Grafik 1: IATI’'nin 2013-2015 Déneminde Aylar itibariyla Satiglarinin Kisi Sayisi Bazinda Dagilimi

(289) Grafik 1'e gore; IATI'nin Antalya iline getiriimesine aracilik ettigi turistlerin 2013 yilinda
%(.....)'1, 2014 yihinda %(.....)04 ve 2015 yilinda %(.....)i Rusya’dan ve diger BDT
ulkelerinden gelen turistlerden olugmaktadir. IATI’'nin Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden
getiriimelerine aracilik ettigi toplam turist sayisinin da 2013 yilinda %(.....)’una, 2014
yilinda %(.....)’sine ve 2015 yilinda %(.....)Gne BIBLIO GLOBUS ile olan igbirligi
araciligiyla incoming hizmeti sundugu goérulmektedir.

(290) Grafik 2'de IATI'nin Antalya’ya getiriimesine aracilik ettigi turistlerden elde ettigi gelirlerin
2013-2015 doéneminde aylar itibariyla dagilimina yer verilmigtir:

Grafik 2: IATI'nin 2013-2015 Déneminde Aylar itibariyla Satiglardan Elde Ettigi Gelirin Dagilimi

192 Kaldi ki, sorusturma kapsaminda elde edilen belgelerde BIBLIO GLOBUS'la ve onun Turkiye'deki
temsilcileriyle calismamalari yéninde baskiya maruz kaldigi tespit edilen otellerin bazilarinda sorusturma
tarafl tesebbuslerin, turist sayisi ve turistlerden elde edilen gelirler bakimindan ¢ok dusuk paylar aldigi
gorulmektedir.
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(291) IATI’nin incoming hizmetinden elde ettigi gelir bazinda inceleme yapildiginda, IATI'nin
Antalya iline getiriimesine aracilik ettigi turistlerden elde ettigi toplam gelirin 2013 yilinda
%(.....)’u, 2014 yihinda %(.....)’si ve 2015 yilinda %(.....)'si Rusya’dan ve diger BDT
Ulkelerinden gelen turistlere sunulan incoming hizmetinden elde edilmistir. IATI'nin
Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden getiriimelerine aracilik ettigi turistlerden elde ettigi
toplam gelirin de 2013 yilinda %(.....)’ini, 2014 yilinda %(.....)'unu ve 2015 yilinda
%(.....)’sini BIBLIO GLOBUS ile olan igbirligi araciligiyla incoming hizmeti sagladigi
turistlerden elde ettigi gérulmektedir.

(292) Yukarida ayrintilarina yer verilen faaliyetleri sonucunda IATI, Rusya’dan ve diger BDT
ulkelerinden gelen turistlere yonelik olarak Antalya’da sunulan incoming hizmetleri
pazarinda faaliyete gectigi yil olan 2013 yilinda %(.....), 2014 yilinda %(.....) ve 2015
yilinda %(.....) pazar pay! elde etmistir.

(293) Ihlalin 2012 yilinin Agustos ayindan baglayarak 2013 yilinin Temmuz ayina kadar siirmesi
ve ilgili ddnemdeki sezonun 2013 yilinin Ekim ayinin sonuna kadar olan donemi kapsadigi
tespit edildiinden IATI'nin bu dénemdeki'® faaliyetlerinin yakindan incelenmesi
gerekmektedir. Asagidaki grafiklerde sirasiyla IATI'nin 2013 yilinda incoming hizmeti
sundugu turist sayisinin ve ayni ddonemde bu turistlerden elde ettigi gelirin aylar itibariyla
dagilimina yer verilmektedir.

Grafik 3: IATI'nin 2013 Yilinda Satislarinin Aylar itibariyla Kisi Sayisi Bazinda Dagilimi

(294) Yukaridaki grafikler incelendiginde, IATI'nin 2013 vyilindaki satislarinin yaz sezonu
icerisinde kabul edilen Nisan-EylUl doneminde kisi sayisi ve gelir bazinda bir artis igerisinde
oldugu gorulmektedir. Sezonun son ayi olan Ekim ayinda ise IATI satiglari dnemli dizeyde
gerilemistir. IATI’'nin satiglarina iliskin bu durum, ihlal konusu davraniglarin 2013 yilinin
Subat, Nisan ve Temmuz aylarinda yogunlagsmasina ragmen, IATI'nin satislarinin bir
kesintiye ugramadigini gostermektedir. Bu durum, sorusturma konusu davraniglarin 2013
yilinda IATI Gzerindeki etkisinin sinirli oldugunu gostermektedir.

(295) Bu noktada, IATI’nin satislarinda 2014 yilinda gézlenen disusin nedeninin ve dosya
konusu davraniglarla olan ilgisinin de incelenmesi gerekmektedir. Zira IATI, BIBLIO
GLOBUS ile u¢ yilhik anlagsmasi bulunmasina ragmen sorusturma konusu davranislar
neticesinde, 2014 yilinda BIBLIO GLOBUS ile ¢alisamadigini ve bu nedenle zarar ettigini
belirtmistir. Ancak, dosya kapsaminda ihlalin 2014 yilinda devam ettigine dair bir delil
bulunmadigi, BIBLIO GLOBUS’un 2014 yilinda Antalya incoming hizmetleri pazarindan
%2,85 pay aldigi ve ayrica IATI'nin 2015 yilinda BIBLIO GLOBUS ile galismaya devam
ettigi goéz onunde bulunduruldugunda, IATI'nin satiglarinda 2014 yilinda gergeklesen
dususun sorusturma konusu davraniglarla ilgili olmadigi degerlendirilmektedir.

103 ().
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(296) Sorusturma konusu davraniglarin asil hedefinin BIBLIO GLOBUS oldugundan hareketle,
bu davraniglarin BIBLIO GLOBUS'un faaliyetlerine iligskin etkisinin de degerlendirmeye
dahil edilmesi gerekmektedir. AKTOB’un hazirladigi “Turkiye Paket Tur (Incoming) Pazari
2013"1% ve “Tlrkiye Paket Tur (Incoming) Pazari 2014"'% isimli raporlara goére, BIBLIO
GLOBUS Antalya incoming hizmetleri pazarindan 2013 yilinda %1,53, 2014 yilinda ise
%2,85 pay almistir. Ayni raporlara goére, BIBLIO GLOBUS Rusya’dan Turkiye'ye gelen
turistlerin 2013 yilinda %%5,00’ini, 2014 yilinda ise %9,00’unu getirmigtir. Bu veriler
cercevesinde, BIBLIO GLOBUS'un yillar itibariyla pazardan aldigi payr arttirdigi
sOylenebilecektir.

(297) Dosya kapsaminda elde edilen sayisal verilere iliskin olarak yukarida vyapilan
degerlendirmeler sonucunda;

- Sorusturma taraflarinin Rusya’dan ve diger BDT Uulkelerinden gelen turistlere
yonelik olarak Antalya’da sunulan incoming hizmetleri pazarindaki paylarinin,
ihlal konusu davraniglar sonucunda rakiplerin dislanmasina yol agabilecek
dizeyde oldugu,

- Ancak, sorusturma taraflarinin otellerin agirladiklari toplam turist sayisi ve
bunlardan elde ettikleri gelirler icindeki payinin otelleri ekonomik olarak bu
tesebbuslere bagimli kilacak seviyede olmadigi,

- Otellerin BIBLIO GLOBUS’la ve onun Turkiye’deki incoming partnerleriyle
¢alismaya devam etmis olmasinin da otellerin sorusturma taraflarina bagimli
olmadiginin bir goéstergesi oldugu,

- Sorusturma taraflarinin otellere yapmis olduklari baskilara ragmen 2013 yilinda
IATI'nin sezon boyunca satiglarini artirarak %(.....), BELMONDO’nun satiglarini
bir dnceki yila kiyasla dnemli dlgude arttirarak %(.....) ve BIBLIO GLOBUS’un
toplamda %5,00 dizeyinde pazar payi elde etmis oldugu

sonucuna ulasiimistir. Bunlarin yani sira, dosya kapsaminda ihlal konusu davraniglardan
etkilendigi tespit edilen otellerin Antalya konaklama hizmetleri pazarinin yaklasik %50’sini
olusturdugu, diger bir ifadeyle BIBLIO GLOBUS’un ve onun Turkiye’deki partnerlerinin
alternatif otellerle ¢alismasinin mimkdn oldugu belirtiimeldir. Sonug olarak, sorusturma
taraflarinin ihlal oldugu degerlendirilen davranislarinin incoming hizmetleri ve konaklama
hizmetleri pazarlarindaki etkisinin sinirli oldugu degerlendiriimektedir.

1.4.2.4. Genel Degerlendirme

(298) Dosya kapsaminda elde edilen delillere, diger bilgilere ve sayisal verilere iliskin olarak
yukarida yer verilen degerlendirmeler i1s1ginda;

- 2012 yihnin Agustos ayindan 2013 yilinin Temmuz ayinin sonuna kadar olan
donemde PEGAS’'In, ODEON’un, TEZ’in ve ANEX’in otellerle ve turistlere
yonelik hizmet sunan magaza, eglence yeri gibi diger tesislerle olan dikey
anlasmalarini kullanarak BIBLIO GLOBUS’un ve basta IATI ve BELMONDO
olmak uzere BIBLIO GLOBUS'un Turkiye'deki incoming hizmetlerini yariten
seyahat acentelerinin piyasadaki faaliyetlerini zorlastirici ve bu tesebbusleri
diglayici davranislarda bulundugu,

- PEGAS’'In, ODEON’un, TEZ'in ve ANEXin BIBLIO GLOBUS’u ve onun
Tarkiye'deki incoming hizmetlerini ylUrGten seyahat acentelerini dislayici bu
davranislari bir anlagsma ¢ergevesinde gerceklestirdikleri

104 http://www.aktob.org.tr/pdf/PAKETTUR2013.pdf, erigim tarihi:10.03.2016.
105 http://www.aktob.org.tr/pdf/pakettur2014.pdf, erisim tarihi:10.03.2016.
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sonucuna ulagiimistir.
(299) Bilindigi Uzere, 4054 sayili Kanun’un 2. maddesinde;

“Ttrkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde mal ve hizmet piyasalarinda faaliyet gésteren ya
da bu piyasalari etkileyen her tiirlii tesebblisiin aralarinda yaptigi rekabeti engelleyici,
bozucu ve kisitlayici anlasma, uygulama ve kararlar ile piyasaya hakim olan
tesebblislerin bu héakimiyetlerini koétliye kullanmalari ve rekabeti énemli 6lglide
azaltacak birlesme ve devralma niteligindeki her tirlii hukuki islem ve davraniglar,
rekabetin korunmasina ydnelik tedbir, tespit, dlizenleme ve denetlemeye iligkin
islemler bu Kanun kapsamina girer.”

hikmuyle Kanun’un kapsami belirlenmistir.

(300) Delillerden acikga anlagildigi ve yukarida detayli olarak degerlendirildigi Gzere hakkinda
sorusturma yuruttlen tesebbuslerin inceleme konusu davraniglarinin esas hedefi Rusya’da
ve diger BDT ulkelerinde bulunan tuketicilere Turkiye'ye yonelik paket tur hizmeti sunan
BIBLIO GLOBUS'tur. Bir bagka ifadeyle, bu eylemlerile, 2013 yilinda Rusya’dan Turkiye’ye
gelecek tuketicilere paket tur saglamak Uzere yenilikgi bir is modeliyle ve mevcut tur
operatorlerinden daha dusuk paket fiyatlariyla piyasaya girmek isteyen BIBLIO
GLOBUS'un faaliyetlerinin zorlastirimasi ve bu tesebblsin piyasadan digslanmasi
amaclanmistir. Bu yodnlyle degerlendirildiginde, Rusya’da ve diger BDT Ulkelerinde
bulunan tuketicilere yonelik faaliyet gosteren bir tesebbise yonelik davraniglarin Turkiye
piyasalarini etkileyip etkilemedigi, diger bir deyisle 4054 sayili Kanun kapsaminda ele
alinip alinamayacagi sorusu gundeme gelmektedir. Zira sorusturma taraflarinin
davraniglarinin basarili olmasi halinde, daha dusuk fiyatlarla ve farkli bir is modeliyle
piyasaya girmek isteyen potansiyel bir rakip piyasa disi birakilmis olacak ve bu durumdan
oncelikli olarak Rusya’da ve diger BDT ulkelerinde bulunan tuketiciler etkilenecektir.

(301) Ancak sorusturma konusu eylemlerin etkilerinin yalnizca bu ulkelerde bulunan tuketicilere
yonelik oldugunu sdylemek mumkuin degildir. Zira yurtdisinda bulunan ve Turkiye’ye turist
getiren tur operatorleri, getirdikleri turistlerin Turkiye’deki hizmetlerinin gorilmesi igin
Tarkiye'de incoming seyahat hizmetleri veren seyahat acenteleriyle birlikte ¢calismaktadir.
Dolayisiyla BIBLIO GLOBUS'un Tdurkiye'ye turist getirmesinin engellenmesi, BIBLIO
GLOBUS'un Turkiye’deki incoming hizmetlerini saglayan tesebbuslerin de faaliyetlerinin
engellenmesi ve bu tesebbuslerin incoming seyahat hizmetleri pazarindan dislanmasi
anlamina gelmektedir. Nitekim Turkiye’de seyahat acentesi olarak faaliyet gosteren ve
faaliyetlerinin 6nemli bir kismi Rusya’dan ve diger BDT ulkelerinden gelen turistlere
incoming hizmeti sunmak olan, bir baska deyisle dogrudan BIBLIO GLOBUS'un rakibi
konumunda bulunmayan, sorusturma taraflarinin BIBLIO GLOBUS’u diglamak Uzere
goOsterdikleri cabanin arkasinda yatan rasyonelin de bu dislamanin incoming seyahat
hizmetleri pazarindaki etkisi oldugu degerlendiriimektedir. Zira BIBLIO GLOBUS’un
Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden getirdigi turist sayisi artikga, BIBLIO GLOBUS'un
incoming partnerlerinin hizmet verdigi turist sayisi artacak, bu durum da hakkinda
sorusturma yuratilen tesebbuslerin pazar payinda azalmaya neden olacaktir.

(302) Ayrica, hakkinda sorusturma yuratilen taraflarin BIBLIO GLOBUS'u diglamaya yonelik
davraniglarinin bu tesebbuslerin otellerle veya turistlere yonelik hizmet sunan magaza,
eglence yeri gibi diger tesislerle olan dikey iligkilerini kullanarak gerceklestirdigi gdz dnlinde
bulunduruldugunda, bu tesislerin BIBLIO GLOBUS kanaliyla gelen turistlere hizmet
vermesinin engellenmesi sonucunda sorusturma konusu davraniglarin hizmet verdikleri
turist sayisinda azalmaya yol agmak suretiyle bu tesislerin faaliyetlerini olumsuz etkiledigi
degerlendiriimektedir.
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(303) Bu aciklamalar cercevesinde, sorusturma tarafi tesebbuslerin asil olarak BIBLIO
GLOBUS'u diglamaya yonelik eylemlerinin Tlrkiye’de ‘incoming seyahat hizmetleri’,
‘konaklama hizmetleri’ ve ‘yabanci turistlere yonelik turlar kapsamindaki eglence, alisveris
ve sosyal aktivite hizmetleri’ pazarlarinda etki dogurdugu anlagiimakta, bu nedenle 4054
sayill Kanun’un kapsaminda deg@erlendiriimesi gerekmektedir.

(304) 4054 sayili Kanun’un ‘Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar’ baslikh 4.
maddesinin ilk fikrasi,

“Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti
engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran yahut
dogurabilecek nitelikte olan tesebblsler arasi anlagsmalar, uyumlu eylemler ve
tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykKiri ve yasaktir.”

hikmUnU amirdir. Anilan maddenin ikinci fikrasinda ise hukuka aykiri ve yasak kabul edilen
haller érneklendiriimektedir. Bu hallerden biri, ikinci fikranin (d) bendinde,

‘Rakip tesebblslerin faaliyetlerinin zorlastiriimasi, kisittanmasi veya piyasada
faaliyet gésteren tegebblslerin boykot ya da diger davraniglarla piyasa disina
¢cikartiimasi yahut piyasaya yeni gireceklerin engellenmesi”

olarak saylimaktadir.

(305) Yukarida ifade edildigi Uzere, dosya kapsaminda elde edilen deliller ve diger bilgiler
Isiginda 2012 yilinin Agustos ayindan 2013 yilinin Temmuz ayinin sonuna kadar olan
donemde PEGAS’In, ODEON'’un, TEZ’in ve ANEX'in aralarindaki bir anlagma dahilinde ve
otel, magaza, eglence yeri gibi tesislerle olan dikey anlagsmalarini kullanmak suretiyle
BIBLIO GLOBUS'un ve bagta IATI ve BELMONDO olmak Uzere onun Turkiye'deki
incoming hizmetlerini yuruten tesebbuslerin faaliyetlerini zorlastirmak ve bu tesebbdusleri
piyasa disina ¢ikarmak amacini tasiyan eylemlerde bulundugu tespit edilmistir. 4054 sayili
Kanun’un yukarida alintilanan 4. maddesinin ilk fikrasinda belirli bir mal veya hizmet
piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama
amacini tasiyan eylemlerin hukuka aykiri ve yasak oldugu agikga duzenlenmektedir. Bu
dizenleme uyarinca, rekabeti kisittama amaci tasiyan anlagmalarin varligi halinde 4054
saylll Kanun’un 4. maddesinin ihlalinden s6z edebilmek igin bu anlagmalarin etkisinin
ayrica degerlendiriimesine gerek olmadigi kabul edilmektedir. Bu g¢ergevede, rekabeti
kisittama amaciyla bir anlasma dahilinde hareket ettikleri tespit edilen PEGAS'In,
ODEON'’un, TEZ’in ve ANEX'in belirtilen donemde 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal
ettiginden stiphe bulunmamaktadir.

(306) Her ne kadar, rekabeti kisittama amaci tasiyan bir anlagsmanin s6z konusu olmasi halinde
ihlalin varligina hikmedebilmek i¢in bu anlasmanin piyasadaki etkilerini degerlendirmeye
gerek bulunmasa da, s6z konusu anlagmaya uygulanacak yaptirimin belirlenmesinde s6z
konusu anlasmanin piyasadaki etkileri 6nem kazanmaktadir. Dosya kapsaminda elde
edilen deliller ve diger bilgiler, hakkinda sorusturma yuratilen tesebbuUslerin, aralarindaki
anlasma cergevesinde, otellerle olan dikey anlagsmalarini kullanarak otellerin BIBLIO
GLOBUS’a veya onun Turkiye’deki incoming hizmetlerini yuriten tesebbulslere oda
vermesini engelleme yonunde girisimlerde bulunduklarini gostermektedir. Nitekim
sorusturma tarafi tesebbuslerin bu girisimleri sonucunda ¢ok sayida otelin BIBLIO
GLOBUS’a, IATI'ye ve BELMONDO'ya yonelik satig durdurma yazilari gonderdigi tespit
edilmistir.
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(307) Bununla birlikte, pazarda gerceklesen fiili duruma bakildiginda; IATI tarafindan Antalya’ya
Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden gelen turistler tarafindan éncelikli olarak tercih edilen
marka oteller olduklar belirtilen otellerin ve ayrica delillerde adi gecen otellerin 2013 yili
toplam gelirlerinin %36,38’inin sorusturma tarafi tesebbuslerden elde edilmis oldugu,
toplam gelirleri icinde bu dlzeyde bir paya sahip tesebbuslerin dayatmalarinin oteller igin
baglayici olmadidi gortlmektedir. Nitekim, bizzat IATI ve ayrica pek ¢ok otel yetkilisi
sorusturma tarafi tesebbuslerin davranislari sonucunda otellerin sadece gegici bir donem
satisa kapatildigini ya da satislarin gizli bir sekilde surduruldaguni ifade etmistir. IATI'nin
2013 yilinda aylar itibariyla incoming hizmeti verdigi turist sayisinda ve anilan turistlerden
elde ettigi gelir bazinda bir dalgalanma gorulmemesinin, 6zellikle sezon doneminde gerek
turist sayisi gerekse gelir bakimindan artis trendinin tespit edilmesinin de bu durumu
dogrular nitelikte oldugu degerlendiriimektedir. Keza pazardan dislanmasi amaclanan
BIBLIO GLOBUS’un da 2013 yilinda Antalya incoming pazarinda %1,53 olan pazar payini
2014 yilinda %2,85’e ve ayrica Rusya’dan Turkiye'ye getirilen turistler bakimindan 2013
yilinda %5 olan pazar payini, 2014 yilinda %9’a yukselttigi gérulmektedir. Bu agiklamalar
cercevesinde sorusturma tarafi tesebbuslerin Kanun’un 4. maddesinin ihlali niteligindeki
davraniglarinin Turkiye piyasalarina etkisinin sinirli oldugu ifade edilmelidir.

1.4.2.5. Savunmalara iliskin Degerlendirme
1.4.2.5.1. PEGAS Tarafindan Yapilan Savunmaya iliskin Degerlendirme

4054 sav_lll Kanun'un 4. Maddesi Kapsaminda Rekabeti Onleyici Acik Bir Anlasma
Olmadigi Iddiasi

(308) Savunmada; dosya kapsaminda rekabeti 6nleyici yonde agik bir anlagsmanin bulundugunun
one surulmesine karsin acik anlagsma nitelikleri tasiyan bir anlasmanin dosyanin igeriginde
yer almadigi iddia edilmekte ve bu baglamda anlagsmanin oldugu varsayimindan hareketle
cezalandirma yoluna gidilmesinin, cezalarin kanuniligi ilkesine aykiri oldugu
belirtiimektedir.

4054 sayili Kanun’un ‘Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar’ baglikli 4.
maddesinin ilk fikrasi, “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak
rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran yahut
dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebbliis
birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.” hukmund amirdir. S6z
konusu maddede bahsedilen anlasma kavrami 4. maddenin gerekg¢esinde “Maddenin
amaci bakimindan anlasma, Medeni Hukukun gecerlilik kosullarina uymasa bile taraflarin
kendilerini bagli hissettikleri her tirli uzlasma ya da uyusma anlaminda kullaniimistir.
Anlasmanin yazili veya sé6zlii olmasinin énemi yoktur.” olarak aciklanmistir. Anlasma
kavraminin madde gerekcesinde yer verilen mahiyeti géz 6nune alindiginda, “1.4.2.1.
Dosya Kapsaminda Elde Edilen Delillere lliskin Degerlendirme” ve “1.4.2.2. Dosya
Kapsaminda Elde Edilen Diger Bilgilere lliskin Degerlendirme” boliimlerinde yer verilen
degerlendirmelerin sorusturma taraflarinin rekabeti kisitlama amaciyla bir anlasma
dahilinde hareket ettiklerini gosterdigi belirtiimelidir.

PEGAS’In Davranlslarln_ln 4054 Sayili Kanun’un 4. Maddesinin (d) Bendi Kapsaminda
Degerlendirilemeyecedi Iddiasi.
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(309) Savunmada, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin (d) bendi kapsaminda rakiplerin
faaliyetlerinin zorlastirlmasi ve kisitlanmasi eyleminin rekabeti sinirlayici bir eylem
olmadigi, zira tesebbuslerin rakiplerin faaliyetlerini zorlastirarak kendi ticari menfaatlerini
artirmalarinin rekabetin 6zinde oldugu, rekabetin rakip tesebbusleri zorlayarak onlari yeni
teknolojiler bulmaya, maliyetlerini minimize etmeye ve avantajlar yakalamaya ittigi;
dolayisiyla rekabetin istenme ve korunma nedeninde bu etkilerin oldugu 6ne surtimektedir.
Bununla birlikte, PEGAS’In eylemlerinin ‘boykot’ niteligi tasimadigi, PEGAS’in kendi ticari
menfaatlerini artirmaya yonelik uygulamalarinin rekabetin olugsmasina ve korunmasina
zemin hazirladigi ifade edilmekte ve dolayisiyla ihlal niteligi tasiyan herhangi bir eylemden
bahsedilemeyecegi iddia edilmektedir.

(310) 4054 sayili Kanun’un ‘Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar’ baslikh 4.
maddesinin ilk fikrasi, “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak
rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran yahut
dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebbliis
birliklerinin bu tiir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.” hukmunu amirdir. Bu
hikim kapsaminda birden fazla tesebblsin irade uyusmasi icinde gerceklestirdikleri
rekabeti kisitlayici davraniglar ihlal niteliginde kabul edilmekte, ancak tesebbuslerin tek
baslarina gergeklestirdikleri davranislar bu hUikim kapsamina girmemektedir.

(311) Bu c¢ergcevede, dosya kapsaminda da PEGAS’'In, ODEON’un, TEZin ve ANEX’n
aralarindaki bir anlasma dahilinde ve otel, magaza, eglence yeri gibi tesislerle olan dikey
anlasmalarini kullanmak suretiyle BIBLIO GLOBUS’'un ve basta IATI ve BELMONDO
olmak uzere onun Turkiye'deki incoming hizmetlerini ylrtten tesebbuslerin faaliyetlerini
zorlastirmak ve bu tesebbusleri piyasa disina ¢ikarmak amacini tasiyan eylemlerde
bulundugu degerlendiriimis olup PEGAS’'In tek basina gergeklestirdigi  bir
eylemden/davranistan sorumlu tutulmasi s6z konusu degildir.

IATI’nin Sikayetini Otellere Yonelik Yapmasi Gerektigi iddiasi.

(312) Savunmada, IATI'nin sikayet dilekgesinde, otellerin oda satisinin tamamen durdurulmasina
ve oda satiglarinin satis listesinden gikarilmasina yonelik eylemlerin gerceklestigini ifade
ettigi, s6zlesmeleri fesheden tarafin oteller oldugu, dolayisiyla IATI'nin sikayetinin otellere
yonelik olmasi gerektidi belirtilerek sikayetin PEGAS’a ydneltilmesinin ve bunun sonucunda
PEGAS aleyhine hukim kurulmasinin hukuka aykiri oldugu savunulmaktadir.

(313) Sorusturma kapsaminda, sorusturma taraflarinin Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden
Tarkiye'ye gelecek turistlere paket tur saglamak Uzere yenilikgi bir is modeliyle ve mevcut
tur operatorlerinden daha dusuk paket fiyatlariyla piyasaya girmek isteyen BIBLIO
GLOBUS'un ve dolayisiyla BIBLIO GLOBUS’un Turkiye'deki incoming partnerlerinin
faaliyetlerinin zorlastirlmasina yonelik olarak bir irade uyusmasi igerisinde anilan
tesebbuslerin piyasadan diglanmasinin hedeflendigi sonucuna ulasilmistir. Sorusturma
taraflarinin, s6z konusu dislayici davranislari 6zellikle otellerle olan dikey iligkilerini
kullanarak gercgeklestirdikleri tespit edilmis olup, bu davraniglarin “konaklama hizmetleri
pazarindaki” etkisine iliskin degerlendirmelere yukarida yer verilmigtir. Dolayisiyla, otellerin
davranigl, sorusturma tarafi tesebbuslerin rekabeti kisitlayici anlasmayl hayata
gegirebilmeleri igin bir arag vazifesi gérmekte olup, oteller agisindan bir rekabet ihlali olarak
kabul edilmemektedir. Bu nedenle, PEGAS'In sikayetin otellere yodneltimesi gerektidi
yonundeki savunmasina katilmak mumkun degildir.

Kurul’'un Bir iptal_ Karari Uzerine Alacadl Bir Kararda Onceki Kararinin icerigini
Dedistiremeyecedi Iddiasi.
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(314) Kurul'un 29.08.2013 tarihli ve 13-49/701-299 sayili kararini iptal eden Ankara 16. idare
Mahkemesinin 2014/236 E. 2014/1415 K. sayili kararinin dosyanin esasina iligkin
mutalaasina yonelik bir karar degil, Kurul'un sorusturma acgilmaksizin esasa iliskin karar
vermesine yonelik bir karar oldugu, bu nedenle PEGAS’In anilan mahkeme kararinin Kurul
kararinin igerigini etkilemeyecegi kanaatini tasidigi belirtiimistir. Ayrica 6énarastirma
sonucunda 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin Uglncu fikrasi uyarinca hakkinda
Onarastirma yapilan tesebbuslere ihlale ne sekilde son vereceklerine iliskin goruslerini
bildirmis oldugu, Kurul'un bu karariyla varligi iddia edilen ihlallerin fiili olarak da sona
erdirildiginin Kurul tarafindan tespit edilmis olmasi nedeniyle sorusturma sonucunda
verilecek kararin ihtari iceren hususlari dahi kapsamayacagi ifade edilmistir. Sorusturma
sonunda verilecek kararin icerik agisindan nihai sonucu degistirmeyecek olmasi ve
Onarastirma sonucunda alinan karara konu olan ihlallerin sona erdirilmis olmasi da g6z
onunde bulundurularak, sorusturma sonucunda 13-49/701-299 sayili karar ile ayni
mahiyette bir kararin ihtara dahi gerek kalmaksizin verilmesi gerektigi beliritiimektedir.

(315) Bilindigi Uzere, Ankara 16. idare Mahkemesinin 2014/236 E., 2014/1415 K. sayili karari
Danistay 13. Dairesinin 23.06.2015 tarihinde almis oldugu 2015/1664 E., 2015/2537 K.
sayili karari ile onanmis bulunmaktadir. Ankara 16. idare Mahkemesinin kesinlesen
kararinda konuyla ilgili olarak yer verilen degerlendirmelerden de anlasilacagi tUzere, 13-
49/701-299 sayili Kurul kararinin iptal gerekgesi, elde edilen deliller 1s1ginda aragtirmanin
genigletilerek dosya konusu iddialar hakkinda sorusturma acgilmasi gerekirken, sikayetin
yeterli incelemeler yapilmaksizin dnarastirma asamasinda reddedilmis olmasidir. Bu
gerekce karsisinda, 26.03.2015 tarihli ve 15-13/181-M sayili Kurul karariyla baslatilan
sorusturmanin amaci iddialara yonelik arastirmanin genisletiimesi, yeterli incelemelerin
yapillmasi ve iddialarin her turli sipheden uzak bir sekilde agikliga kavusturulmasinin
saglanmasidir. Bu c¢ercevede, PEGAS tarafindan savunmada ileri surtlen mahkeme
kararinin Kurul kararinin icerigini etkilemeyecegi yonundeki kanaatine katilmak muamkan
degildir.

(316) Benzer sekilde, PEGAS’In, 6narastirma taraflarina Kanun’un 9. maddesinin Gguncu fikrasi
uyarinca gorus gonderilmesine iliskin karar gergevesinde, iddia edilen ihlallerin fiili olarak
da sona erdirildiginin Kurul tarafindan tespit edilmis olmasi nedeniyle sorusturma
sonucunda verilecek kararin ihtari iceren hususlari dahi kapsamayacagina iliskin
dusuncesine de katilmak mumkin goérilmemektedir. Zira s6z konusu karar ¢ergevesinde
sorugturma taraflarina gonderilen 04.09.2013 tarihli yazilar ile taraflara asagidaki husus
bildirilmistir:

“Bu cergevede, ilgili Kararda belirtildigi tzere IATI'nin musterilerinin Antalya’daki
otellere, magazalara, sosyal aktivite ve eglence merkezlerine kabul edilmemesi
ybniindeki  baski ve uygulamalarinizi  sona erdirmeniz  konusundaki
yukdamliliklerinizin ifasi gerekmektedir. Aksi halde, 4054 sayili Kanun g¢ergevesinde
hakkinizda islem baglatilacaktir.”

(317) S6z konusu Kurul karari ve yukarida alintilanan bildirim birlikte degerlendirildiginde,
Kurul'un o asamada iddia konusu ihlallerin sona erdirildigi yonunde bir tespiti
bulundugundan bahsedilemeyecektir. Bu cergevede, iddialara yonelik arastirmalarin
derinlestiriimesi suretiyle gergeklestirilen isbu sorusturma sonucunda Kurul tarafindan 13-
49/701-299 sayili karardan farkli mahiyette bir karar verilmesinin 6nunde bir engel
bulunmadigi degerlendiriimektedir.
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1.4.2.5.2. ODEON Tarafindan Yapilan Savunmaya iliskin Degerlendirme

Sikayet Konusu Eylemlerin “Rusya’dan ve Diger BDT Ulkelerinden Gelen Turistlere
Sunulan _Konaklama Hizmetlerinin” Engellenmesine Yonelik Olmasi ve Piyasadan
Dislandigi _iddia Edilen Tesebbiisiin Rusya’da Faaliyet Goésteren Tur Operatorii
Olmasindan Hareketle ihlalin Tiirkiye've Etkisi Olmadigi iddiasi.

(318) Savunmada, sikayet konusu eylemlerin Rusya’dan ve diger BDT ulkelerinden gelen
turistlere otel odasi veriimemesi seklinde gergeklestigi, bu eylemlerden etkilenen pazarin
da “konaklama hizmetleri pazari” oldugu ifade edilmistir. Bu sebeple ilgili Grin pazarinin
‘incoming seyahat hizmetleri” pazari olarak degil, “konaklama hizmetleri pazar” olarak
tanimlanmasi gerektigi belirtiimistir. Ayrica, dosya konusu eylemler sonucunda piyasadan
dislandigi iddiasinda bulunulan tarafin Rusya’da tur operatéru olarak faaliyet gosteren
BIBLIO GLOBUS oldugu, otellerle olan anlasmalarin dogrudan tur operatorleri tarafindan
yapildigi, incoming acentelerin ise sadece tur operatorlerinin paket turlar kapsaminda
satmis olduklari odalarin musterilerini havaalaninda karsilama ve transfer hizmeti sunma
faaliyetlerinde bulunduklar ifade edilmis, bu sebeple de sorusturmanin, “incoming seyahat
hizmetleri pazari”’na yonelik degil, “konaklama hizmetleri pazari’nda etkili olan tur
operatorlerine yonelik yuratilmesi gerektigi degerlendiriimistir. S6z konusu agiklamalar
cercevesinde de, gerek sikayet konusu eylemlerin “Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden
gelen turistlere” yonelik olmasi, gerekse ilgili Grin pazari olan “konaklama hizmetleri
pazari’nda Rusya’da faaliyet gosteren tur operatorlerinin etkili olmasi nedeniyle, dosya
konusu eylemlerin Turkiye piyasalarini etkilemedigi iddiasinda bulunulmustur.

(319) Savunmada da yer verildigi Uzere, dosya kapsaminda elde edilen deliller ve diger bilgiler
cercevesinde hakkinda sorusturma ydratilen tesebblslerin  inceleme  konusu
davraniglarinin esas hedefinin Rusya’da ve diger BDT Ulkelerinde bulunan tlketicilere
Tarkiye'ye yonelik paket tur hizmeti sunan BIBLIO GLOBUS oldugu tespitine yer verilmistir.
Bir bagka ifadeyle, dosya konusu eylemler ile 2013 yilinda Rusya’dan Turkiye’ye gelecek
tuketicilere paket tur saglamak Uzere yenilikgi bir is modeliyle ve mevcut tur
operatorlerinden daha dusuk paket fiyatlariyla piyasaya girmek isteyen BIBLIO
GLOBUS'un faaliyetlerinin zorlastiriimasinin ve bu tesebbusun piyasadan diglanmasinin
amaclandigi degerlendirilmistir. Bu gergcevede, Rusya’da ve diger BDT ulkelerinde bulunan
tuketiciler icin faaliyet gosteren bir tesebbulse yonelik davraniglarin Tarkiye piyasalarini
etkileyip etkilemedigi sorusu glindeme gelmektedir. Zira sorusturma taraflarinin
davraniglarinin basarili olmasi halinde, daha dusuk fiyatlarla ve farkli bir is modeliyle
piyasaya girmek isteyen potansiyel bir rakip piyasa digi birakilmig olacak ve bu durumdan
oncelikli olarak Rusya’da ve diger BDT ulkelerinde bulunan tuketiciler etkilenecektir.
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(320) Ancak sorusturma konusu eylemlerin etkilerinin yalnizca bu tlkelerde bulunan tuketicilere
yonelik oldugunu sdylemek mumkuin degildir. Zira yurtdisinda bulunan ve Turkiye’ye turist
getiren tur operatorleri, getirdikleri turistlerin Turkiye’deki hizmetlerinin gorilmesi igin
Tarkiye'de incoming seyahat hizmetleri veren seyahat acenteleriyle birlikte ¢calismaktadir.
Dolayisiyla BIBLIO GLOBUS'un Turkiye'ye turist getirmesinin engellenmesi, BIBLIO
GLOBUS'un Turkiye’deki incoming hizmetlerini saglayan tesebbuslerin de faaliyetlerinin
engellenmesi ve bu tesebbuslerin incoming seyahat hizmetleri pazarindan dislanmasi
anlamina gelmektedir. Nitekim Turkiye’de seyahat acentesi olarak faaliyet gosteren ve
faaliyetlerinin 6nemli bir kismi Rusya’dan ve diger BDT ulkelerinden gelen turistlere
incoming hizmeti sunmak olan, bir baska deyisle dogrudan BIBLIO GLOBUS'un rakibi
konumunda bulunmayan sorusturma taraflarinin BIBLIO GLOBUS'u dislamak Uzere
goOsterdikleri cabanin arkasinda yatan rasyonelin de bu dislamanin incoming seyahat
hizmetleri pazarindaki etkisi oldugu degerlendiriimektedir. Zira BIBLIO GLOBUS’un
Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden getirdigi turist sayisi artikga, BIBLIO GLOBUS’un
incoming partnerlerinin hizmet verdigi turist sayisi artacak, bu durum da hakkinda
sorusturma yurutlilen tesebbUslerin pazar payinda azalmaya neden olacaktir. Bu
sebeplerle, sorusturma kapsaminda kesin bir ilgili Grin pazari tanimlanmamakla beraber,
sikayet konusu eylemlere iligkin tespit ve degerlendirmeler, “incoming seyahat hizmetleri
pazarl” gergevesinde yapilmistir.

(321) Ayrica, hakkinda sorusturma yuratilen taraflarin BIBLIO GLOBUS'u diglamaya ydnelik
davranislarinin bu tesebbuslerin otellerle veya turistlere yonelik hizmet sunan magaza,
eglence yeri gibi diger tesislerle olan dikey iligkilerini kullanarak gerceklestirdigi géz dninde
bulundurularak, bu tesislerin BIBLIO GLOBUS kanaliyla gelen turistlere hizmet vermesinin
engellenmesi sonucunda sorusturma konusu davraniglarin hizmet verdikleri turist
sayisinda azalmaya yol agcmak suretiyle bu tesislerin faaliyetlerini olumsuz etkiledigi tespit
edilmis; sorusturma tarafi tesebbuslerin asil olarak BIBLIO GLOBUS’u dislamaya yonelik
eylemlerinin Turkiye’de ‘incoming seyahat hizmetleri’ pazari diginda, ‘konaklama
hizmetleri’ ve ‘yabanci turistlere yonelik turlar kapsamindaki eglence, aligveris ve sosyal
aktivite hizmetleri’ pazarlarinda da etki dogurdugu ve bu nedenle de 4054 sayili Kanun
kapsaminda deg@erlendirilmesi gerektigi sonucuna varilmigtir

“Yabanci Turistlere YoOnelik Turlar Kapsamindaki _Edlence, Allsveris ve Sosyal Aktivite
Hizmetleri P:_:\zarl”na Dair Sorusturma Konusu lIddialara lliskin Herhangi Bir Delilin
Bulunmadigi Iddias..

(322) Savunmada, dosya kapsaminda “yabanci turistlere yonelik turlar kapsamindaki eglence,
aligveris ve sosyal aktivite hizmetleri pazari”’na iligkin tespitlerin, Antalya ilinde kuyumculuk,
magazacilik ve tasimacilik ile istigal eden bazi tesebbulslerin yetkilileriyle yapilan
gorismelere dayandidi ve s6z konusu gorusmelerde yer alan ifadelerin tarafli oldugu,
sorusturma kapsaminda kullanilan delillerin hi¢birinde anilan pazara iligkin herhangi bir
ifadenin gecmedigi ifade edilerek, bu pazara iliskin olarak degerlendirmelerin hukuki
dayanaginin bulunmadigi belirtilmistir.
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(323) Oncelikle belirtiimesi gerekir ki, hakkinda sorusturma yUritilen seyahat acenteleri, yurt
disinda anlagmali olduklari tur operatdrlerinin paket turlar kapsaminda 6zellikle Rusya’dan
ve diger BDT lUlkelerinden Antalya’ya getirdikleri turistlere yodnelik sunduklari incoming
seyahat hizmetleri kapsaminda, turistlerin konaklamalarina aracilik etmekte ve bu turistlere
yonelik transfer hizmeti sunmakta ve turistleri eglence, alisveris ve oOren yerlerine
goturmektedirler. Ayrica, inceleme surecinde sorusturma taraflarinin gsikdyet konusu
davraniglarini agirlikli olarak otellerle ve magaza, eglence yeri vb. diger tesebbuslerle olan
dikey iligkilerini kullanarak gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Bu sebeple, “incoming
hizmetleri pazari’nin yani sira dosya konusu eylemlerden etkilenen diger pazarlar olarak
‘konaklama hizmetleri pazari” ve turistlerin egdlence, aligveris ve O&ren vyerlerine
goturtlmelerine iligkin “yabanci turistlere yonelik turlar kapsamindaki eglence, aligveris ve
sosyal aktivite hizmetleri pazar”” olmak Uzere iki farkh pazarin mevcut oldugu
degerlendiriimigtir. Bununla birlikte, sorusturma tarafl tesebbuslerin konaklama hizmeti
sunulmasina aracilik ettikleri yillarda bu faaliyetlerinden elde ettikleri gelirlerin toplam
incoming gelirleri igindeki payinin %90 seviyesinde gergeklestigi gérulmus, yapilan analiz
ve degerlendirmelerde, sorusturma taraflarinin konaklama hizmetlerine araciliktan elde
ettikleri gelirin incoming gelirleri igindeki payl géz éninde bulundurularak, sorusturma
konusu davraniglardan goreli olarak daha c¢ok etkilendigi degerlendirilen konaklama
hizmetleri pazari Gzerinde durulmustur.

(324) Bu cergevede, “yabanci turistlere yonelik turlar kapsamindaki egdlence, aligveris ve sosyal
aktivite hizmetleri pazarn” etkilenen pazarlardan birisi olarak belilenmekle birlikte, bu
pazara iliskin sorusturma taraflarina yonelik ayrica bir isnatta bulunulmamistir.

Sorusturma Raporgnda Sikayet Konusu Evlemlerin Baslangic ve Bitis Tarihlerinin Dogdru
Tespit Edilemedigi Iddiasi.

(325) Savunmada, sikayet konusu eylemlerin baglangi¢ ve bitis tarihlerinin tespit edilmesinde
sorugturma taraflari icin yeknesak bir tutum sergilendigi halbuki delillere ve dosyanin
durumuna gore her bir taraf icin surelerin degistigi iddia edilmektedir. Bu kapsamda;

- ODEON’un adinin gegtigi ilk delilin 16.01.2013 tarihine ait oldugu (Delil 5),
ODEON’dan elde edilen en erken tarihli delilin ise 11.03.2013 tarihine tekabl
ettigi (Delil 26),

- Taraflarin karsilikli iletisim halinde oldugunu gosteren delilleri iceren Tablo
13’'teki deliller arasinda ODEON’un aleyhine olan ilk delilin ise 30.01.2013
tarihine ait oldugu,

- Taraflardan elde edilen son delilin 03.05.2013 tarihini tasidigi, zira yerinde
incelemenin Mayis 2013’te yapildig,

- 29.08.2013 tarihinde taraflara Kurum tarafindan génderilen goérus sonrasinda, bir
ihlalin varhgdi kabul edilse dahi rekabete aykiri bir uygulamaya devam edilmesinin
hayatin olagan akisina aykiri oldugu,

- 13.10.2015’te ikinci kez yapilan yerinde incelemede herhangi bir aleyhte delil
bulunamadigi

belirtiimekte, delillerin 2013 yilina ait oldugu ve degerlendirmelerin de bu yila gore
yapilmasi gerektigi, ayrica dosya kapsamindaki en son tarihli delilin 22.07.2013 tarihini
tasidigi ifade edilmektedir.
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(326) Sorusturma taraflarinin, BIBLIO GLOBUS’un ve onun Turkiye’deki incoming partnerlerinin
faaliyetlerini zorlastirmaya yonelik girisimlerde bulundugunu isaret eden ilk delil TEZ
bakimindan 22.08.2012 tarihli Delil 1, PEGAS bakimindan 21.09.2012 tarihli Delil 4,
ODEON bakimindan 30.01.2013 tarihli Delil 8, ANEX bakimindan ise 27.02.2013 tarihli
Delil 25'tir. Otellerin satigi kapatmalarinin diger acentelerin baskisiyla gergeklestigine isaret
eden ilk delil ise, 02.02.2013 tarihli Delil 10’dur.

(327) Bununla birlikte, delillerin degerlendiriimesine yonelik olarak Kurul tarafindan uygulanan ve
bu dosya kapsaminda da benimsenen batlncul yaklagsim g¢ergevesinde, edinilen her bir
belgede tum tesebbusler hakkinda ihlal iradesini gosteren bir bilginin yer almasi
aranmamakta, belgelerin bir butin olarak degerlendiriimesi neticesinde tesebbuslerin
iradelerinin uyustugunun tespit edilmesi yeterli kabul edilmektedir. Bu dogrultuda, dosya
kapsaminda edinilen deliller bir araya getirildiginde ortaya ¢ikan tablonun, sorusturma tarafi
tesebbuslerin 2012 yilinin Agustos ayindan baslamak tzere BIBLIO GLOBUS’un ve onun
Tarkiye'deki incoming partnerlerinin faaliyetlerini zorlastirmak amaciyla otellerle olan dikey
iligkilerini kullandigini, bu davranisglarini iletisim halinde ve irade uyusmasi gergevesinde
gerceklestirdigini gostermek bakimindan yeterli oldugu degerlendiriimektedir.

(328) Dosya kapsaminda elde edilen en son tarihli delil 22.07.2013 tarihli Delil 89’dur. Bu nedenle
taraflar agisindan ihlalin bitis tarihli bu delil esas alinarak 22.07.2013 olarak belirlenmistir.

Tek Saticilik Hususunun Hukuka Uygun Oldugu iddiasi.

(329) Savunmada, TUROFED’den alinan goriise dayanilarak, diinyada ve Tirkiye'de tek saticilik
¢alisma orneklerinin genelde sahil turizminde, Antalya, Dalaman, Bodrum, Kusadasi,
Cesme gibi turistik merkezlerdeki sahil otellerinde uygulandidi ve Antalya Bdlgesi’nde
bulunan 2435 adet otelden 267 tanesinin bes yildizli turizm isletme belgesine sahip oldugu,
bu nedenle bazi tur operatdrlerinin bazi otellerle tek saticilik sdzlesmesi yapmis olmasinin
pazarda herhangi bir olumsuzluga yol agmayacagi, zira Antalya’da fazlasiyla bes yildizl
otel arzinin bulundugu ifade edilmistir. Ayrica, munhasirlik iceren sézlegsmelerin 2002/2
saylli Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanabilecegi dolayisiyla igsbu sorusturma kapsaminda da munhasirlik igeren
s6zlesmelerin anilan Teblig kapsaminda oldugu ve hukuka aykiri bir durumun mevcut
olmadigdi savunulmaktadir.

(330) Dosya kapsaminda, dosya konusu eylemlerle iligkili olmadigindan, tur operatorleri ile
oteller arasinda imzalanan ve minhasirlik iceren sézlesmelere iliskin herhangi bir tespit
veya degerlendirme yapilmamig, sorusturma taraflarina yénelik bu hususta herhangi bir
isnatta bulunulmamistir.

Antalva’da bulunan Otel Sayisinin ve Otellerin Doluluk Oranlarinin Bijlq_eve Turist Getirmek
Isteyen Tur Operatorlerinin Taleplerini Karsilayacak Seviyede Oldugu Iddiasi.

(331) Savunmada, TUROFED’den alinan goruslere dayanilarak, Antalya’da bulunan otel
sayisindan ve %355 civarinda olan doluluk oranlarindan hareketle Antalya’ya turist getirmek
isteyen herhangi bir tur operatorinin arzu ettigi sinifta ve kalitede otel bulamamasinin s6z
konusu olamayacagi ifade edilmistir.

(332) Savunmada ayrica, dosya kapsaminda 90 adet delilin yer aldid1, bu delillerin igerisinde 140
civarinda otelin adinin gectigi, halbuki Antalya’da TUROFED verilerine gére 267 adet bes
yildizli otel bulundugu, dolayisiyla otellerin yalnizca %50’sine iligkin tespitlerin mevcut
oldugu belirtimekte, bu nedenle de iddia konusu eylemlerle rekabet ihlalinin mimkin
olamayacagi iddia edilmektedir.
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(333) Oncelikle, sorusturma kapsaminda analize dahil edilen oteller; sikayet kapsaminda yer
alan otelleri, yerinde incelemeler sonucunda elde edilen belgelerde adi gegen otelleri ve
sikayetci tarafindan Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden gelen turistler igin marka oldugu
belirtilen otelleri kapsamaktadir. Sorusturmada dosya kapsaminda ihlal konusu
davranislardan etkilendigi tespit edilen otellerin Antalya konaklama hizmetleri pazarinin
yaklasik %50’sini olusturdugu tespitinde bulunulmus, buradan hareketle de BIBLIO
GLOBUS'un ve onun Turkiye’deki partnerlerinin alternatif otellerle galismasinin mimkun
oldugu sonucuna variimistir.

(334) Bununla birlikte, IATI tarafindan Antalya’ya Rusya’dan ve diger BDT ulkelerinden gelen
turistler tarafindan 6ncelikli olarak tercih edilen marka oteller olduklari belirtilen oteller ve
ayrica delillerde adi gegen oteller bakimindan dahi, 2013 yili toplam gelirlerinin sadece
%36,38’inin sorusturma tarafi tesebbuslerden elde etmis olduklarindan, toplam gelirleri
icinde bu dlzeyde bir paya sahip tesebbuslerin dayatmalarinin baglayici olmadigi
tespitinde de bulunulmustur. Bu ¢ergevede, savunmada yer verilen hususlarin Sorusturma
Raporundaki tespitleri destekler nitelikte oldugu belirtiimelidir.

Bir ihlal Oldugu Varsayilsa Dahi ihlalin Pazarda Etki Dogurmadigi iddiasi.

(335) 2013 yilinda Antalya bolgesindeki 16 otelde ODEON’un, TEZ'in ve BIBLIO GLOBUS’un,
43 otelde ise ODEON; TEZ; PEGAS, ANEX ve BIBLIO GLOBUS'un birlikte calistigi,
dolayisiyla BIBLIO GLOBUS’un otellerle calismasinin engellenmesi veya BIBLIO
GLOBUS'un calistigi otellerle calismayarak otelcilerin zor durumda birakilmasi gibi
iddialarin gergegi yansitmadigi belirtiimektedir.

(336) BIBLIO GLOBUS’un 2013 yilinda %5,22, 2014 yilinda ise%11,04 oraninda pazar pay! elde
ettigi, BIBLIO GLOBUS'un yillar itibariyla artan pazar payi karsisinda sorusturma tarafi
tesebbuslerin BIBLIO GLOBUS’'un veya IATI’nin faaliyetlerini zorlastirmak suretiyle
rekabeti engellediginden bahsedilemeyecegi ifade edilmektedir. BIBLIO GLOBUS’'un 2013
yilinda pazara hizli bir giris yapmis oldugu, IATI’'nin de BIBLIO GLOBUS’un bu hizli
girisinden faydalanarak sektorde hizli bir gelisme kaydettigi ve 2013 yilinda Fortune 500
listesine 444. siradan girdigi, dolayisiyla bir ihlalin oldugu varsayilsa dahi ilgili pazarda
rekabetin ortadan kalkmadigi, dolayisiyla sikayetgi, Gguncu kisiler ve tlketiciler agisindan
bir zarar meydana gelmedigi de dile getiriimektedir.

(337) ODEON’un savunmasinda yer verilen tium unsurlar, dosya kapsaminda g6z o6ninde
bulundurulmus ve ihlalin pazarda sinirli bir etki yarattigi sonucuna ulasiimigtir.

Dosya Kapsaminda IATI Tarafindan Tek Tarqﬂl Olarak Hazirlatilan Rapora itibar E__dilirken
Kendilerinin "Verdidi 23.05.2016 Tarihli TUROFED'in Resmi Yazisina ve TURSAB
Raporlarina Onem Verilmedidi iddiasi.

(338) ODEON, yazili savunmalarinin ekinde sunulmus olan ve TUROFED ile TURSAB'in sektdr
uygulamalari hakkindaki goruslerini iceren yazilarin dikkate alinmadigini iddia etmistir.

(339) S6z konusu yazilar dosya kapsaminda incelenmis olup, anilan yazilarda ihlal iddialarina
iliskin degerlendirmeleri etkileyecek bir hususa rastlanmamigtir. Nitekim ODEON’un s6zll
savunmada tanik olarak dinlettii TUROFED Yénetim Kurulu Bagkani da ihlal tespitini
ortadan kaldirabilecek bir agiklamada bulunmamistir. Dosya kapsaminda IATI tarafindan
sunulan raporlarin igerigine yer verilmis bu raporlarda sunulan hususlara degerlendirme
bakimindan herhangi bir 6nem atfedilmemis ve tespitlerine atifta bulunularak ihlal
sonucuna ulagiimamigtir.
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Bircok Turizm Beldesinde Konaklama isletmeleri Yoniinden Arz Fazlasi Oldugu iddiasi.

(340) Taraflar BIBLIO GLOBUS’un ve onun Turkiye’deki incoming partnerlerinin faaliyetlerini
zorlastirmak amaciyla otellerle olan dikey iliskilerini kullanmakta, bu davraniglarini iletisim
halinde ve irade uyusmasi c¢ergevesinde gerceklestirmektedir. Bu noktada turizm
sektorinde arz fazlasi olmasi hususu dosya kapsamindaki ihlali ortadan kaldirabilecek
hakli bir gerekge degildir.

Tur Operatorii/Incoming Acente Ayriminin Dogru Yapilmadigi iddiasi.

(341) Iddia edilen fiillerin otel odasi verilmemesi oldugu dikkate alindiginda asil etkilenen pazarin
konaklama hizmetleri pazari oldugu ve bu nedenle sorusturmanin otellerle anlasma
imzalayan tur operatorlerine yonelik olmasi gerektigi belirtiimektedir.

(342) Dosya kapsaminda edinilen bilgiler gergevesinde hakkinda sorusturma yuruttlen incoming
seyahat acentelerinin bu faaliyetleri kapsaminda yurt disinda c¢alistiklari tur operatorleri
adina yahut da kendi adina olmak Uzere otellerle s6zlesme imzaladiklari ve sonrasinda
otellerle olan iligkileri yuruttikleri gorulmektedir. Dosya kapsaminda elde edilen deliller ise,
ihlal oldugu tespit edilen faaliyetlerin bizzat hakkinda sorusturma ydrutilen incoming
seyahat acenteleri tarafindan gergeklestirildigini agikga gostermektedir. Bu durum
karsisinda, sorusturmanin tur operatorlerine yonelik olarak agilmasi gerektigi yonundeki
savunmanin bir gegerliligi olmadigi degerlendiriimektedir.

ilgili  Uriin Pazarinin B_elirlenmesinde Kurul Kararlariyla Uyumlu Bir Yaklasim
Sergilenmedigi Yonindeki Iddia.

(343) ODEON, bu savunmasi kapsaminda anilan iki Kurul kararinda ilgili pazarlarin “incoming
seyahat hizmetleri pazar” ve “otelcilik pazar” olarak belirlenmigken, isbu sorusturma
kapsaminda etkilenen pazarlarin bu kararlardan farkli olarak “incoming seyahat hizmetleri
pazarl” “konaklama hizmetleri pazari” ve “yabanci turistlere yonelik turlar kapsamindaki
eglence, aligveris ve sosyal aktivite hizmetleri pazari” olarak belirlenmis olmasini
elestirmektedir.

(344) Oncelikle belirtiimelidir ki, dosyada sadece incoming seyahat hizmetlerine iligkin kisimda
onceki Kurul kararlarina atif yapilmigtir. Dolayisiyla, dosyanin bu pazar bakimindan dnceki
Kurul kararlarini referans goéstermesi bakimindan bir tutarsizlik bulunmamaktadir. Kaldi ki,
ODEON’un yorumladigi gibi olsa ve tim pazarlar bakimindan énceki Kurul kararlari
referans alinsa dahi (ODEON’un iddia ettigi Uzere pazarin otelcilik pazari ya da konaklama
hizmetleri olarak anilmasi bir tutarsizlik olarak kabul edilmedikge) ilgili Gran pazari
bakimindan bir tutarsizliktan bahsedilemeyecektir. Zira anilan gec¢mis tarihli Kurul
kararlarinda yalnizca incoming seyahat acentelerinin otellerle olan iligkileri incelenmistir.
Bu nedenle de, “yabanci turistlere yonelik turlar kapsamindaki eglence, aligveris ve sosyal
aktivite hizmetleri pazar1” gibi bir pazar tanimi yapilmasina gerek duyulmamistir.

Delillerin Eksik/Yanlis Degerlendirildigi Yoniindeki iddia.

(345) ODEON, dokuz adet delilin yanlis degerlendirildigini ve s6z konusu delillerin ihlali gosterir
nitelikte olmadigini iddia etmektedir. Asagida bahsedilen delillere iligkin agiklamalara tek
tek yer verilmistir. Bu aciklamalarin, s6z konusu delillerin ihlali ortaya koymak bakimindan
rolinu gosterdigi degerlendirilmektedir.

(346) Delil 7: S6z konusu delil PEGAS’In ¢alistigi yurt disi tur operatort olan PGS’nin Misir'da
BIBLIO GLOBUS’u diglamaya yonelik eylemlerini gosterdigi igin, dosya konusu
davraniglarin iddia edildigi gibi yalnizca IATI’ye dedgil, BIBLIO GLOBUS’a yonelik oldugunu
gOstermek amaciyla kullaniimistir.

(347) Delil 9, 29, 31, 71: Otellerin IATI'ye ve BELMONDO’ya BIBLIO GLOBUS satislarinin
yapillmamasi/durdurulmasi yonunde yazdiklari e-postalardan olugsmaktadir.
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(348) Delil 20: “BIBLIO GLOBUS tarafindan tesislerimizin satiglarinin yapildigi tespit edilmis
olup, bu durum bizleri diger tour operatérlerimiz ile zor durumda birakmaktadir.” ifadesini
icermektedir.

(349) Delil 33, 42, 47, 55, 67: Otellerin IATI'ye veya BELMONDO’ya gonderdigi satis kapatma
e-postalarinin sorusturma taraflarina bilgi olarak gonderildigini/iletildigini gosteren e-
postalari icermektedir.

(350) Delil 53: “2013 yaz kontrat dbénemi satiglariniz igin Biblio Globus konusundaki
hassasiyetimize tarafiniza daha &6nce bildirmigtik. Gerek diger acentelerin bize geri
déniislerinden gerekse afise fiyatlar karsilastiriimasindaki BIBLIO GLOBUS farkindan
dolayi herhangi bir hassasiyet gosterilmedigini fark ettik.” ifadelerini igermektedir.

1.4.2.5.3. ANEX Tarafindan Yapilan Savunmaya iliskin Degerlendirme

Delillerin A_NEX’in ihlalin Tarafi Oldugunu ve Sorusturma Tarafi Diger Tese_bbUsIerIe irade
Uyusmasi Icinde Hareket Ettigini Gostermek Bakimindan Yeterli Olmadidi Iddiasi.

(351) ANEX tarafindan adinin gegtigi ve tarafi oldugu deliller bakimindan;

- Delil 2’de ve Delil 5te ANEXin de TEZin ilgili otellerden so6zlesme
yapmamalarini talep ettigi tur operatorleri arasinda bulundugu, bir bagka deyisle
bu delillere konu olan eylemlerden ANEX'in de magdur oldugu,

- Delil 25, 34, 42, 43, 44, 45, 57, 62’nin sadece bilgilendirme amaciyla ANEX'e
gonderilmis oldugu, belgede gecgen otellerin, otellerin talebi digsinda ANEX
tarafindan satisa kapatiimasinin s6z konusu olmadigi,

- Delil 38’in ANEX ile iligkilendirilmesinin nedeninin ODEON calisanlari arasinda
yapilan i¢ yazismada ODEON’un Green Nature Marmaris otelini satisa kapatma
kararinin ANEX’e de bildirilmesinin 6ngorulmesi oldugu, ANEX’in bdyle bir
belgeden sorumlu tutulabilmesi icin ANEX'’e ODEON tarafindan bodyle bir bilginin
gonderilmis olmasinin ve ANEX’in bu bilgi dogrultusunda oteli satisa kapatmis
olmasinin gerektigi, ancak ANEX'e ODEON tarafindan bdyle bir bildirim
yapilmamis oldugu ve otelin kendi talebiyle yapilan stoplamalar digsinda otelin
ANEX tarafindan satisa kapatiimadigi

gerekgeleriyle s6z konusu delillerin ANEX'in ihlalin tarafi oldugunu ve sorusturma tarafi
diger tesebbuslerle irade uyusmasi iginde hareket ettigini gdostermek bakimindan yeterli
olmadigi iddia edilmektedir.

(352) Bilindigi Uzere, delillerin ispat gucunun tespitine iliskin olarak Kurul kararlarinda
benimsenen temel ilke, delillerin bir bitiin olarak degerlendiriimesidir'®. Bu butincl
yaklasim c¢ercevesinde elde edilen delillerin tek tek ispat standardini saglamasi
aranmamakta, deliller bir araya getirildiginde ortaya ¢ikan resmin ihlalin varligina isaret
edip etmedigi degerlendiriimektedir. Bir bagska deyisle, ihlalin varligindan bahsedebilmek
icin delillerin manferit olarak ispat standardini saglamasi gerekmemekte, ancak her bir
delilin ihlale iligkin genel sablon ile uyumlu olmasi ve deliller batlinG igerisindeki diger ispat
vasitalariyla ¢celismemesi aranmaktadir.

106 29.05.2012 tarihli ve 12-28/832-238 sayili Kurul karari, 08.03.2013 tarihli ve 13-13/198-100 sayili Kurul
karari.
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(353) Isbu dosya kapsaminda elde edilen delillerin bu butincil yaklasim cergevesinde
incelenmesi neticesinde;

- BIBLIO GLOBUS’un 2013 yaz sezonu i¢in Rusya’dan ve diger BDT Ulkelerinden
Tarkiye'ye turist getirmeye yodnelik faaliyetlerine baslamasiyla birlikte,
sorugturma tarafi seyahat acentelerinin gundemine BIBLIO GLOBUS'|a ilgili
konularin girdigi,

- Bu cergevede 2012 vyilinin Agustos ayindan itibaren sorusturma tarafi
tesebbuUslerin otellerle g¢alismalarini otellerin BIBLIO GLOBUS ve/veya onun
Tarkiye’deki incoming partnerleriyle ¢alismamasi koguluna bagladiklar ve
BIBLIO GLOBUS ve/veya onun Turkiye'deki incoming partnerleriyle calisan
otelleri satisa kapatmakla tehdit ettikleri veya satisa kapattiklari,

- Bu nedenle otellerin BIBLIO GLOBUS’tan otelin satiginin durdurulmasi yéniande
talepte bulunduklari ve ayrica BIBLIO GLOBUS'un Turkiye’deki incoming
partnerleri olan IATI ile BELMONDOQO'ya yonelik satislarini durdurduklari,

- Otellerin BIBLIO GLOBUS’a yonelik satiglarin durdurulmasi taleplerinin ve IATI
ile BELMONDO’ya yonelik satislarini durdurmalarinin sorusturma tarafi
tesebbuslerin bilgisi dahilinde ve yonlendirmesiyle gergeklestigi,

- Sorusturma taraflarinin otellerle olan dikey iligkilerini kullanarak BIBLIO
GLOBUS'un ve onun Turkiye'deki incoming partnerlerinin faaliyetlerini
zorlastirmaya yonelik bu davranislarinin anlagsma gercevesinde gergeklestigi

tespit edilmigtir.

(354) Bu kapsamda, oteller tarafindan BIBLIO GLOBUS’a, |IATI'ye ve BELMONDO’ya satiglarin
durdurulmasina yonelik olarak gonderilen e-postalarin (Delil 34, 25, 42, 43, 44, 45, 57)
sorusturma tarafi diger tesebbuslerle birlikte ANEX’e de bilgi olarak sunulmasi, ODEON’un
bir otelin satisini bu otelin BIBLIO GLOBUS ile galigmasi nedeniyle durduracag bilgisini
ANEX dahil olmak (zere diger sorusturma taraflariyla paylagsma iradesi (Delil 38),
sorusturma tarafi diger tesebbuslerin yani sira ANEX’le de ¢alisan ¢ok sayida otelin IATI'ye
ve BELMONDO’ya gdnderdikleri e-postalarda satiglarin durdurulmasinin gerekgesinin
calistiklari diger seyahat acentelerinin baskisi oldugu yoniindeki acik ifadeleri'® (Delil 10,
11, 12, 13, 14, 20, 30, 49, 58, 66, 69, 71, 71, 83, 87) ve bazi otel yetkililerinin ifadeleri
ANEX’in de tespit edilen anlasmanin tarafi oldugunu gostermektedir.

(355) Dosya kapsaminda elde edilen deliller bir btlin olarak degerlendirildiginde ortaya ¢ikan bu
tablo kargisinda, esasen, her bir delilin ANEX'in anlagmanin tarafi oldugunu gosterip
gOstermediginin tek tek incelenmesine lizum bulunmamaktadir. Bununla birlikte, ANEX'in,
adinin gegmesi veya tarafl olmasi nedeniyle savunmasinda 6zellikle yer verdigi deliller
hakkinda bazi hususlari vurgulamak yerinde olacaktir.

197 ANEX, bu delillerdeki ifadelere ANEX'in dahil edilemeyecegi, ANEX'in galistigi herhangi bir otelle BIBLIO
GLOBUS veya onun Turkiye’deki temsilcileriyle galisiimayacadi sartini iceren bir anlasmasi olmadigi
yénunde bir agiklama yapmistir. Bu noktada, sorusturma taraflarindan TEZ’in imzaladigi sinirli sayida
sbzlesme disinda, taraflarin otellerle olan sézlesmelerinde BIBLIO GLOBUS'la ¢alisiimamasi ydnunde yazili
bir sart bulunmadigini ve sorusturma taraflarinin oteller Gzerindeki baskiyi s6zlesme disi yollarla kurdugunu
hatirlatmak yerinde olacaktir. Dolayisiyla, ANEX'in otellerle olan sézlesmelerinde BIBLIO GLOBUS ile
calisiimamasina ydnelik bir hikiim bulunmadigi, bu nedenle de ANEX'in anilan deliller kapsaminda otellere
baski yapan seyahat acentelerinden biri olarak kabul edilemeyecedi ydnundeki yaklasimina katiimak
muamkuin olmamigtir.
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(356) Oncelikle Delil 2 ve Delil 5 bakimindan, ANEX, ¢alisiimamasi s6z konusu olan seyahat
acenteleri arasinda kendisinin de sayildidini ve bu delillerin ANEX'in iddia edilen
anlasmaya taraf olmadigini gosterdigini ileri sirmektedir. S6z konusu delillerin ikisi de
TEZ'de yapilan yerinde incelemede elde edilmig olan ve TEZ'in yazigmalara taraf
otellerden bazi seyahat acenteleriyle calismamalarina yonelik talebini gosteren
yazismalardir. Bununla birlikte, s6z konusu yazismalarda c¢alisiimamasi talep edilen
seyahat acenteleri olarak BIBLIO GLOBUS'un yani sira TEZ'in en yakin rakipleri olan
PEGAS ve ODEON da sayiimaktadir. ANEX’in bu belgelere yonelik savunmasinda dile
getirilen “calisiilmamasi istenen seyahat acenteleri arasinda kendisinin de bulunmasi
nedeniyle delillerin taraflar arasinda herhangi bir igbirligi olamayacagini acgik¢a gosterdigi”
yaklasiminin benimsenmesi halinde TEZ ile belgede adi gegen rakipleri arasinda herhangi
bir rekabeti kisitlayici anlagsma olamayacagi sonucuna varilmasi gerekmektedir. Ancak,
TEZ’in ortaklarindan olan Alexander SINIGIBSKY’nin delillerin ilgili oldugu déneme iligkin
olarak bizzat yaptig1 “Biz 6zelikle 2012 yili itibariyle ayni pazarda faaliyet gbsteren tur
operatérlerinin birbirine rakip olmaktansa, daha ¢ok birbirleriyle anlasarak daha fazla kar
elde etmeleri noktasinda bir yol izledik.” agiklamasi bu sonucu c¢uritmektedir. Dolayisiyla
ANEX’in Delil 2’nin ve Delil 5’'in varhgdi karsisinda ANEX’in iddia edilen anlagmanin tarafi
olamayacag@i yonundeki savunmasina katilmak mumkuan degildir.

(357) Ikinci olarak, ANEX, Delil 25, 34, 42, 43, 44, 45, 57, 62'nin sadece bilgilendirme amaciyla
kendisine gonderilmis oldugunu, belgede gegen otellerin, otellerin talebi disinda ANEX
tarafindan satisa kapatiimasinin s6z konusu olmadigini belirtmigtir. ANEX’in bu
savunmasiyla ilgili olarak alti gizilmesi gereken oOncelikli husus, Kleopatra Alis Hotel
tarafindan BELMONDO’ya gonderilen e-posta (Delil 45) disindaki tim e-postalarin
ANEX’in yani sira sorusturma taraflarinin en az birine daha bilgi olarak gonderildigi, bir
baska deyisle ANEX'in rakiplerine de ayni nitelikte bir bilgilendirme yapildigindan haberdar
oldugudur. Bir otelin bir seyahat acentesi ile olan iligkisi hakkinda diger seyahat
acentelerine yazili bilgi vermesinin, bunun da o6tesinde yaptigi yazismayi es anli olacak
sekilde birbirine rakip konumunda diger seyahat acentelerine bilgi olarak gondermesinin
ticari hayatin olagan akisiyla bagdasmadigi dusunuldiginde bunun sektorin isleyisi
cercevesinde siklikla yapilan bir bilgilendirmeden ibaret oldugu yonundeki savunmaya
katilmak mimkin olmamistir. Bu g¢ergevede, anilan delillerin sorusturma taraflarinin bir
irade uyusmasi kapsaminda BIBLIO GLOBUS’la ve/veya onun Turkiye'deki incoming
partnerleriyle ¢galismamalarina yonelik olarak yaptiklari yonlendirmenin gdstergesi oldugu
degerlendiriimektedir.

(358) Anilan delillere iliskin olarak yapilan savunmada Uzerinde durulmasi gereken diger bir
husus da yazismalara taraf olan otellerin satislarinin ANEX tarafindan durdurulmadigi
yonundeki aciklamadir. S6z konusu delillerin tamaminin aralarinda ANEX'in de bulundugu
sorusturma tarafi tesebbuslerin otellerin BIBLIO GLOBUS’un temsilcilerine satislarini
durdurduklarina yoénelik bilgilendirmeye iliskin oldugu g6z o6nunde bulunduruldugunda
otellerin sorusturma taraflarinin taleplerini yerine getirmis oldugu dolayisiyla bu oteller
bakimindan ANEX’in satiglarini  durdurmasini  gerektirecek bir durum olmadigi
gorulmektedir. Bu nedenle bu otellerin satislarinin ANEX tarafindan durdurulmamis
olmasinin  ANEX’in  anlagsmaya taraf olmadiginin  bir gostergesi olarak
degerlendirilemeyecegi belirtiimelidir.
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(359) Son olarak, Delil 38 baglaminda, ANEX, delildeki yazismaya konu olan nitelikte bir bildirim
almadigini ve yazismada bahsi gegcen Green WNature oteline ydnelik satislarini
durdurmadigini ve bu nedenle s6z konusu belgenin ANEX'in iddia edilen anlasmaya taraf
oldugunu gostermedigini ifade etmigstir. Yukarida belirtildigi Gzere, Kurul’'un gec¢mis tarihli
kararlarinda benimsedigi yaklasima uygun olarak, bu dosya kapsaminda da deliller bir
batin olarak degerlendiriimigtir. Bu c¢ergcevede, ANEXin sorusturma tarafi diger
tesebbuslerle birlikte alicisi konumunda bulundugu e-postalarin yani sira, sorusturma
taraflarindan biri olan ODEON’da yapilan yerinde incelemede elde edilen Delil 38 taraflar
arasindaki iletisimin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir. Nitekim delil kapsamindaki
yazigmalarin TEZ ve ANEX'e de bildiriimesi ODEON’un ortaklarindan biri tarafindan dile
getiriimektedir. Zira rekabet hukuku incelemelerinde anlasmaya taraf olan tesebbuslerden
biri tarafindan olusturulan ve diger tesebbuslerin ihlale istirak ettigini gosteren belgeler
birinci kisi konumundaki sahislar tarafindan olusturulduklari igin ispat glcu yuksek deliller
arasinda sayllmakta ve tesebbdislerin tamami aleyhine delil olarak kullanilabilmektedir'8,
Bir baska deyigle, anilan belgenin ANEX bakimindan delil teskil etmesi icin, ANEX'te bu
nitelikte yazil bir bildirim elde edilmesi aranmamaktadir.

(360) Bunun yani sira, rekabeti kisittamaya yonelik bir iletisim icerisinde bulunan taraflarin,
ihlalden sorumlu tutulabilmeleri i¢in pazarda bir etkinin ya da paralel davranisin ortaya
cikmasinin gerekmedigi'® g6z 6ntinde bulunduruldugunda, ANEX'in Delil 38'de adi gecen
otelin satiglarini kapatmadidi yonundeki savinin kendisine yoneltilen ihlal iddiasini ortadan
kaldirmadigi degerlendiriimektedir. Bu agiklamalar gergevesinde, Delil 38’in sorusturma
tarafi dort tesebblsin BIBLIO GLOBUS’la calisan otellerin satisa kapatiimasi konusunda
iletisim icerisinde oldugunu agikca ortaya koydugu degerlendiriimektedir.

Sorusturma Raporunda_ Varhgi iddia Edilen ihlalin Devam Eden Tek Bir Anlasma Yaklasimi
Cercevesinde ANEX’e Isnat Edilemeyecedi Iddiasi.

(361) TEZ'in ic yazigsmasi niteligindeki Delil 1’e dayanarak ANEX hakkinda suclamalarda
bulunulmasinin hukuka uygun olmadigi, dosya kapsaminda devam eden tek bir anlasma
yaklagsiminin benimsenmesi suretiyle Delil 1’in tarihi esas alinarak ihlalin tim taraflar igin
2012 yilinin Adustos ayinda baslayarak yaz sezonunun bitimi olan 2013 yilinin Ekim ay
sonuna kadar surdugu tespitinin hatali oldugu, ANEX ile diger tesebbulsler arasinda
isbirligini disundurecek tek belgenin 16.04.2013 tarihli Delil 38 oldugu, ancak ANEX’in Delil
38’e konu olan nitelikte bir bildirim almadigi ve s6z konusu otel igin satislarini durdurmadigi
iddia edilmektedir.

(362) Delillerin degerlendiriimesine yonelik olarak Kurul tarafindan uygulanan ve bu dosya
kapsaminda da benimsenen buttncul yaklagim ¢ergevesinde, edinilen her bir belgede tim
tesebbusler hakkinda ihlal iradesini gosteren bir bilginin yer almasi aranmamakta,
belgelerin bir batin olarak degerlendiriimesi neticesinde tesebbuslerin iradelerinin
uyustugunun tespit edilmesi yeterli kabul edilmektedir. Bu dogrultuda, dosya kapsaminda
edinilen deliller bir araya getirildiginde ortaya c¢ikan tablonun, sorusturma tarafi
tesebbuslerin 2012 yilinin Agustos ayindan baslayip 2013 Temmuz ayi sonuna kadar
BIBLIO GLOBUS'’un ve onun Turkiye’'deki incoming partnerlerinin faaliyetlerini zorlastirmak
amaciyla otellerle olan dikey iligkilerini kullandigini, bu davraniglarini iletisim halinde ve
irade uyusmasl cergevesinde gercgeklestirdigini gostermek bakimindan yeterli oldugu
degerlendiriimektedir.

108 08.03.2013 tarihli ve 13-13/198-100 sayili Kurul karart.
199 06.04.2012 tarihli ve 12-17/499-140 sayili Kurul karari.
94/106



16-40/662-296

Sorusturma Raporu_nda Varhigi iddia Edilen Anlasmanin Amac Yoniinden Rekabeti
Sinirlayict Olmadigi Iddiasi.

(363) Ihlal iddiasinin 4054 sayilli Kanun'un 4. maddesinin ikinci fikrasinin (d) bendine
dayandirildigi ancak, bu bentte yer alan unsurlarin amag¢ yonunden rekabeti kisitlayici
nitelikte olmadigi, ayrica dosya kapsaminda yer verilen anlagsmanin Tlrkiye piyasalarina
etkisinin sinirli oldugu tespiti cergevesinde rekabet Gzerinde olumsuz etki dogurmayan bir
anlasmanin amag¢ yonunden rekabeti sinirlayici oldugundan bahsedilemeyecegi iddia
edilmektedir.

(364) Bilindigi Uzere, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini tagiyan veya bu
etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan anlagmalari yasaklamaktadir. Bu
kapsamda, amag¢ kavrami gergevesinde, genel olarak rakipler arasi yarigin, higcbir surette
yararli olamayacagina inanilan anlagsmalar yoluyla sonlandiriimasi s6z konusuyken, etki
kavrami gercevesinde, yarisin belirli rakipler arasinda sonlandirildigi ancak yaristan
beklenen faydalarin saglanmasinin muhtemel oldugu durumlar ele alinmaktadir''°.

(365) Kurul tarafindan yayimlanan Yatay Isbirligi Anlasmalari Hakkinda Kilavuz’a goére, bir
anlasmanin rekabeti kisittama amacinin olup olmadiginin degerlendiriimesinde,
anlasmanin igerigi, ulasmaya c¢alistigi hedefler ve anlasmanin yer aldigi iktisadi ve hukuki
cerceve dikkate alinmalidir. Anlasmanin rekabeti kisittama amaci bulunup bulunmadiginin
tespiti icin gerekli bir unsur olmasa dahi, taraflarin niyeti de yapilacak degerlendirmede
dikkate alinabilecektir'!.

(366) Bu agiklamalar ¢ergevesinde, sorusturma taraflarinin Rusya’dan ve diger BDT ulkelerinden
Tarkiye'ye gelecek turistlere paket tur saglamak tzere yenilik¢i bir is modeliyle ve mevcut
tur operatorlerinden daha dusuk paket fiyatlariyla piyasaya girmek isteyen BIBLIO
GLOBUS'un ve dolayisiyla BIBLIO GLOBUS’un Turkiye'deki incoming partnerlerinin
faaliyetlerinin  zorlastirlmasina yonelik olarak bir irade uyusmasi g¢ergevesinde
gerceklestirilen, anilan tesebbuslerin piyasadan diglanmasini hedefleyen ve pazarda
tuketiciler bakimindan herhangi bir fayda dogurmayan davraniglarinin rekabeti kisittama
amaci olmadigindan bahsetmek makul gérinmemektedir. Amag ve etkinin farkli kavramlar
oldugu, bir anlasmanin rekabeti kisitlayici amaci oldugundan bahsedilebilmesi igin o
anlasmanin pazarda etki dogurmasinin aranmadidi ve rekabeti kisitlayici amaci olan bir
anlasmanin rekabet hukuku c¢ergevesinde degerlendiriimesi bakimindan pazardaki
etkisinin ancak ceza takdirinde dikkate alindigi g6z énunde bulunduruldugunda, ANEX'in,
rekabet Uzerinde olumsuz etki dogurmayan bir anlasmanin rekabeti sinirlayici oldugundan
bahsedilemeyecegi yonundeki savina da katilmak mimkin olmamistir.

Sorusturma Raporunda Varligi iddia Edilen Anlasmanin Pazarda Etki Dogurmadigi iddiasi.

(367) ANEX, iddia edilen anlasmanin var oldugu kabul edilse dahi, bu anlagsmanin pazarda etki
dogurmadigini belirtmistir.

(368) Dosya kapsaminda taraflarin ihlal oldugu degerlendirilen davraniglarinin incoming
hizmetleri ve konaklama hizmetleri pazarlarindaki etkisinin sinirli oldugu sonucuna
ulasiimistir.

110 Altun, M. (2012), “Yatay Isbirligi Anlagsmalarinin 4. Madde Kapsaminda Degerlendiriimesi”, Uzmanlik
Tezleri Serisi, Rekabet Kurumu, Ankara. s. 9
1 Yatay igbirligi Anlagsmalari Hakkinda Kilavuz, p.18.
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Kurul’'un Bir iptal_ Karari Uzerine Alacadi Bir Kararda Onceki Kararinin icerigini
Degistiremeyecedi lddiasi.

(369) Kurulun 29.08.2013 tarihli ve 13-49/701-299 sayili kararini iptal eden Ankara 16. idare
Mahkemesinin 2014/236 E. 2014/1415 K. sayili kararinin, dosyanin esasina iligkin
incelemelerine ve goruslerine yonelik bir karar degil, Kurul'un sorusturma agilmaksizin
esasa iliskin karar vermesine yonelik bir karar oldugu, bu nedenle ANEX’in anilan
mahkeme kararinin Kurul kararinin igerigini ve esasini etkilemeyecegi kanaatini tagidigi
belirtiimektedir.

(370) Ayrica Kurul’'un 6narastirma sonucunda 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin Gguncu fikrasi
uyarinca hakkinda sorusturma yuratulen tesebbuslere ihlale ne sekilde son vereceklerine
iligkin goruslerini bildirmis oldugu, bu karariyla varligi iddia edilen ihlallerin fiili olarak da
sona erdirildiginin Kurul tarafindan tespit edilmis olmasi nedeniyle sorusturma sonucunda
verilecek kararin ihtari dahi kapsamayacagi ifade edilmektedir.

(371) Bilindigi Uzere, Ankara 16. idare Mahkemesinin 2014/236 E., 2014/1415 K. sayili karari
Danistay 13. Dairesinin 23.06.2015 tarihinde almis oldugu 2015/1664 E., 2015/2537 K.
saylli karari ile onanmis bulunmaktadir. Ankara 16. idare Mahkemesinin kesinlesen
kararinda konuyla ilgili olarak yer verilen degerlendirmelerden de anlasilacag! Uzere, 13-
49/701-299 sayili Kurul kararinin iptal gerekgesi, elde edilen deliller 1s1ginda arastirmanin
genigletilerek dosya konusu iddialar hakkinda sorusturma acgilmasi gerekirken, sikayetin
yeterli incelemeler yapilmaksizin 6naragtirma asamasinda reddedilmis olmasidir. Bu
gerekce karsisinda, 26.03.2015 tarihli ve 15-13/181-M sayili Kurul karariyla baslatilan
sorusturmanin amaci iddialara yonelik arastirmanin genisletiimesi, yeterli incelemelerin
yapillmasi ve iddialarin her turli sipheden uzak bir sekilde agikliga kavusturulmasinin
saglanmasidir. Bu cergevede, ANEX tarafindan savunmada ileri surilen mahkeme
kararinin Kurul kararinin igerigini ve esasini etkilemeyecegi yonundeki kanaatine katiimak
mumkun degildir.

(372) Benzer sekilde, ANEX’in, dnarastirma taraflarina 4054 sayili Kanun’'un 9. maddesinin
Uguncl fikrasi uyarinca gorus gonderilmesine iliskin karar gercevesinde, iddia edilen
ihlallerin fiili olarak da sona erdirildiginin Kurul tarafindan tespit edilmis olmasi nedeniyle
sorugturma sonucunda verilecek kararin ihtari dahi kapsamayacagina iliskin iddiasina da
katilmak muamkin goriimemektedir. Zira s6z konusu karar gergevesinde sorusturma
taraflarina gonderilen 04.09.2013 tarihli yazilar ile taraflara asagdidaki husus bildirilmistir:

“Bu cergevede, ilgili Kararda belirtildigi tzere IATI'nin musterilerinin Antalya’daki
otellere, magazalara, sosyal aktivite ve eglence merkezlerine kabul edilmemesi
ybnlindeki  baski ve uygulamalarinizi  sona erdirmeniz  konusundaki
yukdamliliklerinizin ifasi gerekmektedir. Aksi halde, 4054 sayili Kanun g¢ergevesinde
hakkinizda islem baglatilacaktir.”

(373) S6z konusu Kurul karari ve yukarida alintilanan bildirim birlikte degerlendirildiginde,
Kurul'un o asamada iddia konusu ihlallerin sona erdirildigi yonunde bir tespiti
bulundugundan bahsedilemeyecektir. Bu cergevede, iddialara yonelik arastirmalarin
derinlestiriimesi suretiyle gergeklestirilen isbu sorusturma sonucunda Kurul tarafindan 13-
49/701-299 sayil karardan farkli bir karar verilmesinin dntnde bir engel bulunmadigi
degerlendiriimektedir.
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ANEX’in IATI Tarafindan Sikayet Edilmedigi iddiasi.

(374) 4054 sayili Kanun’un 40. maddesinde hukmedildigi Uzere Kurul, resen veya kendisine
intikal eden basvurular Gzerine dogrudan sorusturma agilmasina ya da sorusturma
acllmasina gerek olup olmadiginin tespiti igin Onarastirma yapilmasina karar
verebilmektedir. Bu kapsamda IATI tarafindan yapilan basvuru kapsaminda sikayet edilen
taraflardan biri olmamasina ragmen ANEX'in s6z konusu basvuruya konu uygulamalarda
diger Ug tur operatoru ile birlikte hareket ettigine yonelik delillerin elde edilmesi nedeniyle
incelenen tesebbulslere dahil edilmesinin uygun olacagdi degerlendirilmistir. Dolayisiyla
ANEX’in incelemeye dahil edilmesinde IATI'nin sikayetinin bulunmasi gibi bir kanuni
gereklilik s6z konusu dedgildir.

Satislarin Stoplanmasina iliskin Bilgilendirmelerin Sektoriin isleyisi ile Aciklanabilecedi
iddiasi.

(375) Taraf savunmasinda oldukga dinamik olan tatil sezonlarinda otellerin, musteri
hareketliligine gore doluluk veya musaitlik durumunu ¢alistigi birden ¢ok tur operatérine
bildirmesini sektdriin isleyisinde olagan degerlendirmektedir. iddia edilene gére aksi bir
durum otelin yilin belli periyodlarinda verimli olan sezonu bos gegirmesi veya
kapasitesinden fazla magteri ile karsi kargiya kalmasina neden olabilecektir. Hatta bu tip
bildirim yazilari ihlal olarak degerlendirildiginde, sektdrdeki tim tur operatorleri ayni
sebepten dolay! kurgulanan ihlale ortak olabilecek denilmektedir. ANEX ve sorusturma
tarafi diger tur operatorlerinin de bulundugu birgok stop-sale bildiriminin neredeyse her giin
e-posta olarak geldigi ifade edilmektedir.

(376) Dosya kapsaminda otellerin doluluk oranlari dolayisiyla tur operatorlerine yaptigi bildirimler
ya da satiglarin durdurulmasi ihlal olarak degerlendiriimemektedir. ihlal tespiti BIBLIO
GLOBUS ve onun incoming partnerleri ile galisan otellerin satislarinin bu sebeple
durdurulmasina iligskindir.

1.4.2.5.4. TEZ Tarafindan Yapilan Savunmaya iligkin Degerlendirme
IATI’'nin Aktif Husumet Ehliyetine (Sikayet Yetkisi) Sahip Olmadid iddias.

(377) Savunmada; IATI'nin BIBLIO GLOBUS'un bir igtiraki veya Turkiye temsilcisi olmadigi,
yalnizca aralarinda incoming hizmetlerinin sunulmasi adina sdézlesmesel bir iligki
bulundugu, dosya kapsaminda IATI'yi ve BELMONDO'’yu dogrudan hedef alan bir eylem
gerceklestirildigine dair herhangi bir delilin olmadigi belirtiimekte ve BIBLIO GLOBUS
tarafindan dogrudan yapilan bir sikayetin bulunmadidi dikkate alindiginda aktif husumet
ehliyeti olmayan IATI'nin sikayetinin reddi gerekirken esasi bakimindan incelenmesinin
hatali oldugu iddia edilmektedir.

(378) Dosya kapsaminda 28.03.2013 tarihinde IATI ile BIBLIO GLOBUS arasinda ug¢ yil sireyle
gegerli olacak bir isbirligi anlagsmasi imzalandigi, bu anlasmanin 2013 yilinin Subat ayinda
kamuoyuna duyuruldugu ve bu anlagsma gergevesinde BIBLIO GLOBUS ile IATI arasinda
“tur operatoru-incoming partner” seklinde bir ticari iligkinin hayata gegirildigi belirtiimektedir.
Bilindigi Uzere, 4054 sayili Kanun'un 9. maddesinin ikinci fikrasinda, mesru bir menfaati
bulunan gergek veya tlzel kisilerin Kuruma sikayette bulunabilecegi dizenlenmektedir.
Dolayisiyla, IATI'nin dosya konusu vakada mesru bir menfaatinin bulunmasinin, sikayetin
incelenmesi icin yeterli oldugu degerlendiriimektedir.
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Turizm Sektdriinde Fiilen Var Olan Rekabet lliskileri ile Sektoriin Fiili Calisma Sekli
Hakklnda Arastirma Yapilmadidi ve Bu Hususlara Dosya Kapsaminda Yer Verilmedigi
Iddias!.

(379) Savunmada, turizm sektoranun diger sektorlerden farkli, dinamik bir yapiya sahip oldugu,
bu sektorde faaliyet gosteren seyahat acenteleri arasindaki rekabet iligkisinin, birgok
faktore bagl oldugu belirtimektedir. Bununla birlikte acente-otel iligkilerinde veya ayni
sektorde faaliyette bulunan acenteler arasinda acentenin baz oteli, munhasir yetkili
kontenjan sdzlesmeleri, garantili kontenjan s6zlesmeleri ve acentenin oncelikli satig Grinu
gibi faktorlerin etkili oldugu ve bu faktoérlere konu uygulamalarin diger sektorlerden farkl
olarak piyasadaki dogal rekabet iligkisinin bir geredi oldugu, dolayisiyla anilan
uygulamalarin ihlal olarak degerlendirilemeyecegi, bu hususta yeterli arastirma yapiimadan
sektérde uzun suredir var olan uygulamalarin g6z ardi edildigi ve bu uygulama
cercevesinde elde edilen bilgi ve belgelerin yanlis degerlendirildigi iddia edilmektedir.

(380) Uzerinde arastirma yapilmadigi iddia edilen turizm sektériine ve sektdrdeki calisma
usuliine iligkin bilgilere dosya kapsaminda “Sektore iliskin Genel Bilgiler’ bélimiinde yer
verilmektedir. Ancak savunmada, sektore iliskin bu bilgilerin taraflar arasindaki anlagmayi
dederlendirmek bakimindan ne sekilde dikkate alinmasi gerektigine ve bunlarin ihlal
iddialarini ortadan kaldirmakta nasil bir rol oynadidina iliskin herhangi bir agiklamaya yer
veriimemigtir. Bu nedenle, s6z konusu iddialar hakkinda bir degerlendirme yapiimasi
mumkin olmamistir.

IATI'nin ve BIBLIO GLOBUS’un Turizm Pi_vasasma Girisi, Calisma Sekli ve Rekabet
Stratejisi Hususunda Arastirma Yapilmadidi Iddiasi.

(381) Savunmada, Rusya’nin en buyuk tur operatorlerinden biri olan BIBLIO GLOBUS’un;

- Turkiye piyasasina girerken, piyasadaki mevcut fiyatlari %30’u asacak sekilde
dusurmek suretiyle musteri kapasitesini artirmaya calistigi ve bu tutumunun
haksiz rekabete sebep oldugu,

- Sahip oldugu koltuk kapasitesini kullanarak ugak sirketlerine Tuark tur
operatorlerine koltuk verilmemesi yonunde baski uyguladig,

- Otellerle fiili bir anlagmasi bulunmamasina ragmen kendi internet sitesinde
otellere ait reklam verdigi ve oteller tarafindan kabul edilmeyen, konfirme
edilmeyen fiyatlarla otellerin satisini yaptigi

belirtiimekte ve bu uygulamalarin piyasada buyuk zarar tehlikesi ile karsi karsiya kalan
seyahat acentelerinin, otellerin ve tedarikgilerin tepkisine yol acgtigi ancak BIBLIO
GLOBUS’a yonelik bu tepkinin organize olmadigi ifade edilmektedir.

(382) Savunmada BIBLIO GLOBUS’a yonelik olarak dile getirilen iddialarin 4054 sayili Kanun
kapsaminda yapilacak degerlendirme bakimindan bir hakli gerekce teskil edemeyecegi
belirtiimelidir. Sorusturma tarafi tesebbuslerin BIBLIO GLOBUS’a ydnelik davraniglarinin
organize olmayan bir tepkiden ibaret olduguna yonelik savunma baglaminda ise; dosya
kapsaminda elde edilen deliller ve bizzat TEZ'in ortaklarindan olan Alexander
SINIGIBSKY’nin 2013 yilinin Subat ayinda www.turizmguncel.com web sitesine verdigi
roportajda yer alan "Biz 6zellikle 2012 yili itibariyle ayni pazarda faaliyet gésteren tur
operatérlerinin birbirine rakip olmaktansa, daha ¢ok birbirleriye anlagsarak daha fazla kar
elde etmeleri noktasinda bir yol izledik.” ifadesinin sorusturma taraflarinin rekabeti
kisitlayici  bir anlasma dahilinde hareket ettiklerini gdsterir nitelikte oldugu
degerlendirilmigtir.
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Sorusturma _Sl'.'lrecinde Elde Edilen Delillerin Gecerliliginin ve Badlavlcmdlnln Bulunmadiqgi,
Bu Delillere lliskin Yapilan Degerlendirmelerin Hatali Oldudu Iddiasi.

(383) Savunmada, dosya kapsaminda turizm sektorl ve pazardaki mevcut ¢alisma sekilleri ile
rekabet iligkilerinin eksik incelenmesinin ve BIBLIO GLOBUS’un bazi eylemlerinin g6z ardi
edilmesinin belge ve yazigsmalarin da hatali ve pesin hUkimlU olarak degerlendiriimesine
yol acgtigi iddia edilmekte ve bazi deliller 6zelinde ayrintili agiklamalara yer verilmektedir.
Bu cgercevede;

- Delil 1’de yer alan, otelin higbir sekilde BIBLIO GLOBUS ile c¢alisma
yapmayacadina dair sdzlesme maddesinin taslak niteliginde oldugu, her bir otel
ile imzalanan sdzlesmenin taraflar arasinda yapilan muzakereler sonucunda
degisiklik yapilmak suretiyle imzalandigi, s6z konusu maddeye konu
uygulamanin tur operatorlerini dislayici gibi gdozikse de gercek hayatta turizm
sektorinde yillardir var olan ve yatay/dikey anlagsmalarla ilgisi bulunmayan bir
uygulama oldugu,

- Delil 2 kapsaminda BIBLIO GLOBUS ile beraber sorusturma taraflarinin da
isimlerinin gectigi ve bu durumun IATI’nin yalnizca kendisine yonelik baski ve
yatay/dikey anlasmalar yapildigi iddiasini ¢urattaga,

- Delil 3 ve Delil 5 kapsaminda BIBLIO GLOBUS’un duslk fiyatlarla pazara
girmesiyle ilgili olarak otellerle TEZ arasinda bilgi aligverisinde bulunulmasinin
olagan bir durum oldugu ancak otellere BIBLIO GLOBUS'la c¢alismamalari
yonunde bir baski yapiimadig,

- Delil 49 kapsamindaki yazismanin TEZ'in bir personelinin kendi ifadelerinden
ibaret oldugu, TEZ’in hukuka ve piyasa kosullarina aykiri olarak otellere herhangi
bir baski uygulamadigi,

- Delil 25, 34, 35, 44, 62 bakimindan ise s6z konusu delillerin TEZ'den elde
edilmedigi ya da TEZ’in kayitlarinda yer almadigi gerekc¢esiyle TEZ aleyhinde
kullanilamayacag!

belirtiimigtir.

(384) Savunmada deliller 6zelindeki hususlara gegmeden 6nce, Kurul kararlarinda delillerin ne
sekilde degerlendirildigine yonelik temel aciklamalarda bulunulmasinda fayda
gorulmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi Uzere Kurul kararlarinda benimsenen temel ilke,
delillerin bir bltiin olarak degerlendiriimesidir''2. Bu butlincil yaklagim gergevesinde elde
edilen delillerin tek tek ispat standardini saglamasi aranmamakta, deliller bir araya
getirildiginde ortaya ¢ikan resmin ihlalin varhdina isaret edip etmedidi
degerlendiriimektedir. Bir baska deyisle, ihlalin varligindan bahsedebilmek igin delillerin
munferit olarak ispat standardini saglamasi gerekmemekte, ancak her bir delilin ihlale
iliskin genel sablon ile uyumlu olmasi ve deliller butlinu igerisindeki diger ispat vasitalariyla
celismemesi aranmaktadir. Bu c¢ergevede, dosya kapsamindaki belgelerin TEZ
bakimindan delil niteligi tasiyip tasimadiginin tespitinde bu butlincul yaklasimin esas
alinmasi gerekmektedir.

(385) TEZ, Delil 1’e konu olan s6zlesmelerin taslak nitelikte oldugunu ifade etmigstir. Ancak, 64
numarall dipnotda da yer verildigi tUzere, TEZ 2013 yilina iligkin s6zlesmelerinin on dort
tanesinde Delil 1’e konu olan hukme yer verildigi bilgisini bizzat Kuruma sunmustur. Bu
cercevede, anilan delile konu olan ibarenin yalnizca taslaktan ibaret oldugu yénundeki
savunmaya itibar etmek mamkin olmamigtir.

112 29.05.2012 tarihli ve 12-28/832-238 sayili Kurul karari, 08.03.2013 tarihli ve 13-13/198-100 sayili Kurul
karari.
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(386) Delil 2 bakimindan, TEZ, c¢alisiimamasi s6z konusu olan seyahat acenteleri arasinda
sorusturma tarafi diger seyahat acentelerinin de yer aldigini belirterek, bu davranisin
BIBLIO GLOBUS’a ya da IATlI'ye 06zgu olmadigini ifade etmigtir. Ancak, dosya
kapsamindaki delillerin butind g6z 6nunde bulunduruldugunda BIBLIO GLOBUS’a ve
onun Turkiye'deki incoming partnerlerine yonelik bir dislayici davranigin varligi acikga
gorulmektedir. Bu nedenle Delil 2’de sorusturma tarafi diger tesebbuslerin adinin da yer
almasinin ihlal iddialarini gurttecek nitelikte olmadigi degerlendirilmektedir.

(387) Delil 3, 5 ve 49 bakimindan TEZ, delillere konu olan hususlarin otellere yonelik olarak
yapilan bir bilgilendirmeden ibaret oldugunu ve TEZ'in otellere BIBLIO GLOBUS’la
¢alisiilmamasi yonunde bir baskida bulunmadigini dile getirmistir. Ancak, TEZ'in Kontrat
Bdlge Sorumlusu D. A. B. tarafindan TEZ Kontrat Departmanina ait e-posta grubuna
génderilen “Biblio Globus lle ilgili Gériisiilen Tesisler” konulu e-postada (Delil 71) yer alan;

“Hedef Group Hotels’den K. Bey'"? ile tekrar gériisiildii. Diin Hedef Resort ve bugiin
Hedef Rose; Biblio Globus tarafindan tekrar satisa acgilmigtir. L. Bey konu ile ilgili [ati
ve Belmondo’ya mail atmasi yaninda beklenerek saglanmistir. Ayrica yanimda lati
ile telefonda gbériismustiir. Belmondo ise telefonlara ¢ikmamaktadir. L. Bey’e ayrica
Biblio Globus Rusya’ya da mail atmasi saglanmigtir.”

ifadeleri TEZ tarafindan otellere BIBLIO GLOBUS’la veya onun Turkiye’'deki incoming
partnerleriyle calisiimamasi yoninde baski yapildigini gostermek bakimindan baska bir
aciklamayi gerektirmeyecek kadar acgiktir. Bu gergevede, TEZ'in anilan delillerle ilgili
savunmasina katilmak mumkun gérinmemektedir.

(388) Savunmada, Delil 25, 34, 35, 44, 62 bakimindan ise s6z konusu delillerin TEZ’den elde
edilmedigi veya TEZin kayitlarinda yer almadigi gerekcesiyle TEZ aleyhinde
kullanilamayacag ifade edilmistir. Oncelikle belirtimesi gerekir ki, bir belgenin uzlasmaya
taraf olan tesebbuUslerden herhangi birinde yapilan incelemelerde elde edilmis olmasi,
tesebbuslerin tamami aleyhine delil olarak kullanilabilmesi icin yeterli goérulmektedir.
Dolayisiyla belgeyi olusturan tesebbls s6z konusu uzlagmanin tarafi ise, belgenin Gg¢uncu
kisilerden elde edilmis bir belge oldugu ve bu sebeple delil niteligi tasimadigi iddia
edilemeyecektir."™ Kaldi ki s6z konusu delillerde oteller tarafindan BIBLIO GLOBUS’a,
IATI'ye ve BELMONDO'ya satiglarin durdurulmasina yonelik olarak génderilen e-postalarin
sorusturma tarafi diger tesebbuslerle birlikte TEZ’e de bilgi olarak sunuldugu goérulmekte
ve bu durumun TEZ'in de tespit edilen anlasmanin tarafi olduguna igaret ettigi
degerlendiriimektedir.

Sorusturma Raporun_da Sikayetci Sirketin ve Sikayet Edilen Sirketlerin Konumuna, Pazar
Payina, Konakla_ma Isletmeleri Karsisindaki Duruma iliskin Tespitler ile Varilan Sonucun
Celiskili Oldugu Iddiasi.

(389) Savunmada, dosya konusu iddialarin Turkiye pazarindaki etkisinin sinirli olduguna dair
tespitler yapildigi, ancak bu tespitlerin aksi yonde olacak sekilde ihlal oldugu sonucuna
ulasildigi belirtiimekte ve dosyanin bu yonuyle hatali oldugu iddia edilmektedir.

113 Belgede yazim hatasi bulunmasindan dolayi “K. Bey” ifadesi yer almaktadir ancak “K. Bey” belgede “L.
Bey” olarak yer verilen kigiyi ifade etmektedir.
114 08.03.2013 tarihli ve 13-13/198-100 sayili Kurul karari.
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(390) Bilindigi Uzere 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini tagiyan veya bu
etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan anlasmalari yasaklamaktadir. Bu hukim
uyarinca rekabeti kisitlayici olan bir anlasma, pazarda etkisi olmasa dahi rekabet ihlali
olarak kabul edilmektedir. Bu nitelikteki anlasmalar bakimindan pazardaki etki, cezanin
takdiri noktasinda 6nem arz etmektedir. Nitekim dosya kapsaminda da oncelikli olarak
sorusturma taraflarinin rekabeti kisittama amaci tagiyan bir anlagma igerisinde olduklarinin
ve bu anlasmanin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi tespiti yapilmig; akabinde
anlasmanin pazardaki etkisine iliskin degerlendirmelere yer verilmistir. S6z konusu
degerlendirmeler sonucunda, anlasmanin pazarda sinirli bir etkiye yol actigi ve ceza
takdirinde bu hususun g6z 6ninde bulundurulmasi gerektigi sonucuna variimistir. Bu
cercevede, dosyada savunmada iddia edildigi gibi bir g¢eliski bulunmadigi
degerlendiriimektedir.

Sikayetin TEZ’e Zarar Vermek Amaciyla Yapildigi iddiasi.

(391) Savunmada Kurum nezdinde igbu dosyanin agilmasina yol agan basvurunun sahibi olan
IATI'nin kurucu ortaginin ve hakim hissedarinin, TEZ'in eski ortagi ve Yonetim Kurulu
Bagkani olan Levent AYDIN oldugu, Levent AYDIN’In TEZ ortakligindan ve diger grup
sirketlerinden ayrilmasindan sonra TEZ hakkinda ¢ok sayida asilsiz sikayet gergeklestidi,
isbu sorusturma konusu basvurunun da TEZ'e zarar vermek ve TEZ'in faaliyetini
engellemek amaciyla yapilan bu asilsiz sikayetlerden biri oldugu ifade edilmektedir.

(392) TEZ'in savunmasinda yer verilen, sikdyetin TEZ'e zarar vermek amaciyla yapildidi ve
TEZ’in rakiplerinin faaliyetleri zorlagtirici ve rekabeti engelleyici davraniglarda bulunmadigi
yonundeki iddialara katilmak mimkin olmamigtir. Zira dosya kapsaminda elde edilen
deliller ve diger bilgiler ile bizzat TEZ'in ortaklarindan olan Alexander SINIGIBSKY’nin 2013
yilinin Subat ayinda www.turizmguncel.com web sitesine verdigi roportaj'’®>, TEZ'in
rakipleriyle yaptigi anlasma c¢ercevesinde ve otellerle olan dikey anlagmalarini kullanmak
suretiyle BIBLIO GLOBUS'un ve onun Turkiye’deki incoming partnerlerini diglayici
davranislarda bulundugunu ortaya koymustur.

TEZ'in Pazardaki Konumu Dolayisiyla IATI'vi Pazardan Dislayamayacadi iddiasi.

(393) TEZ'in incoming hizmeti verdigi ziyaretgi sayisinin Turkiye’nin toplam yatak kapasitesi ile
karsilastirlmasi halinde TEZ'in otellerle yaptigi anlagmalarla IATI'nin sektore girigini
engelleyecek adette ziyaretci sayisina sahip olmadiginin gorulecedi, zira TEZ’in Turkiye’de
bulunan 1.200’den fazla tesis ile hi¢bir sekilde galismadidi belirtiimektedir.

(394) Dosya kapsaminda TEZ'in tek basina degil ODEON, ANEX ve PEGAS'la birlikte otellerle
olan dikey anlagmalarini kullanmak suretiyle BIBLIO GLOBUS’un ve onun Turkiye'deki
incoming hizmetlerini yuruten partnerlerinin faaliyetlerini zorlagtiran davraniglarda
bulundugu tespit edilmistir. Bu bakimdan taraflarin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal
ettigi degerlendirilmistir. Bu eylemin pazarda etkilerine yonelik yapilan degerlendirmede ise
etkisinin sinirli oldugu sonucuna ulagiimistir.

115 https://www.teztour.com.tr/kurumsal/popup/haber30.html, erigim tarihi: 16.03.2016. Vurgu Raportorler
tarafindan eklenmistir.
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BIBLIO GLOBUS’un Tiirk Turizm Piyasasina Girisi, Calisma Sekli ve Rekabet Politikalari
Hakkindaki iddialar.

(395) Savunma kapsaminda otellerin BIBLIO GLOBUS ile anlagsmalarinin bulunmamasi ve
BIBLIO GLOBUS’un otelleri dusuk fiyatla satmasi nedeniyle otellerin BIBLIO GLOBUS’a
yonelik satiglarini durdurdugu belirtiimektedir.

(396) Dosya kapsaminda incelenen husus tek basina otellerin BIBLIO GLOBUS’a yodnelik
satislarini durdurmasi degildir. Cesitli ticari gerekgelerle otellerin istedikleri acenteye satis
yapmalari olagandir. Bununla birlikte, dosya kapsaminda elde edilen deliller otellerin
sorusturma tarafi tesebbuslerin danisikli bir sekilde uyguladiklari baskilar sonucunda
BIBLIO GLOBUS’a ve onun temsilcilerine yonelik satislarini durdurduklarini agikga
gOstermektedir. Bu durum Kkarsisinda, otellerin sézlesme yaparken I|ATI'nin ve
BELMONDO’nun BIBLIO GLOBUS’la galistigi bilgisine sahip olduklari da géz 6nudnde
bulunduruldugunda, BIBLIO GLOBUS’un satis fiyati gibi unsurlarin ihlal tespitini ortadan
kaldiracak bir gerekge teskil etmedigi degerlendirilmektedir.

1.4.2.6. idari Para Cezasinin Tespitine iliskin Degerlendirme

(397) Sorusturma kapsaminda, TEZ'in, PEGAS’In, ODEON’un ve ANEX'in 2012 yilinin Agustos
ayindan 2013 yilinin Temmuz ayinin sonuna kadar olan donemde yatay ve dikey
anlasmalar ile rakiplerinin faaliyetlerini zorlagtirmak suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesini ihlal ettigi tespit edilmigtir.

(398) Bilindigi Uzere 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin Uguncu fikrasi;

“Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci maddelerinde yasaklanmig davraniglarda bulunanlara,
ceza verilecek tesebbliis ile tesebbliis birlikleri veya bu birliklerin Uyelerinin nihai
karardan bir énceki mali yil sonunda olugan veya bunun hesaplanmasi mimkiin
olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali yil sonunda olugsan ve Kurul tarafindan
saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin yiizde onuna kadar idari para cezasi
verilir.”

hikmUnU amirdir. 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin son fikrasi uyarinca yururlige
konulan Ceza Yonetmeligi''® 1. maddesinde ise Yonetmeligin amaci su sekilde
belirlenmistir:

“4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun 4 (inctli ve 6 nci maddelerinde
yasaklanmis davranislarda bulunan tesebbdis ile tesebblis birlikleri veya bu birliklerin
tiyeleri ile bunlarin ybnetici ve c¢alisanlarina, ayni Kanunun 16 nci maddesi
geregince verilecek para cezasinin tespitine iliskin usul ve esaslari diizenlemek”

(399) Bu cercevede, 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesini ihlal ettigi tespit edilen PEGAS’a,
ODEON’a, TEZ’e ve ANEX'e Kanun’un 16. maddesinin Uguncu fikrasi kapsaminda idari
para cezasl verilmesi, para cezasinin ise Ceza Yonetmeligi ¢cergevesinde takdir edilmesi
gerekmektedir.

(400) Ceza Yonetmeligi’nin 4. maddesinin ilk fikrasi uyarinca, para cezasi belirlenirken, dncelikle
temel para cezasi belilenmekte ve ardindan varsa agirlastirici ve hafifletici unsurlar
uygulanarak nihai para cezasi tespit edilmektedir.

116 15.02.2009 tarihli, 27142 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige girmistir.
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(401) Temel para cezasinin tespitine iligkin hususlar Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinde
dizenlenmektedir. Anilan maddenin ilk fikrasinda, temel para cezasinin belirlenmesi
bakimindan “karteller” ve “diger ihlaller” seklinde bir ayrim yapilmistir. Dosya konusu ihlal,
“diger ihlaller” kategorisinde degerlendiriimektedir. Ceza Ydnetmeligi’nin 5. maddesinin ilk
fikrasinda, diger ihlaller icin temel para cezasi hesaplanirken ihlalde bulunan tesebbuslerin
Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin binde besi ile ylizde ugu
arasinda bir oranin esas alinmasi gerektigi dizenlenmistir. Anilan maddenin ikinci
fikrasinda ise birinci fikrada yazili oranlarin belirlenmesinde ilgili tesebbuUslerin veya
tesebbUs birliklerinin piyasadaki glcu, ihlal neticesinde gerceklesen veya gerceklesmesi
muhtemel zararin agirligi gibi hususlarin dikkate alinacagi hukmuine yer verilmistir. Dosya
kapsamindaki degerlendirmeler 1s1ginda taraflar agisindan temel para cezasina esas
alinacak oran %0,5 olarak tespit edilmigtir.

(402) Ceza YoOnetmeligi'nin 5. maddesinin Gguncu fikrasina goére temel para cezasinin
belirlenmesinde dikkate alinacak diger bir unsur ise ihlalin suresidir. Dosya konusu ihlalin
2012 yilinin Agustos ayindan 2013 yilinin Temmuz ayinin sonuna kadar surdugu ve 2013
yili turizm sezonunu hedefledigi tespit edilmistir. ihlalin bir yildan az siirmiis olmasi
nedeniyle, belirlenen oranda Ceza Ydnetmeligi'nin 5. maddesinin Gguncu fikrasinin (a)
bendine goére bir artirnnm yapilmamis, dolayisiyla temel para cezasi orani %0,5 olarak
belirlenmistir.

(403) Ceza YoOnetmeligi'nin 6. ve 7. maddeleri kapsaminda, sirasiyla, temel para cezasinin
agirlastirimasini veya hafifletiimesini gerektiren unsurlar 6érnek olarak dizenlenmektedir.
Dosya kapsaminda ihlal oldugu tespit edilen davranisin pazardaki etkilerinin sinirli olmasi
taraflar acisindan hafifletici bir neden olarak kabul edilmigtir. Bunun yani sira ANEX’in
ihlaldeki konumu da dikkate alinmistir. ANEX’in otellerin BIBLIO GLOBUS’a ve onun
temsilcilerine gonderilen satis durdurma e-postalari bakimindan yonlendirici konumda
bulunduguna dair bir delil olmadigi ve elde edilen delillerin ANEX'in alicisi konumunda
bulundugu e-postalardan olustugu hususlari g6z ©6nunde bulundurulmustur. Bu
gerekcgelerle PEGAS, ODEON ve TEZ igin temel para cezasinda %30 indirime gidilirken,
ANEX i¢in %60’hk bir indirim uygulanmigtir.
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J. SONUC

(404) 26.03.2015 tarihli ve 15-13/181-M sayili Kurul karari uyarinca yuratulen sorusturma ile ilgili
olarak duzenlenen Rapor’a ve Ek Gorlg’e, toplanan delillere, yazili savunmalara, s6zll
savunma toplantisinda yapilan agiklamalara ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Alkan Grup Turizm isletmeleri A.S., Antalya Pegas Otelcilik Turizm ingaat
Tasimacilik ve Ticaret Ltd. Sti., Odeon Turizm isletmeciligi A.S. ve V Turizm Seyahat
Acentaligi Tagimacilik ins. Tic. A.S.’nin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettiklerine OYCOKLUGU ile,

2. Bu nedenle, 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin Gglncu fikrasi ve “Rekabeti
Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin Yénetmelik’in 5. maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendi ve ikinci fikrasi ve 7. maddesinin birinci fikrasi hukamleri
uyarinca 2015 mali yili sonunda olugan ve Kurul tarafindan belirlenen yillik gayri safi
gelirlerinin takdiren,

% 0,35 oraninda olmak lzere,
- Alkan Grup Turizm igletmeleri A.S.'ye 1.933.445,40 TL,

- Antalya Pegas Otelcilik Turizm Insaat Tagimacilik ve Ticaret Ltd. Sti.'ye
2.857.031,67 TL,

- Odeon Turizm Isletmeciligi A.S.’ye 3.460.081,07 TL
% 0,2 oraninda olmak Uzere,
-V Turizm Seyahat Acentaligi Tagimacilik ing. Tic. A.S.'ye 77.411,76 TL
idari para cezasi veriimesine OYBIRLIGi ile,

Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak Uizere karar verilmigtir.
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Rekabet Kurulu’nun 21.11.2016 Tarih ve 16-40/662-296 Sayili Kararina

KARSI OY GEREKGESI

Kurulun, 21.11.2016 tarih ve 16-40/662-296 sayili kararinda; Antalya Pegas Otelcilik
Turizm Ingaat Tasimacilik ve Ticaret Ltd. Sti.’nin (PEGAS), Odeon Turizm isletmecilii
A.S.’nin (ODEON), Alkan Grup Turizm Isletmeleri A.S.'nin (TEZ) ve Antalya Depar Turizm
ins. Tas. Nak. Org. Oto. Yat. igl. Tic.ve San. Ltd. Sti.’nin (ANEX) birlikte hareket ederek
IATI Turizm Ticaret A.S. (IATI) aracilidiyla gelen musterilerin Antalya’da bulunan otellere
kabul edilmemesi konusunda otel yoneticilerine ve/veya ¢alisanlarina baski yaparak IATI'yi
disladig! iddialarina yonelik olarak yapilan sorusturma sonucunda anilan tesebbuslerin
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (Kanun) 4. maddesinin ihlal
ettiklerine OYCOKLUGU ile karar verilmistir. Bu karara asagdida yer verilen gerekgelerle
katilmamiz mimkin olmamigtir.
Oncelikle sorusturma dosyasinda yer alan ve karara dercedilen delillerin igerigine
bakildiginda, yazismalarin tamamina yakininin, konaklama tesisleri tarafindan, IATI'ye ya
da DBL-Biblio Travel LLC (BIBLIO GLOBUS) ile ¢alisan diger tur operatorlerine gdonderilen
elektronik postalar oldugu, sorusturma muhatabi tesebbuUslerin iddialar gergevesinde bir
anlasma ya da uzlasma igerisinde oldugunu gdésteren ya da bu ydnde bir koordinasyona
isaret eder nitelikte bir delilin elde edilmedigi gorulmektedir. Konaklama tesislerinin tek
tarafli beyanlarini igeren ¢ok sayida delilin bulunmasi, Kanun’un 4. maddesi kapsaminda
bir ihlali ortaya koymak bakimindan yeterli degildir.
Sorusturma kapsaminda goérusulen konaklama tesisi yoneticilerinden sinirli sayida Kisi
s6zIU olarak aksi durumu ispat eden bazi duyumlari oldugunu, buna karsilik gogunlugu
kendilerinden sikayetci olan IATI ve bu tesebbUsun birlikte ¢alistigi BIBLIO GLOBUS ile
calismamalari konusunda herhangi bir zorlama olmadidini ifade etmistir. Kararda yer
verilen ve asagida 6rnek olmasi bakimindan sunulan belgeler bu duruma isaret etmektedir:
“...Diger tur operatérlerinden sifahi olarak "biz size yeteriz, bagka operatérler ile
calismaniza gerek yok" seklinde telkinler aldik. Ayrica piyasada bu yénde duyumlar
aldim ancak somut bir seylere sahit olmadim. Nitekim biz. IATI yolcularini kabul ettik
ve digerleri de satisi kesmedi...” (Delphin Imperial)

“...Sahsima béyle bir baski almadim ancak piyasada béyle bir séylenti vardi. (...)
Baski olarak Subat ve Mart aylarindaki fuarlarda ‘Biblio piyasaya giriyor, onunla
calisiyor musunuz’ gibi konusmalar oldu. Tam olarak baski denmese bile tur
operatbrleri Biblio’dan rahatsizlik duyduklarini yansittilar...” (1C Otel)

“...Sezon baginda bu tur operatérlerinden baski oldu ama tam anlamiyla baski
degildi aslinda. Tavsiye niteligindeydi. (...) Bu baskilar hep sézlii olarak yapildi...”
(Kervansaray Otel)

“...Sezon baginda bu yénde baskilar aldik. Oncesinde baskilari dikkate aldik ve stop
sale cektik IATI mdisterileri adina, ancak daha sonra onlari dinlemedik, IATI ile
calismaya devam ettik. (...) Biblio yurt disi paket fiyatlarinin %30-40 daha diigtgdini
teklif ediyor. Biblio’nun agresif bir pazarlama tarzi var. Bu durum o pazardaki fiyat
Skalamizi bozuyor, bizi olumsuz etkiliyor...” (Sailor’'s Beach Club)

ikinci olarak, sorusturma muhatabi tesebbiislerin pazarda elde ettikleri biylklik itibariyla
pazari kapama ve buna bagl olarak rekabeti engelleme sonucunu doguracak seviyede
diglayici bir toplam pazar gictine sahip olmadiklari degerlendiriimektedir. Esasen bu tespit,
kararda acik bir sekilde yapilmis olmakla birlikte, “diglayici olmayan bu toplam pazar
glcu’nun nihai kanaate donik degerlendirmelerde, “ihlal sonucunda etkinin sinirli bir
sekilde ortaya gikmasina” sebep oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Oysa kanaatimizce,
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kararda ortaya konulan bu pazar yapisinda, sorusturma muhatabi tesebbuslerin ihlal
davranisini gergeklestirmeleri oldukga gugtur. Soyle ki:

Kararda ihlalin IATI'nin “Antalya ili” “incoming hizmetleri” pazarinda 6zellikle BIBLIO
GLOBUS araciligiyla Rusya ve diger BDT ulkelerine yonelik faaliyetleri bakimindan ortaya
ciktigi ifade edilmektedir. Taraflarin bu pazar bakimindan 2013-2014-2015 donemi pazar
paylari %60-70 seviyesinde seyretmis olsa da (Tablo 9), butlnlesik pazar gliicinin diglama
kabiliyeti, kararda da acik bir sekilde ifade edildigi Uzere, bu tesebbuslerin oteller nezdinde
sahip olduklari konum ve guce baghdir.

Kararin 280-284 paragraflarinda yer alan bilgiler gergevesinde; analize dahil edilen
otellerde kalan yabanci turistlerin 2012 yilinda %24,22’si, 2013 yilinda %30,59’u, 2014
yilinda %29,83’4, 2015 yilinda ise %28,33'U sorusturma tarafi tesebbusler araciligiyla
getirilmigtir. Bu otellerin s6z konusu turistlerden elde ettigi gelirlerin otellerin toplam gelirleri
icerisindeki payi ise 2012 yilinda %34,15, 2013 yilinda %36,38, 2014 yilinda %32,32 ve
2015 yihinda %27,48 olarak gerceklesmistir. Otellerin faaliyetleri icinde sorusturma
taraflarinin gérece kiguk olan bu paylari, otellerin pazarda ticari faaliyetlerini sirdlrebilmek
bakimindan sorugturma tarafi tegsebbuslere bagimli olmadigi ve kapasitelerinin daha buyuk
bir kismini farkh Ulkelere ve farkli tur operatorlerine yonelik olarak kullandiklarini
gOstermektedir.

Bu degerlendirmemizi destekler sekilde, ihlal konusu davranigslarin 2013 yilinin Subat,
Nisan ve Temmuz aylarinda yogunlagsmasina ragmen, IATI'nin satislarinin bu dénemde bir
kesintiye ugramadigi tespit edilmigtir. IATI, ¢cogunlugu BIBLIO GLOBUS araciligiyla
gerceklestirdigi satislar olmak Gzere Antalya ili incoming hizmetleri pazarinda, 2013 yilinda
%(.....), 2014 yilinda %(.....) ve 2015 yilinda %(.....) pazar payi elde etmistir. 2014 yilina
yonelik herhangi bir ihlal tespiti yapilamadigindan, IATI’'nin bu yilda ortaya ¢ikan pazar
kaybi dosya konusuyla iligskilendirilememektedir. Bunun yani sira diglayici eylemin 6zellikle
BIBLIO GLOBUS'u hedef aldigi iddialarina karsilik olarak, BIBLIO GLOBUS’'un Antalya
incoming hizmetleri pazarinda 2013 yilinda %1,53 olan payini, 2014 yilinda %2,85
seviyesine ¢ikararak pazarda buyuyebildigi goérulmektedir. BIBLIO GLOBUS Rusya’dan
Tarkiye'ye gelen turistlerin 2013 yilinda %5’ini, 2014 yilinda ise %9'unu getirmistir. Bu
cercevede, sorusturma muhatabi tesebbuslerin rakipleri diglama kabiliyetine sahip
olmadigi ve veri bazli bir degerlendirme ile bu anlamda bir 4. madde ihlalinden s6z
edilemeyecegi dusunulmektedir.

Son olarak, kararda yer verilen tespitler isiginda, sorusturma surecinde gorusulen ve bilgi
alinan konaklama tesislerinin ¢gogu, BIBLIO GLOBUS ile dogrudan bir s6zlesmelerinin
bulunmadigini, bununla birlikte otellerinin BIBLIO GLOBUS’un web sitesinde ¢ok dusuk
fiyatla satisa sunuldugunu, dusik fiyatlarin hem tlketici nezdinde otelin fiyat-kalite
dengesini olumsuz etkiledigini, hem de otelin diger acentelerle sorun yasamasina neden
oldugunu, bu nedenle BIBLIO GLOBUS araciligiyla satis yapiilmasini dnlemeye yonelik
olarak girisimlerde bulunuldugunu beyan etmistir. Bu noktada, BIBLIO GLOBUS ile
s6zlesmesi bulunmayan otellerin dusuk fiyath olarak web sitesinde kalmak istememeleri
hususu belirli kosullarin varligi altinda hakli gerekce olarak degerlendirilebilecektir.
Yapilan bu degerlendirmeler neticesinde, sorusturma kapsaminda sunulan delillerin
sorusturma muhataplari arasinda anti-rekabetgci bir anlagsmanin tespiti agisindan yetersiz
kaldigi, pazara iliskin olarak sunulan verilerin anlasma ihtimalini desteklemekten uzak
oldugu ve dolayisiyla mevcut kosullar altinda sorusturulan tesebbuslerin anlasma ya da
uyumlu eylem igerisinde olduklarinin tespitinin yapilamayacagi dusunulmektedir.

Prof. Dr.__(")mer TORLAK
Kurul Uyesi (Bagkan)
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