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D. HAKKINDA ONARASTIRMA
YAPILAN : Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad. No: 71 Tepebasi/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.'nin distribiitérii olmayan mobil
cihaz ithalatgilarinin Turkcell munhasir kanalina cihaz tedarikini engellemek
suretiyle rekabeti kisitladigi iddiasi.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu kayitlarina 28.08.2013 tarih ve 6178 sayi ile
giren Mobiltel iletisim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. (Mobiltel) tarafindan yapilan
basvuruda yer alan iddialar Gzerine Rekabet Kurulu'nun 06.11.2013 tarih ve 13-62/873-M
sayill karar ile Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell) hakkinda énarastirma acilmistir.
Bunun Uzerine hazirlanan 28.01.2014 tarih ve 2013-2-59/0OA sayili rapor goérisilerek
karara baglanmistir.

G. IDDIALARIN OZETI: Basvuruda dzetle;

- Turkcell’in, Turkcell Dagitim Merkezleri (TDM) ve Turkcell lletisim Merkezleri (TiM)'lerce
gergeklestirilen kampanyali cihaz satiglarina iligkin yuruttugu IMEI sorgusunun, Turkcell’in
kendi distribUtorleri digindaki cihaz saticilarinin Turkcell satis noktalarina mal vermelerini
engelledigi,

- Turkcell'in IMEI sorgulamasi uygulamasinin Turkcell kampanyali cihaz satis noktalarini,
kampanyasiz cihazlar igin farkli bir distribltérden alim yapilmasi durumunda ortaya gikan
ek stok maliyetleri nedeniyle yalnizca Turkcell distribatorlerinden mal almaya mecbur
biraktigi, bu durumun da Turkcell distriblGtord olmayip rakip operatorlerle ¢alisan diger
cihaz ithalatgilari aleyhine satisg kanalinin kapanmasina yol actigi iddia edilmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda 6zetle, énarastirma konusu iddialar ile ilgili
olarak sorusturma acilmasina gerek bulunmadidi ve gegici tedbir alinmasina yer olmadigi
ifade edilmigtir.

I.INCELEME VE DEGERLENDIRME
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Basvuru genel olarak Turkcell'in, uyguladigi kampanyali cihaz satis sistemi yoluyla, GSM
hizmetleri pazarinda sahip oldugu hakim durumunu mobil cihaz piyasasinda kotluye
kullandigi iddiasina dayandigindan 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinin ihlal edilip
edilmedigi incelenmistir. Konuyla iligkin distribttorlik sdzlesmelerinde cihaz satimini iligkin
olarak sadece Turkcell ile galisilacagina dair bir hikmdn bulunmadigi anlasiimistir. Diger
yandan soOzlesmelerde, distriblUtdrlere kampanya kapsaminda verilen akilli cihazlarin
ureticilerden sadece Turkcell icin aliminin yapilmasi veya sadece Turkcell bayilerine satigi
biciminde bir minhasirlik hilkiim de bulunmamaktadir.

Diger yandan Turkcell'in, TiMlerle imzaladi§i s6zlesmelerde de bu ydnde bir hilkkmin
bulunup bulunmadidi da incelenmistir. Turkcell'in TiM’ler ile imzaladi§ belirtilen “Turkcell
Extra Sozlesmesi’nin “Baglillik’ baslikli 4.A.11 maddesinin “... sadece Turkcell’in (rin,
hizmet ve servislerini satmak icin aracilik hizmetlerinde bulunmak ve Turkcell'in (riin,
hizmet ve servislerini sunmak..” seklinde minhasirlik hUkmu igerdigi gérulmustir. Turkcell
yetkilileri tarafindan ilgili s6zlesme hukmudnun temel hizmet kalemlerine (ses, data, katma
degerli hizmetler) iliskin oldugu, cihaz satislarini kapsamadigi ifade edilmigtir.
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Bunun yani sira, cihaz kampanyalari, s6zlesmenin “Reklam, Pazarlama ve Kampanyalar’
baslikli “TURKCELL-EXTRA, TURKCELL tarafindan talep edildiginde, Sube’lerinin ve
Shop-in-Shop’larinin kampanyalara katilmalarini ve bu kampanyalarin bagarisi igin var
glcleri ile c¢alismalarini saglamakla ylkdmldiddr,” hukmund iceren 4.A.5 maddesi
kapsaminda degerlendirilmistir. 4.A.5 maddesinde geg¢en kampanyalarin ise, Turkcell’in
sunmakla yetkilendirildigi ses/data hizmetlerinin cihazlarla paketlenerek sunuldugu
Turkcell kampanyalari oldugu anlasiimigtir. Bu itibarla s6z konusu sézlesme hukma ile
TiMlere cihaz faydasi igeren kampanyalara katilimin saglanmasi yukimlGliginin
getirildigi gorulmasgtar.

Yukarida belirtilen s6zlesmelerde cihaz satislarina iligkin olarak bir rekabet etmeme hikmu
getiriimemis olsa da, Turkcellin kampanyali cihaz satiglari igin uyguladidr IMEI
sorgusunun, bu tlr cihazlar agisindan rakip distribttorlerin, Turkcellin kampanyali cihaz
satisi yapan noktalarina, kampanya kapsaminda yapilacak satiglar icin kullanilacak
cihazlar bakimindan tedarikini engellendigi anlagiimistir.

Bu noktada o6nemle belirtiimesi gereken husus s6z konusu kampanyalarin Turkcell
tarafindan duzenlenmesi ve cihazlara iliskin ticari risk ve sorumlulugun da Turkcell
uzerinde olmasidir. Dosya kapsaminda edinilen bilgiye gore, s6z konusu cihazlarin bedeli
Turkcell tarafindan pesin olarak distribUtorlere 6denmekte ve 12-24 ay gibi vadelerle
tuketicinin faturalari Gzerinden tahsil edilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu kurguda,
Turkcellin kampanyali cihaz satigi konusunda yetki verdigi satis noktalarinin ticari
anlamda bir risk Ustlenmedigi ve bu tur satiglardaki rolinun, kampanyadan faydalanan
abone ile kontratin imzalanmasi ve satis yapilan cihazin sisteme kaydi ile sinirl oldugu
asikardir.

(10) Ayrica Turkcell yetkilileri tarafindan, IMEI sorgusunun getiriimesine iliskin olarak s6z

konusu uygulamanin kampanya kurgularinin dogru bir sekilde isletilebilmesi, abonelere
kargi sorumluluklarini yerine getirebilmesi ve BTK kararlarina uyum saglanabilmesi
bakimindan hayati bir uygulama oldugu ifade edilmistir. Dosya kapsaminda, kampanya
isleyisinde, bagka distributdrlerden cihaz alimi yapilmasi durumunda ortaya ¢ikan riskler
ve IMEI kontrolinU Turkcell bakimindan gerekli kilan sebepler sunlardir:

— IMEI distribitdrlere yapilan ddemelere dayanak teskil etmekte, bir TIM tarafindan
aboneye kampanyali olarak bir cihaz satisi yapildiginda, TiIM'in bu satisi Turkcell
sistemlerine cihazin belirleyiciligini saglayan IMEIl kaydi ile islenmekte,
sistemlerden c¢ekilen raporlarda satigi yapildigr belirtilen IMEI numaralar ile
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distributor tarafindan TiM’lere ¢ikilan kampanyali cihazlar eslestirilerek distribitére
0deme gergeklestiriimektedir,

— IMEI kontroli olmadiginda Turkcell kampanyali satisa karsilik 6deme yapabilecegi
bir muhatap bulamayacak ve 6deme tutarlarinda mutabakat saglanamayacaktir,

— IMEIl numarasi cihazin marka, model, renk vb. Ozelliklerini gdstermekte, IMEI
numarasindan elde edilen bu bilgiler ile musteriye satilan trin bilgisinin (cihazin
marka model vb. bilgisi) Turkcellde bulunmasinin ve bu yolla aboneden aylik
bazda ne kadar ucret tahsil edileceginin belilenmesi saglanmaktadir,

— BTK duzenlemeleri geregi, Turkcell, kampanya kapsaminda abonelere sunulan
kaynaklanan bu sorumlulugu kabul edebilmesi ve giderebilmesi igin, ayipli cihazin
kendisiyle iligkili oldugunun (Turkcell'in bir kampanyasi ile aboneye saglandiginin)
ortaya konmasi gerekmektedir,

— Her bir cihazin tek bir IMEI kaydi oldugundan, abonede bulunan ayiph cihazin,
Turkcell bunyesinde aboneye saglandiginin tespiti ve takibi IMEI kaydi ile
yapillmakta, aksi durumda Turkcellin ayipli cihaz igin rlicu edebilecedi bir
muhatabi bulunamayacaktir,

— IMEIl sorgusu olmadiginda TiM'de kampanyali olarak satilacak cihazin
kacgak/calinti oldugu hususunda da herhangi bir bilgi/garanti olmayacak, bu durum
karsisinda Turkcell'in sorumlulugu ve magduriyeti dogabilecektir.

Bu baglamda tesebbusuin iddia konusu uygulamasinin, kampanyali cihaz satis kurgusu ve
ustlenilen ticari risk acgisindan gecerli ve rasyonel gerekcelere dayandigi kanisina
variimistir.

Bunun yani sira, dosya mevcudu bilgilere gére Turkcell tabi oldugu imtiyaz s6zlesmeleri
kapsaminda mobil iletisim hizmetleri (GSM/3G) disinda kalan faaliyet konularindan gelir
elde etme yasagina tabidir. Dolayisiyla Turkcell’in dogrudan gelir elde edemedigi mobil
cihaz satigl alaninda faaliyet gostermesindeki amacinin da 6énem arz eden bir diger husus
oldugu dusuncesi hasil olmustur.

Turkcell tarafindan verilen bilgilere gore, 06zellikle 3G yetkilendirmesinin ardindan
tuketicilerin data hizmetlerini kullaniminin tesvik edilmesi amaciyla mobil igletmeciler, cihaz
satislarinin mobil data ve ses hizmetleri ile paketlendigi kampanyalari tuketicilere sunmaya
baslamistir. Bu dogrultuda, Turkcellin kampanyali satis kurgulariyla tuketicileri akilli
cihazlar ile daha fazla bulusturmayi, akilli cihaz kullanimi artisina bagli olarak tuketicilerin
daha fazla mobil data ve katma degderli hizmet kullanmasini saglamayi ve bdylelikle mobil
data gelirlerini artirmay1 amagladigi belirtilmistir.

Basvuruda uzerinde durulan bir bagka husus, Turkcell’in IMEI sorgulamasi uygulamasinin
Turkcell kampanyali cihaz satis noktalarini, kampanyasiz cihazlar igin farkli bir
distribGtdérden alim yapilmasi durumunda ortaya c¢ikan ek stok maliyetleri nedeniyle
yalnizca Turkcell distribUtorlerinden mal almaya mecbur biraktigi iddiasidir. Bu durumun,
Turkcell distribatort olmayip rakip operatorlerle galisan diger cihaz ithalatgilar aleyhine
satis kanalinin kapanmasina yol actigi iddia edilmistir.

Dosya kapsaminda edinilen bilgilere gore Turkcell'in kampanyali cihaz satis noktalarinin
blyik cogunlugu (satiglarin %(.....) sini gerceklestiren) TiM’lerden olugsmaktadir. Oldukca
sinirl dlgtde (.....) YTSN’ler araciligiyla da kampanyali cihaz satisi gerceklestiriimektedir.
TiMlerin mobil cihaz satiglari incelendiginde ise 2012 ve 2013 yillarinda TiM'lerin
gerceklestirdigi toplam cihaz satimlari igerisinde kampanyali cihaz satiglarinin orani
sirasiyla %(.....) ve %(.....) oldugu goérulmustir. Dolayisiyla Turkcell kampanyali satis
noktalarinda kampanyasiz cihaz satislarinin sinirli dizeyde kaldigi sonucuna ulasilmigtir.
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Buna ek olarak, Istanbul ilinde bulunan TiM’lerin Turkcell distribitorleri disindaki cihaz
tedarikgcilerinden yaptigi alimlar da incelenmistir. S6z konusu alimlarin Turkcell’in istanbul
ilindeki TiM'ler aracihgiyla sattigi kampanyali akilli cihaz satiglarinin %(.....)’Une karsilik
geldigi anlasiimistir.

Yukarida aktarilan veriler 1s1dinda, Turkcell'in kampanyali cihaz satis yaptigi noktalara
Turkcell distribGtorleri digindaki tedarikgilerin oldukga sinirl dizeyde mal satisi yaptiklarini
sdylemek mumkundir. Buna karsin, Turkcell’in kampanyasiz cihaz satislarina herhangi bir
miidahalesi olmadi§i g6z éniinde bulunduruldugunda bu durumun TiM’lerin bagimsiz ticari
kararlari sonucunda ortaya ¢iktigi tespit edilmistir.

Bunlarin yani sira, Turkcell’in iddia konusu davraniglarinin dne surildigu gibi cihaz satis
piyasasinda (muhtemel) rekabet karsiti etkilere yol agip agcmadigli da incelenmistir. Bu
noktada Turkcellin minhasir galisan satis kanalinin alternatif satis kanallari igindeki
bayuklugu ve o6nemi incelenmistir. Dosya mevcutlarindan 2013 yili ilk dokuz aylk
doéneminde Turkcell munhasir satig kanali araciligiyla yapilan toplam mobil cihaz ve akilli
cihaz satiglarinin piyasadaki toplam satiglara oraninin sirasiyla %(.....) ve %(.....) oldugu
anlasiimigtir. S6z konusu oranlar kampanyali ve kampanyasiz cihaz satislarinin yani sira
bu kanallara Turkcell distribatorleri disindaki tedarikgilerin yaptigi satislari da icermektedir.

Yukarida da belirtildigi zere 2013 yilinda TiM’ler yoluyla gergeklestirilen cihaz satiglarinin
yaklasik olarak %(.....) kampanyall satislar olusturmaktadir. Buradan hareketle, Turkcell
munhasir satis kanali araciligiyla yapilan toplam kampanyali cihaz satislarinin piyasadaki
toplam akilli cihaz satiglarina oraninin yaklagik olarak %(.....) oldugu tespit edilmigtir. Bu
veriler 1s1dinda, Turkcell’in rakiplere kapatildigi iddia edilen minhasir satig kanalinin gerek
tek basina kampanyali cihaz satislari, gerekse kampanyali ve kampanyasiz cihaz
satislarinin toplami agisindan muhtemel rekabet karsiti piyasa kapamaya yol agabilecek
blayuklige sahip olmadigi kanisina variimistir.

Diger taraftan, Rekabet Kurulu’nun 24.11.2011 tarih ve 11-59/516-541 sayili kararinda da
benzer bir degerlendirmeye yer verilmigtir:

“Dikkat edilmesi gereken diger bir nokta, herhangi bir cihazin sadece Turkcell (veya
diger GSM operatoérleri) tarafindan degil, diger zincir magaza, bliyliik marketler ve
bagimsiz elektronik cihaz saticilari tarafindan da pazara sunuluyor olmasidir.
Dolayisiyla, herhangi bir marka cihazin yalnizca tek bir GSM operatérii tarafindan
yahut tek bir operatériin tek bir distribiitérii tarafindan dagitimi ve tliketiciye
ulastiriimasi s6z konusu degildir. Ancak, béyle bir uygulamada, yani herhangi bir
cihazin ana distribltéri ile sadece bu distribiitoriin ticari faaliyet igerisinde oldugu
bayiler tarafindan pazara sunulmasi durumunda, yalnizca o distriblitériin
faaliyetlerini yogunlagtirdigi bélge icerisinde ilgili cihazin tiiketiciye ulastiriimasi riski
ortaya c¢ikabilecektir. Mevcut uygulamalarda ise, kampanya kapsaminda tim
cihazlarin olugabilecek talep ve bayi tercihlerine gére llke c¢apinda pazara
sunulmasi saglanmakta, ayni zamanda bu cihazlar diger dagitim kanallari
tarafindan da pazara arz edilmektedir. Ornegin, Apple IPhone4 cihazi halihazirda
her lg¢ operatériin bayilik sistemi, zincir teknoloji magazalari ve zincir marketler
tarafindan pazara sunulmaktadir.”

So6z konusu degerlendirmeden de anlasilacagi Uzere, tuketiciler cihaz segimi bakimindan
birgok alternatif kanali tercih hakkina sahiptir.

Sonug olarak, Turkcell’in ticari riskleri Ustlendigi kampanyali cihaz satislarina getirdigi IMEI
sorgulamasi uygulamasinin gerekgesi ve Turkcell minhasir bayi kanalinin cihaz satigi
alanindaki yeri dikkate alindiginda, Turkcellin s6z konusu uygulamasi ile Kanun’'un 6.
maddesini ihlal ettigi yonundeki iddialarina iliskin bir sorusturma basglatiimasina yer
olmadigi kanaati hasil olmustur.
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J.SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin ve gegici tedbir talebinin reddi ile sorusturma agilmamasina
OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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