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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2019-2-034 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 20-04/40-22

Karar Tarihi : 16.01.2020

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _
Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Adem BIRCAN,

Ahmet ALGAN, Hasan Hiiseyin UNLU
B. RAPORTORLER: Murat AYBER, Mehmet Mustafa SEREF, Funda GOKTEPE

C. BASVURUDA
BULUNAN . - Turkkep A.S.
Temsilcisi: Av. Ali Gékhan YILDIRIM
Osmaniye Mah. incirli Cikmazi Mine Sok. Emre Sitesi A Blok
Kat:2 Daire:10 Bakirkdy/istanbul

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILANLAR : - e-Finans Elektronik Tic. ve Bilisim Hizm. A.S.
Esentepe Mah. Blyukdere Cad. Kristal Kule Binasi No:215
Sisli/istanbul

- QNB Finansbank A.S.
Esentepe Mah. Buylkdere Cad. Kristal Kule Binasi No:215
Sigli/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: QNB Finansbank A.$. ve istiraki e-Finans Elektronik Tic. ve
Bil. Hizm. A.S.’nin KOB/’lere yonelik licretsiz olarak sundugu e-maliye hizmetleri
ile sektordeki diger tesebbiislerin faaliyetlerini zorlagtirarak 4054 sayili Kanun’un
6. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda 6zetle; QNB Finansbank A.S. (QNB Finansbank) ve
istiraki e-Finans Elektronik Tic. ve Bil. Hizm. A.$.'nin (e-Finans) Kug¢ik ve Orta
Buyklikteki isletmeler'e (KOBI) yonelik licretsiz olarak sundugu e-maliye hizmetleri ile
sektordeki diger tesebbuslerin faaliyetlerini zorlastirdigi iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 07.10.2019 tarih ve 6724
say! ile giren bagvuru Uzerine diizenlenen 21.10.2019 tarih ve 2019-2-034/ii sayili ilk
inceleme Raporu 07.11.2019 tarihli Rekabet Kurulu (Kurul) toplantisinda goriisiilmiis ve
19-38/590-M sayi ile dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili Kurul karari tizerine
hazirlanan 08.01.2020 tarih, 2019-2-034/OA sayili Onarastirma Raporu gorusilerek
karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; QNB Finansbank ve e-Finans hakkinda dosya
konusu iddialar 6zelinde 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054
sayll Kanun) 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadidi ifade
edilmigtir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Dosya kapsaminda degerlendiriimek Uzere sektorde faal ve bilinirligi olan tesebbdusler ile
T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi Gelir idaresi Baskanli§indan bazi bilgiler talep edilmistir.
SNI Teknoloji Hizmetleri A.S. (SNI) tarafindan 23.12.2019 tarih ve 8956 sayi, FIT Bilgi
Sistemleri Servisleri Sanayi ve Ticaret A.S. (FIT) tarafindan 23.12.2019 tarih ve 8951
sayl, UYUMSOFT Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri Ticaret A.S. (UYUMSOFT) tarafindan
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24.12.2019 tarih ve 8992 sayi, QNB Finansbank tarafindan 25.12.2019 tarih ve 9034
sayl, Logo Elektronik Ticaret Hizmetleri A.S. (LOGO) tarafindan 24.12.2019 tarih ve 8986
say! ile 26.12.2019 tarih ve 9083 sayi, DTP Bilgi islem iletisim ve Ticaret A.S. (DTP)
tarafindan 30.12.2019 tarih ve 9158 sayi, Gelir idaresi Baskanli§i (GIB) tarafindan
07.01.2019 tarih ve 164 sayi ile cevap yazilari gonderilmis ve Kurum kayitlarina girmistir.

|.1 Hakkinda inceleme Yapilan Taraflar
[.1.1. QNB Finansbank A.$. (QNB Finansbank)

QNB Finansbank, 1987 yilinda Finansbank A.S. unvani ile kurulmustur. 2012 yilinda tim
hizmetlerini sadece dijital kanallar Gzerinden sunan subesiz dijital banka 6zelligi bulunan
Enpara.com’u kurmustur. 2016 yilinda Qatar National Bank S.A.Q (QNB Group)
tarafindan satin alinan QNB Finansbank, bireysel, ticari, kurumsal ve KOBI misterilerine
yonelik Gran ve hizmetler sunmaktadir.

I.1.2. e-Finans Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S. (e-Finans)

E-Finans 2013 vyilinda kurulmus olup 2018 vyilinda hisselerinin tamami QNB
Finansbank’a devredilmistir. E-maliye sektoriinde e-Fatura, e-Defter, e-Arsiv Fatura, e-
irsaliye, e-Finans, e-Mustahsil Makbuzu (e-MM), E-Serbest Meslek Makbuzu (e-SMM)
hizmetlerini sunmaktadir.

1.2. ilgili Pazar
.2.1. ilgili Uriin Pazan

Onarastirmanin konusunu; e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-Defter, e-irsaliye, e-SMM, e-MM
ve e-Bilet olusturmaktadir. S6z konusu hizmetleri 6zetlemek gerekirse;

— E-Fatura: 5 Mart 2010 tarihinden itibaren uygulamada olan e-fatura, veri ve format
standardi GIB tarafindan belirlenen, Vergi Usul Kanunu geregi bir faturada yer
almasi gereken bilgilerin igerisinde bulundugu, satici ve alici arasindaki iletimin
merkezi bir platform Gzerinden gerceklestirildigi elektronik bir belgedir. E-fatura yeni
bir belge turt olmayip, kagit fatura ile ayni hukuki niteliklere sahiptir.

— E-Arsiv Fatura: GIB tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak faturanin
elektronik ortamda olusturulmasi, muhafazasi, ibrazi ve raporlamasini kapsayan bir
uygulamadir. E-Arsiv Fatura uygulamasindan yararlanmak isteyen mukelleflerin e-
Fatura uygulamasina kayitli olmalari gerekmektedir. E-Fatura sadece e-Fatura
uygulamasina ge¢mis mukelleflere gonderilirken e-Arsiv Fatura, e-Faturaya
gecmeyen tum kurumlara ve bireylere gonderilir.

— E-Defter: Yevmiye defteri, defteri kebir olarak adlandirilan defterlerin elektronik
ortamda hazirlandidi ve zaman damgasi kullanilarak imzalanip ibraz edildigi
sistemdir. E-Defter, elektronik ortamda tutuldugu icin noter onayina gerek yoktur.

— E-irsaliye: Yaygin olarak kullanilan belgelerden biri olan irsaliyenin GiB tarafindan
belirlenen standartlara uygun olarak elektronik belge seklinde dizenlenmesi,
elektronik ortamda iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesini kapsayan uygulamadir.
E-irsaliye uygulamasi zorunlu bir uygulama olmayip, e-Fatura uygulamasindan
yararlanma iznine sahip ve e-irsaliye diizenleyebiime konusunda gerekli
hazirliklarint  tamamlayan mukellefler, istemeleri halinde bu hizmetten
faydalanabilmektedir.
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— e-SMM: Serbest meslek makbuzunun GIB tarafindan belirlenen standartlara uygun
olarak elektronik ortamda olusturulmasi, muhafazasi, ibrazi ve raporlanmasini
kapsayan uygulamadir.

— e-Mustahsil Makbuzu e-MM: Miistahsil makbuzunun GIB tarafindan belirlenen
standartlara uygun olarak elektronik ortamda olusturulmasi, hem kagit hem de
elektronik ortamda muhafazasi ve ibrazi ile elektronik ortamda raporlamasini
kapsayan uygulamadir.

— E-Bilet: Alicisina elektronik araglar vasitasiyla gonderilmek tzere elektronik belge
biciminde olusturulmus bilet tartdar. 26.06.2012 tarihinden itibaren kara ve deniz
yolu ile sehirlerarasi ve uluslararasi yolcu tagimaciliginda elektronik bilet kullanimi
baslamistir.

397 No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’'ne gore e-Fatura uygulamasi kapsaminda
fatura olusturma, génderme ve alma iglemleri;

— Dogrudan Entegrasyon Yontemi: Bilgi islem sistemlerinin e-Fatura uygulamasina
entegre edilmesi yoluyla veya,

— GIB e-Fatura Portal: e-Fatura uygulamasina ait temel fonksiyonlarin internet
uzerinden genel kullanimini saglamak amaci ile olusturulan ve www.efatura.gov.tr
internet adresi Uzerinden hizmete sunulan “e-Fatura Portal”t araciligiyla
gerceklestirilebilmektedir.

Bunlarin yaninda bilgi iglem sistemlerini entegre etmek suretiyle e-Fatura
uygulamasindan yararlanma yodntemine, 06zel entegratdor vasitasiyla e-Fatura
uygulamasindan yararlanma yontemi de eklenmistir. Bu sekilde faturalama ihtiyaglari
farkhlik gosteren veya ¢ok sayida fatura dizenleyen mukelleflere, kendilerine ait bilgi
islem altyapisinin yetersiz olmasi halinde teknik yeterlilige sahip bir 6zel entegratorun
bilgi islem sistemi vasitasiyla e-Fatura alip gonderebilme imkani saglanmigtir.

E-donudslim hizmetlerinin mukellefler tarafindan kullaniimasinda UGg¢ farkh yontemin
olmasi dosya konusu ilgili (riin pazarinin belirlenmesinde énem arz etmektedir. GiB e-
Fatura Portal't ve entegratorlik yontemleri kullanilirken mukelleflerin  bilgi islem
sistemlerinin yeterliligi, teknik yeterlilik vb. durumlarin gerekmesi mukelleflerin bu
hizmetleri 6zel entegratdr lisansi bulunan firmalardan tedarik etmesine sebebiyet
vermektedir. Dosya konusu incelendiginde, 6zel entegratorler tarafindan saglanan s6z
konusu hizmetin bahsi gecen GIB e-Fatura Portal’l ve entegratérliik ydntemleri ile ikame
olmadidi anlasildigindan, ilgili Grin pazari 6zel entegratorler tarafindan saglanan e-belge
hizmetleri (entegratorlik hizmeti) olarak belirlenmistir.

Onarastirma tarafi olan bir diger tesebblisiin QNB Finansbank olmasi ve iddia konusu
eylemin bankacilik sektorunlu de etkilemesinin muhtemel olmasi sebebiyle, bankacilik
faaliyetleri de ilgili Urin pazari degerlendirmesinde dikkate alinmistir. QNB Finansbank
musterilerine “QNB Finansbank (icretsiz e-Déniigiim Paketi’yle KOBIl'leri gelecege
tasiyor!” sloganiyla duyurdugu kampanyat kapsaminda e-dontusum hizmetlerini2 tGcretsiz
sunmaktadir. S8z konusu kampanya ile hedef alinan miisteri kitlesi olan KOBI'lerin
bankada mevduat hesabi olmasinin yeterli oldugu anlasiimaktadir. 5411 sayil
Bankacilik Kanunu’nun 3. maddesinde mevduat, yazili ya da s6zlu olarak veya herhangi

! S6z konusu kampanya tesebblsten elde edilen verilere gore 23.09.2019 tarihinde baglamistir.
2 E-Finans bu drlGnlerden e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-Defter, e-Irsaliye, e-SMM, e-MM hizmetlerini
musterilerine sunmakta olup; e-Bilet Griinu i¢in entegratdrlik yetkisi bulunmamaktadir.
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bir sekilde halka duyurulmak suretiyle ivazsiz veya bir ivaz kargiliginda, istenildiginde ya
da belli bir vadede geri 6denmek Uzere kabul edilen para seklinde tanimlanmistir.
Ulkemizde sadece mevduat bankalarinin mevduat toplama yetkisi bulunmaktadir.
Mevduat, banka kaynaklari arasinda nemli bir yer tutmakta ve banka pasiflerinin bayuk
bir kismini olusturmaktadir. QNB Finansbank’in uyguladigi ve bu &énarastirmanin
konusunu olusturan kampanyanin bankacilik pazarinda da etkilerinin olabileceginden
hareketle, bankacilik faaliyetleri de dosya kapsaminda ilgili Urin pazari olarak
belirlenmistir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

llgili Grtin pazarinda tanimlanan hizmetlerin sunulmasi, pazarlamasi, satigi ve
fiyatlandirilmasi Turkiye genelinde benzer nitelik arz ettiginden ilgili cografi pazar
“Turkiye” olarak tespit edilmistir.

[.3. Hukuki Diizenleme

E-dénisim hizmetleri 421 No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligine gore GIB'in
entegratorlik (6zel entegrasyon uygulamasi) yetki ve izni verdigi kuruluslar araciligiyla
yurutilmektedir.

E-donusim hizmetleri ile ilgili yasal dlizenlemeler incelendiginde 509 No’lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi'nin “lll. Yasal duzenlemeler ve dayanak” baslkli maddesinde
‘Kanunun miikerrer 242 nci maddesinin ikinci fikrasi ile Hazine ve Maliye Bakanligi;
elektronik defter, belge ve kayitlarin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletiimesi, muhafaza ve
ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi
uygulamasina iliskin usul ve esaslari belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve
dlizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de
dahil olmak (zere her tirlii elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda Hazine ve Maliye
Bakanligina veya Hazine ve Maliye Bakanliginin gbzetim ve denetimine tabi olup,
kurulugu, faaliyetleri, ¢calisma ve denetim esaslari Cumhurbaskaninca c¢ikarilacak bir
ybnetmelikle belirlenecek olan &zel hukuk ve tlizel kisiligini haiz bir girkete aktarma
zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya
iliskin usul ve esaslari tespit etmeye, bu Kanun kapsamina giren islemlerde elektronik
imza kullanim usul ve esaslarini dilizenlemeye ve denetlemeye yetkili kilinmistir. S6z
konusu fikrada ayrica, Kanun ve diger vergi kanunlarinda defter, kayit ve belgelere iliskin
olarak yer alan hikimlerin elektronik defter, kayit ve belgeler icin de gegerli oldugu;
Hazine ve Maliye Bakanliginin, elektronik defter, belge ve Kkayitlar icin diger defter, belge
ve kayitlara iliskin usul ve esaslardan farkli usul ve esaslar belilemeye yetkili oldugu
hikme baglanmisgtir.” ifadesiyle e-donusim uygulamalarinin  yasal dayanagi
acgiklanmigtir.

Bu kapsamda, Hazine ve Maliye Bakanhgi, Vergi Usul Kanunu’'nda yer alan fatura,
irsaliye, yevmiye ve kebir defterleri, mustahsil makbuzu ve serbest meslek makbuzu
belgelerini e-donlisum kapsamina almis ve teblig ile belirli ciroyu asan ve belirli
sektorlerde calisan mukellefler icin e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-irsaliye, e-Defter, e-Defter
saklama, e-MM ve e-SMM uygulamalarini zorunlu hale getirmistir.

Elektronik kayit olusturabiimek adina GiB’in miikelleflere sundugu (g alternatif
bulunmaktadir:

— Siirecin geleneksel (manuel) yénetildigi Gicretsiz GiB Portall,
— Firma sisteminin GIB sistemine dogrudan entegre oldugu tam entegrasyon,
— Ozel entegratér firmalar aracihgr.
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Tam entegrasyon alternatifinde, bilgi islem mevzuat ve teknik rehberlerdeki
guncellemelerin takibini ve bunlarin uygulamasini mukellefin kendisinin yapmasi
gereklidir. GiB’in portalinin bir maliyeti yoktur ancak bu portalda da kullanilabilecek
fonksiyonlar sinirhidir.

E-dénlisim hizmetleri sadlamayi amagclayan tesebbiislerin éncelikle GiB’'den 6zel
entegratorliik lisansi almalari gerekmektedir. Ozel entegratorliik lisansi igin gerekli sartlar
ise GIB’in “e-Fatura Uygulamasi Ozel Entegrasyon Kilavuzu’nda belirtiimistir. Kilavuz’a
gore, Ozel entegrasyon izni almak isteyen mukelleflerin, e-Fatura uygulamasi bagvuru
kilavuzunda belirtilen belgelerin yaninda 6zel entegrasyon talebini iceren bir dilekce ve
ekinde Ozel Entegrasyon Bilgi islem Sistem Raporu ile bagvuru yapmalari gerekmekte,
basvurunun gerekli sartlari sagladigi durumlar igin 6zel entegrasyon test surecine girildigi
ve bu testi basar ile tamamlayan tegebbuslere Ozel entegrasyon izninin verildigi
anlasiimaktadir.

Ozel entegratorler, GIB tarafindan belirlenmis kosullari saglayarak kazandiklari yetki ile
mukelleflere e-Fatura, e-Defter, e-Arsiv Fatura, e-Bilet gibi elektronik kayitlari
olusturmalarinda aracilihk yapan kurumlardir. Ozel entegratérlerin gorevi ise 6zetle
musterileri adina e-belge olusturmak, bu belgeleri GiB’in belirledigi standartlarda glivenli
bir ortamda saklamak ve GIB sistemine iletmektir.

Ozel entegratorlerin mikelleflerin kayitlarinin detaylarini gormesi, mukellef adina GiB'e
bagsvurmasi ve GIB’in 6zel entegratore verdigi yetkinin digina ¢ikmasi ise mumkuin
olmamaktadir.

I.4. Degerlendirme

Bagvuru kapsaminda QNB Finansbank’in internet sitesi ve gesitli kanallar aracihgiyla
yaptig! reklamlarda KOB/l'lere yonelik 2022’ye kadar Ucretsiz ve kosulsuz e-déniisiim
hizmeti kampanyasinin sektorde faaliyet gosteren diger tesebbuslerin faaliyetlerini
zorlastirdidi iddia edilmektedir. Bu iddianin yani sira bagvuruda yer alan diger iddialar
asagida basliklar halinde 6zetlenmektedir:

(i) Sikayetci tarafindan QNB Finansbank’in istiraki e-Finans araciliiyla e-Fatura, e-
irsaliye, e-Defter, e-Arsiv Fatura’dan olusan driinleri hicbir ticret almadan ve kosulsuz
olarak musterilerinin hizmetine sunmasinin 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 55.
maddesi uyarinca haksiz rekabete yol acacadi belirtiimistir. Sikayet edilen tarafin
dizenledigi kampanyanin sikayetcinin  ve sektorde faaliyet goOsteren diger
entegratorlerin yeni musteriler edinmesini engelledigi, ayrica mevcut mugterilerinin de
sozlesmelerini feshetmesine neden oldugu, bu durumun da maddi ve manevi zarara yol
agacag! vurgulanmigtir.

(i) Sikayete konu bir diger iddia ise QNB Finansbank’in hedefledigi musterilere
kullanabileceklerinin Uzerinde, gereksiz ve vyaniltici bir e-Fatura, e-Arsiv hizmeti
vaadinde bulunmasina ve igtiraki vasitasiyla Grunleri Ucretsiz sunmasina iliskindir. Bu
durumun maliyet kalemlerinin Gnemsiz gorunmesine, sektorun ve verilen entegratorluk
hizmetlerinin kullanici g6zinde degersizlesmesine neden oldugu belirtilmigtir.

(i) E-Maliye hizmetlerinin verilmesi icin fatura bilgilerinin paylasiimasina gerek
olmamasina ragmen, QNB Finansbank'in bu hizmeti sunarken mdukellefi, fatura
iceriginin banka tarafindan gérulmesine izin vermek zorunda biraktigi ve bu tutumunun
da GiB’nin 6zel entegratorliik mevzuatina aykirihk teskil ettigi belirtiimistir. QNB
Finansbank’in bu sekilde elde ettigi musterilerin sirket sirlarini, yabanci ortagi bulunan
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bir bankaya ve dolayisiyla yurt digina ¢ikarmis olacagl ve ayrica konunun Kisisel
Verileri Koruma Kanunu’na aykiri oldugu da ifade edilmistir.

Yukarida diger iddialar olarak siralanan Ug iddia baska bir kanun ile dizenlenen alanlara
iliskin olup bu iddialarin 4054 sayili Kanun kapsaminda degerlendirilmesi mumkun
degildir. Ancak QNB Finansbank’in internet sitesi ve gesitli kanallar araciligiyla yaptigi
reklamlarda KOBI'lere yodnelik 2022’ye kadar Ucretsiz ve kosulsuz e-déniisim hizmeti
kampanyasinin sektorde faaliyet gosteren diger tesebbuslerin faaliyetlerini zorlastirdigi
iddasinin 4054 sayili Kanun kapsaminda degerlendiriimesi gerekmektedir.

4054 sayil Kanun'un 3. maddesinde tesebbus “Piyasada mal veya hizmet LUreten,
pazarlayan, satan gercek ve tizel Kigilerle, bagimsiz karar verebilen ve ekonomik
bakimdan bir bitin teskil eden birimleri’ seklinde tanimlanmigtir. Ayni Kanun’un 4.
maddesinde ise “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak
rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut
dogurabilecek nitelikte olan tegsebbdlsler arasi anlagmalar, uyumlu eylemler ve tesebbliis
birliklerinin bu tiir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.” hukmu yer almaktadir.
Dolayisiyla iddia konusu eylemin, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal ettiginden
bahsedilebilmesi i¢cin birden fazla tesebbls arasinda anlasma veya uyumlu eylemin ya
da tesebbus birligi kararinin mevcudiyeti gerekmektedir. Sikayete konu olan QNB
Finansbank ile e-Finans ise iki farkli tesebbls olmayip, ayni ekonomik butlnlik
icerisinde bulunmalari nedeniyle tek tesebbus olarak degerlendirilen sirketlerdir. Bu
bakimdan anilan iddianin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi ¢ergevesinde incelenmesi
mumkun degildir.

4054 sayili Kanun’un 6. maddesi “Bir veya birden fazla tesebbdiisiin llkenin bdtiiniinde
ya da bir béliimiinde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek basina yahut
baskalari ile yapacagi anlasmalar ya da birlikte davraniglar ile kétiye kullanmasi’ni
yasaklamaktadir. Bu ¢ergcevede yapilacak degerlendirmede sikayete konu tesebbusun
ilgili pazarlarda hakim durumda olup olmadiginin tespiti; bir hakim durum tespiti halinde
ise kotuye kullanma olup olmadiginin analiz edilmesi gerekmektedir.

[.4.1. Entegratorliik Hizmeti Agisindan Hakim Durum Degerlendirmesi

E-donusUim hizmeti yeni bir istigal alani olmasina kargin pazarda faaliyet gdsteren ¢ok
sayida dzel entegratdr bulunmaktadir. Ozel entegratdrliik yetkisi bulunan firmalar GiB’in
internet sitesi Uzerinden yayimlanmakta olup, mevcut durumda 86 adet firma bu alanda
faaliyet gostermektedir. 2020 yil itibariyla bazi hizmetler bakimindan e-belge tutma
zorunlulugunun basglatiimasiyla birlikte pazardaki musteri sayisinin artmasina paralel
olarak yeni giriglerin olmasi ve pazarin buyumesi beklenmektedir.

lgili Griin pazari mevzuat ile diizenlenen bir yapiya sahip oldugundan pazara giriste yetki
alma ve kayit zorunlulugu bulunmaktadir. Ancak mevzuatin yarattigi gereklilikler yasal
giris engeli olusturabilecek nitelikte degildir. Ayrica pazara girisin ¢ok buyuk maliyet
gerektirmemesi, hizmetlerin ¢evrimici sunulmasi gibi sebeplerle pazara giriste herhangi
bir engel bulunmadigi anlasiimaktadir.

ilgili pazarda rakip tesebbiislerin durumuna bakildiginda pazarda faaliyet gésteren cok
sayida tesebbis oldugu gorilmektedir. Pazarda faaliyet gosteren alti blylk tesebblsten
elde edilen son Ug yila ait gelir bilgileri ve bu alti tesebbUstn gelirlerinin toplami dikkate
alinarak her birinin s6z konusu toplamdan aldigi pay asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 1: Sektérde Faaliyet Gosteren Bazi Tesebbuslerin Yillik Gelirleri®

2016 2017 2018
Tesebbusler
Gelir (?g/?)n Gelir (?g/?)n Gelir (?or/?)n

Fr (. Y| () () | (o) (| (|
SNE (e Y| () (e | (eend) (.....) (.....)
UYUMSOFT | (... Y| () () | (o) (| (|
Loco 1 (e Y| () (e | (eend) (.....) (.....)
ptrp 0 (.. Y| () () | (o) (| (|
e-Finans | (... Y| () (o) | (eeind) (-.-2n) (-.-2n)
Tabloda yer alan alti
tesebblsun toplam yilik | (... Y| () (e | (eend) (.....) (.....)
gelirleri
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

..... ), 2017 yilinda %(

(29) Tablodaki veriler degerlendirildiginde, e-Finans’in sadece alti tesebbds icerisindeki pazar
payinin dahi 2016 yilinda %(

..... ), 2018 yilinda ise yaklasik olarak
%(.....) oldugu goérulmektedir. Ayrica e-Finans’in pazarda LOGO (%(
(%(.....)) gibi yUksek pazar payina sahip birden fazla rakibi bulunmaktadir.

..... ) ve FIT

3 Tabloda en yiiksek ciroyu elde eden tesebbiislere yer verilmistir. Ozel entegratérliik yetkisi bulunan bazi
bankalar (TEB, Halkbank, Ing Bank A.$.-ING ve Vakifbank) bu hizmeti sunuyor olsalar da resmi bilgi
kaynagi olan GIB tarafindan saglanan ciro bilgileri bu bankalarin biitiin faaliyetlerinden elde ettikleri geliri
icerdigi icin, banka istiraki entegratorler tabloya dahil edilmemisgtir.
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Tablo 2: 2016-2019 Yillar E-dénisim Hizmetleri Musteri Bazinda Pazar Paylar

2016 2017 2018 2019
Sira . Musteri Oran . Muasteri Oran " Musteri Oran . Musteri Oran
Tesebbls Sayisi (%) Tesebbus Sayisi (%) Tesebbus Sayisi (%) Tesebbls Sayisi (%)
Mikro Yazilimevi Yazilim )
1 | Hizm. Bilgisayar ve San. (s (.....) | MIKRO (veeer) (cornn) | FIT (| (.....) | LOGO (.....) (-.-2n)
Tic. A.S. (MIKRO)
Zirve Bilgi
2 | LOGO (ceer) (-----) | Teknolojileri San. (ceer) (.....) | ZIRVE (-enr) (o) | FIT (-ennr) (-enr)
Tic. A.S. (ZIRVE)
3 | e-Finans (.....) (.....) | LOGO (...r) (.....) | LOGO (.....) (....) | ZIRVE (.....) (.....)
4 | DTP (ceer) (.....) | DTP (-enr) (.....) | MIKRO (enr) (.....) | MIKRO (-ennr) (-enr)
5 | UYUMSOFT (ceer) (.....) | e-Finans (-enr) (.....) | DTP (enr) (.....) | DTP (-ennr) (-enr)
Tarnet Tarim Kredi
Biligim ve iletigim .
6 Hizmetleri San. ve Tic. (ceer) (o) | FIT (-enr) (.....) | UYUMSOFT (enr) (.....) | e-Finans (-ennr) (-enr)
A.S. (TARNET)
7 | FIT (--nr) (.....) | UYUMSOFT (....0) (.....) | e-Finans (.....) (.....) | UYUMSOFT (-....) (.....)
i_§ Net Elektronik Bilgi Edm Bilisim Sistemleri ve
8 | ING (-ennr) (.....) | TARNET () (.....) | Uretim Dagitim Ticaret ve () (.....) | Danigmanlik Hizmetleri () (|
iletisim Hizmetleri A.S. AS.
Diger Entegratérler (.....) (.....) | Diger Entegratérler (.....) (.....) | Diger Entegratorler (.....) (.....) | Diger Entegratérler (.....) (.....)
Toplam 47.247 | 100,00 73.238 | 100,00 126.556 | 100,00 196.479 | 100,00

Kaynak: GiB’den gelen bilgiler. Siralama, her yIl icin misteri sayisi esas alinarak yapiimigtir.
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(1)

(32)

(33)

(34)

(35)
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ligili dosya kapsaminda pazardaki rekabet diizeyini tespit etmek amaciyla Tablo 2'de yer
alan veriler kullanilarak CRa4 orani hesaplanmistir. E-donlisum piyasasindaki ilk dort
firmanin pazar paylari sirasiyla %(.....), %(.....), %(.....), %(.....)’dir. S6z konusu
verilerden yola c¢ikarak hesaplanan CR4 oranina gore piyasadaki yogunlagsma oraninin
%50 oldugu gorulmektedir. Bu da piyasada orta derecede yogunlagma olduguna isaret
etmektedir. Ancak, iddialardan birisinin de “ilgili hizmetin Ucretsiz sunulmasi” oldugu
dikkate alindiginda, asil olgut olan ciro siralamasinin yaniltici sonug¢ verdigi One
siirlilebilecektir. Bu nedenle, hakim durum analizinde, GIB tarafindan saglanan musteri
sayisinin yillar igindeki seyri de dikkate alinmistir. Buna gore, hakkinda inceleme yapilan
e-Finans 2016 yilinda %(.....) ile Gguncu sirada, 2017 yilinda %(.....) ile besinci sirada,
2018 yilinda %(.....) ile yedinci sirada ve nihayet 2019 yilinda ise %(.....) ile altinci sirada
yer almistir. Bu bilgiler 1siginda e-Finans’in anilan pazarda hakim durumda olmadidi
kanaatine variimistir.

I.4.2. Bankacilik Hizmetleri Agisindan Hakim Durum Degerlendirmesi

Tark bankacihk sektorunin duzenlenmesinden 5411 sayili Bankacilik Kanunu
cercevesinde Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) sorumludur. BDDK
banka ve gesitli finansal sirketlerin kurulusu, faaliyetleri, yonetimi, birlesme, bdlinme,
hisse degisimi ve tasfiyelerini dizenlemek ve denetlemekle yetkilidir. S6z konusu
Kanun’la bankalarin faaliyet alanlari belirlenmis olup, yeni bir bankanin kurulmasi ve
faaliyete baslamasi belli kosullara baglanarak BDDK’nin iznine tabi tutulmustur.

Bankacilik piyasasinda, BDDK'nin yani sira T.C. Merkez Bankasi da mevduat
siniflamasi, zorunlu karsiliklar, kredi karti faizlerinin sinirlari konularinda dizenleyici
kurulug rolu uUstlenmektedir. Halka acik bankalar ise Sermaye Piyasasi Kurulunun
dizenlemesine tabidir. Ayrica mevduat sigortasi alaninda Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonunun (TMSF) duzenleme yapma yetkisi bulunmaktadir.

5411 sayih Kanun'un 29. maddesine gore mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim
bankalari faaliyet izni aldiklar tarihten itibaren bir ay iginde tlzel kisiligi haiz ve kamu
kurumu niteliginde meslek kurulusu olan Turkiye Bankalar Birligine, katihm bankalari ise
Tarkiye Katilim Bankalari Birligine Uye olmak zorundadir.

Turkiye Bankalar Birligi verilerine gore Turkiye’de Aralik 2019 itibariyla 47 banka faaliyet
gOstermektedir. Bu bankalar genel olarak mevduat bankalari, kalkinma ve yatirm
bankalari ile katihm bankalari olarak siniflandiriimaktadir.

Tark bankacilik sisteminde faaliyet gosteren bankalarin faaliyet alanlarina ve hissedarlik
yapilarina gore dagilimi agagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 3: Turkiye'de Faaliyet Gésteren Banka Gruplari ve Sayilari

Banka Grubu Banka Sayisi
Mevduat Bankalari 34
Kamusal Sermayeli
Ozel Sermayeli
TMSF Biinyesinde Bulunan
Tirkiye'de Kurulmus Yabanci Sermayeli 1
Tirkiye'de Sube Acan Yabanci Sermayeli
Kalkinma ve Yatirrm Bankalari 13
Kamusal Sermayeli
Ozel Sermayeli
Yabanci Sermayeli 4
Toplam 47
Kaynak: https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/lbanka_sube bilgileri.asp

GO |OW

w

»

Onaragtirma tarafi olan QNB Finansbank Tirkiye'de kurulmus yabanci sermayeli bir
mevduat bankasidir.

Bankacilik sisteminde, banka buyukligunu belirleyen birka¢ unsur bulunmakla birlikte
bunlarin en énemlisi aktif buydklagudar. Asagidaki tabloda 2019 yilinda aktif buyukltgu
siralamasinda en buyuk 10 bankanin 2016-2019 vyillari arasindaki aktif buyUkluk
verilerine yer verilmigtir.

Tablo 4: Bankalarin Aktif BayuklGkleri (milyon TL)

Sira Banka 2016 2017 2018 2019
1 | T.C. Ziraat Bankasi A.S. 357.761 434.275 537.156 618.228
2 | Turkiye Halk Bankasi A.S. 231.441 305.351 378.422 443.499
3 | Turkiye Is Bankasi A.S. 311.626 362.353 416.388 434.745
4 | Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 212.540 270.572 331.356 386.845
5 | Tirkiye Garanti Bankasi A.S. 284.155 325.232 359.477 374.335
6 | Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 252.820 297.810 348.044 373.283
7 | Akbank T.A.S. 271.016 316.031 327.642 351.448
8 | ONB Finansbank 101.503 125.857 157.416 174.192
9 | Tark Eximbank 68.276 85.375 139.429 157.546
10 | Denizbank A.S. 103.159 121.048 137.658 148.280
Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/lbankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Tablodan da goriulecegi QNB Finansbank, 2019 yilinda Turkiye’de faaliyet gosteren
bankalar arasinda aktif blyukligline gore 8. siradadir. Dolayisiyla, QNB Finansbank’in
bankacilik hizmetleri pazarinda hakim durumda olmadigi sonucuna ulagiimigtir.

Yukaridaki yer verilen bilgiler cercevesinde, QNB Finansbank’in bankacilik sektértinde,
istiraki e-Finans’'in da entegratorlik pazarinda hakim durumda olmadiklari, dolayisiyla
4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ihlal edilmedigi kanaatine variimistir.
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J. SONUG

(40) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gére, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acgilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
izere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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