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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2004-4-104

Karar Sayisi : 04-60/865-204

Karar Tarihi : 20.9.2004

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Mustafa PARLAK )

Uyeler : Tuncay SONGOR, A. Ersan GOKMEN, R. Mufit SONBAY,

Prof. Dr. Zuhti AYTAGC, Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI,
M. Sira¢ ASLAN, Sureyya CAKIN

B. RAPORTORLER : Kemal Tahir SU, Hatice AKKAYA

C. SIKAYET EDEN : HSBC Bank A.S.
Ayazaga Mh. Ahi Evran Cd. Dereboyu Sk.
34398 Maslak/istanbul

D. SIKAYET EDILEN : - Akbank T.A.S.
Sabanci Center 34330 4. Levent/istanbul

- Finansbank A.S. _
Buyukdere Cd. No:129 80300 Gayrettepe/lstanbul

- T.Garanti Bankasi A.S. _
Nispetiye Mah. Aytar Cd. No:2 34340 Besiktag/Istanbul

- Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Yap! Kredi Plaza D Blok 34330 Levent/istanbul

- T.is Bankasi A.S. _
Is Kuleleri 34330 Levent/Istanbul

- T. Dis Ticaret Bankasi A.S. _
Yildiz Posta Cd. No:4 34353 Gayrettepe/lstanbul

E. DOSYA KONUSU : Sikayet edilen bankalarin bazi perakendeciler ve servis
saglayicilar ile sadece bu bankalara ait kredi kartlarina taksit ve odullu islem
uygulanmasi igin munhasir anlagmalari bulundugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekgesinde, bazi bankalarin cesitli perakendeciler
ve servis saglayicilarn ile s6zli veya yazili olarak sadece bu bankalara ait kredi
kartlarina taksit ve odullu islem yapilabilmesi icin manhasir anlagmalari oldugunun
dugunuldigu; sikayetgiye ait kredi kartlarinin da taksitli ve odulla olarak
kullanilabilmesine iligkin taleplere, bu igyerleri tarafindan, bankalar ile minhasir
calisma icinde olduklari yoninde cevap verildigi ifade edilmektedir. Dilekgede,
Akbank T.A.$. (Akbank)'nin Carrefour, BP, Varan Otobls ve McDonald’s ile;
Finansbank A.S. (Finansbank)'nin Marks&Spencer ve Gima ile; T.Garanti Bankasi
A.S. (Garanti)’nin Tansas, YKM, YKM Turizm ve Shell ile; Yapi Kredi Bankasi A.S.
(Yap! Krediynin Total, EIf, Yimpas, Praktiker ve Real ile; T. is Bankasi A.S. (s
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Bankasi)nin ve T. Dig Ticaret Bankasi A.S. (Digbank)nin Petrol Ofisi A.S. ile
munhasirlik anlagsmalarinin bulundugu kanaatine varildigi belirtilmektedir.

G.DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 17.6.2004 tarih, 3239 sayi ile giren
bagvuru (zerine dizenlenen 13.9.2004 tarih, 2004-4-104/ii-04-KTS sayili ilk
inceleme Raporu, 16.9.2004 tarih, REK.0.08.00.00/211 sayili Baskanlik énergesi ile
20.9.2004 tarihli Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Rapor'da, iddia konusu uygulamalarin {ye
igyerleri ile bankalarin ayni ekonomik butunlik icinde yer almalarindan veya Uye
igsyerlerinin tek banka ile galisma yonundeki tercihlerinden kaynaklanmasi ve uUye
igyeri soOzlesmelerinde rekabet etmeme yukumlaligine (munhasirhk) iligkin
hikimlere rastlanmamasi nedenleriyle sikayet konusu ile ilgili olarak dnarastirma
acllmasina veya sorusturma vyapilmasina gerek bulunmadid: ifadelerine yer
verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazar: Sikayet konusu cercevesinde ilgili Giriin pazari, tiiketici
finansmani kuruluslari ve bankalar tarafindan pazarlanan “ileriki bir tarinte 6deme ya
da taksitle aligveris ve tuketici finansmani olanagdi saglayan ve belirli igyerlerinde
gecerli olan tuketici finansmanina yonelik kredi karti pazari” olarak tespit edilmigtir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar: Sikayet konusu gergevesinde ilgili cografi pazar, "Trkiye
Cumbhuriyeti Sinirlan" olarak belirlenmistir.

I.2. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

Mevcut basvuru kapsaminda, Akbank, Yapi Kredi, Garanti, is Bankasi, Disbank ve
Finansbank’in belirli Uye igyerleri ile munhasir ¢caligtiklar iddia edildiginden sikayet
konusu banka-uye igyeri iligkileri ayri ayri degerlendirilmistir.

.21. Akbank T.A.S.: Sikayet dilekgesinde Akbank'in CarrefourSa A.S.
(CarrefourSa), BP Petrolleri A.$. (BP), Varan Turizm Seyahat T.A.S. (Varan Turizm)
ve Mc Donalds Restaurantlari A.$. (Mc Donalds) ile minhasir calstigi iddia
edilmistir. Akbank, Haci Omer Sabanci Holding A.S. (Sabanci Holding) biinyesinde
yer alan bir tesebbustur. Sikayete konu Uye igyerlerinden CarrefourSa, 1996 yilinda
Fransiz hipermarket zinciri Carrefour ile Sabanci Holding ortakliginda kurulmustur.
Dolayisiyla CarrefourSa magazalarinda yalnizca Axess Card’'in gecerli olmasi
uygulamasinin, Uye igyeri s6zlesmelerinde yer alan mudnhasiriga iliskin hikimden
degdil, iki tegsebbusun ayni ekonomik butunlik icinde yer almalarindan kaynaklandigi
anlasiimistir.

Rekabet Kurulu’nun 19.3.2004 tarih ve 04-21/228-M sayili karari geregince kredi
kartlari pazarina yonelik olarak yapilan sektor arastirmasi sirasinda BP YoOnetim
Kurulu Gyesi Bulent KENCEBAY, kart yayginhdi, bankanin sirket markasina yapacagi
reklam katkisi, 6deme gunu sureleri, Uye isyeri komisyonu, 6dul uygulamasindaki
banka katkisi gibi unsurlar nedeniyle Akbank’la calismaya karar verdiklerini;
bayilerine de Akbank’i tavsiye ettiklerini; ancak birgok bayinin Akbank disindaki
bankalarla da Uye igyeri s6zlesmesi oldugunu ifade etmistir. Akbank yetkilileri ise BP
istasyonlarinda tim kartlarin kabul edildigini, 6dul/puan uygulamasinin yalnizca
Axess kredi kartlarina uygulandigini, bu durumun BP’nin kendi tercihi oldugunu ve
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BP'’yi kisitlayan bir sézlesme hukmu bulunmadigini ifade etmislerdir. Ayrica sektor
arastirmasi sirasinda edinilen Ak Odeme Sistemleri A.S. ile BP arasinda akdedilen
Axess Kredi Karti Programi Uye Isyeri Sdzlesmesinde rekabeti kisitlayici bir hilkim
bulunmamaktadir.

Ote yandan, goérevli raportorlerin talebi Uzerine taraflarca génderilen, Akbank’in
Varan Turizm ile imzaladigi protokol, Varan Konaklama Tesisleri A.S. ile imzaladigi
uye isyeri s0zlesmesi ve Mc Donalds ile imzaladigi Uye isyeri sd6zlesmesi, 16.7.2004
tarih ve 3931 sayi ile; Varan Turizm ile imzaladigi Uye igyeri s6zlesmesi, 6.8.2004
tarih ve 4368 sayi ile Kurum kayitlarina girmistir. Bu sozlesmelerde ve protokolde
rekabeti kisitlayici bir hUkim bulunmamaktadir.

1.2.2. Finansbank A.$.: Sikayet dilekgesinde Finansbank’in Marka Magazacilik A.S.
(Marks&Spencer) ve Gima Gida ve ihtiyag Maddeleri T.A.S. (Gima) ile minhasir
cahstigl iddia edilmistir. Finansbank, Fiba Sirketler Grubuna bagli bir bankadir. 1956
yihinda bir kamu iktisadi tesekkllu olarak kurulan Gima’nin ¢ogunluk hisseleri ve
yonetimi, 1996 yilinda Fiba Sirketler Grubu'na gecmigtir; Finansbank, Gima
hisselerinin  %24.17’sine sahiptir. Ayrica, Marks&Spencer Plc. Ingiltere'den
franchising haklarini satin alan Fiba Sirketler Grubu, 1999 yilinda Marka Magazacilik
A.S.yi kurmustur. Dolayisiyla Gima ve Marks&Spencer magazalarinda yalnizca Card
Finans'in gecerli olmasi uygulamasi, Uye isyeri soOzlesmelerinde yer alan
munhasiriga iliskin hukimden degil, s6z konusu tesebbuslerin banka ile ayni
ekonomik butunluk iginde yer almalarindan kaynaklanmaktadir.

1.2.3. T. Garanti Bankasi A.S.: Sikayet dilek¢esinde Garanti Bankasi’nin TANSAS
Perakende Magazacilik Ticaret A.S. (Tansas), Yeni Karamiirsel Giyim ve Ihtiyag
Malzemeleri (YKM), Yeni Karamursel Turizm Ltd. Sti. (YKM Turizm) ve The Shell
Company of Turkey Ltd. (Shell) ile minhasir ¢calistigi iddia edilmistir.

1973 yilinda izmir'de kurulan Tansas’in izmir Blyiiksehir Belediyesi'ne ait olan
hisselerinin  %32.98'i, 1996 yilinda halka arz edilmigtir. 1999 yilinda Tansas
hisselerinin  %24.1°i Garanti Bankasi, %Z20.4’'d Dogus Holding A.S. tarafindan
devralinmistir. Bu gergcevede Tansas magazalarinda yalnizca Bonus Card’in taksit ve
0dul uygulamasi saglamasinin, Uye isyeri sdzlesmelerinde yer alan muinhasirliga
iliskin hukimden degil; iki tesebblsin ayni ekonomik butlnluk i¢cinde olmalarindan
kaynaklandigi anlagiimistir.

Garanti Bankasi ile YKM arasindaki tye isyeri iligkisi ile ilgili olarak yapilan
Onarastirma sonucunda, Rekabet Kurulu'nun 22.7.2004 tarih ve 04-48/631-157 sayili
karar ile, YKM ve Garanti Bankasi arasinda imzalanan “Ortak Kart Duzenleme
Sozlesmesi’ne iligkin olarak sorusturma acgilmasina gerek olmadigina karar
verilmigtir. Garanti Bankasi tarafindan goénderilen ve 10.9.2004 tarih, 4996 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal eden konuya iligkin yazida, 4.8.1999 tarihinde YKM ile
imzalanan Ortak Kart Duzenleme Sozlesmesinin “Rekabet Etmeme” bashkh XI.
maddesinin taraflar arasinda imzalanan 1.9.2004 tarihli Duzeltme Sézlesmesi ile iptal
edildigi ve YKM’nin is Bankasi ile sdézlesme imzaladigi bildirilmistir.

Garanti Bankas! hakkinda yuritilen Onarastirma sirasinda Shell ile 10.10.2000
tarihinde 2 yil sureli olarak imzalanan “Bonus Kredi Karti Programi ve Shop&Miles
Kredi Karti Programi Sozlesmesi” ve 2002 tarihli “Shop&Miles Kredi Karti Programi
Sozlesmesi” ile “Bonus Kredi Karti Programi Sozlesmesi” temin edilmigtir. 10.10.2000
tarihli Program So6zlesmesinin Rekabet Etmeme baglikli XII. maddesinde,
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“Sirket, bu Sézlesme siiresince, BANKA veya BANKA’nin yetkilendirecegi bir tlizel
kigilik disinda bir tglincl gergek/tiizel kisiligin, SIRKET logosunu kullanmak suretiyle
ISTASYON’larda alisveris yapilmasina olanak taniyan kart ¢ikarmasina ve kart yolu
ile taksitli 6deme veya hediye/6diil programlar uygulamasina izin vermeyecektir.

..BANKA, isbu Sézlesme’nin siiresi boyunca bir bagska akaryakit, otogaz ve madeni
yag dagitim sirketini her iki kredi karti programina da dahil etmeyecektir.”

hakamleri yer almaktadir.

Ancak SHELL tarafindan Garanti Bankasi'na gonderilen 6.9.2002 tarihli ihntarname
ile, s6zlesmenin 10.10.2002 tarihi itibariyla feshedildigi tespit edilmistir. Garanti
tarafindan taslak olarak hazirlanan 2002 tarihli sdzlesmeler incelenmis ve bu
sdzlesmelerde rekabeti kisitlayici bir hikme rastlanmamistir.

1.2.4. Yapi ve Kredi Bankasi A.S.: Sikayet dilekgesinde Yapi Kredi Bankasi’'nin Total
Oil Tarkiye A.S., EIf (2002 yilinda Total ile Total Oil Tarkiye A.S. unvani altinda
birlesti), Yimpas Yozgat ihtiyag Maddeleri Pazarlama ve Ticaret A.S. (Yimpas),
Praktiker Yapi Marketleri A.S. ve Real Hipermarketler Zinciri A.$. (Real) ile minhasir
calistigi iddia edilmistir. Real magazalarinda World Card'in yanisira is Bankasi
Maximum Card’a; Yimpas magazalarinda World Card, Bonus Card ve Asya Finans
kredi kartina taksit/puan uygulamasi yapildigindan, Yapi Kredi ile Real ve Yimpas
arasinda munhasir bir iligki bulunmadigdi anlasiimistir.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin Yimpas, Total Oil ve Praktiker ile imzaladigi, Kurum
kayitlarina 29.7.2004 tarih ve 4195 sayi ile intikal eden Uye igyeri s6zlesmelerinde
rekabeti kisitlayici herhangi bir hikme rastlanmamistir. Bu ¢ercevede Total ve Elfte
taksit/o6dul uygulamasinda yalnizca World Card’in gecerli olmasinin, sdzlesmeden
kaynaklanmadigi tespit edilmistir. Ayrica sektor arastirmasi déneminde raportorlerin
gorustugu yetkililerin, “akaryakit istasyonlarinin genel olarak tek kartla calismayi
tercih etmelerinin benzin istasyonlarinda kar marjlarinin disik olmasindan ve tek

kartla mUsteri sadakati saglamaya c¢alismalarindan kaynaklandigi” seklindeki ifadeleri
de bu uygulamanin nedenlerini agiklayici niteliktedir.

1.2.5. T. is Bankasi A.S. ve T. Dis Ticaret Bankasi A.S.: Sikayet dilekgesinde s
Bankasi'nin ve Digbank’in Petrol Ofisi A.S. (POAS) ile munhasir g¢alistigi iddia
edilmigtir.

POAS'In %47.42°lik hissesi, Digbank’in ana sermayedari olan Dogan Sirketler
Grubu’na; %39.33'lik hissesi ise is Bankasi'na aittir. Dolayisiyla POAS’In ortagi olan
bankalarla galismasinin Uye isyeri s6zlesmesinde yer alan sinirlayici bir hUkimden
kaynaklanmadigi anlagilmistir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; sikayet dilek¢esinde yer
alan iddia konusu uygulamalara iliskin olarak, bu uygulamalarin Uye igyerleri ile
bankalarin ayni ekonomik butunlik iginde yer almalarindan veya uye isyerlerinin tek
banka ile ¢calisma yonundeki tercihlerinden kaynaklandigina, iddia konusu uye isyeri
sozlesmelerinde rekabet etmeme yukumlulugune iliskin hukumlere rastlanmadigina;
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dolayisiyla sikayet konusu ile ilgili olarak Onarastirma yapilmasina veya sorusturma
acllmasina gerek bulunmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



