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D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulu'nun 01.10.2014 tarih ve 14-37/701-M sayil
kararn uyarinca sabit telefon hizmeti kapsaminda Ev Avantaj tarifelerinde uyguladigi
fiyatlandirma yoluyla 4054 sayii Kanun'un 6. maddesini ihlal edip etmediginin
tespitine yonelik yuritulen sorusturma cergevesinde Tirk Telekomiinikasyon
A.S.'nin  sundugu Dbilgilerin Kanun’un 14 ve 16. maddeleri kapsaminda
degerlendirilmesi.

E. DOSYA EVRELERI: 26.01.2016 tarih ve 2013-2-14/BN-8 sayili Bilgi Notu gériisiilerek
karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’nda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un (4054 sayili Kanun) 16. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi uyarinca Turk
Telekomlnikasyon A.S.'ye idari para cezasi verilmesi gerektigi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Rekabet Kurulu 01.10.2014 tarihli ve 14-37/701-M sayili toplantisinda, Turk
Telekominikasyon A.S.'nin (Turk Telekom) sabit telefon hizmeti kapsaminda "Ev Avantaj
Tarifeleri’nde uyguladigi fiyatlandirma yoluyla 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesini ihlal
ettigi iddiasinin incelenmesine yonelik olarak ayni Kanun'un 41. maddesi uyarinca Turk
Telekom hakkinda sorusturma agilmasina karar vermistir. Ayrica Kurul, 12.03.2015 tarih
ve 15-11/150-M sayili karari ile sabit telefon hizmeti kapsaminda Ev Avantaj tarifelerinde
uyguladigi fiyatlandirma yoluyla 4054 sayili Kanun'un 6. maddesini ihlal edip etmediginin
tespitine yonelik olarak ayni Kanun'un 41. maddesi uyarinca TTNet A.S. (TTNET)
hakkinda sorusturma acgilmasina ve bu sorusturmanin 01.10.2014 tarihli ve 14-37/701-M
saylili karar ile baglatilan sorusturma ile birlestiriimesine, ayrica sorusturma kapsaminin
yurutulen tim Ev Avantaj kampanyalarini icerecek sekilde genisletiimesine karar vermigtir.
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Sorusturma kapsaminda Turk Telekom'un Ev Avantaj tarife ve kampanyalari kapsaminda
uyguladigi fiyatlamanin fiyat sikistirmasina yol acip ac¢cmadigl incelenmistir. Tark
Telekom’un 200’e yakin tarife ve kampanya bilesiminin karlilik degerlendirmesi yapilmis ve
bu kapsamda Turk Telekom’dan bilgiler talep edilmistir. Yapilan karhlik analizlerinde
incelenen kampanyanin baslangi¢ donemi ve abone omru dikkate alinarak Tuark
Telekom'un ilgili tarifesinden elde ettigi gelirler ve katlandigi butin toptan ve (tarifelere
dagitiimig) perakende maliyetler, ortalama trafik miktari da dikkate alinarak her bir
kampanya ve tarife bileseni igin tek tek hesaplanmigtir. Kapsamli ve detaylh analiz ve
hesaplama gerektiren sorusturmada Turk Telekom tarafindan sunulan veriler oldukga kritik
oneme sahip olmus ve verilerdeki en kuguk bir yanliglik veya eksiklik yapilan tim analiz ve
hesaplamalari ve buna dayanilarak yapilan degerlendirme ve sonuglar etkileme
potansiyeli tagimigtir.

Dosya kapsaminda gerek Sorusturma Raporunun teslimi éncesinde gerekse Ek Gorusun
hazirlanmasi asamasinda Turk Telekom'dan muteaddit defa bilgi talebinde bulunulmusg ve
buna karsilik Turk Telekom tarafindan, istenen formatta sunulmayan bilgiler Sorusturma
Heyetinin ¢cabasiyla hesaplamada kullanilir hale getirilmis, birgok defa sunulan bilgilerde
tutarsizliklar ile karsilasilmis, tesebbulse konu hakkinda donuUs yapilarak, kendilerinin de
talebi Uzerine toplanti gerceklestirilip yine Turk Telekom’un belirledigi veri toplama
konusunda vyetkili teknik calisanlara istenen veriler detayll sekilde aktariimistir. Bu
asamada Turk Telekom’dan dogru bilgi temin edilmeye calisilarak dosya konusunun
gerektirdigi analizlerin saglikli bir sekilde yapilmasi hedeflenmistir. Asadida tesebbusten
talep edilen bilgiler, tesebbusin cevaplari ve sunulan bilgilerin niteligi 6zetlenmektedir.

ik olarak 25.03.2015 tarih ve 3319 sayili yazi ile Turk Telekom'dan “Her bir Ev Avantaj
Kampanyasindan kampanya suresi boyunca her ay kag¢ abonenin yararlanmaya
basladigina, s6z konusu abonelerin taahhut suresi sona erdikten sonra ay bazinda ayrilma
miktarlarina iligkin bilgi” talep edilmigtir. Turk Telekom tarafindan cevaben gdnderilen ve
Kurum kayitlarina 12.05.2014 tarih ve 2434 sayi ile giren yazida:

“Bilgi talebine iligkin olarak, teknik ekibimizin tim c¢abasina ragmen sistemlerimizden,
Kurumunuzun talep ettigi kirihmi (S6z konusu verilerin Tiirk Telekom aboneliginden
ayrilma, Tirk Telekom'un baska kampanyasindan faydalanmak (izere ayrilma veya
herhangi bir kampanyadan faydalanmadan devam etme gseklinde ayristiriimasi
gerekmektedir.) ihtiva edecek saglikli bir veri temin edilememigtir.

Sirketimizin bu zamana kadarki tiim énarastirma/sorusturmalarda Kurumunuzun bilgi ve
belge taleplerini teknik imkanlar dabhilinde eksiksiz ve sdresinde karsiladigi
malumlarinizdir ancak bahse konu soru Sirketimizin teknik ekibinin tim sistemleri
seferber etmesine ragmen karsilanamamistir.

Sorugturma sirecini sekteye ugratmamak adina, Kurumunuzun bahse konu kirilimi
talep etmekteki muradinin Sirketimiz ile paylasiimasi durumunda, amaca ulagsmak igin
farkli bir yol c¢izilebilecegi disinilmekte olup, bu husustaki ig birligi teklifimizi
Sorugturma Heyeti'nin takdirlerine sunariz.”

ifadeleri yer almaktadir.

Bunun Uzerine 07.08.2015 tarih ve 8222 sayili yazi ile, Turk Telekom tarafindan
dizenlenen Ev Avantaj kampanyalari kapsaminda 01.10.2012-30.06.2015 tarihleri
arasinda kazanilan abonelerin (12 ay ve 24 aylik taahhut verenler icin ayri ayri olarak ve
verilen tablo formatlarina uygun sekilde) aylik bazda abone kayip (churn — diger bir
STH’ye gegen veya aboneligini iptal eden abone) sayisi ve farkli bir tarife veya
kampanyaya gecen abone sayisi talep edilmistir.
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Tark Telekom'un bilgi talebine iligkin ilk cevabi yazisi taninan ek sdrenin ardindan
24.08.2015 tarih, 3991 sayi ve 25.08.2015 tarih, 4002 say! ile Kurum kayitlarina girmistir.
Sunulan bilgilerin incelenmesinden gonderilen verinin bilgi talebiyle iletilen formata uygun
olmadigi, bahsedilen abone hareketlerinin istenen ayrimla oértismedigi ve ayni zamanda
bilgi isteme yazisinda sadece Ev Avantaj tarife ve kampanyalarina iligkin bilgi istenmesine
ragmen gonderilen bilginin Tark Telekom'un sabit telefon hizmetine iliskin butin
kampanyalarini igerdigi anlasiimistir.

26.08.2015 tarihinde bir seri e-posta ile agiklama istenmigtir. Abone hareketlerine iligkin
veri Turk Telekom tarafindan, Kurum kayitlarina 10.09.2015 tarih ve 4254 sayi ile giren e-
posta ile tekrar iletiimistir. Bu kez de sdz konusu verilerde abonelerin (CDR ve SABIT
seklinde) mukerrer sayildigi, ayni veriye iligkin abone sayilarinin birbiriyle 6rtismedigi
gorilmis ve verilerde yer alan kampanyalardan faydalanan abone sayisinin bu
kampanyalardan iptal veya degisiklik nedeniyle ayrilan abone sayilarindan duisik olmasi
gibi tutarsizliklar tespit edilmistir. 10.09.2015 tarihinde Kurumumuzda yapilan toplantida
veriler Uzerinden gidilerek istenen bilgi hakkinda Tdrk Telekom yetkililerine detayl
aciklamalar yapilmistir. Bunun Uzerine abone hareketlerine iligkin verilerin yer aldigi e-
posta da 11.09.2015 tarih ve 4269 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Ancak bu
veride de bir 6nceki verideki tutarsizliklarin bircogunun devam ettigi géraimasgtur.

Turk Telekom tarafindan bir dizi halinde sunulan verilerin hesaplamaya elverisli olmadigi
ve eksik, yanlis veya yaniltici oldugunun tespiti Uzerine s6z konusu bilgiler 11.09.2015
tarihli ve 9567 sayili yazi ile tekrar talep edilmigtir. Buna karsin, herhangi bir kampanya
veya tarife kirilimini icermeyen abone hareketleri verisi Kurumumuza 15.09.2015 tarih ve
4360 sayili yaz ile iletilmigtir. Ancak Turk Telekom tarafindan gonderilen 2. yazili
savunmada, Sorusturma Raporunda maliyetlerini kargilamadigi tespiti yapilan g
kampanya 6zelinde kampanya bazli abone hareketleri verisinin kullanildigi gérulmustar.
Dolayisiyla, Turk Telekom’un en basta kampanya bazinda ayristinlamadidini belirttigi
verinin ayrigtirilmasinin teknik olarak mumkun oldugu ve Turk Telekom’'un o©nceki
beyaninin yanlis veya yaniltici oldugu degerlendirilmistir.

Ote yandan, 07.08.2015 tarihli ve 8191 sayili yazi ile Ev Avantaj kampanya ve tarifeleri
bazinda aylik trafik bilgisi talep edilmigtir. Ayrica bu bilgiye uygun olacak sekilde Ekim
2012 - Haziran 2015 ddéneminde Ev Avantaj kampanya ve tarifeleri bazinda aylik abone
sayisi istenmistir. Cevaben gonderilen ve Kurum kayitlarina 10.09.2015 tarih ve 4255 sayi
ile giren e-postadaki verinin sadece kampanya bazinda oldugu, tarife kirilhmini icermedigi
gordlmustar. Bu durumun iletiimesi Uzerine gonderilen e-postayla Kurum kayitlarina
11.09.2015 tarih ve 4270 sayi ile giren verinin ise Kurum kayitlarina 28.04.2015 tarih ve
2184 sayi ile giren e-postadaki Ocak 2013 - Subat 2015 déneminde Ev Avantaj kampanya
ve abone bazinda abone sayisini gosterir veri ile uyusmadigi, 4270 sayi ile kayda giren
veri ile 24.08.2015 tarih ve 3992 sayili yazinin ekinde yer alan "aylik trafik" verisinin
kullaniimasiyla %30 indirimli Ev Avantaj 100 kampanyasinin Ev Avantaj 100 tarifesindeki
bir abonenin aylik ortalama kullanim suresinin (trafik miktarinin) 10,6 dk. olarak
hesaplandigi gortlmustlir. Bu c¢ergcevede Turk Telekom’un Sorusturma Raporunun
tesliminden 6nce sundugu verilerin hesaplamalarda kullaniimaya elverigli olmadigi; yanhs,
yaniltici veya eksik oldugu degerlendirilmigtir.
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Bu tespit Uzerine, konu ile ilgili olarak hangi bilginin talep edildiginin tam olarak
aciklanmasi amaciyla Turk Telekom yetkilileri ile Kurumumuzda bir toplanti
gerceklestirilmis, ardindan 11.09.2015 tarih ve 9567 sayili yazi ile Ekim 2012 - Haziran
2015 doneminde “aylik bazda kampanya ve tarife bazinda trafik ve abone sayisi bilgileri”
talep edilmistir. Bahse konu yazida abonelerin yalnizca kampanyanin devam ettigi sturede
gerceklestirdigi trafik miktari gibi bir kisittama yer almamakla beraber trafik miktarinin talep
edildigi donem de acikca yer almaktadir. Dolayisiyla bilgi istemeye konu kampanya ve
tarifelerden faydalanan abonelerin kampanyaya katildiklari aydan itibaren eger varsa
Haziran 2015 tarihine kadar olan trafiklerinin istendigi aciktir. Nitekim abone omrinin
hesaplanmasi amaciyla talep edilen abone hareketleri bilgisinden de anlasilacagi Gzere,
bir abonenin, kampanyaya girdigi aydan itibaren bagka bir tarife veya kampanyaya gegene
veya aboneligini iptal edene kadar s6z konusu kampanyanin abonesi olarak kabul edildigi
ve abone 6mrunun devam ettigi varsayilmaktadir.

Tark Telekom tarafindan génderilen 2. yazili savunmada da bu yaklagima iligkin bir itirazin
bulunmadigi goérulmustar. Dolayisiyla “Ekim 2012 - Haziran 2015 déneminde aylik olarak
kampanya ve tarife bazinda abone bagina ortalama kullanim siresi (trafik miktari-dk)
bilgisi veya bu bilgiyi hesaplamak icin gerekli olan ve yukarida da bahsedilen aylik bazda
kampanya ve tarife bazinda ftrafik ve abone sayisi bilgileri” seklinde sunulan bilgi
Sorusturma Raporunda kullaniimistir. Buna karsin 2. yazili savunmada yer alan “Toptan
seviyedeki maliyetlerin hesaplanmasi igin éncelikle her bir kampanya bazinda ortalama bir
abonenin kag¢ dakika konustugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktada Sorusturma
Raporunda her bir kampanya O6zelinde abonelerin yalnizca kampanya slresince
gerceklestirdikleri gérismelerin dikkate alindigi, kampanya sonrasinda gergeklestirilen
gériismelerin dikkate alinmadigi anlasiimaktadir. S6z konusu durumu dlizeltmek adina
kampanya sonrasi goértisme miktarlarina iliskin veriler temin edilerek gergeklesen gériisme
miktarlari glincellenmigtir.” ifadesi Uzerine 15.09.2015 tarih ve 4391 sayili yazi ile
Kurumumuza iletilen dnceki bilgilerin eksik, yanhg veya yaniltici oldugu degerlendirilmistir.

Bunun disinda sorusturma kapsaminda Turk Telekom’un sabit Ucret ve kota asim geliri
disinda gelirinin bulunup bulunmadigina iliskin bilgi talep edilmis, Kurum kayitlarina
31.08.2015 tarih ve 4070 sayi ile giren 28.08.2015 tarihli e-postada bazi gelir
kalemlerinden bahsedilmis, “Sirketimizce bu gelir kalemlerin ayrintisina iligkin bilgiye bu
asamada ulasilamamistir. Bu bilgi en kisa stirede Kurumunuza sunulacaktir.” ifadesine yer
verilmigtir. 10.09.2015 tarih ve 4254 sayi ile Kurum kayitlarina giren 03.09.2015 tarihli e-
postada ise baglanti Ucreti, nakil Ucreti, 6zellik Ucreti gibi bazi gelirlerin toplam tutarlar
sunularak “Sadece EA abonelerine ait veya 23 kampanya Ozelinde bu bilgi
ayristirilamamigtir.” denilmistir. Buna kargin Turk Telekom’un 2. yazili savunmasinda s6z
konusu gelirler Ev Avantaj 100 ve Ev Avantaj 200 aboneleri igin ayristirilarak sunulmustur.
Dolayisiyla, Turk Telekom'un s6z konusu gelir tutarlarini Ev Avantaj hizmetinin geneli veya
her bir Ev Avantaj kampanyasi i¢in ayristiramayacagina iliskin énceki beyaninin yanls
veya yaniltici oldugu degerlendirilmistir.

Yukarida aktarilan sureg ile ilgili Turk Telekom’dan 22.12.2015 tarih ve 13467 sayil yazi
ile varsa acgiklamalari talep edilmigtir. Tuirk Telekom tarafindan goénderilen ve Kurum
kayitlarina 05.01.2016 tarih ve 40 say ile giren yazida, yukarida yanlis veya yaniltici
oldugu degerlendirilen her bir bilgi 6zelinde bazi agiklamalarda bulunulmustur. S6z konusu
aciklamalar asagida 6zetlenmektedir.
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(17) ik olarak abone hareketleri hakkinda sunulan bilgilere iliskin olarak Tirk Telekom
tarafindan yapilan agiklamalari;

Tark Telekom’un s6z konusu bilgi ve belgeyi sunmak igin elinden geleni yaptidi, talep
edilen bilginin Turk Telekom sisteminde talep edildigi haliyle bulunmamasina ragmen
saglandigi, s6z konusu bilgilerin saglanmasi asamalarinda problemler yasandigi,
Tark Telekom’'un yanlig, yaniltici veya eksik bilgi sunma amacinda olmadigi,
yasanilan problemlerin Tark Telekom’un talep edilen bilgileri farkli IT sistemlerinden
ve buyuk bir veri havuzundan gesitli formulasyonlarla elde etmesinden kaynaklandigi,
s6z konusu formdiller ile ve farkli sistemlerden cekilen verilerle elde edilen bilgilerin
tutarsizlik olusturabildigi,

IT sisteminden bilgi elde etmenin zaman aldigi, sorusturma kapsaminin genislemesi
sonucu talep edilen bilgi ve belgelerin kapsaminin geniglemesiyle, IT sisteminden
elde edilen bilgilerin dogrulugu kontrol edilemeden Kurum’a sunuldugu,

Bilgi ve belgelerin, belirli bir zaman i¢inde teslim edilmesinin talep edilmesi nedeniyle,
tek tek kampanya 6zelinde degil toplam bazda sunuldugu, U¢ kampanya 6zelinde
talep edilen bilgi ve belgelerin ise 2. Yazili Savunma ile sunuldugu,

Tark Telekom’un, sunulan bilgi ve belgelerin hangi sebeple tutarsiz oldugunu IT
calismalari ile anlayabildigi, s6z konusu ¢aligsmalarin belirli bir zaman araliginda
yarataldugu, tespit edilen tutarsizlik giderildikten sonra bilginin sunuldugu, s6z
konusu tutarsizliklar giderildikten sonra dogru bilginin sunulmasinin yanlis ya da
yaniltici bilgi ve belge olarak degerlendiriimemesi gerektidi,

Talep edilen bilgi ve belgelerin IT sistemlerinde kayith teknik hususlara iliskin oldugu,
bu hususun bilginin sunulmasinda ve kapsaminin belirlenmesinde yanhs
anlasiimalara bagli hatali degerlendirmelere yol actigi

seklinde 6zetlemek mumkundur.

(18) Ayrica ortalama trafik verisi ile ilgili sUre¢ hakkinda;

Tark Telekom'un belirli bir sure igerisinde bilgi talebinin iceriginden anladigi
kapsamda bilgi ve belgeyi sistemden ¢ektigi, s6z konusu durumun eksik, yanlis ya da
yaniltici bilgi vermek gibi bir amaci icermedigi ve yanlis anlasilmaya bagli bir hata
oldugu,

Tark Telekom'un sunmus oldugu bilgi ve belgelerin Turk Telekom aleyhine oldugu,
bu nedenle s6z konusu bilgi ve belgelerin yanlis ve yaniltici olarak
degerlendiriimemesi gerektigi,

Tdrk Telekom'un Sorusturma Raporu oncesinde sundugu trafik verisinin 2. Yazili
Savunmada guncel haliyle yer aldigi ve guncel bilgi, belge sunumunun eksik, yanlig
veya yanilltici bilgi olarak degerlendiriimemesi gerektigi

seklinde agiklamada bulunulmustur.

Tuark Telekom tarafindan, dnce kampanyal/tarife bazinda ayrigtirilamadidi belirtilen, 2.
yazili savunmada ise Ev Avantaj 100 ve Ev Avantaj 200 aboneleri igin ayristirarak sunulan
ek gelir bilgisine iliskin olarak yapilan acgiklamada; talep edilen bilgi ve belgelerin
karsilanmasinda yasanan problemlerin, bu bilgilerin Turk Telekom’un IT sisteminde talep
edilen bigimde tutulmamasindan kaynaklandigi, sistemsel problemlerden kaynakli s6z
konusu durumun eksik, yanlis veya yaniltici bilgi ve belge sunmak amaci tagsimadigi, talep
edilen bilgi ve belgelerin belirli streler iginde hangi birimden temin edilecedi hususunda
problemler yasandigi, s6z konusu problemlere ragmen istenilen bilgi ve belgelerin
karsilanmaya calisildigi belirtiimigtir.
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(20) Yukarida aktarilan ve Turk Telekom tarafindan yaniltici veya yanlis bilgi, belge
sunulmasina iligkin stre¢ hakkinda gonderilen yazida yer alan diger genel agiklamalar ise
Ozetle;

Ekim 2014’te baslayan, uzun soluklu, kapsami genigletilen ve Rekabet Kurumu
tarafindan da iki sefer Uger aylik olmak Uzere slresi uzatilan, yaklasik 14 aydir
devam eden suregte ¢ok sayida bilgi talebi oldugu, bu bilgilerin bazilarinin resmi
olarak, bazilarinin e-posta kanall ile, bazilarinin ise telefon ile Turk Telekom’a
iletildigi,

Sorusturma Heyetinde degisiklige gidildigi ve Heyete yeni goreviendirmeler yapildigi,
Heyette meydana gelen her bir degisiklik sonucunda da talep edilen verilerin
kapsamlarinda dedgisiklikler oldugu, Sorusturma Raporunu hazirlayan Sorusturma
Heyetinin Agustos 2015 tarihinde tesekkul etmesi ile birlikte Ekim 2014’te baslayan
sorusturmada Agustos 2015 ve Eylul 2015 tarihlerinde bilgi taleplerinin sikistigi, Turk
Telekom’un 06zellikle Sorusturma Raporu’nun nihayetlenmesi dncesindeki zaman
dilimi olan Agustos 2015 ve Eylul 2015 tarihlerinde ¢ok yogun bilgi talebine muhatap
oldugu, bazi zamanlarda telefonla birka¢ saat igerisinde veri talep edildigi ve 35 bini
askin personelden olugan organizasyon yapisi igerisinde, bilginin hangi birimden elde
edileceginin arastirlmasinin zaman aldigi, hangi verinin hangi birimden elde
edilebilecegi bilgisi de arastirilarak, eksik, yanlis ya da yaniltici bilgi sunma kasti ve
iradesi olmaksizin o tarih itibariyle ulasilabilen ve elde edilebilen kapsamda cevap
verildigi,

IT sistemlerinden c¢ekilen bilgilerin Tark Telekom uygulamasinda c¢apraz kontroller
yapilarak nihayetlendigi ancak kisitli bir zaman diliminde talep edilen bilgilerin sire
kisiti nedeniyle ¢cogu zaman c¢apraz kontroller yapilmaksizin sunulmak durumunda
kalindig,

Tlark Telekom'un sorusturma sureci kapsaminda iyi niyetini, verilerin sistemlerden
cekilmesinden sorumlu ilgili IT personelini surece dahil ederek gosterdigi, IT
personelinin yapilan toplantilara istirak ederek Sorusturma Heyetinin talep ettigi
veriler ile neyi murat ettigini anlamak icin surecte yer aldigi,

Sorusturmanin devam ettigi géz onunde bulunduruldugunda, Tark Telekom’un
zaman igerisinde verilere ulastik¢a bu verileri Kuruma sunma hakkina sahip oldugu,

Tldrk Telekom Grubu nezdinde gergeklesen ve sorusturma donemine denk gelen
entegrasyon sureci kapsaminda organizasyonel dedisiklikler yapildigi, ilgili is
birimlerinin ve ilgili personelin gbérev alanlari ve is tanimlarinin degistigi, entegre
organizasyon yapisinin suregte bilgi ve belgelere ulasma noktasinda sikintilar
yasattigi,

Rekabet Kurumu nezdinde birgok dnarastirma ve sorusturmaya maruz kalan ve ilgili
dénemde toplam Ug¢ sorusturma gegiren Turk Telekom’un bu zamana kadar gegirdigi
Onarastirma ya da sorusturmalar kapsaminda yanlis ve yaniltici bilgi sunma gayreti
icerisinde yer almadigi

seklindedir.
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Turk Telekom tarafindan gerek talep edilen bilgiler 6zelinde gerekse genel nitelikte yapilan
aciklamalarda Turk Telekom’un yanlig veya yaniltici belge sunma niyeti tagimadigi ileri
surulerek sunulan bilgilerin yanlis veya yaniltici olmasi teknik ve organizasyonel sorunlar,
zaman kisiti ve yanlis anlagilma gerekgelerine dayandiriimistir. Tark Telekom’dan ayrica
¢ok yogun ve kisith zamanda bilgi talep edildigi ve bu nedenle sirket i¢i gcapraz kontrollerin
yapllamadigi iddia edilmektedir. Mevcut sorusturma kapsaminda Turk Telekom’un
yaklasik U¢ yil boyunca uyguladidi tum Ev Avantaj tarife ve kampanyalarina iligskin fiyat
sikistirmasi incelemesi yapilmistir. Dolayisiyla, yapilan analizin dogal bir gerekliligi olarak
oldukca kapsamli hesaplamalar yapiimakta ve bunun i¢in yogun bilgi gerekmektedir. Diger
yandan Turk Telekom’dan o6zellikle sorusturmanin son agsamasinda yogun bilgi talep
edilmesinin diger bir nedeni ise Turk Telekom tarafindan surekli yanlis veya tutarsiz bilgi
gonderilmesi nedeniyle ayni bilginin bircok defa yeniden istenmesi zorunlulugunun hasil
olmasidir. Bununla birlikte, Turk Telekom'dan istenen bilgiler genellikle ilk verilen sure
icerisinde alinamamis ve buna gerekge olarak sirket icinde yapilan gapraz kontroller
gosterilmistir. Dolayisiyla Turk Telekom’un kisitli stire nedeniyle ¢ogunlukla ¢apraz kontrol
yapamadigi agiklamasinin yerinde olmadidi degerlendirilmistir.

Sorusturma Raporunun teslimi 6ncesinde Turk Telekom tarafindan sunulan bilgilerin
bircok defa yanhis veya tutarsiz oldugu tespit edilerek tesebbusten ayni bilgi tekrar talep
edilmistir. Bu durum gerek Turk Telekom vyetkilileri ile yapilan gorismelerde, gerekse
11.09.2015 tarih ve 9567 sayili yazi ile Turk Telekom’a bildirilmigtir. Sorusturma
Raporunda Turk Telekom'un fiyat sikistirmasi yoluyla hakim durumunu koétuye kullanmasi
sonucuna ulasiimis olmasi nedeniyle, Turk Telekom’un Sorusturma Raporunun tebligatina
kadar sunamadigini belirttigi verileri 2. yazili savunmasinda kullandigi ve kendi aleyhine
sonug¢ doguran verilerin yanhs oldugunu belirterek kendi lehine olan yeni veriler sundugu
gorulmustar. Dolayisiyla, bu durum (i) Sorusturma Raporunda kotlye kullanma sonucuna
ulasilmamis olmasi halinde Turk Telekom'un yanlis bilgi verdiginin veya bilgi vermediginin
anlasilamamasi veya (ii) Turk Telekom’'un sundugu yanlig veriler sonucunda kotlye
kullanma niteligindeki bir davranis hakkinda dogru tespitin yapilamamasi gibi oldukca
buylk hatalara yol agma riskini barindirmigtir.

Bu baglamda, bir telekominikasyon sirketi olan ve énemli sayida aboneye hizmet eden,
sundugu hizmetin niteligi geredi ciddi veri saklamak durumunda olan ve bundan 6nce de
benzer nitelikte sorusturmalar gegiren bir tegsebbusun bilgi taleplerini yanlis anladigi veya
veri gekme noktasinda teknik sikintilar yasadigi gibi gerekgeler ileri sirmesinin makul
olmadigi degerlendiriimektedir. Zira Turk Telekom’un da agiklamalarinda ifade ettigi Uzere,
tesebblsun yeterli insan ve teknoloji guclne sahip oldugu ve gerek hukuk/regllasyon
gerekse IT alanlarinda uzmanlasmis birimlerinin bulundugu bilinmektedir. Kaldi ki, tutarsiz
oldugu anlasildiktan sonra yanhs oldugu tespit edilen verilerin tekrar ve tekrar istenmesi,
tesebbUs yetkilileri ve veri toplayan ilgili mahendis ile toplantilar dizenlenmis olmasi da bu
kanaati guc¢lendirmektedir.

4054 sayili Kanun’un konuya iligkin 14. maddesi hukma,
“Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi gérevieri yerine getirirken, gerekli gérdigi her
tarlti  bilgiyi tim kamu kurum ve kuruluslarindan, tegebblslerden ve tesebbliis
birliklerinden isteyebilir.
Bu makamlar, tesebblisler ve tesebbliis birliklerinin yetkKilileri istenen bilgileri Kurulun
belirleyecedi siire iginde vermek zorundadir.”
seklindedir.
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16-15/255-110

Kanunun 16. maddesinde ise;
“Kurul, tesebbliis niteligindeki gergek ve tizel kigiler ile tesebblis birlikleri veya bu
birliklerin tyelerine;

c¢) Kanunun 14 ve 15 inci maddelerinin uygulanmasinda eksik, yanhg ya da yaniltici bilgi
veya belge veriimesi ya da bilgi veya belgenin belirlenen slire iginde ya da hi¢
verilmemesi,

hallerinden (a), (b) ve (c) bentlerinde belirtilenler igin tesebblisler ile tesebbdiis birlikleri
veya bu birliklerin lyelerinin karardan bir 6nceki mali yil sonunda olusan veya bunun
hesaplanmasi mimkin olmazsa karar tarihine en yakin mali yil sonunda olusan ve
Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin binde biri oraninda, (d)
bendinde belirtilenler igcin ise ayni sekilde saptanacak olan gayri safi gelirlerinin binde
besi oraninda idari para cezasi verir. Ancak bu esasa gére belirlenecek ceza onbin Tiirk
Lirasindan az olamaz.”
hakma yer almaktadir.

Sorusturma kapsaminda Turk Telekom’dan elde edilen ve yukarida detaylari aktarilan bilgi
veya belgelerin yanlis veya yaniltici oldugu degerlendirilmektedir. Bu baglamda, mevcut
dosya kapsaminda Turk Telekom’a Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinin
uygulanmasi gerektigi sonucuna variimigtir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, sabit telefon hizmeti kapsaminda
Ev Avantaj tarifelerinde uygulanan fiyatlandirma vyoluyla 4054 sayili Kanun'un 6.
maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak 01.10.2014 tarih, 14-37/701-M
sayili ve 12.03.2015 tarih, 15-11/150-M sayili kararlar uyarinca Turk Telekomunikasyon
A.S. ve TTNET A.$. hakkinda vyadrutilmekte olan sorusturma slrecinde, Tark
Telekomlnikasyon A.S.’den 4054 sayili Kanun'un 14. maddesi ¢ercevesinde talep edilen
birtakim bilgi ya da belgelerin yanhs veya yaniltici oldugunun degerlendiriimesi nedeniyle
4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi g¢ercevesinde Turk
Telekominikasyon A.$.’ye 2015 mali yili sonunda olusan ve Kurul tarafindan belirlenen
yillik gayri safi gelirlerinin binde biri oraninda olmak Uzere 7.551.953,95 TL idari para
cezas! verilmesine OYCOKLUGU ile karar verilmistir.
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KARSI OY GEREKGESI

(03.05.2016 tarihli ve 16-15/255-110 sayili Kurul Karari)

Kurulun 03/05/2016 Tarih ve 16-15 Sayili Toplantisinda goértsulen 01.10.2014 tarih
ve 14-37/701-M sayili karari uyarinca, sabit telefon hizmeti kapsaminda Ev Avantaj
tarifelerinde uyguladidi fiyatlandirma yoluyla 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik yuritilen sorusturma gergevesinde Turk
Telekominikasyon A.$.” nin sundugu bilgilerin Kanun’ un 14 ve 16. Maddeleri kapsaminda
degerlendiriimesi kararina;

idari para cezasina gerekge olarak gdsterilen eksik ve hatall bilginin, 14 ay siren
sorusturmanin son 1,5 aya sikistiriilmasindan, Turk Telekominikasyon A.$.’ nin tarife bazli
yuarattaga islemlerin kampanya bazli olarak istenmesinden ve ayrica daha onceki
Onarastirmada sinirli sayida kampanya igin yapilan incelemenin is bu sorusturmada tim
kampanyalari kapsayacak sekilde genisletimesinden kaynaklandidi, zaman baskisi da
dikkate alindiginda sorusturma heyetince istenilen belge ve bilgilerin istenilen formatta
sunulamadigina yonelik taraf savunmasina itibar edilmeksizin idari para cezasi verilmesi
seklindeki olusan ¢cogunluk gorustne karsiyim.

Fevzi OZKAN
Kurul Uyesi
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