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Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Muhammet Murat KARAKAYA, Biisra OZC_AN,_
Ugur Bilgehan BURHAN, Nadire Busra EKINCI,
Senanur ALTINTAS

C. SIKAYET EDEN :- Muharrem Ozgiir Demokrasi UYSAL _
Suadiye Mah. Akin Sokak No:8/1 Kadikdy/ISTANBUL

D. INCELENEN
TARAF : - Getir Perakende Lojistik AS
Etiler Mah. Tanburi Ali Efendi Sk. Maya Residence T Blok
No:13/334 Besiktas/iISTANBUL

E. DOSYA KONUSU: Getir Perakende Lojistik AS’nin gevrim i¢i yemek siparisi
pazarindaki uygulamalariyla 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 4. ve 6. maddelerini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 12.04.2022 tarih ve
27133 sayi ile intikal eden basvuruda Ozetle; Getir Perakende Lojistik AS’nin
(GETIR/GETIR YEMEK)!, cevrim ici yemek siparisi pazarinda platformuna iye
restoranlara EKM kosullari dayatmaya yonelik uygulamalariyla 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’'un (4054 sayili Kanun) 4. ve 6. maddelerini ihlal ettigi
iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 12.04.2022 tarih ve 27133 sayi ile intikal
eden basvuruya iliskin olarak hazirlanan 11.05.2022 tarihli ve 2022-1-013/ii sayih ilk
inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 12.05.2022 tarihli toplantisinda
gorusulmis ve basvuruya konu iddiaya yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 40.
maddesinin birinci fikrasi uyarinca 6narastirma yapilmasina 22-21/349-M sayi ile karar
verilmigtir.

illlgili karar uyarinca dizenlenen 06.09.2022 tarihli ve 2022-1-013/OA sayil
Onarastirma Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; GETIR tarafindan iiye restoranlara yonelik
olarak uygulanan dar ve genis en ¢ok kayrilan migteri (EKM) kosullarina iligkin

1 GETIR isimli tesebblsiin ¢evrim igi yemek siparisi hizmetini sundugu platformu kararda “GETIR
YEMEK?” olarak ifade edilmektedir.
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eylemlerin 2002/2 sayil Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili
Teblig) kapsaminda oldugu, bu nedenle 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi geregince
sorusturma agilmasina yer olmadigi kanaatine ulagilimistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Dosya konusu 6narastirma kapsaminda 09.08.2022 tarihinde GETIR'de yerinde
inceleme gergeklestiriimistir. GETIR YEMEKten talep edilen bilgi ve belgeler cesitli
tarih ve sayilarla Kurum kayitlarina intikal etmistir. Dosya kapsaminda rakiplerden de
bilgi ve belge talep edilmis olup; T.C. Ankara Blyuksehir Belediye Bagkanligindan
(LEZZET ANKARA), Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida Lojistik AS’den
(YEMEK SEPETI), DSM Grup Danigmanlik iletisim ve Satis Ticaret AS'den
(TRENDYOL YEMEK), Onnet Elektrik Elektronik Bilgisayar iletisim Medya Hizmetleri
San. Tic. Ltd. Sti.’den (ACIKINCA.COM), Arafiloglu Insaat Dogalgaz Otomotiv Turizm
Gida San. Tic. Ltd. Sti’den (DOYURUNBENI.COM), Fuudy Elektronik iletisim
Perakende Gida Lojistik AS’den (FUUDY), Firsat Bu Firsat Int. Hiz. Rek. Tur. Org. Paz.
ve Tic. AS’den (MEKAN.COM) gelen yazilar Kurum kayitlarina girmistir.

I.1. Hakkinda inceleme Yapilan Tesebbiis: GETIR

Gelistirmis oldugu is modeli ile 2015 yilinda ¢evrim igi perakendecilik alaninda faaliyet
g6stermeye baslamis olan GETIR halihazirda; GETIR BUYUK, GETIR SU, GETIR
CARSI, GETIRBITAKSI ve GETIR YEMEK ile faaldir. Ayrica GETIR’in Tirkiye'de,
Getiris Danigmanlik ve Ticaret AS ve Moov Dijital Ulasim Cozumleri AS olmak Uzere
iki istiraki bulunmaktadir. GETIR, “GETIR YEMEK” uygulamasi ile gevrim igi yemek
siparis hizmetleri alanindaki faaliyetlerine Subat 2019 tarihinde Istanbul’da baglamigtir
ve halihazirda 81 ilde faaliyet gostermektedir. GETIR YEMEK; Ankara, izmir,
Eskisehir, Antalya, Bursa, Denizli, Kocaeli, Konya, Tekirdag, Adana, Kayseri ve Mersin
illerinde 2020 yilinda; diger illerde ise 2021 yilinda hizmete agiimistir. GETIR YEMEK,
anlasmali restoranlardan siparis verilmesine aracilik edilmesi ve musteri tarafindan
talep edilmesi veya restoran tarafindan saglanmamasi durumunda bu siparislerin
teslimi hizmetlerini sunmaktadir. GETIR YEMEK sundugu hizmet karsiliginda
saticilardan satis yonlendirme komisyonu tahsil etmekte olup bu komisyonun,
yonlendirilen siparis bedeli Uzerinden, siparisin teslim edilmesi durumunda alinan
yuzdesel komisyon oldugu ifade edilmektedir. Ayrica muisteriye yemek teslimatinin
GETIR YEMEK kuryesi kullanilarak yapildigi durumlarda GETIR YEMEK, siparis
bedeli Gzerinden hesaplanan dagitim hizmet bedeli de tahsil etmektedir.

.2. ilgili Pazar
1.2.1. Cevrim i¢i Yemek Siparisi Platform Hizmetleri

Cevrim i¢ci yemek siparigi platform hizmetleri temel olarak yemek siparisi vermek
isteyen kullanicilar/tlketiciler ile bu kullanicilara/tiketicilere hizmet sunmak isteyen
restoranlarin bulusmasina aracilik eden bir hizmet niteligindedir. Ilgili hizmetin
sunuldugu pazarlarin bir tarafinda yemek siparisi vermek isteyen tuketiciler/kullanicilar
bulunmakta iken; diger tarafinda Urunlerini satmak isteyen restoranlar bulunmaktadir.
Platformlar ise, bu yapi altinda s6z konusu iki kullanici grubunu bir araya getiren bir
aracilik goérevi ustlenmektedirler. Dolayisiyla ¢evrim igi yemek siparisi platform
hizmetleri pazari ¢ift tarafli pazar yapisini haizdir.

Gerek diinyada gerekse Turkiye’de gevrim ici yemek servisi/siparigi alanindaki aracilik
hizmeti saglayicilari, hizmetlerini temel olarak iki model Gzerinden sunmaktadirlar.
Bunlarin ilkinde, platform yalnizca siparigin kullanicidan restorana iletimi i¢in aracilik
hizmeti saglarken (saf platform modeli); ikincisinde, sundugu aracilik hizmetine ek
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olarak yemegin kullaniciya iletimi icin teslimat destegi sunmaktadir. Saf platform
modeli dinyada kabaca 2000’lerin baglarinda geligtiriimig, Ulkemizde de YEMEK
SEPET/'nin énciiligiyle 2000 yilinda hizmete sunulmustur. Diger yandan, platform ve
teslimat modeli dilnyada 2013’te gelistirimis2, llkemizde de yine YEMEK SEPETI
tarafindan 2015 sonunda ttiketicinin kullanimina sunulmus olup bu alandaki yatirimlar,
ancak rakiplerin de pazara girdigi son yillarda hiz kazanmistir. Tesebbusler, gerek
kendi bunyelerinde galigtirdiklar: kuryeler gerekse kurye sirketlerinden ve hatta kendi
kuryesi olan restoranlardan (kuryelerinden faydalanmadiklari belirli donemlerde)
teslimat hizmetini kiralamak suretiyle s6z konusu hizmeti sunmaktadirlar. Turkiye’de
halihazirda pazardan ¢ikmis olan GLOVO ve SCOTTY YEMEK faaliyette olduklari
dénemde yalnizca platform ve teslimat modeliyle ¢alismaktayken, YEMEK SEPETI,
GETIR YEMEK, TRENDYOL YEMEK ve FUUDY hem platform hizmeti hem de
platform ve teslimat hizmeti saglamaktadir3.

Pazardaki tesebbuslerin ¢alisma modelleri blyuk Olgude benzerlik gostermektedir.
GETIR YEMEK, restoranlardan, sundugu hizmet karsiliginda siparis bedeli tizerinden
“satis ydonlendirme komisyonu” tahsil etmektedir. GETIR YEMEK te siparisler restoran
kuryesi tarafindan teslim edilebildigi gibi, teslimatin GETIR YEMEK kuryesi kullanilarak
yapilmasi talep edildigi durumlarda (“Getir Getirsin” modeli) siparis, GETIR kuryeleri
tarafindan da teslim edilebilmektedir. Getir Getirsin modelinde restoranlardan, satis
yonlendirme komisyonuna ek olarak siparis bedeli Uzerinden hesaplanan “dagitim
hizmet bedeli” tahsil edilmektedir. Ayrica her bes siparise bir siparisin hediye verildigi

(.....).

2000 yilhinda hizmet sunmaya baslayan, mevcut durumda Turkiye’'nin 81 ilinde faaliyet
gbsteren, pazarin en biylik oyuncusu konumundaki YEMEK SEPETI'nin calisma
modeline bakildiginda tesebblislin, restoranlara objektif kriterlere gore belirlendigi
belirtilen segmentlere gore farkli komisyon oranlari uyguladigi ifade edilmektedir.

2020 yilinda sektorde faaliyet gdstermeye baslayan bir diger tesebbls ise TRENDYOL
YEMEK’tir. Restoranlar, siparislerini kendi kuryeleri araciligiyla teslim edebilecekleri
tasimasiz model (Model 1) ile ¢alisabilecegdi gibi DSM Hizl Teslimat ve Lojistik AS’nin
organize ettigi kuryeler vasitasiyla sipariglerin teslim edildigi tagimali model (Model 2)
ile de galisabilmektedir.

So6z konusu tesebbuslerin restoranlara uyguladiklari komisyon oranlari ise asagidaki
tabloda gosterilmektedir:

2 Bkz. McKinsey Raporu, 2016. https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-
telecommunications/our-insights/the-changing-market-for-food-delivery, Erisim Tarihi: 25.08.2022.

3 YEMEK SEPETI, YEMEK SEPETI ve YEMEK SEPETI Vale lzerinden restoranlarla yaptigi
sozlesmelere gére s6z konusu hizmeti saglamaktadir. YEMEK SEPETI Vale ile anlasan bir restoran
YEMEK SEPETI platformu lizerinden aldi§i siparisi YEMEK SEPETI'nin kuryesi araciligiyla iletmektedir.
GETIR YEMEK ise, restoranlara sdz konusu iki model segenegini sundugu gibi, kendi kuryesi olmasina
karsin GETIR YEMEK'ten de teslimat destegi almayi kabul eden restoranlar bakimindan kullanicilara
“Restoran getirsin” ya da “Getir getirsin” seklinde iki secenek sunmaktadir.
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Tablo 1: GETIR YEMEK, YEMEK SEPETI ve TRENDYOL YEMEK!'in Uyguladigi Komisyon Oranlari

Tesebbls is Modeli Komisyon Orani

Restoranin Kendi Kuryesiile | (.....) ve (.....) i¢cin %(.....)+KDV,
Hizmet Vermesi Diger tim iller icin %(.....)+KDV.

Getir Getirsin

GETIR YEMEK
(.....)sehirlerde yer alan restoranlardan (.....) TL,
gg?f?f;;ﬁ?ﬁaerg; Katilim (.....)sehirlerde yer alan restoranlardan (.....) TL
(vorr) (o) TL, (- TL, (ennnl) TL.
YEMEK SePET] | Farkl segmentlere gore farkli | o,y o0y araiginda degismektedir.
komisyon oranlari
(.....)igin (.....)%(.....) + KDV, (.....) sene ve sonrasi
Restoranin kendi kuryesi ile %(.....) + KDV.
hizmet verdigi Model 1 Diger sehirlerigin (.....) sene %(.....) + KDV, (.....)
TRENDYOL sene ve sonrasl %(.....) + KDV.
YEMEK (....)igin (.....) sene %(.....) + KDV, (.....) sene ve
Restoranin Trendyol kuryesi | sonrasi %(.....) + KDV.
ile hizmet verdigi Model 2 Diger sehirler icin (.....) sene %(.....) + KDV, (.....)

sene ve sonras! %(.....) + KDV.

Kaynak: Tesebbsler tarafindan génderilen cevap yazilari.

.2.2. ilgili Oriin Pazar

Belirli bir Grin ve onunla yuksek ikame edilebilirligi olan diger Urunlerden olusan
pazarlar ilgili irin pazarini olugturmaktadir. Bir Urintn diger bir GrGnle ayni pazarda
yer alabilmesi igin bu Urlnlerin tlketici gdézinde nitelikleri, kullanim amacglari ve fiyatlari
acisindan benzer ve birbirleriyle ikame edilebilir olmalari gerekmektedir.

Onarastirmaya konu sikayetlerin temelinde GETIR YEMEK'in c¢evrim ici yemek
siparisi/servisi platform hizmetlerine iliskin eylemleri yer almaktadir. GETIR YEMEK,
paket servis hizmeti bulunan restoranlar ile yemek siparigi vermek isteyen kullanicilari
bir araya getiren, tlketicilerin internet Gzerinden platformun portféylinde yer alan
restoranlardan yemek siparis etmesini, restoranlarin ise internet Gzerinden siparis
almasini saglayan bir cevrim ici yemek siparisi/servisi platformudur. Iki farkli gruba
(siparis verenler-son kullanici grubu, restoranlar-ticari kullanici grubu) hizmet veren ve
bu yonuyle cift tarafli pazar niteligi tasiyan bu platform Uzerinden gergeklesen
islemlerde, siparis veren kullanicilardan genel olarak Ucret alinmazken, ticari kullanici
grubunu olusturan restoranlar siparis tutarinin belirli bir oranini hizmet bedeli’/komisyon
olarak araci platforma 6demektedir. Yemek siparisi veren kullanicilar, édemelerini
platform Gzerinden g¢evrim igi olarak veya kapida 6édeme segenekleriyle (nakit/kredi
karti vb.) gergeklestirmekte olup platformlar, kullanicilardan elde edilen siparig
gelirlerinden siparis tutari Uzerinden belli miktarda komisyon mahsup ederek kalan
bedeli restorana iletmektedir.

Bulunduklari konuma yemek siparisi vermek isteyen tiketiciler, bunu restorana
dogrudan ulasilabilen telefon, restoranin kendi internet sitesi/mobil uygulamasi veya
restoranlar ile tuketicileri bir araya getiren ¢evrim ici yemek servis/siparis hizmeti sunan
platformlar Gzerinden gergeklestirebilmektedir.

4/23



(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

22-42/606-254

Cevrim i¢i yemek servis/siparis platformlarinin kullanicilara sagladigi, restoranin
konumu, menu igerikleri ve fiyati, telefon numarasi, agik oldugu saatler, kullanici
degerlendirmeleri vb. bilgileri Tripadvisor, Zomato gibi internet siteleri ve Facebook,
Instagram, Foursquare vb. sosyal medya platformlari da sunabilmektedir. Dahasi, bu
internet siteleri tarafindan fiyat, 6gun, yemek tira (is toplantilari, yerel mutfak vb.),
kullanim amagclari, beslenme kisitlamalari vb. kistaslar bakimlardan ayrintili arama
segenekleri de sunulabilmektedir. Ancak, Yemek Sepeti kararinda* da belirtildigi gibi,
s6z konusu kanallar; telefonla siparig verirken karsilagilan arastirma, karsilastirma ve
secme maliyetlerini azaltmaktan oteye gegmemektedir. Ayrica, ilgili kanallar siparis
hizmeti saglamamakta, aracilik hizmetinden ziyade kullanicilari dogrudan siparig
verme konusunda restoranlarin internet sitesine vs. ydnlendirmektedir. Bu gerekgelerle
s6z konusu kanallar ¢gevrim igi yemek siparis platformlarina rakip degillerdir.

Yemek Sepeti kararinda da, dogrudan siparis yontemlerinin ve c¢evrim igi yemek
servis/siparis platformlarinin birbirine alternatif olabilme durumu incelenmistir. Buna
gore, kullanici ahlgkanliklari, kullanim o&zellikleri ve farkliliklari, ag etkileri,
restoran/menlu segenekleri, islem maliyetleri vb. hususlar dikkate alinarak pazar
“cevrim ici yemek siparisi/servisi platform hizmetleri’ olarak tanimlanmistir.

S06z konusu kararda da deg@erlendirildigi Gzere, kullanici agisindan ¢evrim i¢i yemek
servis/siparis platformlari aracihdiyla alinabilen hizmetler, telefonla siparis tUzerinden
alinabilen hizmetlerden pek ¢ok agidan farklilagsmaktadir. Platformlari kullanmayi tercih
eden musgteriler, ¢cok sayida restorana ve menu segenegine kolayca ulasabilmekte,
gorsel igerigiyle birlikte giincel menu fiyatlarina, promosyonlara, indirimlere, restoran
hizmet saatleri ile bolgelerine ve kullanici degerlendirmelerine iligkin bilgi
edinebilmektedir. Son kullanicilara sunulan bodlge/restoran/menu 6zelinde arama
yapabilme, birden fazla farkh restorandan ayni anda siparis verebilme, siparisin
ulasacagi zaman araligini belirleyebilme, restoran puanlarini, menua igeriklerini,
restoran ve mendulere iligkin yorumlari goéruntuleyebilme, dnceden verilen siparisi
kolayca tekrarlayabilme vb. se¢enekler kullanicilarin arastirma, karar verme ve siparisi
sonlandirma sureglerini etkinlestirerek islem maliyetlerini azaltmaktadir. Ote yandan,
dogrudan siparis surecinde kullanicilar s6z konusu avantajlardan faydalanamamakta,
ayrica restorana ulasamama durumuyla veya restoran gorevlisiyle yapilan sozlu
iletisimden kaynaklanan olasi aksakliklarla (adres veya siparigin yanlis veya eksik
alinmasi vb.) karsilasabilmektedir.

Platformun diger tarafinda yer alan ticari kullanici konumundaki restoranlar
bakimindan ise cevrim i¢ci yemek siparis platformlarinin yarattigi en énemli deger,
genis bir musteri kitlesine tek bir platform Gzerinden erisim imkanidir. Restoranlar bu
platformlar araciligiyla, isletmelerini telefonla arayarak veya kendine ait internet
sitesi/mobil uygulamasini kullanarak siparis verecek potansiyel musterilerden ¢ok
daha fazla sayida musteriye ulasabilmektedir. Buylk musteri portféyl olan ve marka
bilinirligi yiksek olan restoran zincirleri bakimindan da platformlarin son derece dnemli
oldugu anlagiimaktadir. Ayrica, reklam, promosyon, indirimlerin mugsteriye iletim
kolayhgi, siparigin daha saglikh alinabilmesi, restoran hakkinda yapilan kullanici
degerlendirmeleri vb. hususlar da restoranlar bakimindan g¢evrim i¢i yemek siparis
platformlarini avantajli kilmaktadir.

Benzer sekilde, Yemek Sepeti kararinda da incelendidi Uzere, tum surecin (siparis,
yemek, teslimat) restoranlar tarafindan yonetildigi is modellerinde restoranlarin kendi

409.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili karar.
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internet siteleri ve mobil uygulamalari, ¢evrim ici yemek siparis platformlarinin
kullaniciya sundugu restorana ait menu secenekleri ve fiyatlarl listeleme, siparis
verme, siparisi tekrarlama, puan kazanma vb. birtakim segeneklere sahip olsa da ag
etkileri nedeniyle genis kullanici ve restoran segenegine sahip olan ¢evrim i¢i yemek
siparis platformlarina alternatif teskil etmemektedir. Genis bir musteri kitlesine sahip
zincir restoranlar dahi, kendi internet siteleri ve mobil uygulamalarinin yaninda gevrim
ici yemek siparis platformlari aracihigiyla da satis yapmayi tercih etmektedir.

Aciklanan gerekgelerle, Kurul ictihadina da paralel olarak, telefon, restoranin kendi
internet sitesi veya mobil uygulamasi kanallariyla saglanan hizmetlerin, gerek
musgteriler gerekse restoranlar bakimindan c¢evrim i¢i yemek siparis platform
hizmetlerine ikame olmadigi, benzer sekilde restoran ve menu bilgilerinin yer aldigi
uclncu taraf internet sitelerinin ve sosyal medya platformlarinin ¢evrim i¢i yemek
siparig-servis platformlari ile ayni pazarda yer almadigi degerlendiriimektedir. Bu
cercevede, sunulan aracilik hizmetleri bakimindan ilgili Grln pazar “gevrim i¢i yemek
siparigi-servisi platform hizmetleri pazari” olarak tanimlanmistir.

.2.3. ilgili Cografi Pazar

Cevrim ici olarak sunulan hizmetlerde cografi bolgeler agisindan teorik olarak kayda
deder bir sinirlama bulunmamaktadir. Nihai kullanicilar cografi bolge sinirlamasi
olmaksizin ¢evrim i¢i yemek siparigi-servisi platformlarini bolgeden bdlgeye degisen
herhangi bir farklilik olmadan kullanabilmektedir. Ote yandan, dosya kapsaminda
incelenmekte olan pazarin ¢ift yonli olmasi degerlendirmeyi degistirici nitelik
tasimaktadir. Zira platformun kullanicilara ulasmak Gzere bir aracilik hizmeti verdigi
restoranlarin sagladigi yemek hizmeti cografi acidan sinirlara tabidir. Genel olarak,
gerek arz gerek talep ikamesi bakimindan, bir restoran baska bir ildeki restorana
alternatif teskil edememektedir. Bunun yaninda, il sinirlari igerisinde de, restoranlar
kimi hallerde ancak bir ve/veya birkac semt ya da ilge gibi daha sinirl bdlgelerde
hizmet saglayabilmektedir. Bu durum, restoran ile kullanici arasindaki mesafeye ve
trafik durumuna gore degiskenlik arz etmektedir.

Bu kapsamda her ne kadar cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri
pazarinda bolgesellik etkisi sz konusu olsa da ilgili hizmetlere alicilarin ve saticilarinin
ulke genelinden erisim saglamasinin mumkin olmasi nedeniyle ilgili cografi pazar
“Turkiye” olarak belirlenmistir.

1.3. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgelerin Degerlendirilmesi
1.3.1. Dar EKM Kosuluna iligkin Belgelerin Degerlendiriimesi

Onceki béliimlerde de ifade edildigi Gizere dar EKM kosulu, platformda uygulanan fiyat
ve benzeri kosullarin, saglayicinin kendi satig kanallarinin bir bolimua ya da timuinde
(telefon, internet sitesi, gel-al, restoran igi, mobil uygulama vb.) uygulanandan daha
dezavantajli olmamasini saglayan sartlan ifade etmektedir. Sikayetci tarafindan
gonderilen, sikayetci ile GETIR YEMEK arasinda imzalanan “Uye Isyeri
Sézlesmesi’nin 3.2. maddesi su sekildedir:

3.2 UYE ISYERI, GETIR AGI (izerindeki fiyatlarinin, paket servis / evlere serviste kendi
isyerine ait kanallar zerinden mdigterilerine uyguladidi fiyat lizerinden olacagini ve paket
servis / evlere serviste kendi igyerine ait kanallar lizerinden mdisterilerine uyguladigi fiyat,
kampanya veya promosyon c¢alismalarini ayni sekilde GETIR AGI iizerinde de
uygulayacagini taahhiit eder. UYE ISYERI'nin diger mobil telefon uygulamalar iizerinden
veya sair kanallardan ve diger her tirlii online platformlarda diledigi kosullarda ¢alisma
hakki saklidir.
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ilgili s6zlesme hikmii incelendiginde, GETIR YEMEK tarafindan, liye restoranlarin
kendi satig kanallari Uzerinden mdugsterilere uyguladigi fiyatlari, kampanya ve
promosyonlari ayni sekilde GETIR YEMEK platformu (izerinde de uygulamasi gerektigi
hususunun hikdam altina alindigr anlagiimigtir. Boylece Uye restoranlar fiziki
magazalarinda, paket servis kanalinda ve kendi uygulamalari/internet siteleri
Uzerinden bir indirim yaptiginda veyahut kampanya/promosyon uyguladiginda s6z
konusu indirim, kampanya ve promosyonlari GETIR YEMEK (izerinde de uygulamak
durumunda kalacaklardir. Dolayisiyla GETIR YEMEK, ilgili sézlesme hikmi ile
restoranlara dar EKM kosulu uygulamaktadir. Bununla birlikte GETIR YEMEK
tarafindan gonderilen cevabi yazida s6z konusu sdzlesme hiikmiiniin GETIR YEMEK
platformunun kurulus dénemindeki sézlesmelerde yer aldigi, mevcut durumda 2021
yilindaki sézlesmelerde ilgili hiikmiin yer almadigi ifade edilmistir. GETIR YEMEK’ten
2019-2022 donemine iligkin sozlesmeler talep edilmig ve incelenmigtir. Yapilan
incelemede GETIR YEMEK'in agiklamasi ile paralel sekilde s6zlesmelerdeki ilgili dar
EKM kosulunun 2019 yilina iligkin sdzlesmelerde yer aldigi, ancak sonraki yillara iligkin
s6zlesmelerde ilgili hUkmun kaldirildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, her ne kadar
mevcut durumda uye restoranlarla imzalanan sozlesmelerde dar EKM kosulunu ihtiva
eden maddeler bulunmasa da, yerinde incelemede elde edilen belgelerden guncel
durumda dar EKM kosulunun fiilen uygulandigi anlagiimaktadir.

Yerinde incelemede elde edilen belgelerden anlasildiyi tzere, GETIR YEMEK,
restoranlara yaptigi sahte aramalar (fake call) ile restoranin paket serviste uyguladigi
fiyatlari 6grenmekte, Urlan fiyat farkhliklarinin kargilastiriimasi amaciyla sistemlerinde
Excel kayitlar tutmakta, restoranin kendi satis kanallarinda uyguladigi fiyatlarin
GETIR YEMEK'te uyguladig: fiyatlardan diisik olmasi halinde saha yéneticileri
araciligiyla restoranlar ile goruserek ve restoranlari uyararak aksiyon alinmasini
saglamaktadir. Burada belirtiimesi gereken bir diger husus, bazi restoranlarin GETIR
YEMEK indirim kampanyalarina katilmalari halinde indirim miktari kadar Grtn fiyatlarini
artirabiliyor olduklaridir. Béyle bir durumda dogal olarak restoranin GETIR YEMEK 'teki
fiyatlari kendi satis kanallarindaki fiyatlarindan ylksek olmaktadir. Dar EKM kosulu
kapsaminda, GETIR YEMEK s6z konusu durumu restorana iletmekte, restoran ise s6z
konusu farkhligin kampanya nedeni ile ortaya ciktigini belirtmektedir. Sonu¢ olarak
GETIR YEMEK ile restoranin kendi satis kanallari arasinda (.....) saglamak adina
restoran tarafindan, uygulanmakta olan kampanya iptal edilebilmektedir.

Restoranlarin kampanya miktari kadar fiyatlarini artirmalari hususuna dair endiseler
GETIR YEMEK cevap yazisinda da yer bulmaktadir. S6z konusu durum, GETIR
YEMEK tarafindan bir yandan gercek bir indirim yokken bir indirim varmis algisi
yaratilarak restoranlar tarafindan tiketicilerin yaniltiimasi olarak goérilmekte, ayrica
GETIR YEMEK:'in ilgili kampanyalara katilan restoranlara sagladigi tesviklerin marka
imajini  zedeleyecek sekilde kullanilmasi olarak gorulmektedir. Diger yandan
restoranlarin ilgili eylemleri sonucunda GETIR YEMEK’in kampanyali fiyatlarinin dahi
rakiplere nazaran yuksek oldugu yonunde yanhg bir tiketici algisi olustugu, bu
durumun GETIR YEMEK markasinin konumlandiriimasina iliskin yatirimlarin bosa
citkmasina sebebiyet verdigi ve sonug olarak GETIR YEMEK'in piyasada etkin ve
surdurdlebilir sekilde faaliyet gostermesini zorlastirici oldugu ifade edilmektedir.
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Sonu¢ olarak, GETIR YEMEK tarafindan dar EKM kosulunun sadece kurulus
donemindeki s6zlesmelerde yer aldigi, mevcut durumda guncel s6zlesmelerden s6z
konusu hidkmin kaldinldigi ifade edilse de yerinde incelemelerde elde edilen
belgelerden dar EKM kosulunun fiilen uygulandigi anlagiimaktadir.

1.3.2. Genis EKM Kosuluna iliskin Belgeler

Genig EKM kosulu, restoranin sadece kendi satis kanallarinda degil GETIR YEMEK'in
rakibi konumundaki platformlarda da GETIR YEMEK'en daha avantajli teklifler
vermesini engellemektedir. Sikayet dilekgesinde, sikayetcinin GETIR YEMEK Uizerinde
yaptigi fiyat glincelleme isleminin, ilgili fiyat degisikliginin diger platformlardan farkl
oldugu gerekgesiyle GETIR YEMEK tarafindan reddedildigi belirtimektedir. Yapilan
yerinde incelemede de GETIR YEMEK tarafindan restoranlara genis EKM kosulunun
uygulanmasi anlamina gelen eylemlerde bulunuldugu gortimuistir. GETIR YEMEK
sozlesmeleri incelendiginde ise genig EKM kosuluna dair herhangi bir s6zlesme hukmu
bulunamamistir. Dolayisiyla GETIR YEMEK tarafindan genis EKM kosulunun fiili
olarak igletildigi anlasiimaktadir.

Elde edilen belgelerden, GETIR YEMEK tarafindan, GETIR YEMEK platformuna
kayitl restoranlarin basta YEMEK SEPETI olmak iizere rakip platformlarda uyguladig
fiyatlarin siklikla kontrol edildigi gorulmektedir. Yapilan kontrollerde restoranin rakip
platformlarda GETIR YEMEK’ten daha avantajli teklifleri bulundugu tespit edildiginde
ilgili restoran yoOneticisiile (.....) adi1 altinda aramalar/gorusmeler gerceklestiriimektedir.
Rakiplere sunulan avantajlar, basta fiyat olmak Gzere minimum sepet tutari, menu
icerikleri gibi hususlari kapsamaktadir. (.....) aramalarinda restoranlar, rakip
platformlara sunduklari avantajlari GETIR YEMEK’e sunmayi kabul edebildigi gibi,
aradaki avantajl ortadan kaldirmak adina rakip platformlardaki fiyatlarini GETIR
YEMEK'teki fiyatlara vyiikseltebiimekte, GETIR YEMEK'’te katildigi kampanya
nedeniyle fiyatlarinin rakip platformlara kiyasla yuksek oldugunu iletebilmekte veya
(.....) talebini reddedebilmektedir. (.....).

Yerinde incelemede, tesebbdis ici yazismalarda kullanilan Slack isimli uygulamadan
elde edilen belgeler arasinda yer alan ve (.....) tarafindan (.....). S6z konusu Oneriler
su sekildedir:

(.....). Diger yerinde inceleme belgelerinden, s6z konusu oneriye uygun olarak, (.....)
kabul etmeyen restoranlarin GETIR YEMEK teki panellerinin gecici veya kalici olarak
kapatilabildigi gorulmektedir. Buna ek olarak, (.....) kapsaminda restoran yetkilisine
ulasilamadigi durumlarda da GETIR YEMEK’in marka degerini koruma gerekcesiyle
ilgili restoranin satisa kapatilacaginin belirtildigi yazismalar da mevcuttur. Bununla
birlikte, GETIR YEMEK tarafindan génderilen cevap yazisinda, s6z konusu ifadelerin
tamaminin bir 6neri oldugu ve uygulamaya alinmadigi, zira platformda restoran
cesitliliginin ve c¢oklugunun saglanabilmesi adina mumkun oldugu olgtude higbir
restoranin kaybedilmemesi i¢in ¢aba sarf edildigi belirtimektedir. S6z konusu cevap
yazisinda ayrica 10-22.08.2022 tarihleri arasinda hem YEMEK SEPETI hem de
GETIR YEMEK'te satis yapan ve urlinleri eslesen (.....) restorana iligkin bir
karsilastirma calismasi yapildigi, bu restoranlarin %(.....)’unun fiyat ortalamasinin
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YEMEK SEPETI’'nde GETIR YEMEK e kiyasla daha uygun oldugunun goérildiigu ifade
edilmektedir®.

GETIR calisani (.....) tarafindan bir diger GETIR c¢alisani (.....)’a 31.05.2020 tarihinde
gonderilen “(.....) Hakkinda” konulu e-postada (.....) isimli restoranin fiyat politikasindan
rahatsiz olundugu, YEMEK SEPETIi’'nde indirime gidildigi ve YEMEK SEPETI'nde
daha ucuz olmasina ragmen GETIR YEMEK teki fiyat taleplerinin gok yiiksek oldugu,
s0z konusu restoranin uyarilmasi icin nasil bir yol izlenmesi gerektigi sorulmaktadir.
S6z konusu e-postaya (.....) tarafindan génderilen cevapta restoranlarin GETIR
YEMEK’te oldugu gibi rakiplerde de indirime gidebilecegi, indirimler disinda liste
fiyatlar igin bir farklihk varsa gorusebilecekleri ifade edilmektedir. S6z konusu
yazismadan ilk olarak GETIR YEMEK igin énemli olanin liste fiyatlarindaki farkliliklar
oldugu anlagilmaktadir. One ¢ikan bir diger husus ise restoranlarin rakiplerde de
kampanya uygulamasinin énidnde bir engel bulunmadididir. S6z konusu yazisma,
yukarida yer verilen kampanya kural setinin ikinci maddesi ile tutarli gorinmektedir.

GETIR YEMEK tarafindan, (.....) aramalarinin sonugclarina iliskin analizler de
yapilmaktadir. Yerinde incelemede elde edilen belgelerden 13.06.2022 tarihinde (.....)
tarafindan gonderilen Slack yazigmasinda, ortalamanin Uzerinde zam yapan ve
YEMEK SEPETI ile 10 TL ve (izeri fiyat farki olan restoranlara yapilan aramalarin
sonuglari 6zetlenmektedir. Ortalamanin Uzerinde zam yapan toplam (.....) restorana
yapilan arama sonuglarina gore restoranlarin %(.....)"'inin (.....), %(.....)’tGnin GETIR
YEMEK’te esit veya dezavantajli fiyat sundugu, %(.....)’Une ulagilamadigi, %(.....)’sinin
fiyatlarinin rakip ile esit ama ortalamanin tGzerinde oldugu ancak restoranin dusirmek
istemedigi, %(.....)'inin ise fiyatlarinin rakip ile esit ama ortalamanin Gzerinde oldugu
ve restoranin fiyat diistirmeyi kabul ettigi ifade edilmektedir. YEMEK SEPETI ile 10 TL
ve Uzeri fiyat farki olan (.....) restoran ile yapilan gérismelerin sonuglarina goére ise
restoranlarin %(.....)'inin (.....), %(.....)unin YEMEK SEPETI'nde aktif olmadig,
%(.....)'ine ulagilamadidi, %(.....)unun GETIR YEMEK'te esit veya avantajli fiyat
sundugu ifade edilmektedir. Yazismanin devaminda (.....) tarafindan génderilen iletide,
(.....) istemeyen restoranlarin ¢ok biyiik bir kisminin GETIR YEMEK'’te kampanyali
oldugu igin (.....), kampanyal fiyatlarin YEMEK SEPETI ile esit veya avantajli oldugu,
bu nedenle de ilgili restoranlara bir aksiyon alinmadigi belirtimekte, azinlikta kalan
restoranlarda ise restoranin YEMEK SEPETI'nde fiyat glincelleyemedigi i¢cin GETIR
YEMEK'in dezavantajli oldugu, ilgili restoranlar i¢in gegici kapatma gibi bir aksiyon
alinip alinamayacaginin satis kanalina soruldugu ancak doénus alinamadigi
belirtiimektedir.

Bir diger Slack yazismasinda, (.....) tarafindan gonderilen iletide (.....) aramalarinda
restoranlarin GETIR YEMEK'teki fiyatlarini diisiirmek icin ikna edilmesi amaciyla
“Kullanicilarin restoran detayina girip, yliksek fiyatlar nedeniyle siparis vermeden
¢cikmalarinin siparise déniisme oranini diigtirddigiind, bunun da restoranin alt siralarda
gbziikmesine neden olacagi” bilgisinin kullanilabilecegi ifade edilmektedir. Yazismanin
devaminda, yuksek fiyat nedeniyle aranan (.....) restorana iligskin sonuglarin analizi
paylagilmaktadir. Ilgili analize gére (.....) restoranin fiyatlarini glincellemeyi kabul ettigi,

(.....) restoranin GETIR YEMEK te avantajli konumda oldugu, (.....) restoranin YEMEK

5 {Igili analizin, dnarastirmanin bagladigi tarih olan 08.08.2022 sonrasinda yapilmasi ve énaragtirma ile
birlikte GETIR YEMEK:in restoranlara karsi davranislarinin degisebilecegi dikkate alinarak, séz konusu
karsilastirmanin saglikli bir sonug saglamayacagi degerlendiriimektedir. Ayrica GETIR YEMEK'te
kampanyaya katilan restoranlarin kampanya tutari kadar urin fiyatlarini artirabildigi durumlar da géz
6nlnde bulundurulmalidir.
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SEPETI ile esit durumda oldugu, (.....) restoranin YEMEK SEPETI'nde aktif olmadigi,
(.....) restorana ulagilamadigi, (....) restoranin YEMEK SEPETI'nde fiyatlarini
guncelleyecegini soyledigi, (.....) restoranin fiyatlarini distrmeyi kabul etmedigi
gorulmektedir. Ek olarak fiyatlarini dugurmeyi kabul etmeyen (.....) restoranin fiyatlarini
dusurmek istememe nedenleri de paylasiimig olup (.....) restoranin kampanya
nedeniyle, (.....) restoranin GETIR YEMEK’i kullanmamasi nedeniyle, (.....) restoranin
bélgesinde YEMEK SEPETI'nin daha ¢ok talep gérmesi ve bu nedenle fiyatlari bu
sekilde tutmak istemesi nedeniyle, (.....) restoranin devir sebebiyle, (.....) restoranin
paket servisini durdurmasi nedeniyle fiyatlarini disirmedigi; (.....) restoranin (.....);
(.....) restoran icin ise fiyat disurmeme sebebinin notlara giriimemis oldugu
anlasilmaktadir. Ayni yazisma silsilesinde (.....) tarafindan (.....)’e YEMEK SEPETi'nde
fiyatlarini glincelleyemedikleri igin GETIR YEMEK'te yliksek fiyat oldugu cevabinin
alindigi durumlarda nasil bir aksiyon alinabilecegi, restorani gegici olarak satisa
kapatmanin ¢6zum olup olmayacagi sorulmustur.

Yerinde incelemede elde edilen bir diger belge, GETIR Hukuk Departmanindan (.....)
tarafindan bazi GETIR calisanlarina génderilen 30.11.2021 tarihli ve “Rekabet Hukuku
— Bilgilendirme” baglkli e-postadir. Ilgili e-posta iceriginde saticilarin fiyat belirleme
serbestileri, pazarlik suregleri gibi durumlarda kullaniimak Uzere hazirlanan standart
metinlerin ve hem yazili hem sozlu iletisimlerde saticilar ile olan iligkilerde dikkat
edilmesi gereken hususlara iligkin hazirlanan dokimanin e-posta ekinde iletildigi ifade
edilmektedir. E-posta ekinde yer alan “Getir-Rekabet Uyum-Dikkat Edilmesi
Gerekenler” isimli belgenin iceriginde baslica su hususlara yer verilmistir:

- Saticilarin kendi fiyatlarini 6zglrce belirlemekte, sisteme girmekte ve degisiklik
yapabilmekte oldugu,

- Asag yonli degisiklikler, baska bir ifade ile indirimlere iliskin GETIR YEMEK’in
higbir midahalesi olmadigi ve zaten istenenin dusuk fiyatlar oldugu,

- Bu kapsamda, hem GETIR YEMEK hem Getir Cars! saticilarinin fiyat girisi
degisikligi yaptid1 ekrana (satici arayuzune) “.....)" bilgilendirmesinin
girilmesinin uygun olacagi,
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- Musterilerin ahgveris yaparken gordugu “Uran bilgileri” kismina ise “Bu dirtintin
fiyati satici tarafindan belirlenmektedir.” notunun eklenmesinin uygun olacagi.

ilgili e-posta ekinde ayrica restoranlarin fiyat artis taleplerini geri cekmelerine iliskin
yapilacak pazarliklarda s6zlU ya da yazili olarak iletilecek su mesaja yer verilmistir:

Her ne kadar ilgili mesajin fiyat artis taleplerinde yapilacak pazarliklarda kullaniimasi
amaciyla hazirlandigi belirtilse de, s6z konusu mesajin igeriginden, ilgili mesajin EKM
kosulunun saglanmasi adina restoranlarin fiyat artis taleplerinin reddedilmesinde bir
gerekge olarak kullanildigi/kullanilabilecegi degerlendiriimektedir.

ligili ekte yer alan bir diger husus ise saticilarin en avantajh fiyat, teslimat boélgesi,
minimum sepet tutari gibi faydalari GETIR YEMEK platformunda sunmasina iligkin
taleplerdir. Ekte, halihazirda hem yemek hem cargi hizmetleri bakimindan pazar
paylarinin %(.....)’'u gegmedigi dikkate alinarak ilgili taleplerde bulunulmasinin mimkuan
oldugu, zira bu talebi yerine getirmeyen saticilara bir yaptirrm uygulanmadiginin
bilindigi ifade edilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken hususlar su sekilde
belirtilmigtir:

- “Xrakibin fiyati 10 TL, Getirde 12 TL, X rakibinde de fiyatlar 12 TL’ye ¢ikarilsin”
gibi bir talebin asla iletiimemesi gerektigi, hi¢bir rakibin fiyatinin yukseltiimesine
yonelik sirket ici veya sirket disi bir iletisimin olmamasi gerektigi,

- lletilecek talebin yalnizca “Getir platformunda da en iyi avantajlarin sunulmasina
iliskin oldugu™nun acik olmasi gerektigi, saticinin bu avantaji ne sekilde
karsilayacaginin kendi planlanmasina gore sekillenmesi gerektigi,

- Bu kapsamda, “rakiplerde mevcut olan daha dusuk fiyatlarla” veya “rakiplerden
daha avantajli fiyatlarla” ifadelerinin  kullanilabilecedi, bu kapsamda
gerceklestirilen bir yazismada su ifadelerin kullanilabilecegi: (.....).

Yerinde incelemede elde edilen belgelerin, s6z konusu e-posta ve ekinde yer alan
aciklamalar ile biaylk ol¢ide tutarh oldugu anlasiimaktadir. (.....). Ek olarak, yine
yerinde inceleme belgeleri ile tutarli olarak, GETIR YEMEK tarafindan restoranlara
genis EKM kosulunu uygulamak adina rakip platformlardaki fiyatlarin artiriimasi
yoéniinde herhangi bir telkinde bulunulmadigi, ilgili avantajin GETIR YEMEK’e nasil
saglanacag@i hususunun restoranin takdirine birakildigi gortlmektedir. Bununla birlikte,
her ne kadar ilgili belgede en avantajl fiyat, teslimat bolgesi, minimum sepet tutari gibi
faydalarin GETIR YEMEK’e sunulmasi taleplerini yerine getirmeyen restoranlara
herhangi bir yaptinrm uygulanmadidi belirtise de, uygulamada s6z konusu
restoranlara, ilgili talebin yerine getiriimemesi durumunda gegici veya kalici ekran
kapatma cezasi verildigi veya bdyle bir kapatma cezasinin verilmesinin Onerildigi
yerinde inceleme belgelerinden anlagiimaktadir.

Sonug olarak, yukarida yer verilen tim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, GETIR
YEMEK tarafindan, platforma Uye restoranlara dar ve genis EKM kosullarinin fiili olarak
uygulandigi sonucuna ulasiimaktadir.

GETIR YEMEK tarafindan génderilen cevabi yazilarda, pazarin kendine 6zgi
dinamikleri nedeniyle GETIR YEMEK'in pazarda etkin bir rakip olarak faaliyet
gostermesinin 6n kosulunun en az pazardaki yerlesik isletmecinin teklifine denk bir
teklif olusturulmasi oldugu, fiyatlarin tlketici tercihlerini sekillendiren etmenlerin
basinda geldigi ve GETIR YEMEK'in pazari domine eden YEMEK SEPETIi’ne kiyasla
daha pahali Granler sunarak s6z konusu tesebbus ile rekabet edebilmesinin mumkuin
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olmadigi, platformlarin sunduklari tekliflerin tiketiciler tarafindan siklikla ve kolaylikla
kiyaslandigi, GETIR YEMEK gibi piyasada yer edinmek isteyen bir tesebbis igin
tuketici nezdindeki fiyat algisinin son derece kritik Gneme sahip oldugu, her ne kadar
hizmet kalitesinin artiriimasi igin ¢abalansa da ayni Urin ve hizmetlerin rakiplerden
daha pahaliya listelenmesi halinde tekel niteligindeki tesebbus ile rekabet edebilmenin
imkansiz olacagi, bu dogrultuda tuketicilere en kaliteli ve en uygun fiyatli Grin ve
hizmetlerin sunulabilmesi amaciyla saticilarin fiyat artislarinin sisteme yansitilmasina
iliskin birtakim sistemsel kontrol ve prosedirler uygulanmakta oldugu, GETIR
YEMEK’in pahali bir platform oldugu algisindan korunmak adina nadiren de olsa
restorani satisa kapatmak gibi ¢6zum Onerilerinin tartisildigi ancak bu yonde standart
bir kural setinin bulunmadigi, galisilan restoran sayisinin azaltilmasini géze alarak
restoranlara ceza uygulayabilecek bir konumda da bulunmadiklari belirtiimektedir.

|.4. Degerlendirme
1.4.1. EKM Kosulu Hakkinda Genel Bilgi

EKM kosulu, temel olarak, bir saglayicinin, mugterisine, bagka bir musterisine daha
avantajli sartlar sunmayacagini taahhit etmesidir. Rekabet hukuku literatirinde EKM
kosuluna iliskin bu tanimi karsilayacak sekilde “en ¢ok kayrilan Ulke kosulu” (most
favoured nation clause - MFN), “fiyat parite kosulu” (price parity clause) ve “en iyi fiyat
garantisi kosulu” (best price clause) gibi farklilasan ifadelerin de kullanildigi
gorilmektedir’.

EKM kosulu, ilgili kisittamanin yoneldigi dagitim kanalina bagh olarak dar ve genis
EKM olmak Uzere iki ana grupta incelenmektedir. Dar EKM (narrow MFC) kosulunun
uygulandigi bir durumda saglayici, rakip tesebbuslere daha dusik fiyatlar veya daha
avantajli kosullar sunabilirken bu fiyat ve kosullari kendi dogrudan satig kanalinda
sunamamaktadir®. Genis EKM (wide MFC) kosulunun uygulanmasi durumunda ise
saglayici, rakip tesebbuslere veya kendi dogrudan satis kanali Uzerinden, lehine EKM
kosulu tesis edilen tesebbise sundugu fiyatin altinda bir fiyat veya daha avantajli
kosullar sunmayacaktir®.

EKM kosuluna iligkin olarak literaturde yapilan bir diger ayrim ise toptan satis EKM
kosullari (wholesale price MFC) ve perakende satis EKM kosullari (retail price MFC)
bakimindan goriiimektediri®. Buna gore, toptan satis EKM kosulunun uygulandigi bir
durumda saglayici, perakende pazarinda olmayan bir aliciya drin veya hizmet
saglamaktadir. Bu sebeple, toptan satis EKM kosulu esasinda ticari igletmeler
arasindaki (business to business - B2B) bir sézlesmesel iliskide gézlemlenmektedir!?.
Ote yandan perakende satis EKM kosullar ticari isletmeler ile tiketiciler arasindaki

7 Bkz. Crémer, J., Y-A De Montjoye ve H. Schweitzer, (2019), Competition policy for the digital era, Final
report, s.55, https://ec.europa.eu/competition/publications/reports/kd0419345enn.pdf Colangelo, M.
(2017), “Parity Clauses and Competition Law in Digital Marketplaces: The Case of Online Hotel Booking”
8 (1) Journal of European Competition Law & Practice 3-14, s.3, https://ssrn.com/abstract=2963503,
Erisim Tarihi: 29.08.2022. Akman, P. (2016), “A Competition Law Assessment of Platform Most-
Favoured-Customer Clauses” 12 (4) Journal of Competition Law and Economics 781, s.1-2,
https://ssrn.com/abstract=2669395, Erisim Tarihi: 29.08.2022.

8 Colangelo, M. (2017), s.4.

9 Colangelo, M. (2017), s.4.

101 ong, S. (2019), “Retail MFNs and online platforms under EU competition law: a practical primer”, s.1,
https://ssrn.com/abstract=3549847, Erisim Tarihi: 29.08.2022.

1 Long, S. (2019), s.2.
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(business to consumer - B2C) bir s0zlesmesel iligkide goruldugunden ilgili Grin veya
hizmetin fiyati dogrudan son kullanicilar veya nihai tlketiciler Uzerinde etkisini
gostermektedirt?.

Dijitallesmenin etkisiyle e-ticaretin hizli yikselisi ve gevrim i¢i pazarlarda platform is
modellerinin tercih edilmesi sonucu guncel durumda perakende satis EKM kosullarini
karsilayacak sekilde “platform EKM kosullan” ifadesinin kullanildigi gorulmektedir.
Terminolojik tercihlere goére, platform EKM kosullarinin “perakende satis EKM
kosullari”, “platformlar arasi parite anlagsmalari” (across-platforms parity agreements),
“platform EKM anlasmalari” olarak da ifade edildigi gortilmektedir'®. Buna gore, EKM
kosulu; drunlerin ahmi, satimi ve yeniden satisina iligkin klasik dikey sozlesmeler
yerine c¢evrim i¢i pazarlarda platformlar ve tedarikgiler/satici Uyeler arasindaki
sozlesmelerde ilgili platform lehine tesis edilmektedir4. Yukarida perakende satis EKM
kosullari bakimindan ifade edildigi Uzere, platform EKM kosulunun uygulanmasi
durumunda lehine en dusuk fiyat veya en avantajli kosullar tesis edilen platform
tarafindan bu kosullar dogrudan nihai satis fiyati ve nihai tlketiciler Gzerinde etki
dogurabilecek sekilde kullanilabilecektir'®.

Rekabet hukuku uygulamasinda, genel olarak, dikey bir s6zlesmede EKM kosulunun
dizenlenmis olmasi ve fiilen uygulanmasi durumu per se bir ihlal olarak
gorulmemektedir. EKM kosulu sayesinde markanin korunmasi, bedavacilik
probleminin Onlenmesi, ticari iliskiye 6zgu yatinmlarin tegvik edilmesi, iglem
maliyetlerinin azaltilimasi ve talep belirsizliginin azaltilmasi seklinde sayilabilen rekabet
Uzerinde olumlu oldugu degerlendirilen etkilerin gézlemlenmesi mimkundur. Bununla
birlikte, EKM kosulunun ilgili pazarda fiyat katiligi olusturmasi, tesebbuUsler arasinda
isbirligini kolaylastirmasi, ilgili pazarda giris engellerine sebep olmasi ve rakiplerin ilgili
pazardan dislanmasi gibi rekabeti olumsuz yonde etkileyen taraflarinin bulundugu da
bilinmektedir. Ozellikle, lehine EKM kosulu tesis edilen tarafin pazar giiciine sahip
oldugu durumlarda yukarida sayilan rekabet karsiti etkilerin ortaya ¢ikmasi daha
muhtemel hale gelmektedir.

1.4.2. Turk Rekabet Hukukunda EKM Kosulu

Dikey Kilavuz oncelikle EKM kosuluna iliskin olarak bu kosulun rekabet agisindan
pazarda her zaman ayni sonuglari dogurmayacagina dikkat ¢ekmektedir. EKM
kosulunun rekabete olumlu etki eden yodnlerinin yani sira rekabeti olumsuz yonde
etkileyen taraflari da bulunmaktadir. Bu sebeple, EKM kosulunu konu alan
incelemelerde EKM kosulundan vyararlanan tarafin ve rakiplerin pazardaki
konumlarinin, EKM kosulunun ilgili s6zlesmeye dahil edilme amacinin, ilgili pazarin
karakteristik 6zelliklerinin detayli sekilde arastiriimasi gerekmektedir. Ornegin, EKM
kosulunun yogunlasmis pazarlarda kullanimi, yogunlagsmamis pazarlarda kullanimina
nazaran daha endige verici gorulmektedir. Buna ek olarak Dikey Kilavuz, ilgili pazarda
EKM kosulunun kullaniminin yayginlagsmasi ve pazarin buyuk bir bolumunun bu kosula
tabi kiinmasi durumunda EKM kosulunun degerlendiriimesinde daha slUpheci bir
yaklagsimi dngormektedir.

12 Long, S. (2019), s.2.

13 Colangelo, M. (2019), “Traditional and Platform MFN Clauses Under Antitrust Law: Insights From
Recent Practice”, s.1, https://ssrn.com/abstract=3458462, Erisim Tarihi: 29.08.2022.

14 Colangelo, M. (2019), s.1.

15 Colangelo, M. (2019), s.3.
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EKM kosulu igeren bir sdzlesme, lehine bu sartin tesis edildigi tarafin pazar payinin
%30’u agsmadigi ve 2002/2 sayil Teblig’de belirtilen diger sartlarin saglandigi durumda
grup muafiyetinden yararlanabilecektir. Dikey Kilavuz, EKM kosulunun geleneksel ve
cevrim i¢i pazarlarda farkli degerlendirmelere konu olabilecegini ifade etmektedir.
Dikey Kilavuz'daki 6rnege gore, geleneksel pazarlarda lehine EKM kosulu tesis edilen
taraf alici olurken, gevrim i¢i pazarlarda lehine EKM kosulu tesis edilen taraf ilgili Grin
pazarina gore saglayici, alici veya araci olabilmektedir.

Tark rekabet hukuku bakimindan incelendiginde EKM kosulu ve uygulamasinin birgok
kez Kurul kararlarina'® konu oldugu gorilmektedir. Ayrica Kurulun 11.06.2020 tarihli
ve 20-28/353-M sayili karariyla baglatilan e-pazaryerlerine iligkin sektor incelemesi
neticesinde kamuoyuna sunulan nihai rapordal’ genis ve dar EKM kosullari
bakimindan ayri ayri olasi rekabet endiselerine yer verilmigtir. Raporda e-pazaryeri
tarafindan genis EKM kosulunun uygulanmasi durumunda pazarda rekabetci endiseler
dogurabilecek li¢ zarar teorisi 6ngorilmistiir'®. Bu zarar teorileri pazarda komisyon
oranlarina dayall rekabetin azalmasi ve bunun sonucunda perakende fiyatlarin
yukselmesi, pazarda fiyat katiliginin olusmasi ve rekabet karsiti igbirliklerine zemin
olusmasi, pazara girislerin azalmasi, pazardan cikiglarin kolaylasmasi ve/veya
pazarda blylmenin engellenmesi olarak sayillmistir'®. Raporda dar EKM kosulu
bakimindan ise lehine EKM kosulu tesis edilen platformun satici igin vazgecilmez ve
tuketicilerin dnemli bir gogunlugu agisindan saticinin dogrudan satis kanaliyla ikame
olmasi halinde ise dar EKM kosulunun genis EKM kosuluyla ayni etkiyi
dogurabilecegine dikkat gekilmistir?°. Bu durumda dar EKM kosulu sonucu genis EKM
kosulunda oldugu gibi komisyon ucretlerine dayali rekabetin azaltmasi, pazarda
igbirliklerine zemin olugsmasi ve pazara girigler ile pazarda buyumeyi engelleyici
etkilerin dogmasi gibi riskler 6ngorilmektedir?!.

1.4.3. 4054 Sayili Kanun’un 4. ve 6. Maddeleri Kapsaminda Degerlendirme

Basvuru konusu iddialar ve yapilan yerinde inceleme kapsaminda elde edilen belgeler
birlikte degerlendirildiginde, GETIR YEMEK'in; restoranlarin kendi kanallarindaki ve
ayni zamanda rakip platformlardaki fiyatlarini, minimum sepet tutarlarini, sundugu
menu iceriklerini takip ettigi, ilgili restoranin kendi kanallarinda ve rakip platformlarda
GETIR YEMEK ten daha avantajli hizmet sunmasi durumunda séz konusu restorana
muldahale ettigi gorilmekte olup Uye restoranlara yonelik bu eylemler EKM kosulu
kapsaminda degerlendiriimektedir.

EKM kosulu uygulamalari, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi, 6zellikle de (d) bendinde
yer verilen “Rakip tesebblislerin faaliyetlerinin zorlagtiriimasi, kisitlanmasi...” hUkma
dogrultusunda ele alinabileceg@i gibi; tesebbisin hakim durumda oldugunun tespit
edilmesi durumunda 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi, 6zellikle (a) bendinde yer

16 Bu kararlardan bazilari igin bkz: 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili Yemek Sepeti, 05.01.2017
tarihli ve 17-01/12-04 sayili Booking, 05.11.2020 tarihli ve 20-48/658-289 sayih Kitapyurdu, 28.01.2021
tarihli ve 21-05/64-28 sayili Yemek Sepeti, 15.04.2021 tarihli ve 21-22/266-116 sayili Hepsiburada
kararlari.

17 RK (2022), E-Pazaryeri Platformlar Sektor incelemesi, Nihai Rapor,
https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosyale-pazaryeri-si-raporu-pdf

18 RK (2022), E-Pazaryeri Platformlar Sektor incelemesi, Nihai Rapor, s.202.

19 RK (2022), E-Pazaryeri Platformlar Sektor incelemesi, Nihai Rapor, s.202.

20 RK (2022), E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi, Nihai Rapor, s.215.

21 RK (2022), E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi, Nihai Rapor, s.216.

14/23


https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosya/e-pazaryeri-si-raporu-pdf

(57)

(58)

(59)

22-42/606-254

verilen “Ticari faaliyet alanina baska bir tesebbdiisiin girmesine dogrudan veya dolayli
olarak engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlastiriimasini
amaclayan eylemler” hukmu dogrultusunda da incelenebilmektedir. EKM kosullarina
iliskin Kurul ictihadi incelendiginde, ilgili kosulun 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi
kapsaminda degerlendirildigi kararlar2 bulunmakta iken, 4054 sayili Kanun'un 6.
maddesi kapsaminda degerlendirildigi kararlarz2 da bulunmaktadir. Hakim durumdaki
bir tesebbus tarafindan uygulanan EKM kosullarinin 4054 sayili Kanun’un 4. veya 6.
maddesi ¢ergevesinde incelenmesi, ihlalin varligi ya da yoklugu bakimindan ulasilacak
sonucu degistirmemektedir.

1.4.3.1. 4054 sayili Kanun’un 6. Maddesi Cercevesinde Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda bir ihlalden bahsedilebilmesi i¢in, hakim
durum ve kotuye kullanma unsurlarinin birlikte saglanmasi gerekmektedir. 4054 sayil
Kanun’un 3. maddesinde hakim durum, “Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla
tesebblislin, rakipleri ve misterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, lretim ve
dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme glici” olarak ifade edilmistir.
Bu tanim cgergevesinde, rekabetc¢i baskilardan belirgin sekilde bagimsiz davranma
gucune sahip olan bir tesebbusun hakim durumda bulundugu kabul edilmektedir. Bu
dogrultuda, “Hakim Durumdaki Tegebbuslerin Diglayici Kotuye Kullanma Niteligindeki
Davranislarinin Degerlendiriimesine iliskin Kilavuz’da (Hakim Durum Kilavuzu) da
deginildigi Uzere, hakim durum degerlendirmesinde; tesebbusin ve rakiplerinin ilgili
pazardaki konumu, pazara girig ve pazarda buyume engelleri, alicilarin pazarlik gucu
gibi unsurlar dikkate alinmaktadir.

Cok tarafli pazarlar, ilgili pazarin tanimlanmasi bakimindan oldugu gibi, pazardaki
hakim  durumun belirlenmesi  bakimindan da geleneksel pazarlardan
farklilasabilmektedir. Bunun nedeni, hakim durumun tespitinde pazarin her iki tarafinda
yer alan kullanicilar arasindaki dinamiklerin dikkate alinmasinin gerekmesidir. Bu
baglamda, pazar payi, dikey butinlesme ve giris engelleri gibi geleneksel araglar halen
islevsel olmakla birlikte, kullanicilarin potansiyel kullanicilara orani, ag etkileri,
gelir/karhlik gibi gostergeler de bu pazardaki pazar glicinin tespiti noktasinda énem
arz etmektedir?®. Bu gergcevede Yemek Sepeti kararinda®®, gevrim ici yemek siparisi
platform hizmetleri pazarinda hakim durum degerlendirmesi icin siparis adet ve
tutarlari Uzerinden hesaplanan pazar payinin yani sira, anlasmall olunan restoran
sayisi, ag etkileri, aktif kullanici sayisi gibi parametreler de dikkate alinmistir.

incelenen tesebbusiin ilgili pazardaki konumunun birincil géstergesi, tesebbuisiin sahip
oldugu pazar payidir. Bir tesebbusun hakim durumda bulunduguna dair delil teskil
eden belirli bir pazar payi esigi bulunmamakla birlikte, aksini gésterecek bir durum s6z

22 10.09.2007 tarih ve 07-70/864-327 sayil Coca-Cola-1 karari; 13.07.2011 tarih ve 11-42/911-281
sayili Efes karari; 05.11.2013 tarih ve 13-61/851-359 sayili Biletix karari; 05.01.2017 tarih ve 17-01/12-
4 sayili Booking karari; 05.11.2020 tarih ve 20-48/658-289 sayili Kitapyurdu karari; 25.03.2021 tarih ve
21-17/208-86 sayili Kapadokya Balon karari.

23 06.06.2011 tarih ve 11-34/742-230 sayili Turkcell karari; 12.06.2014 tarih ve 14-21/410-178 sayili
Mey lgki karari; 09.06.2016 tarih ve 16-20/347-156 sayili Yemek Sepeti karari.

24 Cerre-Center on Regulation in Europe (2019), “Market Definition and Market Power in the Platform
Economy”,

https://www.cerre.eu/sites/cerre/files/2019 cerre_market definition market power platform economy
.pdf, Erisim tarihi: 16.09.2021, s.69.

25 09.06.2016 tarih ve 16-20/347-156 sayili Kurul karart.
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konusu degilse; Kurulun yerlesik uygulamasinda %40’in altinda pazar payina sahip
olan tesebbuslerin hdkim durumda olmasi ihtimalinin diguk oldugunun kabul edildigi,
bu duzeyin Uzerinde pazar payina sahip olan tesebbusler bakimindan ise daha detayli
bir incelemeye gidildigi gorilmektedir. Incelenen tesebbiisiin sahip oldugu pazar
payinin yani sira, bu pazar payinin zaman igerisindeki istikrari, ilgili pazarda faaliyet
gOsteren rakiplerin sayisi ve rakiplerin pazar paylari da dikkate alinmaktadir.

Bu kapsamda oncelikle, GETIR YEMEK'in ve rakiplerinin iilke capinda cevrim igi
yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazari i¢in pazar paylari, platform Gzerinden
alinan siparis sayisi ve tutarina gore hesaplanarak incelenmistir?®.

Tablo 2: GETIR YEMEK ve Rakiplerinin Satis Sayisi ve Siparis Tutari Bazinda Pazar Paylari

Siparig Sayilari Bazinda Pazar Paylari (%)

Tesebbls 2019 2020 2021 2022/6

GETIR YEMEK (.....) (.....) (.....) (.....)
YEMEK SEPETI (--eer) (-eer) (. (-eer)
TRENDYOL YEMEK (-eeer) (vreer) (O (oreer)
ACIKINCA (. (-enr) (-enr) (-enr)
DOYURUN BENI (-eeer) (vreer) (O (oreer)
LEZZET ANKARA (-eeer) (vreer) (O (oreer)
FUUDY (. (. (-enr) (enr)
MEKAN.COM (-eeer) (vreer) (O (oreer)
TOPLAM (. (-enr) (-enr) (enr)

Siparis Tutarlari Bazinda Pazar Paylari (%)

Tesebbls 2019 2020 2021 2022/6

GETIR YEMEK (. (-enr) (-enr) (enr)
YEMEK SEPETI (-eeer) (coenr) (O (oreer)
TRENDYOL YEMEK (.....) (.....) (....) (....)
ACIKINCA (O (oeer) (O (ooeer)
DOYURUN BENI (. (. (--enr) (-nnr)
LEZZET ANKARA (O (oeer) (O (ooeer)
FUUDY (O (oeer) (O (ooeer)
MEKAN.COM (. (. (--enr) (-nnr)
TOPLAM (O (oeer) (O (ooeer)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Kurulun 2016 tarihli Yemek Sepeti kararinda?’ 2014 tarihli verilere gore yapilan
analizlerde YEMEK SEPET/'nin Tiirkiye pazarinin neredeyse tamamini kontrol ettigi,
faaliyet gosterdigi 62 ilin 50’sinde rakibinin bulunmadigi, rakibinin bulundugu 12 ilin
11’inde tekele yakin konumda oldugu ve sadece Balikesir'de lider konumda olmadigi
hususlarina yer verilerek YEMEK SEPETI'nin Balikesir harig faaliyet gosterdigi 61 ilde
cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu
tespit edilmistir. Bunun yani sira, YEMEK SEPETI’nin EKM uygulamalart ile 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesini ihlal etti§i sonucuna ulasilarak rakip platformlarda daha

26 Pazar paylarinin incelendigi dénem araligi GETIR YEMEK'in faaliyete basladidi tarihler esas alinarak
belirlenmistir.
27.09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili Kurul karart.
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iyi/farkli kosullar sunulmasini engelleyen her turli EKM uygulamasina son vermesi
gerektigine karar verilmigtir.

YEMEK SEPETI hakkinda alinan 2021 tarihli Kurul kararinda?® ise YEMEK SEPET/'nin
dar EKM, zorunlu joker, minimum sepet tutari ile vale modelinin fiyatlama politikalarinin
rekabet sorunu yaratan uygulamalar oldugu, YEMEK SEPET/’'nin séz konusu
uygulamalara son verecegine yonelik taahhit sundugu, sunulan taahhutlerin de
rekabet sorunlarini gidermesi nedeniyle kabul edildigi ve baglayici hale getirildigi
belirtiimektedir. Taahhlde iliskin Kurul kararinda 2016 tarihli karara paralel sekilde
“‘Paket serviste gerek zincir gerekse tekil veya birkag subeli restoranlar igcin Yemek
Sepeti’nin sahip oldugu restoran ve kullanici agi vesilesiyle bir ana kapi (gatekeeper)
niteliginde olmasi, bu restoranlarin paket servislerinin blyik ¢ogunlugunun Yemek
Sepeti tizerinden sunulmasi ve ayrica pazarda Yemek Sepeti'ne karsi etkin bir rakibin
bulunmamasi restoranlari Yemek Sepetine bagimli kilmaktadir.” degerlendirmeler
bulunmakta, dolayisiyla ilgili dénemde YEMEK SEPETI'nin pazardaki konumunu
buyuk dlgude korumaya devam ettigi gortulmektedir.

Yukarida yer alan tablolar incelendiginde GETIR YEMEK'in gevrim ici yemek siparisi-
servisi platform hizmetleri pazarina giris yapti§i dénemde YEMEK SEPET/’nin siparis
sayisi ve tutari bakimindan (sirasiyla %(.....) ve %(.....)) tekele yakin pazar payina
sahip oldugu goriilmektedir. Ote yandan GETIR YEMEK pazara giris yaptigi tarihten
itibaren pazarda yerlesik ve guglu bir rakibin varligina ragmen istikrarli bir blyime
trendi yakalamig ve 2022 yilinin ilk alti ayi itibariyla siparis sayisi bakimindan %(.....);
siparis tutari bakimindan %(.....)’lik bir pazar payina ulasmistir. Ayrica GETIR
YEMEK’in pazara girisinden yaklasik 1,5 yil sonra pazara giren TRENDYOL YEMEK
de benzer sekilde pazardaki konumunu hizli bir sekilde gug¢lendirmis ve kisa surede
pazardaki onemli oyunculardan biri haline gelmistir. Eylul 2020 tarihinde pazara girig
yapan TRENDYOL YEMEK, 2021 yilinda siparis sayisi ve tutari bakimindan sirasiyla
%(.....) ve %(.....)lik pazar payini, 2022 yilinin ilk alti ayi itibariyla sirasiyla %(.....) ve
%(.....)’e yukseltmigtir. Bununla birlikte TRENDYOL YEMEK'in yakaladigi buyume
GETIR YEMEK'in blyime trendini tersine cevirmemis, ilgili dénemde GETIR
YEMEK’in pazar payl artmaya devam etmigtir. Bununla birlikte pazardaki diger
oyuncularin pazardaki mevcudiyetinin sinirli kaldigi ve anilan ug tesebbusun digindaki
tesebbuslerin toplam pazar payinin %(.....) altinda kaldigi gértlmektedir. Yukarida yer
verilen hususlar cercevesinde YEMEK SEPETI’'nin pazar payinin GETIR YEMEK ve
TRENDYOL YEMEK kargisinda istikrarli bir sekilde azalma egiliminde oldugu
goriilmektedir. Buna karsin 2022 yilinin ilk alti ayi itibariyla YEMEK SEPETI pazardaki
en yakin rakibi olan GETIR YEMEK'in yaklasik (.....) kati pazar payina sahiptir ve
%40’k esigin halen tizerindedir. Sonug olarak GETIR YEMEK ve TRENDYOL YEMEK
gibi iki tesebblsin pazara giris yapmasi ve istikrarli bir bicimde pazar paylarini
artirmasi sonucunda pazarin 6nceki Kurul kararlarina konu olandan farkh bir gérinim
arz etmesine kargin YEMEK SEPET/'nin siparis sayisi ve tutari bakimindan sirasiyla
%(.....)’lik ve %(.....)’lik pazar payiyla pazar liderligini korudugu goérilmektedir.

Yukarida da ifade edildigi Uzere, ¢cevrim igi yemek siparisi-servisi platform hizmetleri
pazarinda faaliyet gdsteren tesebbusler aracilik ettikleri islemler (siparis tutarlari)
uzerinden komisyon ucreti tahsil etmektedir. S6z konusu komisyon oranlari ve
uygulanma yontemleri her bir tesebbls 06zelinde farklilassa da nihayetinde
tesebbuslerin s6z konusu faaliyetlerinden elde ettikleri ciroyu ifade etmesi nedeniyle
komisyon gelirlerinin tesebbuslerin pazardaki konumunu gdstermesi acgisindan onemli

28 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili Kurul karari.
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bir parametre oldugu degerlendiriimektedir. Bu kapsamda asagidaki tabloda GETIR
YEMEK ve rakiplerinin g¢evrim i¢i yemek siparisi platform hizmetleri pazarinda
komisyon geliri bazinda hesaplanan pazar paylarina yer verilmektedir. Bununla birlikte,
GETIR YEMEK ve rakiplerinin komisyon oranlari bakimindan hesaplanan pazar
paylarinin siparis sayisi ve tutari Uzerinden hesaplanan pazar paylarindan onemli
olglide farklilasmadigi gorilmektedir. GETIR YEMEK 2022 yilinin ilk alti aylik
déneminde %(.....) pazar payiyla ikinci sirada yer alirken, YEMEK SEPETI %(.....)
pazar paylyla lider konumundadir. Adi gegen tesebbusleri %(.....) pazar paylyla
TRENDYOL YEMEK takip etmektedir.

Tablo 3: GETIR YEMEK ve Rakiplerinin Komisyon Gelirleri Bazinda Pazar Paylari (%)

Tesebbis 2019 2020 2021 2022/6
GETIR YEMEK .l (e ) (..) (..)
YEMEK SEPETI .l (e ) (..) (..)
TRENDYOL YEMEK [ ) I ) (....) (.....)
ACIKINCA (0] I ) (.....) (.....)
DOYURUN BENI (] I ) (.....) (....)
LEZZET ANKARA (] I ) (.....) (....)
FUUDY (] I ) (.....) (....)
MEKAN.COM (] I ) (.....) (....)
TOPLAM (] I ) (.....) (....)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Cevrim ici yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren bir
tesebbusin en o6nemli onceliklerinden biri, mumkdn oldugu kadar restorani
platformuna Uye yaparak genis bir kullanici portféyline ulagmaktir. Zira genis bir
restoran agi, kullanicinin goézinde platformu kullanilabilir ve c¢ekici kilmaktadir.
Asagidaki tabloda pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin Turkiye geneli itibariyla

anlagmali oldugu restoran sayilarina yer verilmektedir:

Tablo 4: Tesebbuslerin Anlagsmali Restoran Sayisi ve Bu Bakimdan Paylari?®

Tesebbis 2019 2020 2021 2022/6

Sayr |[Payi(%)| Sayi |Payi(%)| Sayi |[Payi(%)| Sayl |Payi (%)
GETIR YEMEK_ (..... (.....) (..... (.....) (... (. (G ) (....)
YEMEK SEPETI (..... (.....) (..... (.....) (... (. (G ) (....)
TRENDYOL Y. (..... (.....) (..... (.....) (... (. (G ) (....)
ACIKINCA . (..... (.....) (..... (.....) (... (. (G ) (....)
DOYURUN BENI (..... (.....) (..... (.....) (... (. (G ) (....)
LEZZET ANKARA (... (.....) (... (.....) (... (. (G ) (....)
FUUDY (..... (....) (..... (.....) (... (. (G ) (....)
MEKAN.COM (..... (.....) (..... (.....) (... (. (G ) (....)
TOPLAM (..... (.....) (..... (.....) (... (. (G ) (....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Anlasmali restoran sayilarina bakildiginda, GETIR YEMEK'in pazara giris yaptigi
tarihten itibaren anlagmali restoran sayisini hizh bir sekilde yukselttigi ve 2022 yilinin
ilk alti ayi itibariyla TUrkiye genelinde en fazla anlagmali restorana sahip tesebbls
oldugu gériilmektedir. Bu parametre bakimindan GETIR YEMEK' TRENDYOL
YEMEK takip etmekte, siparis sayisi, tutari ve komisyon gelirleri bakimindan pazar

29 Restoran sayilarina iligkin veriler; zincir restoran ve birkag subeli restoran markalarindan her biri bir
adet olacak sekilde hesaplanmistir. Bir diger deyisle zincir restoranlarin ve birka¢ subeli restoranlarin
sube sayilari dahil degildir.
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lideri konumunda olan YEMEK SEPET/’nin ise anlasmali restoran sayisi bakimindan
ucuncu siraya geriledigi gorulmektedir.

Bununla birlikte platformlarin, kullanici tabanini genigletebilmek igin tiketicilerin sikga
tercih ettigi ve bilinilirligi yuksek zincir restoranlari aglarina dahil etmesi buyuk onem
arz etmektedir. Asagidaki tabloda gorulecegi Uzere kullanicilar tarafindan en fazla
talep goren ve marka bilinirligi yuksek zincir restoranlarin sube sayisi bakimindan
%(.....) oranindaki payliyla sirasiyla TRENDYOL YEMEK ve YEMEK

GETIR YEMEK

SEPET(I’nin ardindan liglinci sirada yer almaktadir.

Tablo 5: Tesebbislerin Anlagsmali Oldugu Zincir Restoran Sube Sayilarina Goére Paylari (%)

Tesebbis 2019 2020 2021 2022/6
GETIR YEMEK (] I ) [ (cee)
YEMEK SEPETI (] I ) (o (cee)
TRENDYOL YEMEK (] I ) (o (cee)
ACIKINCA (] I ) (o (cee)
DOYURUN BENI (] I ) [ ()
LEZZET ANKARA Ol ) (... (....)
FUUDY ()] I ) (o (cen)
MEKAN.COM ()] I ) (o (cen)
TOPLAM ()] I ) (o (cen)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren
tesebbuslerin konumlari bakimindan irdelenmesi gereken bir diger husus kullanici

sayilaridir.

Asagidaki

tabloda tesebbulslerin 2019-2022/6 doéneminde Turkiye

genelinde yilda en az bir kez basarili siparig veren kullanici sayilarina yer verilmektedir:

Tablo 6: Tesebbuslerin Aktif Kullanici Sayilari ve Bu Bakimdan Pazar Paylari

Tesebblis 2019 2020 2021 2022/6

Sayi Payi (%) Sayi Pay1 (%) Sayi Payi (%) Sayi Payi (%)
GETIR YEMEK () (.....) () () (con) (.....) (..... ()
YEMEK SEP. (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (..... (.....)
TRENDYOL Y. (....) (....) (....) (....) (.....) (....) (..... (.....)
ACIKINCA (....) (....) (....) (....) (.....) (....) (..... (.....)
Tablo 6'nin devami:

2019 2020 2021 2022/6

Sayi Payi (%) Sayi Payi (%) Sayi Payi (%) Sayi Payi (%)
DOYURUN B. (....) (....) (....) (....) (.....) (....) (..... (.....)
LEZZET ANK. (....) (....) (....) (....) (....) (....) (..... (.....)
FUUDY () (.....) (o) (o) (cnn) (.....) (..... (D)
MEKAN.COM () (.....) () (o) (cnn) (.....) (..... (D)
TOPLAM (....) (....) (....) (....) (.....) (....) (..... (.....)
Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Bilgiler
Kullanici sayilari agisindan bakildiginda 2019 yilinda Turkiye genelinde (.....) olan

toplam aktif kullanici sayisinin 2022 yilinin ilk alti ayi itibariyla (.....)'e ulasarak 3,5 yil
icerisinde yaklasik 4 kat arttigi gorilmektedir. 2019-2021 vyillari arasinda GETIR
YEMEK’in pazardaki geniglemeden yararlanarak aktif kullanici sayisini hizl bir

bicimde artirdigi ve 2021 yilinda bu parametre bakimindan %(

) pazar payina

ulastigr gorilmektedir. ilgili ddnemde, pazar lideri konumundaki YEMEK SEPETI,
GETIR YEMEK’e gére daha diisiik bir ivmeyle de olsa aktif kullanici sayisini artirmaya
devam etmigtir. Bununla birlikte 2022 yilinin ilk alti ayi itibariyla TRENDYOL YEMEK'in
kullanici sayisini bir énceki yila gére yaklasik (.....) kat artirmasiyla GETIR YEMEK ve
YEMEK SEPETI’nin kullanici sayisinda bir miktar diisiis gerceklestigi goriiimektedir.
Mevcut durumda GETIR YEMEK ve TRENDYOL YEMEK:'in aktif kullanici sayisi

bakimindan pazar paylari birbirine olduk¢a yakinsamistir (sirasiyla %(

) ve %(.....)).

Bununla birlikte YEMEK SEPETIi’nin aktif kullanici sayisi bakimindan Gstinliginin
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devam ettigi ve 2022 yilinin ilk alti ayi itibariyla Turkiye genelinde bu parametre
bakimindan en yakin rakibi olan GETIR YEMEK’ten (.....) kat daha fazla kullanici
saylisina sahip oldugu goérulmektedir.

Yukarida yer verilen hususlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, GETIR YEMEK’in
cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarina basarili bir giris yaptigi ve
Haziran 2022 itibariyla pazarda 6nemli bir oyuncu konumuna geldigi sonucuna
varilmasi mumkuinddr. Bununla birlikte, TRENDYOL YEMEK'’in de benzer sekilde
pazarda yillardir yerlesik ve neredeyse tekel konumunda bulunan YEMEK SEPETI
karsisinda 6nemli bir gic¢ haline geldigi anlasiimaktadir. Ote yandan YEMEK
SEPET/'nin halen pazar liderligi konumunu korudugu ve pazarin en énemli oyuncusu
oldugu gorulmektedir.

Yukarida yer verilen bilgi ve degerlendirmeler gergevesinde; ¢cevrim i¢i yemek siparigi-
servisi platform hizmetleri pazarindaki pazar payi ve rakiplerinin pazardaki konumu
dikkate alindiginda, GETIR YEMEK’in rakipleri ve musterilerinden bagimsiz sekilde
hareket etmesini saglayacak bir pazar gucune sahip olmadigi, bu nedenle de hakim
durumda olmadigdi sonucuna ulagiimaktadir.

1.4.3.2. 4054 Sayili Kanun’un 4. Maddesi Cergcevesinde Degerlendirme

Dosya konusu basvuruda yer alan iddialar temel olarak, GETIR YEMEK tarafindan
restoranlara dar ve genis EKM kosulu uygulandigina yoneliktir. Yapilan yerinde
incelemede de s6z konusu iddialari destekleyici nitelikte belgeler elde edilmistir.
GETIR YEMEK ve restoranlar arasindaki dikey iligki dikkate alindiginda sz konusu
iddialarin 4054 sayil Kanun’un 4. maddesi c¢ergevesinde dederlendirilmesi
gerekmektedir.

4054 sayih Kanun’un 4. maddesi “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amaci tagiyan veya bu
etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar, uyumlu
eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri” yasaklamaktadir. Diger
yandan, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda yer alan bazi dikey anlasmalar,
2002/2 sayili Teblig’de yer alan sartlari tasimalari halinde Kanun’un 4. maddesinin
uygulanmasindan grup olarak muaf olmaktadir.

Dikey Kilavuz’da ise EKM kosuluna iliskin asagidaki ifadeler yer almaktadir:

‘EKM kosulunun kullanimi, rekabet acisindan pazarda her zaman ayni sonuglari
dogurmamaktadir. Bu kosulun pazardaki rekabete olumlu etki eden ydnleri
bulunmaklia birlikte, rekabeti olumsuz yénde etkileyen taraflari da bulunmaktadir.
Bu yiizden, EKM kosuluna iliskin rekabet hukuku incelemelerinde, kosuldan
yararlanan tarafin ve rakiplerin pazardaki konumuna, bu kosulun sézlesmeye ne
amacla konulduguna, pazarin ve kogulun kendi karakteristik 6zelliklerine detayli
bir sekilde bakilmasi gerekmektedir. Bununla beraber, EKM kogulu igceren bir
sézlesme ilke olarak, sézlesmede lehine bu kosul tesis edilen tarafin pazar
payinin %30°u asmadigi ve Teblig'de belirtilen diger sartlarin saglandigi durumda
grup muafiyetinden yararlanabilir...”

GETIR YEMEK tarafindan uygulanan EKM kosullarinin, dncelikle 2002/2 sayili Teblig
hakimleri gergevesinde grup muafiyetinden yararlanip yararlanmadiginin tespiti
gerekmektedir.
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1.4.3.2.1. 2002/2 sayili Teblig Cercevesinde Degerlendirme

2002/2 sayili Teblig'in “Kapsam” baslkli 2. maddesine gére; “Uretim veya dagitim
zincirinin farkll seviyelerinde faaliyet gbsteren iki ya da daha fazla tesebbiis arasinda
belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan
anlagsmalar —dikey anlasmalar- bu Tebligde belirtilen kosullari tagimasi kaydiyla,
Kanunun 4 dnci maddesindeki yasaklamadan Kanunun 5 inci maddesinin tglncd
fikrasina dayanilarak grup olarak muaf tutulmustur.” GETIR YEMEK ile restoranlar
arasindaki iligkiye bakildiginda, restoranlarin yemek hizmeti sunan birer tesebbus
oldugu, GETIR YEMEK:'in ise liye restoranlarin yemek hizmetlerini pazarlayan bir
cevrim igi platform, yani restoranlar ile restoranlarin sunduklari hizmetten yararlanmak
isteyen tuketiciler arasinda aracilik hizmeti sunan bir tegsebbus oldugu gorulmektedir.
Bu kapsamda, GETIR YEMEK ile restoranlar arasindaki iligkinin, Gretim veya dagitim
zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gosteren tesebbusler arasinda gercgeklestigi;
GETIR YEMEK'in restoranlarin sunduklari hizmetlerin tiketiciler ile bulugsmasini
saglayan bir platform hizmeti saglayicisi olmasi nedeniyle GETIR YEMEK ile
restoranlar arasindaki iligkinin belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden
satimi amaci tasidigi ve dolayisiyla 2002/2 sayil Teblig kapsaminda dikey bir anlagsma
niteliginde oldugu anlasiimaktadir.

2002/2 sayil Teblig ile saglanan muafiyet, saglayicinin ilgili Grin pazarindaki pazar
payinin %30’u asmamasi kosuluyla uygulanmaktadir. Dolayisiyla, GETIR YEMEK'in
cevrim ici yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda pazar payinin %30’u
asmas! halinde s6z konusu tesebbls 2002/2 sayili Teblig ile saglanan grup
muafiyetinden yararlanamayacaktir. 2002/2 sayili Teblig'in 6/A maddesinin birinci
fikrasinda pazar payinin hesaplanmasinda satis degerlerinin esas alinacagi, satis
degeri verilerinin bulunmamasi halinde satis miktari gibi diger glvenilir verilerin esas
alinabilecegi ifade edilmistir. ilgili tebligin ayni maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinde
ise pazar payinin bir dnceki yilin verisi kullanilarak hesaplanacagi ifade edilmektedir.
Dosya kapsaminda, GETIR YEMEK'in ilgili pazarda satis tutari bakimindan pazar
paylart 2019 yilinda %(.....), 2020 yilinda %(.....) ve 2021 yilinda %(.....) olarak
hesaplanmistir. Bununla birlikte, GETIR YEMEK'in bir platform niteliginde olmasi, satis
tutarinin tesebblUs Uzerinden gerceklesen islemlerin toplamini gostermesi ve
tesebbusun asil gelirini olusturan kalemin elde ettigi komisyon gelirleri olmasi
nedeniyle, ayrica komisyon geliri bakimindan da pazar paylarinin dederlendiriimesinde
fayda bulunmaktadir. GETIR YEMEK’in komisyon geliri bakimindan pazar payi 2019
yihinda %(.....), 2020 yilinda %(.....) ve 2021 yilinda %(.....) olarak hesaplanmigtir. Bu
baglamda, GETIR YEMEK’in hem siparis tutari hem de komisyon geliri bakimindan
ilgili pazardaki pazar payinin %30 seviyesinin altinda kaldigi anlasiimaktadir.

Her ne kadar pazar payi olgutu karsilansa da dikey anlagmalari 2002/2 sayili Teblig
kapsami disina ¢ikaran durumlar s6z konusu olabilmektedir. 2002/2 sayili Tebli§'in 4.
maddesinin birinci fikrasina gore, ilgili fikrada sayilan sinirlamalari iceren dikey
anlasmalar s6z konusu Teblig ile saglanan muafiyetten yararlanamayacaktir. Bu
sinirlamalar o6zellikle ahlcinin satig fiyatinin belirlenmesi, bazi istisnalar haricinde
musteri veya bolge sinirlamasi getiriimesi, secici dagitim sistemlerindeki bazi
yasaklamalar ve pasif satis yasagi uygulamalaridir. ilgili fikranin (a) bendinde; “Alicinin
kendi satis fiyatini belileme serbestisinin engellenmesi. Su kadar ki; taraflardan
herhangi birinin baskisi veya tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satis fiyatina
dénlismemesi kosuluyla, saglayicinin azami satis fiyatini belirlemesi veya satis fiyatini
tavsiye etmesi miimkiindir.” hikmi yer almaktadir. GETIR YEMEK'in eylemleri bu
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bakimdan incelendiginde, 2002/2 sayili Tebli§g kapsami digina ¢ikaracak herhangi bir
dizenleme olmadigi gorulmektedir.

(79) Aciklamalar ve degerlendirmeler cercevesinde, GETIR YEMEK tarafindan uygulanan
dar ve genis EKM kosullari, GETIR YEMEK ile restoranlar arasindaki dikey iligkinin
2002/2 sayil Teblig kapsaminda grup muafiyetinden yararlanmasina engel nitelikte
olmadi§indan, dosya konusu iddialara yénelik olarak GETIR YEMEK hakkinda
sorusturma acgilmasina gerek bulunmadigi sonucuna ulagiimaktadir.

J. SONUG

(80) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca gsikayetin reddi ile sorusturma acgilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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