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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2025-6-025 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 26-26/752-312

Karar Tarihi : 23.07.2026

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE

Uyeler : Ahmet ALGAN (ikinci Bagkan), Sukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ridvan DURAN, Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER: Burcu OLGUN, Enes YASAN, Kamil Enes POGE,
Rumeysa BALCIK, Volkan AYHAN
C. BiLDIRIMDE
BULUNAN . - Turkcell iletisim Hizmetleri AS
Turkceell Kiigiikyall Plaza, Aydinevler Mahallesi, inéni Caddesi,
No: 20, Kiiclikyali Ofispark B Blok, Maltepe/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Turkeell iletisim Hizmetleri AS, Turkcell Satis AS ve KVK
Teknoloji Urinleri ve Ticaret AS arasinda akdedilen
Distribiitorlilkk ve Cihaz igbirligi Sozlesmesi’ne muafiyet
taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Turkcell iletisim Hizmetleri AS (TURKCELL) tarafindan yapilan
basvuru, Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 03.06.2025 tarih ve 69030 sayi ile intikal
etmistir. S6z konusu basgvuru Uzerine, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
(5809 sayili Kanun) 7. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, 18.06.2025 tarihli ve 117170
sayili yazi ile Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan (BTK) gérus talep edilmis, BTK
tarafindan hazirlanan goérus 28.07.2025 tarihli ve 71305 sayili yaziyla Kurum kayitlarina
girmigtir. Dosyaya iligkin olarak tespit edilen eksikliklerin giderilmesi amaciyla
03.07.2025 tarih ve 118392 say1, 14.08.2026 tarih ve 121650 say1, 30.01.2026 tarih ve
135074 sayi ile TURKCELL’den bilgi ve belge talep edilmis olup, TURKCELL tarafindan
gonderilen cevabi yazilar Kurum kayitlarina 06.11.2025 tarih ve 76357 sayi, 06.11.2025
tarih ve 76356 sayi, 30.04.2026 tarih ve 84058 sayi ile intikal etmistir. Dosya
kapsaminda ayrica 04.07.2025 tarihli ve 118568 sayih yazi ile Vodafone
Telekomiinikasyon AS’den (VODAFONE) ve TT Mobil lletisim Hizmetleri AS’den (TT
MOBIL) bilgi talep edilmistir. VODAFONE tarafindan génderilen cevabi yazi 28.07.2025
tarih ve 71310 sayi ile, TT MOBIL tarafindan génderilen cevabi yazi 12.09.2025 tarih
ve 73389 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. ilaveten, 30.01.2026 tarih ve 135059
say! ile KVK Teknoloji Urlinleri ve Ticaret AS’den (KVK) bilgi ve belge talep edilmis olup,
KVK tarafindan gonderilen cevabi yazi 23.02.2026 tarih ve 81117 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmistir. DUzenlenen 21.07.2026 tarihli ve 2025-6-025/MM sayili Menfi
Tespit/Muafiyet Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: iigili raporda;

- Turkcell iletisim Hizmetleri AS ve Turkcell Satis ve Dagitim Hizmetleri AS ile
KVK Teknoloji Uriinleri ve Tic. AS arasinda gerceklestirilen Distribitorliik ve
Cihaz Isbirligi S6zlesmesi’nin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda oldugu,

- Distributorluk ve Cihaz isbirligi Sozlesmesi’'nin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara
lliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda olmadigi,
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- Bununla birlikte Distribiitériiik ve Cihaz isbirligi Sézlesmesi'nde ©éngoriilen
surenin 5 yil olarak revize edilmesi koguluyla bireysel muafiyet taninabilecegi

ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Tesebbiisler

G.1.1. TURKCELL

05.10.1993 tarihinde kurulan ve 27.04.1998 tarihinde T.C. Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi ile 25 yillik GSM lisans anlasmasi imzalayan TURKCELL'in faaliyet konulari
“GSM-Pan Avrupa Mobil Telefon Sistemi” ihalesinde dngoérilen is ve hizmetler ile 406
saylli Telgraf ve Telefon Kanunu’na aykiri olmamak Uzere her tarla telefon,
telekominikasyon ve benzeri hizmetler ve IMT-2000/UMTS hizmet ve altyapilarina
iligkin yetkilendirme kapsamindaki faaliyetler olarak belirlenmistirl. Tesebbis
halihazirda; mobil ve sabit sebekeleri Uzerinden ses, mesajlasma, data ve IPTV hizmeti
sunmakta olup, yurt disindaki istirakleri vasitasiyla kiresel olarak da faaliyet
gOstermektedir. Halka acgik bir sirket olan TURKCELL’in mevcut ortaklik yapisi
asagidaki sekildedir:

Tablo-1: TURKCELL'in Ortaklik Yapisi

Hissedar Hisse Orani (%)
TVF Bilgi Teknolojileri iletisim Hizmetleri Yat. 26.20
San. ve Tic. AS '
IMTIS Holdings S.A.R.L. 19,80
Diger 0,05
Halka agik 53,95
Toplam 100,00

Kaynak: Bildirim Formu

G.1.2. TURKCELL SATIS AS (TURKCELL SATIS)

Nihai olarak TURKCELL tarafindan kontrol edilen TURKCELL SATIS, elektronik
artnlerin perakende satisi alaninda faaliyet gostermekte olup, satislarini hem fiziksel
magazalar hem de gevrim igi kanallar araciligiyla gerceklestirmektedir. Tesebbus, 2020
yilindan itibaren “Pasaj” markasi altinda e-ticaret alaninda da hizmet vermeye baslamig
olup, gesitli trin kategorilerinde satis yapmaktadir.

G.1.3. KVK

KVK’nin faaliyet alanlari; cep telefonu, tablet, 10T (Internet of Things) Urtnleri ve
operator drtinleri alim satimini kapsamaktadir. TesebbUs, cep telefonlarini yurt ici veya
yurt disindaki tedarikgilerinden ve Ureticilerden satin almakta olup, operatdr Grinlerini
ise TURKCELL'den satin almakta ve satis agi vasitasi ile yurt icinde ticaretini
yapmaktadir. KVK’'nin hissedarlik yapisina asagida yer verilmistir.

1 Bildirim Formu ve Rekabet Kurulu’nun 01.10.2014 tarihli ve 14-37/702-310 sayili karari.
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Tablo-2: KVK Ortaklik Yapisi

(6)

()

C)

Hissedar Hisse Orani (%)

KVK Yatirim Holding AS ()

M.V. Holding ()
Huseyin Murat Vargi ()
Portmobil Telekomunikasyon Ticaret AS ()
Banu Vargi (.....)
Onurhan Homris (.....)
TOPLAM 100,00
Kaynak: Bildirim Formu

G.2. Bildirime Konu Sézlegsme

Bildirim konusu iglem, TURKCELL'in igtiraki olan TURKCELL SATIS ve KVK arasinda
imzalanan “Distribiitdérlik ve Cihaz isbirligi Sézlesmesi’ne (Sézlesme) muafiyet
verilmesine iligkindir. ligili S6zlesme (.....) tarihinde yururliige girmis olup, Sézlesme’nin
(.....) tarihine kadar gecerli olacagi belirtiimektedir. Bildirim Formu’nda basvuru sonucu
sOzlesme sdresinin 7 yil olarak duzenlenmesine dair Kurul izninin alinamamasi
durumunda Sézlesme’nin sona erme tarihinin (.....) olacagi belirtiimektedir. Kurul izni
dogrultusunda belirlenen surenin (5 ya da 7 yil) sonunda Sézlesme’nin yenilenmesi
hususunda taraflarca yazili olarak mutabik kalinmadigi slirece baskaca herhangi bir
bildirime gerek kalmaksizin S6zlesme’nin kendiliginden sona erecegi ifade edilmistir.

Bahse konu Soézlesme esas itibariyla distributorlik ve cihaz isbirligi olmak tzere taraflar
arasindaki iki farkh iliskiyi dizenlemektedir. Bununla beraber, bir butin olarak
dizenlenmis olan Soézlesme taraflarin her iki iliski bakimindan da birbirlerine karsilikli
muanhasirlik yakimlalkleri getirmektedir. Cihaz igbirligi ile distribGtorlik faaliyetleri
birbirini tamamlayici niteliktedir ve S6zlesme’de ¢ok sayida ortak hukim yer almaktadir.
Dolayisiyla Sézlesme’nin Cihaz isbirligine iliskin hikiimleri ile Distribiitorliik iliskisine
iligskin hikumlerinin birbirinden ayrilabilir nitelikte olmadigi, dolayisiyla S6zlesme’nin bir
butun olarak degerlendiriimesine karar verilmigtir.

G.2.1. Distribiitérliik iligkisi

So6zlesme’nin ilk kismini TURKCELL Urlnlerinin satis ve dagitimina iliskin hususlarin
diizenlendigi “Distributorliik iligkisi” olusturmaktadir. Sézlesme’nin 3.2. maddesinde,
distribttorlik iliskisi kapsaminda TURKCELL Urlnlerinin  satis ve dagitiminin
munhasiran KVK tarafindan gercgeklestirilecegi, bu ¢ergcevede TURKCELL Uranlerinin
KVK haricinde baska bir distribator tarafindan dagitiminin gergeklestirilemeyecegi
belirtiimektedir.? Soézlesme’'nin 5.3.1. maddesinde bu husus; “(.....)3" seklinde ifade
edilmektedir. Sdézlesme’nin 2. maddesinde ise distribltdrlik iliskisi cergevesinde
sozlesmeye konu TURKCELL drunleri, “TURKCELL’in lisansi ¢ergevesinde

2 Bildirim Formu’nda “stratejik blyik 6lgekli misteriler” ve “bliylik ve orta 6lgekli isletme misteriler” olarak
ifade edilen misteri gruplarina yapilan SIM Kart satislarinin muafiyet bagvurusu kapsami disinda oldugu
ve bu misterilere TURKCELL tarafindan dogrudan satis gerceklestirildigi ifade edilmektedir. ilgili SIM
Kart satiglari 2024 yili itibariyla toplam satiglarin %(.....)’sini olusturmaktadir.

3 S6zlesme’nin 1. maddesine gore KVK, “KURULUS” olarak adlandiriimaktadir.
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yetkilendirildigi hizmetler kapsaminda SIM Kart*, eSIM>, Tanisma Set® ve ileride
TURKCELL ekosistemine dahil edilecek tim  Grtn/hizmetler”  seklinde
tanimlanmaktadir. Bu ¢cergevede TURKCELL, TURKCELL Urinlerini KVK’ya satacak,
KVK ise ilgili Grtinlerin TURKCELL Bayilerine (TB)2, TURKCELL Dagitim Merkezlerine
(TDM)® ve TURKCELL magazalarina satis ve dagitimini gerceklestirecektir.

Sozlesme’nin 5.2.2. maddesinde, KVK'nin GSM operatorlerinden TURKCELL
urdnlerine  rakip  Urunleri  tedarik edemeyecegi ve bunlarin  satisini
gerceklestiremeyeceg@i hukim altina alinmistir. Bunun yani sira Sézlesme’nin 5.2.3.
maddesinde KVK’nin ve grup sirketleri ydnetim kurulu tGyelerinin TURKCELL'in rakibi
durumunda olan diger GSM operatorlerinin Gran tedarikini, satigini ve dagitimini yapan
bir sirkette kontrol sahibi konumunda bulunamayacagi ifade edilmektedir. Bu ¢ergevede
ilgili hukim kapsaminda KVK; SIM Kart, eSIM ve Tanisma Seti Urlnleri bakimindan
birden fazla GSM operatdrinin distribatdrligunu gergeklestiremeyecektir.

G.2.2. Cihaz isbirligi iligkisi

So6zlesme’nin ikinci bolimi TURKCELL kampanyalarinda satisi yapilacak cihazlarin
temin, satis ve dagitimini konu alan “Cihaz isbirligi iliskisi’ni diizenlemektedir. Cihaz
isbirligi iliskisi cercevesinde Sézlesme’ye konu cihazlar, “TURKCELL kampanyalari
déhilinde satilan/satilacak cep telefonu, tablet, SIM kart/eSIM ile ¢alisan tasinabilir
kisisel ekipmanlar ve bunlarla ¢alisan veya bunlarin tamamlayicisi aksesuarlar’ olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda Bildirim Formu’nda Cihaz Isbirligi iliskisinin yalnizca
kampanyali triinler bakimindan gegerli oldugu anlasiimaktadir. ilgili diizenleme ile cep
telefonu, tablet gibi cihazlarin Gretimini ve satiglarini gerceklestiren kuresel oyuncular
karsisinda TURKCELL'in perakende satis guict ve KVK ile birlikte alim gucu kullanilarak
daha rekabetci bir fiyat teklifi kazanimi elde edilmek istendigi ifade edilmektedir.

Sézlesme’nin 3.2. maddesinde Cihaz isbirliginin kapsaminda, “cihaz’larin dagitiminin
yonetilmesinin minhasiran KVK tarafindan gergeklestirilecegi hukim altina alinmigtir.
Bu cergevede Sézlesme’nin 5.1.1. maddesinde de ifade edildigi tzere, (.....) Bununla
birlikte S6zlesme’nin 5.1.5. maddesinde KVK’nin (.....) hUkdm altina alinmigtir.

Sozlesme’nin 5.1.4. maddesinde goére (.....) dizenlenmistir. Bu kapsamda KVK ancak
TURKCELL'in (.....)  TURKCELL kanallari digindaki kanallara cihaz satigi
gerceklestirebilecektir.

G.3. TURKCELL’in Distribiitorliik ve Cihaz igbirligi S6zlesmelerine iligkin Gegmis
Tarihli Kurul Kararlar

4 SIM Kart, MSI’nin (International Mobile Subscriber Identity - Uluslararasi Mobil Abone Kimligi) ve bu
kimlikle ilgili anahtarlarin gtvenli bir sekilde saklanmasina olanak saglayan bir mikrogiptir. SIM Kart yeni
abonelik tesisi ya da SIM Kart kayip/¢alinti ya da bozulma durumu halinde degistiriimektedir

5 eSIM, (Embedded Subscriber Identity Modul) SIM profillerinin yiiklenmesini ve yonetilmesini sadlayarak,
kullanicinin mobil abonelik bilgilerini cihaz iginde elektronik olarak saklamasina olanak taniyan yeni nesil
SIM Kart teknolojisidir.

6 Tanigma Seti, SIM Kart ve kullanim kilavuzundan olusan ilk kullanim paketini ifade etmektedir.

7 Bildirim Formu’nda TURKCELL kampanyalari kapsamindaki cihazlarin TURKCELL drini olarak
degerlendiriimeyecegi belirtiimektedir.

8 Turkcell Bayi/Bayi: TURKCELL Urlin ve servislerinin perakende satisini yapan ve distribitérden aldigi
cihazlarin satis ve satis sonrasi hizmetlerinden sorumlu olan, minhasiran TURKCELL tarafindan
yetkilendirilmis Turkcell Dijital Magazalari ve Kurumsal C6zim Merkezi olarak adlandirilan tlzel kisileri
ifade ettigi belirtiimektedir.

® TURKCELL’in belirledigi Griin ve servislerin toptan satis ve satis sonrasi hizmetlerinden sorumlu olan
TURKCELL tarafindan yetkilendirilmis tiizel kisileri ifade etmektedir.
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TURKCELL SATIS ile KVK ve Genpa Telekomiinikasyon ve iletisim Hizmetleri San. ve
Tic. AS’'nin (GENPA) arasinda akdedilen “Distribiitérliik ve Cihaz Isbirligi S6zlesmesi'ne
muafiyet taninmasina iliskin gecmis tarihli Kurul kararlarina deginilmesinde yarar
gorulmektedir. Kurulun 06.04.2017 tarih ve 17-12/145-64 sayili kararina konu
bildirimde, TURKCELL ile KVK ve GENPA arasinda akdedilen distributérlik ve cihaz
isbirligi s6zlesmesi kapsaminda distribatorler KVK ve GENPA’nin kendilerine atanan
bolgeler disindaki bayilere aktif satis yapamayacagina, Turkcell UGrdnlerinin ve
cihazlarin satig ve dagitimini satig bolgelerinde sdzlesme ile belirlenen satis ve dagitim
kanallarina minhasiran yapmasina iliskin dizenlemelere muafiyet taninmasi talep
edilmigtir.

Bildirime konu Sézlesme’nin Cihaz isbirligine iliskin hiikiimleri bakimindan ise KVK ve
GENPA ile TURKCELL arasinda acentelik iligkisi bulundugu bu cergevede Cihaz
isbirligi iliskisi bakimindan ilgili sézlesmeye menfi tespit taninmasi talep edilmistir.
Bununla birlikte, KVK ve GENPA'nin TURKCELL ile gergeklestirdigi Cihaz isbirligi iliskisi
kapsaminda cihaz temini ve dagitimi faaliyetleri sonucunda katlandigi mali ve ticari
risklerin acentelik iligkisinde ©Ongorulenden oOteye gectigi  degerlendirilmigtir.
Sozlesme’de yer alan munhasirlik ve rekabet etmeme yukimlalUklerine iligkin olarak
4054 sayili Kanun'un 5. maddesi ¢cercevesinde bireysel muafiyet dederlendirmesinde
bulunulmustur. Bu cercevede Kurul tarafindan ilgili Sézlesme’nin 4054 sayili Kanun’un
4. maddesi kapsaminda olduguna, 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup
Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayih Teblig) kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamadigina, bununla birlikte 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci
fikrasinda sayilan kosullarin tamamini karsilamasi nedeniyle sézlesmeye bireysel
muafiyet taninmasina karar verilmistir.

Taraflar arasinda imzalanan ilgili s6zlesme, 14.01.2020 tarihli ek s6zlesme ile tadil
edilmis s6zlesme degisikligine iliskin ek sdzlesme ile tadil edilen s6zlesmeye muafiyet
taninmasi talep edilmistir. ilgili tadil sdzlesmesi ile Sézlesme’nin gecerlilik siiresi
31.12.2024 tarihine uzatilmistir. Kurulun 03.12.2020 tarih ve 20-52/723-320 sayih
karariyla, ilgili ek S6zlesme’nin ve tadil S6zlesme’nin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda olduguna, 2002/2 sayili Tebli kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamadigina, bununla birlikte 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde sayilan
kosullarin tamamini kargilamalari nedeniyle, s6z konusu soOzlesmelere bireysel
muafiyet taninmasina karar verilmistir.

G.4. BTK Gorusu

Basvuru konusuna iligkin olarak, 5809 sayili Kanun'un 7. maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca BTK’dan gorus talep edilmistir. BTK tarafindan hazirlanan goéris 28.07.2025
tarih ve 71305 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Gortste; TURKCELL’in, GSM
imtiyaz Sézlesmesi, IMT-2000/lUMTS imtiyaz Sézlesmesi ve IMT Yetki Belgesi
hakUmleri kapsaminda Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde abonelik hizmet
merkezleri kurabildigi ve aboneler ile sozlesmeler imzalanmasi da dahil olmak Uzere
abonelere hizmet pazarlayabildigi belirtiimistir. ilaveten, 5809 sayili Kanun’a
dayanilarak c¢ikarilan Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin  Yetkilendirme
Yénetmeligi'nin “Isletmecilerin hak ve yukimlilikleri” bashkli 19'uncu maddesinin
birinci fikrasinin (6) bendi kapsaminda:

- Mobil sebeke igletmecilerinin, sundugu hizmetlerin satig ve pazarlamasina
yonelik olarak isletmeci ad ve hesabina faaliyette bulunan acenteleri/bayilerinin
alt acentelik/bayilik veremeyecegi,
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- Mobil sebeke igletmecilerinin, acentelerinin/bayilerinin  faaliyetlerinin
yetkilendirme kapsaminda bulunmasini saglamakla yukimld oldugu, bu
cercevede acentelerin/bayilerin yetkilendirmeye iligkin ilgili mevzuat hiktmlerini
ihlal etmeleri durumunda, s6z konusu ihlalden isletmecinin sorumlu bulundugu,

- Mobil sebeke isletmecilerinin, tuketici magduriyetlerinin yaganmamasi amaciyla,
acentelerin/bayilerinin ilgili mevzuat gergcevesinde hareket etmeleri igin gerekli
tedbirleri almakla yukumli bulundugu

belirtilerek bu kapsamda TURKCELL, TURKCELL SATIS ve KVK arasinda akdedilen
sozlesme iliskisi dogrultusunda sunulacak hizmetlerin, yetkilendirmeye iligkin ilgili
mevzuata uygun olarak sunulmasi gerektigi ifade edilmistir.

G.5. Distributorluk Sistemi Hakkinda Bilgi

Bu bolimde oOncelikle bildiime konu Sozlesme’nin tarafi olan TURKCELL'in
distribatorluk sistemi hakkinda bilgilere yer verilecek, ardindan sektordeki isleyisi ortaya
koymak adina VODAFONE ve TT MOBIL'in distribitérlik sistemleri hakkinda
aciklamalarda bulunulacaktir.

G.5.1. TURKCELL’in Distributorliik Sistemi Hakkinda Bilgi

Taraflar arasinda imzalanan Soézlesme cergevesinde distribatér KVK, TURKCELL
arnlerinin ve TURKCELL kampanyalari dahilinde olan cihazlarin, TURKCELL ve
Turkcell Plus Magazalarina (TM — munhasir satis noktalari), TDM’ye, alternatif kanallara
(Telesatis, Turkcell Pasaj, Turkcell Magaza) ve kurumsal ¢6ziim merkezlerine (KCM)©
satis ve dagitimini midnhasir olarak yapmakla sorumludur. TDM’ler Dijital Satis Noktasi
(DSN) Plus, Dijital Satis Noktasi ve Dijital Satis Noktasi Extra olarak adlandirilan
minhasir olmayan alt bayi kanalina riin saglarken'!; alternatif kanallar da dahil olmak
uzere diger kanallar ise, kurumsal ve bireysel olmak Uzere son tlketicilere hizmet
vermektedir. TURKCELL drdnleri ve cihazlar bakimindan KVK ile baslayip nihai
tuketiciye dogru devam eden dagitim yapilanmasini asagidaki sekilde aciklamak
mumkanddar:

10 Kurumsal Coézim Merkezleri kurumsal misterilere hizmet veren perakende satis noktalari olarak
tanimlanmaktadir.

11 Minhasir olmayan kanal igerisinde cihaz satigi yapmaya yetkili tek kanalin DSN Plus oldugu
belirtiimektedir.
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Sekil-1: Dagitim Sireci
v

A

—?-h

Y l A/ v

Kaynak: Bildirim Formu

Distributorluk iliskisine konu TURKCELL drunleri 6ncelikle TURKCELL tarafindan
KVK’ya satiimaktadir. TURKCELL'in, “stratejik buyUk 6lgekli musteriler” ve “blyuk ve
orta olgekli isletme musteriler” olarak ifade edilen musteri gruplari hari¢ olmak tzere, bu
aranler bakimindan distriblutort diginda baska bir satis noktasina ya da kanala
dogrudan satigl bulunmamaktadir.

Bildirime konu Soézlesme; TURKCELL dridnlerinin satis ve dagitimina iliskin
distribttorltk  iligkilerini  dlzenleyen  distribGtorluk  iliskisi ve  TURKCELL
kampanyalarinda satisi yapilacak cihazlarin temin, satis ve dagitimini konu alan cihaz
isbirligi iliskisi olmak Uzere iki ana bolimden olugsmaktadir. Bu baglamda asagida iki
grup urdn icin ayri ayri olmak uzere tedarik, dagitim ve satis surecleri hakkinda bilgi
verilecektir.

G.5.1.1. Turkcell Uriinlerinin Tedarik, Dagitim ve Satis Siirecleri

Distributorlik iliskisi cergevesinde sdzlesmeye konu TURKCELL drunleri; SIM Kart,
eSIM, Tanisma Seti ve ileride TURKCELL ekosistemine dahil edilecek tim
artn/hizmetleri kapsamaktadir. Bu kapsamda, SIM Kartlarin tretim ve dagitim sireci,
yillik hat satis hedefleri dikkate alinarak planlanmaktadir. TURKCELL'in pazarlama ve
satis birimlerinin ortaklasa kararlastiracagi aylik satig hedefleri baz alinarak SIM Kart
ureticilerine gerekli siparigler gecilmektedir. Belirlenen hedefler (toplam satis hedefi,
bayi hedefi vb.) dogrultusunda bulunurlugun saglanmasi amaciyla TB, TDM ve diger
alternatif kanallara iletilecek SIM Kart ve Tanisma Seti adetleri belirlenerek KVK
tarafindan dagitimi gergeklestiriimektedir. Planlanan adetlerin aktivasyona donme hizi
dikkate alinarak depo ¢ikigi Gzerinden Fiziksel Tanigsma Seti igin (.....) guin vadeli olarak
Distributore (KVK) satis gergeklestiriimekte; Dijital Tanisma Seti icin ise degisen
vadelerde satis yapiimaktadir.
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Bireysel Fiziksel On Odemeli Tanisma Setlerinin satigi siirecinde distribiitére sadece
elektronik haberlesme mevzuati geregi tahsil edilmesi gereken vergi ve harglar'?
faturalandirimaktadir. On Odemeli Tanisma Setleri dagitimi strecinde SIM Kart
bedelleri TURKCELL tarafindan karsilanmakta buna ek olarak aboneye tanigsma setinin
niteligine gore degisen ve TL karsihigi bulunan faydalar (GB, dakika, SMS) hediye
edilmektedir.

Bireysel Tanisma Seti ve eSIM satiglarinda da abonenin faturasina SIM Kart bedeli
yansitiimadigi, bayilerin SIM Kart bedeli olarak abonelerden Ucret talep edebilmelerinin
ise kendi inisiyatiflerinde bulunan bir husus oldugu belirtilmis ve bircok durumda da s6z
konusu bedelin abonelerden alinmadiginin bilindigi ifade edilmigtir. Elektronik
haberlesme mevzuati geregince tahsil edilmesi gereken vergi ve harglarin ise faturali
acilan hatlar icin abonenin faturasina yansitilmakta oldugu, 6n 6demeli agilan hatlar igin
musteriden pesin tahsil edildigi belirtiimistir. Benzer bir sekilde mobil numara tasima
(MNT) surecinde de TURKCELL abonesi olmayi tercih eden musterilerden SIM Kart
bedeli tahsil edilmemekte, SIM Kart icin olusan maliyetler TURKCELL tarafindan
karsilanmaktadir.

Kurumsal tarafta ise sdzlesme konusu iriinler KCM’lere ve TiM'lere iletiimekte,
KCM'lerde ve TiM’lerde ise sadece “kiigiik 6lgekli isletmeler” (small business) olarak
adlandirilan segment satiglari yapilmaktadir. “Stratejik buytk Olgekli musteriler”
(strategic major account), “blyuk ve orta Olcekli isletme musteriler” (large ve medium
business) olarak adlandirilan segmentlere ise kural olarak distribitor ve bayiler
kanaliyla degil, TURKCELL tarafindan dogrudan satis yapiimaktadir. Bu kapsamda
kUguk oOlgekli isletmeler olarak adlandirilan kurumsal mugterilere yapilan 6n 6demeli hat
satiglarinda ve kamu segmentinde herhangi bir SIM Kart bedeli alinmamakta, diger
faturali hatlarda ise SIM Kart maliyeti aboneden tahsil edilmemektedir.

G.5.1.2. Cihazlarin Tedarik, Dagitim ve Satig Surecleri

Cihaz tedariki KVK tarafindan Apple, Samsung veya Xiaomi gibi ureticilerden
yapilmaktadir. KVK ile Ureticiler arasinda teminat mektubuna dayal bir cari iligki
bulunmakta olup, cihaz alimlari belirli ticari kosullar gergevesinde yapilmaktadir. Alinan
cihazlar kontrol edilip, ellegcleme yapildiktan sonra guvenli sekilde saklanmak Uzere
KVK deposuna yerlestiriimektedir. Bayiler ile KVK arasinda yine teminata bagli bir cari
iliski bulunmakta olup, bayiler bu limitler kapsaminda ihtiya¢g duyduklari cihazlari
kurumsal kaynak planlama araytzi olan EPOS (Entegre Perakende Otomasyon
Sistemi) Uzerinden siparis vererek KVK’dan temin etmektedir. Cihazlarin sevkiyati
agirlikh olarak kargo firmalari araciligiyla yapiimakta olup, yakin lokasyonda bulunan
bayiler dilerlerse cihazlarini dogrudan KVK deposundan teslim alabilmektedir.
Siparigler; KVK satis yoneticileri, bdlge mudurltklerinin onay! ve risk yonetimi ekiplerinin
kontroll sonucu fatura edilmektedir. Fatura vadelerinin Grtin gruplarina gére degiskenlik
gOsterebildigi, fatura edilen Urunlere ait paketlerin ayni gun hazirlanip kargo edildigi,
artinlerin en gec iki-Ug is gunu icerisinde bayiye teslim edildigi ifade edilmektedir.

Bununla birlikte, Bayiler, KVK’dan temin ettikleri cihazlari TURKCELL'in satis kurgulari
ve kampanyalari kapsaminda son kullanicilara sunmaktadir. Bu kapsamda, TURKCELL
musterileri tercih ettikleri cihazi faturalarina eklenmek Uzere 3 veya 12 taksit halinde
satin alabilmektedir. Cihaz bedeli, musterilerin TURKCELL faturalarina aylik taksitler
halinde yansitiimaktadir.

12 Yeni tesis OIV, telsiz ruhsat ticreti.
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G.5.2. VODAFONE’un Distributorliik Sistemi Hakkinda Bilgi

VODAFONE tarafindan, cihaz temini ve dagitimi amach “Cihaz Dagitim Hizmeti Tedarik
Sozlesmelerinin” Vodafone Grup sirketlerinden birisi olan Vodafone Dagitim Hizmetleri
AS (VDAS) ile mUnhasir distribUtorler arasinda akdedildigi ifade edilmigtir. VODAFONE
dagitim zinciri, cihazlari ureticiden tedarik eden ilk basamak olarak distributorlerle
baglamakta, VDAS ile sdzlesmeli olarak VODAFONE dagitim kanalinda miunhasir iki
cihaz distribtGtéri Ouno Bilisim Dagitim AS (OUNO) ve Arena Bilgisayar Sanayi ve
Ticaret AS (ARENA) yer almaktadir. Distributorlere, aktif satiglari bakimindan, minhasir
sekilde tahsis edilmis bolgeler yine sozlesmelerle belilenmektedir. Bahse konu
bdlgeler, sdzlesme ile tanimlanmig olup, bir ilin ilgelerinden veya ilgelerin bazilarindan
veya ilin tamamindan yahut birden fazla ilden olusan faaliyet alani olarak distributore
tahsis edilmis olan munhasir cografi lokasyonu ifade etmektedir.

Sozlesmelerin 4.1. maddesi uyarinca distribttorler, (.....) Takip eden 4.2. madde
kapsaminda ise (.....) acgikga yer verilmigtir.

Sézlesmelerin 4.4. maddesinde distribitériin kural olarak (.....) ifade edilmistir. ilgili
madde ile amaclanan, bolge icerisindeki VODAFONE satis kanali talebinin
karsilandigindan emin olunmasi ve takiben tc¢lnci Kigilere cihaz satigi yapiimasidir.

Ek olarak 4.5. maddede distribatoran, (.....) 4.7. maddede ise (.....) ifade edilmigtir.

Distributorler, kural olarak, VODAFONE’a herhangi bir masraf ya da maliyet
cikartmaksizin, cihazlarin Ureticilerden tedarikinde ve VODAFONE satis kanallarina
satis ve teslimatinda elde edilen marjlar ¢gercevesinde sézlesmesel yukimlaltklerini ifa
etmektedir.

Sozlesmelerin muhtelif maddelerinde distribltérin yeniden satis fiyatlarinin, kar
marjlarinin VDAS'In onayina tabi olmadigdi ve tavsiye niteliginde oldugu yoninde acik
duzenlemelere yer verilmigtir.

Yine Soézlesmeler uyarinca distribator/ler, VODAFONE satis kanallarinin siparis
tahminlerini ve/veya satin alma siparislerini karsilamak amaciyla ve ilgili kanallarin
yeterli stoga sahip olup, stoksuz kalmamasi maksadiyla yeterli stoklari bulundurmakla
yukimladar (md. 5.1.5).

Ayrica Sozlesmelerde her bir distribltor tarafindan, Bolge icerisindeki VODAFONE
satis kanallarinda tlketici trafigi yaratmak, bu kanallara satilacak ya da bunlar
tarafindan tlketiciye satillacak cihaz adetlerini arttirmak igin satis kanallarn ile
tuketici/musterileri hedefleyen cihaz kampanya ve promosyonlari yurUtilecegi; ayrica
satis ve dagitim kanallarinin soru, sikayet ve talepleri igcin gagri merkezi kuracagi ifade
edilmigtir (md. 5.1.9).

Sozlesmelerin muhtelif maddelerinde distribGtorlere; dagitimini ve satisini yapmis
olduklari cihazlar igin ilgili mevzuata uygun sekilde satig sonrasi hizmetler sunma (md.
5.6); bdlge icinde isin buylimesi ve gelismesini desteklemek icin yeterli sayida personel
ile gelistirilebilir bir organizasyon kurma (md. 5.7); cihazlara iliskin paketleme, depolama
ve teslimat ile ilgili sorumluluklari Gstlenme (md. 5.8); teminat sunma, sigorta yaptirma,
raporlama ve denetim vb. gibi s6zlesmesel yukumlulikler getirildigi ve sodzlesme
suresinin (.....) oldugu belirtiimigtir.

Uriin dagitim sistemi bakimindan ise, toptan asamada VDAS’tan dogrudan uriin ve
hizmet temin eden Vodafone Dagitim Merkezleri (VDM) bulundugu, VDM'ler ile VDAS
arasinda “Uran Dagitim Sézlesmesi” imzalandigi, s6z konusu sdzlesmeler uyarinca
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VDM’lerin, bdlgelerdeki Vodafone Satis Noktalari’'na (VSN) SIM kart, eSIM ve tanisma
seti UrGnlerinin toptan seviyede dagitimini gerceklestirdigi ifade edilmigtir.

Sozlesmelerin 4.1. maddesi uyarinca VDM’ler Turkiye genelinde (.....) bir dagitim
sistemi kapsaminda VSN’lere satis yapmaktadir. S6zlesmelerin 4.2. maddesi uyarinca
VDM'’ler s6zlesme kapsaminda dagitimini yapacagi VODAFONE drunlerini (.....) satin
alabilmektedir. Takip eden 4.3. madde kapsaminda ise VODAFONE (.....) acik¢a yer
verilmistir. Ek olarak(.....) birakiimigtir. S6zlesmelerin 13.3. maddesinde ise VDAS
tarafindan VDM'ye (.....), sozlesmelerin azami (.....) yil streli oldugu belirtilmistir.

Son olarak, dagitim sisteminin Uglncl asamasinda VDM’lerden, VDAS’dan veya
distribUtorlerinden temin edilen Urdn ve hizmetlerin satisini ve pazarlamasini
gerceklestiren VSN’ler yer almaktadir. VSN’ler, perakende faturali/on 6demeli SIM kart
satis ve aktivasyonu, perakende fiziki/sanal cep lira satigi, SIM kart degisimi, fatura
tahsilati, sair abonelik iglemleri yapmak ve ayrica kontratli/kontratsiz cep telefonu ve
aksesuar satisi yapmak konularinda yetkilendirilmiglerdir. ilgili VSN’lerin tamami
perakende pazarda faaliyet gostermekle birlikte, kimileri bireysel kimileri ise kurumsal
abonelere VODAFONE urunlerini tedarik etmektedir. Ayni sekilde, VSN’ler ile akdedilen
tim sozlesmelerin muhtelif maddelerinde (.....) ydoninde dizenlemelere yer verilmistir.

G.5.3. TT MOBIL’in Distribiitérliik Sistemi Hakkinda Bilgi

TT MOBIL tarafindan, akilli telefon, tablet, aksesuar, SIM Kart vb. cihaz ve Griinlerin
tedariki ve Tlrk Telekom kanallarinda satisinin yapilabilmesi amaciyla, TT MOBIL, Tirk
Telekomulnikasyon AS, TTNET AS ve distribltor arasinda “Distribttorlik Sézlesmesi”
imzalandigi belirtilmistir. Her bir distribator ile ayri bir sdzlesme imzalandigi,
s6zlesmelerin 5 yil sureli olarak dizenlendigi, s6zlesme sureleri bittiginde taraflarin
ortak iradesi ile sure uzatimi yapilabildigi ifade edilmigstir.

TT MOBIL halihazirda Mobiltel iletisim Hiz. AS (MOBILTEL) ve Port ic ve Dis Tic. AS
(PORT) unvanh distribGtorler ile ¢alismaktadir. S6z konusu distribUtorler; akdedilen
sozlesmeler gercevesinde (.....) dagitim hizmeti gerceklestirmektedirler.

TT MOBIL tarafindan toplam (.....) satis noktasinda hizmet veriimekte olup, bayi tipi ve
sayllari asagidaki tabloda tasnif edilmistir:

Tablo-3: TT MOBIL Bayilik Tipi ve Sayisi

Bayilik Tipi Sayisi
Aktif Satis Kanali (ASK) ()
Entegre Dagitim Merkezi (EDM) (D)
Turk Telekom Ofis (TT OFIS) (cenr)
Tark Telekom Magazasi (TTM) (D)
TOPLAM (....)
Kaynak: Cevabi Yazi

Bayilik tiplerinden ilki olan ASK; Bayilik Sdzlesmesi kapsaminda KOBI segmentinde
faaliyet gosteren ve kendi bunyelerinde bulunan satis personelleri ile mUsterileri yerinde
ziyaret ederek Turk Telekom Grubu’nun (TTG) Urln ve hizmetlerinin tanitim, satis,
pazarlamasini yapmaktan sorumlu olan kanaldir. EDM; Bayilik S6zlesmesi kapsaminda
TTG’ye ait Urin ve hizmetlerin belirlenen usul ve esaslar gergevesinde, “satis
noktalari’nin satisa aracilik faaliyetleriyle musteriler/abonelere ulagtiran ve/veya satis,
dagitim ve pazarlamasini gergeklestiren “dagitim merkezi” statlstundeki sirketlerden
ayri ve bagimsiz isveren niteligini haiz tizel kisilerdir. TT OFiS; TT MOBIL’in kendi is
yerleri olup, dogrudan TT MOBIL adina faaliyet gdstermektedirler. TTM; Bayilik
Sozlesmesi kapsaminda TTG'ye ait Grun ve hizmetlerin, belirlenen usul ve esaslar
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cercevesinde musterilere sunulmasi, satisina aracilik edilmesi ve pazarlamasinin
yapilmasi ile mugsteri talepleri dogrultusunda abonelik s6zlesmesinin kurulmasina ve
sonlandiriimasina aracilik edilmesi, satis oOncesi ve sonrasi hizmetlerin yerine
getiriimesi hususunda munhasir yetkili olan bagimsiz igveren niteligini haiz gercek veya
tazel kisilerdir.

TT MOBIL tarafindan, cihaz distribitérleri ile yapilan sézlesmelerde cihaz tedariki
yapilacak ureticilere dair bir sinirlandirma bulunmadigi ifade edilmektedir. Distribtorler,
ureticilerle yapmig olduklar ticari s6zlesme ve anlagmalar sonrasi TTG pazarinda
satilmasi uygun gortlen urtnlerin Ureticilerden tedarik edilmesini ve TTG kanalina
satilmasini saglamaktadir.

G.6. ilgili Pazar
G.6.1. ilgili Uriin Pazar

ilgili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz'da (ilgili Pazar Kilavuzu) ilgili Griin
pazarinin tespitinde; GrinU satin alan veya hizmetten yararlanan tuketicinin goézunde,
s6z konusu Uranun/hizmetin fiyati, kullanim amaclar, fiziksel 6zellikleri ve nitelikleri
bakimindan yuksek oranda benzerlik gosteren ya da ylksek ikame edilebilirligi olan mal
ve hizmetlerden olusan pazarlar dikkate alinmaktadir. Bagka bir deyisle ilgili Grun
pazari; Urun ozellikleri, fiyatlari ve kullanim amaglari bakimindan tuketici tarafindan
ikame edilebilir sayilan buatun trunleri kapsamaktadir.

Daha 6nce de bahsedildigi Gzere bildirimin konusunu, TURKCELL, TURKCELL SATIS
ve KVK arasinda TURKCELL UrUnlerinin satis ve dagitimina iliskin distribGtérltk
iligkilerini dizenleyen ve TURKCELL kampanyalarinda satisi yapilacak cihazlarin
temin, satis ve dagitimi hakkindaki s6zlesmeye muafiyet taninmasi talebi
olusturmaktadir. Bahse konu Sodzlesme kapsamindaki distribatorlik iligkisi
cercevesinde TURKCELL abonelerine SIM Kart, eSIM ve Tanisma Setinin toptan
seviyede dagitimi KVK tarafindan yapilacaktir. Cihaz igbirligi iliskisi ¢cercevesinde ise
KVK; akill telefon, tablet ve aksesuarlarin dagitimini UGstlenecektir.

G.6.1.1. Distribiitérliik iligkisine Yénelik ilgili Uriin Pazari Tespiti

TURKCELL'in SIM Kart, fiziksel TL kart ve Tanisma Setinin teminini ve dagitimini konu
edinen benzer nitelikli sdzlesmeler Kurulun onceki kararlarina da konu olmustur.
TURKCELL ile Ataclar iletisim Dagitim AS ve 56 firma arasinda imzalanan “Turkcell
Dagitim Merkezi S6zlesmesi’ne muafiyet veriimesine yonelik 09.10.2008 tarihli ve 08-
57/913-364 sayili Kurul kararinda ilgili Grln pazari “SIM Kart ve kontér Kartlarin toptan
satigi, dagitimi ve abonelik islemleri pazari” olarak, TURKCELL’in Turkcell Extra olarak
adlandirilan firmalarla imzaladigr “Turkcell Extra So6zlesmesi’ne muafiyet verilmesine
yonelik 09.07.2008 tarihli ve 08-44/603-230 sayili Kurul kararinda ise ilgili Grin pazari
“SIM Kart, kontér kart dagitim, aktivasyon ve diger abonelik islemleri pazari” olarak,
TURKCELL SATIS ile KVK ve GENPA arasinda akdedilen Distribttorlik ve Cihaz
isbirligi S6zlesmesi’ne muafiyet taninmasina yonelik 06.04.2017 tarihli ve 17-12/145-64
sayili Kurul kararinda ilgili Grin pazari “SIM Kart, fiziksel TL kart ve tanigma setinin
toptan satisi pazarr” olarak tanimlanmistir. Benzer sekilde TURKCELL’in distributor ve
bayilerine yonelik uygulamalarinin incelendigi 06.06.2011 tarihli ve 11-34/742-230 sayili
sorusturma kararinda ilgili Gran pazari “GSM hizmetleri pazari” ve “SIM Kart, kontor kart,
dijital kontér, aktivasyon ve diger abonelik hizmetlerinin toptan ve perakende satigi
pazarr” olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla, bahse konu kararlarda ilgili Grin pazarlarinin
TURKCELL'in toptan ve perakende satisa konu olan Grin ve hizmetlerinden olustugu
sonucuna ulasiimigtir.
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Gorulecegi Uzere SIM Kart ve tanisma seti satisi TURKCELL'’in abonelerine sundugu
GSM hizmetlerinin sunumundan ayri digtunulemeyecektir. Diger bir ifadeyle SIM Kart,
eSIM ve Tanisma Seti satisi mustakil bir ticari faaliyet alani olarak ortaya
cilkmamaktadir. Zira Tanigma Seti 6n 6demeli abonelerden vergi tahsilati igin kullanilan
bir aractir'®. SIM Karta iliskin olarak ise Bildirim Formu’'nda SIM Kartlarin ¢ogunun
ucretsiz olarak sunuldugu, SIM Kart Uretim ve dagitiminin kar elde etmek amaciyla
yurutilmedigi, s6z konusu faaliyetin sirketin ana faaliyeti olan mobil haberlesme
hizmetinin sunumu igin bir arag olarak goruldugu ifade edilmektedir. Bu gercevede SIM
Kart ve Tanigsma Seti satisinda esas belirleyici unsurun TURKCELL’in GSM hizmetleri
pazarindaki gucu oldugu dugunulmektedir. eSIM ise on 6demeli ve faturall sistemde
kullanim imkani saglayan yeni nesil SIM kart teknolojisidir. SIM Kart ve tanisma seti
satiginda oldugu gibi eSIM satisi ile GSM hizmetleri pazari arasinda da yakin bir iligki
oldugu degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla, bildirime konu Urin ve hizmetlerin satisinin TURKCELL’in GSM hizmetleri
pazarinda hizmet sunumundan kaynaklandigi gértilmekte, SIM Kart, eSIM ve tanisma
seti sunumunun yeni GSM abonesi kazaniminin bir unsuru oldugu anlasiimaktadir. Ote
yandan her ne kadar dosya konusu urin/hizmetlerin GSM hizmetlerinin sunumundan
kaynakli oldugu duslnulse de s6zlesmenin esas olarak ilgili Grtnlerin dagitimina iliskin
olmasi ve 6nceki Kurul kararlarinda yapilan pazar tanimlari gézetildiginde distributorltk
iliskisi agisindan ilgili Griin pazarinin “SIM Kart, eSIM ve Tanigsma Setinin toptan satigi
pazari” olarak belirlenmesine, TURKCELL’in GSM hizmetleri pazarindaki gicinin ise
pazar payi tespitinde dikkate alinmasina karar verilmigtir.

G.6.1.2. Cihaz isbirligi iliskisine Yoénelik ilgili Uriin Pazar Tespiti

Sozlesme, KVK'nin cihazlari (akilli telefon, tablet ve aksesuar), cihaz dreticilerinden
tedarik etmesi ve TURKCELL'in satis kanallarina dagitimini gergeklestirerek cihazlarin
masterilere sunulmasini kapsamaktadir. TURKCELL bayilerine cihaz temini ve
dagitimina iligkin olarak Kurul kararlarinda kesin bir ilgili Grin pazarinin tanimlanmadigi
gorulmektedir. TURKCELL'in cihaz temininde distribUtorler arasinda ayrimci
uygulamalarda bulundugu ve kampanyali cihazlarin yeniden satis fiyatinin ve
kosullarinin tespit edildigi iddialarinin incelendigi 24.11.2011 tarihli ve 11-59/1516-541
saylili 6narastirma kararinda “Esas itibariyla mobil cihazlar, cep telefonu (mobilephone)
ve akilli telefon (smartphone) olarak ayrilmigtir.” ifadesi yer almakta ve her iki mobil
cihaz grubu igin de analiz yapilmaktadir. 12.02.2014 tarihli ve 14-06/102-42 sayili
kararda ise “mobil cihaz” ve “akilli cihaz” ifadeleri kullanilarak daha detayli bir ayrima
gidilmemistir. Kurulun 06.04.2017 tarihli ve 17-12/145-64 sayili kararinda da detayh bir
ayrima gidilmemis ve ilgili Grin pazar “akilli telefon, tablet ve aksesuarlarin toptan
dagitim pazar1” olarak tanimlanmistir.

Bu cergcevede, mevcut dosya kapsaminda ilgili irun pazarinin cihaz igbirligi iligkisinin
konusunu olusturan "akilli telefon, tablet ve aksesuarlarin toptan dagitim pazar™
seklinde tanimlanmasinin uygun olacagi degerlendiriimektedir.

13 Tanisma seti, esasen yeni abonelik tesisinde, misteriden alinmasi gereken Yeni Tesis Ozel iletisim
Vergisi ve Telsiz Ruhsatname Ucretinin tahsil edilmesi amacina hizmet etmektedir. Tanisma seti s6z
konusu iki tutarin toplamina esit, kar marji icermeyen bir fiyatla sunulmaktadir. Bu fiyat bayilere azami
satis fiyati olarak bildirilmektedir. Tanisma seti sadece 6n édemeli abonelikler i¢in kullaniimaktadir.

12/36



26-26/752-312

(51)

(52)

(53)

(54)

(55)

(56)

G.6.2. ilgili Cografi Pazar

ligili cografi pazar belirlenirken, ilgili bolge ile komsu bolgeler arasinda ilgili mal ve
hizmetlerin 6zellikleri, giris engelleri, tesebbuslerin pazar paylari veya mal ve hizmetlerin
fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkhligin olup olmadigi gibi unsurlar dikkate
alinmaktadir. inceleme konusu ilgili Uriin pazarlarinda yer alan uriinler bakimindan
pazara girig, arz kaynaklarina ulasim, uretim, dagitim, pazarlama ve satig sartlarinin
bdlgesel bir farklihk géstermedigi goéz dnune alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak
belirlenmistir.

G.7. Degerlendirme
G.7.1. Distributorliik iligkisine Yonelik Degerlendirme

TURKCELL ile KVK arasinda imzalanan dosya konusu Soézlesme’nin distribatdrlik
iligkisine yonelik hikumleri, TURKCELL tarafindan uretimi planlanan ve Ureticiler
tarafindan uretimi gerceklestirilen Granlerin (SIM Kart, eSIM ve Tanisma Seti) KVK
tarafindan TDM, TIM ve KCM'lere yeniden satisini kapsamaktadir. Bu baglamda SIM
Kart Urdnleri bakimindan saglayici konumunda bulunan TURKCELL ile alici
konumunda bulunan KVK arasinda imzalanan s6z konusu Sozlesme dikey anlasma
niteligindedir.

G.7.1.1. 4054 sayih Kanun’un 4. Maddesi ve 2002/2 sayih Teblig Kapsaminda
Degerlendirme

TURKCELL ile KVK arasinda imzalanan dosya konusu Sozlesme’nin 3.2 maddesinde
“(.....).” hukmUne yer verilmistir. Taraflar arasindaki distribttorlik iliskisi cergevesinde,
KVK’'nin TURKCELL drUnlerinin satis ve dagitimini gergeklestirmek noktasinda
minhasiran yetkili kilindigi ve bir dnceki muafiyet kararina'# konu sézlesmeden farkli
olarak sdzlesmeye konu urUnlerin satigi ve dagitimi bakimindan TURKCELL'in KVK
haricinde baska bir dagiticlyl distribiitér olarak atamadigi anlasiimaktadir. ilgili
maddenin devaminda “(.....).” hUkmune yer verilmistir. S6zlesme’nin 5.3.1. maddesinde
ise bu husus; “(.....).” seklinde ifade edilmistir.

iIgiIi Sozlesme hukUmleri gergevesinde saglayici TURKCELL'in; SIM Karti, eSIM,
Tanisma Seti Urlnlerinden olusan TURKCELL Urdnlerini yalnizca KVK'ya satacag,
bagka bir tesebblse dagitim amacgl satamayacadi hukim altina alinmig olup, ilgili
hikim Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz’da (Dikey Kilavuz) yer alan “tek aliciya
saglama yukumlalugu” gercevesinde degerlendirilmigtir.

Sozlesme’nin 5.2.2. maddesinde, KVK’nin, TURKCELL'in rakibi olan diger GSM
operatorlerinin SIM Kartlarini, eSIM ve sair urlnlerini tedarik etmesi ve satmasi
yasaklanmistir. 5.2.3. maddede ise, KVK’'nin grup sirketlerinin ve yonetim kurulu
dyelerinin TURKCELL'in rakibi durumunda olan diger GSM operatdrlerinin Grln
tedarikini, satisini ve dagitimini yapan bir sirkette kontrol sahibi konumunda ortak
olmayacagi, bu gergek/tiizel kisilerin madde kapsaminda belirtilen her tirlG yapida
danisman, yonetici ve sair sifatla calismayacagi hikme baglanmistir. Bu gergevede ilgili
hakUmlerin  rekabet etmeme yuUkumluligu kapsaminda ele alinabilecegi
degerlendiriimektedir.

Distributorluk iligkisinin icerdigi rekabet kisitlarini asagidaki sekil ile gostermek
muamkunddr:

14 03.12.2020 tarih ve 20-52/723-320 sayili Kurul karart.
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Sekil-2: TURKCELL ve KVK Arasindaki Distribiitorlik iligkisi

Tek Aliciya saglama Yiikiimliligi

4 )

(67)

(58)

(59)

TURKCELL

KVK

TURKCELL

Son

(Bayiler)

Kullanicilar

\

Rekabet Etmeme Yikiimliligi

TURKCELL’e getirilen tek aliciya saglama yukimlaliguntn, diger alicilara pazarin
kapatiimasi riskini barindirmasi; KVK'ya getirilen rekabet etmeme yukimlaliginun ise
markalar arasi rekabeti sinirlayici etkisinin bulunabilmesi sebebiyle, bildirim konusu
s6zlesme hukumlerinin 4054 Kanun'un 4. maddesi uyarinca rekabeti kisitlayici nitelikte
oldugu aciktir. Bu nedenle dosya konusu Sézlesme’nin SIM Kart dagitimina iligkin
hakimlerine menfi tespit belgesi verilemeyecegi, s6z konusu sOzlesme hukumleri
hakkinda muafiyet degerlendirmesi yapilmasi gerektigi kanaatine variimistir.

2002/2 sayili Teblig’in 2. maddesinde grup muafiyetinin, saglayicinin dikey anlasmaya
konu mal veya hizmetleri sagladidi ilgili pazardaki pazar payinin %30’u agmamasi
kosuluyla uygulanacagi, tek aliciya saglama yukumluliga iceren dikey anlagsmalar
bakimindan ise muafiyetin, alicinin dikey anlasma konusu mallari ve hizmetleri aldigi
ilgili pazardaki payinin %30’u asmamasi kosuluyla uygulanabilecedi belirtiimektedir.
Dolayisiyla, TURKCELL ile KVK arasindaki distribatorlik iliskisinde saglayici
konumunda olan TURKCELL’in SIM Kart pazarindaki payinin ve alici KVK’nin SIM Kart
tedariki pazarindaki payinin incelenmesi gerekmektedir. Diger yandan SIM Kart
satisinda esas belirleyici unsurun TURKCELL’in GSM hizmetleri pazarindaki gucu
oldugu dusunulmektedir. Dolayisiyla GSM operatérlerinin SIM Kart pazar paylarinin
yani sira, GSM hizmetleri pazarindaki paylari da incelenmisgtir.

Bu dogrultuda asagida ilk olarak TURKCELL'in ve diger mobil isletmecilerin SIM Kart
adetleri bazinda (yeni abonelik, numara tasima, yedek sim dahil) pazar paylarina yer
verilmistir.

Tablo-4: SIM Kart Aktivasyon Adetleri Bazinda Pazar Paylari (%)!°

Tesebbls 2022 2023 2024
TURKCELL (...) (..) ()
VODAFONE (...) (..o (o)
TT MOBIL (.....) (..) ()
TOPLAM 100 100 100
Kaynak: Tesebbiuslerden elde edilen bilgiler neticesinde hesaplanmistir.

15 TURKCELL’in 2022-2024 yillari arasinda gergeklestirdigi eSIM satiglarinin tim satiglarinin yaklasik
%(.....)’sinin altinda olmasi sebebi ile eSIM profil yikleme adetleri ilgili hesaplamaya dahil edilmemistir.
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(60) Tablodan gorulecegi lUzere, TURKCELL'’in pazar payi 2022, 2023 ve 2024 yillarinda
%30’un Uzerindedir. Asagidaki grafiklerde ise GSM operatorlerinin abone sayisi ve gelir
bazinda pazar paylarina yer verilmigtir.

Sekil-3: Mobil isletmecilerin Abone Sayisina Gore Pazar Paylari (%)
100% -

284 28,2 282 29,3
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Kaynak: BTK 2025 Yili 4. Ceyrek Verileri

Sekil-4: Mobil isletmecilerin Toplam Gelire Gére Pazar Paylari (%)
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80% -

60% -

40% -
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Kaynak: BTK 2025 Yili 4. Ceyrek Verileri

(61) Bu sekillerden de gorulecegi uzere, TURKCELL’in abone sayisi ve toplam gelir
bakimindan pazar payl da %30’un Uzerinde seyretmektedir. S6z konusu pazar
paylarinin TURKCELL'in SIM Kart pazarindaki glcunun bir gdstergesi niteliginde
oldugu ve s6z konusu pazardaki payinin da %30’un Uzerinde olduguna isaret ettigi
degerlendirmektedir.

62) KVK’nin toptan SIM Kart tedariki pazarindaki payi incelendiginde, KVK’'nin pazar
payinin TURKCELL’in KVK’ya sagladigi SIM Kartlardan olustugu, dolayisiyla 2020-

15/36



26-26/752-312

(63)

(64)

(65)

2024 yillari bakimindan anilan iki degerin oOrtistigi gorilmektedir.'® Tablodan
gorilecegdi uzere, KVK’nin pazar payi1 2022, 2023 ve 2024 yillarinda %30’un altindadir:

Tablo-5: KVK'nin Toptan SIM Kart Tedariki Pazarindaki Pazar Payi (%)

2022 2023 2024
SIM Kartadedi | L8237 | SiM Kartadedi | Ro2%" | SIM Kart adedi | Do
Payi Payi Payi
KVK () Go) ] () () | G ()
TOPLAM | (..) 100 ) 100 () 100

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler neticesinde raportdrlerce hesaplanmistir.

Diger yandan, 2025 vyl itibariyla KVK'nin TURKCELL Grdnlerinin - dagitimini
munhasiran gergeklestirmeye basladigi, bu ¢cercevede SIM Kart dagitimi faaliyetlerinin
esasen GSM hizmetleri pazarindaki faaliyetlerinden kaynaklandigi degerlendirildiginde
2025 yili itibariyla KVK'nin toptan SIM Kart tedariki pazarindaki payinin, TURKCELL'in
GSM hizmetleri pazarindaki pazar payina yakinsayacagi degerlendirilmistir. Tabloda
2024 yihna kadar yer verilen pazar paylarinin nispeten dusuk olmasinin temel
nedeninin, s6z konusu donemde TURKCELL'in iki distribtor ile galismis olmasi oldugu
degerlendiriimektedir. Buna karsilik, 2025 yilindan itibaren distributér olarak yalnizca
KVK ile calisilacak olmasi nedeniyle, KVK'nin toptan SIM Kart tedariki pazarindaki
payinin TURKCELL'in GSM hizmetleri pazarindaki payina benzer bir seviyeye
ulasacagi ongorllmektedir. Bu baglamda, Sekil-3 ve Sekil-4'te goérllecegi Uzere,
TURKCELL'in gerek abone sayisi bazinda gerek gelir bazinda 2025 yilindaki pazar pay!i
%30’un Uzerindedir.

Sonug olarak Sozlesme’nin distributdrlik iliskisini dizenleyen hukumleri bakimindan
taraflarin pazar paylarinin 2002/2 sayih Teblig’de dizenlenen %30 esigini astidi, bu
nedenle sozlesmenin grup muafiyetinden yararlanamayacagi degerlendiriimektedir.
Diger yandan Soézlesme suresinin 7 yil olmasi nedeniyle rekabet etmeme
yukimlaligunun sdresi bakimindan da ilgili sinilamanin grup muafiyeti kapsami
disinda oldugu kabul edilmigtir. Bu c¢ercevede 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi
cercevesinde bireysel muafiyet degerlendirmesi yapiimigtir.

G.7.1.2. 4054 sayih Kanun’un 5. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

Daha 6nce de bahsedildigi Uzere, Sézlesme’nin distributorluk iliskisini dizenleyen
hikumleri cercevesinde, SIM Kart, eSIM ve tanisma setinden olusan TURKCELL
urtnleri TURKCELL bayi agina munhasiran distributor KVK tarafindan dagitilacaktir.
KVK’nin diger GSM operatorleri ile ¢calismasi, TURKCELL'in de diger distribGtorler
vasitasiyla Urun dagitimi yapmasi yasaklanmistir. Bunun yani sira, TURKCELL'in s6z
konusu kanallara dogrudan satisi bulunmamaktadir. ilgili Sézlesme ile SIM Kart
dagitimi bakimindan saglayici konumunda olan TURKCELL’e tek aliciya saglama
yukimlaligu getirilmis, ayrica alici KVK’'nin, TURKCELL’in rakibi olan diger GSM
operatorlerinin SIM Kartlarini, eSIM ve sair urlnlerini tedarik etmesi ve satmasi
yasaklanmistir. Bahse konu dagitim sistemine iliskin Kanun'un 5. maddesi
cercevesinde bireysel muafiyet degerlendirmesine asagida yer verilmektedir.

16 03.12.2020 tarih ve 20-52/723-320 sayili gegmis muafiyet kararinda TURKCELL’in distribGtorliginiin
KVK ve GENPA tarafindan gergeklestirildigi anlasiimaktadir. Sézlesmenin gegerli oldugu 2020-2024
yillari arasinda bu iki dagiticinin ilgili s6zlesme kapsaminda belirlenen rekabet etmeme yukumlulagu
kapsaminda diger rakip distributorler ile calismasi yasaklanmistir. Bu ¢ergevede 2020-2024 yillarinda
KVK’'nin dagitimini gercgeklestirdigi TURKCELL SIM Kartlarinin ayni zamanda KVK’'nin SIM Kart
alimlarinin tamamini olusturdugu anlasiimaktadir.
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G.7.1.2.1. Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni
Gelisme ve lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine gore bireysel
muafiyetten yararlanmanin sartlarindan biri, anlagmayla mallarin Gretim veya dagitimi
ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismenin saglanmasidir. Burada ifade edilen ekonomik fayda veya menfaatten,
sadece tesebbuslerin kendi acilarindan saglayacaklari menfaat veya kazang degil,
bunun yani sira anlagmanin ekonomiye yapacagdi somut katki anlagiimalidir. Uretim
veya dagitim maliyetlerinin dusurdlmesi, mal arzinin artiriimasi ve devamliliginin
saglanmasi, piyasalara yeni girislerin kolaylastirilmasi, kalitenin artiriimasi ve yeni
aranlerin ya da uretim tekniklerinin bulunmasi gibi haller ekonomik yararin saglandigi
somut haller olarak sayilabilecektir.

TURKCELL'in GSM hizmetlerinin sunumundan kaynaklanan SIM Kart Grlnlerinin, tlke
genelinde oldukga ¢ok sayida bulunan TDM, TM ve KCM gibi bayiler tarafindan bu
artnleri Greten Ureticilerden dogrudan temin edilmesi yerine, TURKCELL tarafindan
yetkilendirilmis distribator KVK tarafindan temin edilerek s6z konusu bayi kanalina
dagitiimasinin UrUnlerin tedariki ve dagitiminin daha hizli ve etkin bir sekilde
gerceklesmesini saglayabilecegi, Urlnlerin stoklanmasi ve urin arzinin devamliligi
acisindan sureglerin daha belirli ve etkin bir sekilde isleyebilecegi belirtilmistir.
TURKCELL’e getirilen tek aliclya saglama yukumlulugu ile Turkiye’de TURKCELL
aranlerinin satigsini sadece kendisinin gergeklestirecegini bilen dagiticinin yatirim
gudusu artabilecek ve distribUtore tahsis edilen dlgegin buylimesi neticesinde dagitimda
belirli etkinlik seviyesi saglanarak dagitimin daha az maliyetli gergeklestiriimesi
mumkun olabilecektir. Ayrica Turkiye’de TURKCELL Urunlerinin dagitimi igin tek bir
distribttorin yetkili kiinmasi ile dagitici tim faaliyetlerini tek markaya yéneltebilecek ve
bu surette etkin bir stok yonetimi yapabilmesi ve Urunlerin satis kanallarina tam ve
zamaninda sevk edilmesini kolaylasabilecektir. TURKCELL tarafindan KVK’ya getirilen
rekabet etmeme yukumluligu ile ise KVK’'nin sorumlu oldugu alanlarda TURKCELL
artin ve hizmetleri ile ilgili faaliyetlere odaklanmasi saglanarak, etkin bir dagitim sistemi
kurulmasi temin edilebilecektir.

Yukarida yer verilen hususlar gercevesinde, TURKCELL ile distribttér KVK arasinda
imzalanan anlagmanin drtnlerin bulunurlugu, stok yodnetimi, Grtnlerin tedariki ve
pazarlanmasi, satig sonrasi hizmetler gibi konularda iyilesme yarattigi ve bu sekilde
bagvuruya konu islemin 4054 sayili Kanunun 5(a) maddesinde yer alan kosulu sagladigi
degerlendirilmigtir.

G.7.1.2.2. Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

ilgili Sdzlesme gercevesinde bahse konu dagitim agdi diizenlemesi sonucu Tirkiye'de
sadece kendisinin satis yapacagini bilen dagiticinin yatinnm gudusu artacak ve rekabet
etmeme yukumluligunun de etkisiyle distribator faaliyetlerini TURKCELL hizmetlerine
yogunlastiracaktir. Bu sayede Turkiye genelindeki tim TURKCELL magazalarinda
yeterli adet ve gesitlilikte Grln penetrasyonunun saglandigi; hizmetin mimkun olan en
¢ok noktadan sunulmasi sonucu tuketicilerin Grin ve hizmetlere daha iyi kosullarla
erisme imkani bulabilecegi; KVK'nin performansinin daha etkin bir sekilde takip
edilebilmesi amaciyla TURKCELL binyesindeki planlama ekiplerinin dizenli olarak
distribUtorde saha ziyaretleri yaptidi, yilda iki kere bayilere distriblGtorin sundugu
hizmete yonelik memnuniyet anketi yaptigi, distribatoran bayilerin yeterli stoka sahip ve
taleplerine cevap alabildikleri bir ortamda c¢alismalarinin saglandigi, tim bunlarin son
kullanicilara ulasan hizmetin kalitesini artirmaya yonelik oldugu belirtilmistir.
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(70)

(71)

(72)

(73)

(74)

TURKCELL Urdnlerinin Turkiye genelinde tek bir distriblGtor tarafindan dagitimi
sonucunda ortaya c¢ikacak etkinlik kazanimlarinin tuketici faydasi saglayacagi,
dolayisiyla Soézlesmenin distribGtorlik iligkisine yonelik hikimlerinin 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinin (b) bendinde yer alan kosulu sagladigi degerlendirilmigtir.

G.7.1.2.3. ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Muafiyet karari verilmesinde aranan bu ilk olumsuz sarta gore, muafiyete konu
anlagsmanin; ilgili piyasanin onemli bir bolimunde rekabetin ortadan kalkmasina neden
olmamasi, bir bagka deyisle saglanan ekonomik gelisme veya fayda ile tiketicinin
bundan yarar saglamasi durumlarinin, rekabetin ortadan kaldiriimasi sonucunda elde
ediliyor olmamasi gerekmektedir. ligili pazarin 6nemli bir bélimiinde rekabetin ortadan
kalkip kalkmadigi degerlendirilirken dikkate alinmasi gereken baslica hususlarin ise;
pazarda halihazirda giris engellerinin olup olmadigi, hakim durumda olan bir
tesebbusun bulunup bulunmadigi, pazarin yapisi, tuketici tercihlerinin ne olgude
kisitlandigi olarak siralanmasi mumkuandur. Bu gergevede oncelikli olarak TURKCELL'e
getirilen tek aliciya saglama yukumlalugandn ilgili piyasanin énemli bir bélumunde
rekabetin ortadan kalkmasina sebebiyet verip vermedigi incelenmis, akabinde KVK'ya
getirilen rekabet etmeme yukumluligune iligkin degerlendirme yapilmistir.

Dikey Kilavuz'da, tek aliciya saglama yukumluluga iceren bir anlagmadaki en 6nemli
rekabet riskinin pazarin diger alicilara kapatilmasi oldugu, rekabeti kisitlayici etkilerin
ortaya c¢ikmasi bakimindan alicinin pazar gucundn onemli oldugu, s6z konusu
yukimlaligun sdresinin  uzamasinin pazar kapama etkisinin olugsmasi olasiligini
artiracagl belirtiimektedir. Tek aliclya saglama yukumliliga dolayisiyla pazarda
kapama etkisinin olusup olugsmadiginin tespitinde dnem arz eden bir diger husus ise
rakip alicilarin pazardaki konumudur. Rakiplerin tek alici konumundaki tesebbuse
kiyasla kiiguk olmalari halinde pazarin anilan tesebbusler igin kapatiima olasiligi daha
yuksek olacak ve saglayici tarafindan sunulan mala veya hizmete dikey entegrasyon
veya alternatif kanallar yoluyla erismenin 6nlinde ciddi engeller olmasi halinde pazar
kapama etkisinin artis gostermesi riski dogabilecektir.

Her ne kadar tek aliciya saglama yukumluligu cergevesinde saglayiciya rakip alicilara
satis yapmama yonunde getirilen kisitlama, geleneksel alim pazarlarinda alicilara
pazarin kapanmasi riskini dogurabilecekse de SIM Kart satisi bakimindan ayriksi bir
durumun var oldugu sdylenebilecektir. Bilindigi Gzere SIM kartlarin satis sureci; yeni hat
aktivasyonu, numara tasima ve kayip/calinti/bozulma durumlarinda s6z konusu
olmaktadir. SIM Kart satislari tesebbusler tarafindan kar elde etmek igin yaratulen bir
islem olarak gorulmemekte ve SIM Kartlar tesebbuslerin buyuk bir kismi tarafindan
abonelere ucretsiz olarak veyahut duguk kar marjiyla veriimektedir. Diger bir deyigle;
SIM Kart satisinin, tesebbusin ana faaliyeti olan mobil haberlesme hizmetlerinin
sunumu icin gerekli olan abonelik iligskilerinin kurulmasi amaciyla bir ara¢ olarak
gorildigu sdylenebilecektir. Ote yandan SIM Kart satisi mobil haberlesme hizmetinin
sunumu gercevesinde gergeklestirilen faaliyetin ana unsurunu olusturmasa dahi rekabet
etmeme yukumlaligu ve tek aliclya saglama hukumleri iceren dikey anlagsmalar
bakimindan, rakip saglayicilarin pazara ve rakip alicillarin da girdiye erigiminin
engellenip engellenmediginin incelenmesi gerekmektedir. Bu sebeple KVK’nin ve rakip
tesebbiislerin SIM Kart tedariki pazarindaki konumu ile TURKCELL ve TT MOBIL ile
VODAFONE gibi tesebbuslerin GSM hizmetleri pazarindaki konumu incelenecektir.

Rakip saglayicilarin alt pazara erisimi noktasinda rekabet karsiti bir endise dogup
dogmayacagi incelendiginde KVK’nin SIM Kart alimi pazarindaki pazar payinin 2022,
2023, 2024 ve 2025 yillar bakimindan sirasiyla yaklasik %(.....), %(.....), %(.....) ve
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%(.....) oldugu goérulmektedir. Bu pazar paylari yalnizca TURKCELL tarafindan
saglanan SIM Kartlar dolayisiyla olusmaktadir. Bu nedenle rakip saglayicilarin alt
pazara erigimi agisindan esas 6nemli nokta pazarda dagitim kapasitesini haiz alternatif
alicilanin varligidir. ligili pazarda Mobilitel, Datagate, ARENA, PORT ve OUNO gibi
baska pek ¢ok oyuncunun var oldugu ve rakip saglayicilarin halihazirda farkli alicilar ile
calismakta oldugu anlagildigindan rakip saglayicilarin alt pazara erigsimi acisindan
rekabetci bir endise bulunmamaktadir. Rakip alicilarin Ust pazara erisimi noktasinda
Tablo-4 incelendiginde ise TURKCELL'in 2024 yili itibariyla SIM Kart adetleri bazinda
pazar payinin %(.....) oldugu ve pazarda TT MOBIL ve VODAFONE gibi iki gliclii rakiple
rekabet halinde oldugu anlagiimaktadir. Dolayisiyla pazarda faaliyet gosteren alicilar
diger saglayicilardan SIM Kart tedarik edebilecektir. Nitekim rakip saglayicilarin
halihazirda farkli alicilar ile ¢galistigi anlagilmaktadir. Yukarida yer verilen agiklamalar
dogrultusunda TURKCELL’e getirilen tek aliciya saglama yukimlaligunan pazar
kapama etkisi yaratmayacagi degerlendiriimektedir.

Dikey Kilavuz'da belirtildigi gibi, rekabet etmeme yukimliliglinin pazar Uzerindeki
rekabeti bozucu etkilerini belirlemede 6nemli unsurlarin basinda saglayicinin pazardaki
konumu gelmektedir. Saglayicinin pazardaki konumunun yaninda uygulanacak rekabet
etmeme yukimluliginin kapsami ve suresi de degerlendirmede 6nem kazanmaktadir.
Pazar kapama etkisi degerlendirilirken ayrica rakiplerin durumu, giris engelleri, ticaretin
seviyesi, Urundn niteligi, alim gucu gibi hususlar da géz 6nunde bulundurulmaktadir.

Somut olay 6zelinde ele alindiinda, distribGtorltk iligskisi bakimindan saglayici
TURKCELL'in SIM Kart aktivasyon adetleri ve GSM hizmetlerindeki pazar payinin 2024
yili itibariyla sirasiyla %(.....) ve %(.....) oldugu ve ilgili pazarlarda yasal giris engellerinin
bulundugu gériilmektedir. Ote yandan Dikey Kilavuz’'da rakiplerin yeterince gok ve giiclii
oldugu durumlarda saglayicinin uyguladigi rekabet etmeme yukumlulugu neticesinde
pazarda hissedilir derecede rekabeti bozucu etkiler beklenmeyecegdi ve pazar kapama
etkisinin, rakip tesebbuslerin kisittamay! uygulayan saglayicidan onemli dlgude kuguk
oldugu hallerde ortaya gikabilecegi belirtiimektedir. Diger bir deyisle rakiplerin birbirine
benzer blyuklikte ve benzer cekicilikte Urlnler sundugu hallerde, pazarin rakiplere
kapatilmasi s0z konusu olmayabilecektir. Somut olay 0zelinde degerlendirme
yapildiginda, ilgili pazarda TT MOBIL ve VODAFONE gibi giiclii saglayicilarin yer aldig
ve rakiplerin de benzer dagitim kanalinda yeterli bir dagitim organizasyonu
gerceklestirmelerinin 6ninde 6nemli bir engel bulunmadigi géz 6ntne alindiginda,
Sozlesme’de yer alan rekabet etmeme yukimluligunin pazardaki olasi olumsuz
etkisinin sinirli olacagi anlasiimigtir.

Yukaridaki aciklamalar isiginda, rekabet etmeme ve tek aliciya saglama
yukumlalUklerinin ilgili piyasanin énemli bir bolimunde rekabeti ortadan kaldirmadigi,
dolayisiyla Sézlesme’nin distributorllk iligkisine iliskin hikimlerin 4054 sayili Kanun’un
5. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendindeki kosulu sagladigi degerlendirilmigtir.

G.7.1.2.4. Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaclarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlandiriimamasi

SIM Kartlarin dagitimini kapsayan distribGtorlik iliskisi sonucunda ortaya ¢ikacak
etkinlik kazanimlarina iligkin degerlendirmeye yukarida yer verilmistir. Bu bdlimde
sozlesme ile kararlastirilan rekabet kisitlarinin elde edilecegi dusunulen etkinlikler
acisindan zorunlu olup olmadigi degerlendirilecektir.

TURKCELL ile KVK arasinda imzalanan anlagsmada distributorltk iligkisi kapsaminda
belirlenen rekabet kisitlarinin tek aliciya saglama ve rekabet etmeme yukumlulagu
olarak siniflandiriimasi mimkindur. Bildirime konu s6zlesme ile TURKCELL, distributor
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KVK haricinde baska bir distribatére dagitim amacli SIM Kart temin etmeyecek, rekabet
etmeme yukumluligu cergevesinde ise KVK, TURKCELL digsinda bagka bir operatorin
SIM Karti dagitimini gerceklestirmeyecektir.

Rekabet etmeme yukumluligu bakimindan sozlesmenin zorunlu olandan fazla bir
sinirlama igerip icermediginin degerlendiriimesinde anlagsmanin silresi onem arz
etmektedir. Dikey anlagmalarda suresi bes yili asmayan veya bes yildan sonraki
uzatmanin her iki tarafin agik iradesi ile mimkin oldugu ve alicinin bes yillik slre
sonunda rekabet etmeme sartina son vermesini engelleyen herhangi bir durumun
olmadigi hallerde rekabetgci endiselerin ortaya ¢cikmayacagi kabul edilmektedir. Bildirime
konu Sozlesme’nin siresi 7 yil olarak belirlenmigtir. TURKCELL tarafindan, s6zlesme
suresinin 7 yil olmasi ile distriblitér KVK’'nin yapacadi yatirrmlarin geri déntsinin
kazaniimasinin amagclandigi belirtiimektedir.

Dikey anlagsmalarda, hakim durumda olmayan tesebbusler arasinda bir ila bes vyil
arasinda getirilen rekabet yasaklari piyasadaki rekabet duzeyinde yarattiklari olumsuz
etkileri dengeleyecek olumlu etkilerin varligi durumunda makul kabul edilirken, bes
yildan uzun sureli rekabet etmeme yukumlulUklerinin ise iddia edilen etkinlikleri
gercgeklestirmek igin zorunlu seviyenin otesinde bir rekabet sinirlamasi oldugu kabul
edilebilmektedir. Bagvuru konusu sozlesmeye bakildiginda gerek tesebbuslerin
yatirrmlarinin korunmasi gerekse de finansmana iliskin farkli koruyucu htkimlere
sOzlesmede yer verildigi gorulmekte, ayrica sektdrdeki benzer iligkilerde birden fazla
distribator ile c¢aligilan durumlarda dahi 7 yillik uzun bir sire kapsaminda rekabet
etmeme yUkimluliglu uygulanmadidi anlasiimaktadir. Anilan gerekgelerle etkinlik
kazanimlarinin saglanmasi i¢in 5 yillik bir strenin yeterli olacagi, 7 yillik surenin elde
edilecegi dusunulen etkinlikler icin pazardaki rekabeti zorunlu olandan fazla
sinirlayabilecegi kanaatine ulagiimistir.

Sonug olarak; bildirime konu Sézlesme’nin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci
fikrasinda yer alan ve bireysel muafiyet icin gerekli olan ilk t¢ kosulu tasidigi, rekabet
etmemeye iligkin hukmudn sudresinin en fazla 5 yilla sinirlanmasi halinde 4054 sayili
Kanun’'un 5. maddesinin birinci fikrasinda yer alan muafiyetin son kosulunun
karsilanmis olacagil ve ancak bu halde S6zlesme’ye 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi
cercevesinde bireysel muafiyet taninabilecedi degerlendirilmistir.

G.7.2. Cihaz igbirligi iligkisine Yonelik Degerlendirme

Basvuru formunda, Cihaz isbirliginin kapsami; Cihazlarin!” dagitiminin minhasirlik
yapisi gergevesinde yonetiimesi, is modelinin TURKCELL ve KVK tarafindan mutabik
kalinan performans gostergeleri dogrultusunda yurutulimesi ile satis ve dagitim
kanallarinin'® performansinin artirlmasi amaciyla Ureticilerle gergeklestirilecek fiyat
muzakerelerine ve tedarik planlama toplantilarina KVK ile birlikte katilim saglanmasi
olarak belirlenmigtir.

Cihaz igbirligi kapsaminda, KVK'nin TURKCELL SATIS kanalinin sahip oldugu
yetkinliklerden yararlanilarak, 6zellikle cihaz tedarik surecinde rekabetgi sonugclar elde
edilmesi hedeflenmektedir. Bunun yaninda, TURKCELL'in stratejik ve rekabetci
girisimlerini daha etkin sekilde hayata gecirebilmesi amaciyla, taraflarin Gretim ve

17 Turkcell kampanyalari dahilinde satilan/satilacak cep telefonu, tablet ve SIM Kart/eSIM ile calisan
tasinabilir kisisel ekipmanlar ve bunlarla ¢alisan veya bunlarin tamamlayici aksesuarlari.

18 Distribltorliik ve Cihaz isbirligi S6zlesme’nin 2. maddesine gére, Satis ve Dagitim Kanallari, Turkcell
Bayi, Turkcell Pasaj, Alternatif Kanallar, Toptan Kanal birlikte anildijinda kullanilacak kisaltmay: ifade
etmektedir.
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dagitim zincirinin farkh asamalarinda sahip olduklari yetkinliklerin bir araya getirilmesi
ongorilmektedir.

TURKCELL kampanyalari g¢ercevesinde TURKCELL bayileri tarafindan musterilere
sunulan kontrath cihazlarin tedarik ve dagitim surecine bakildiginda, cihazlar,
ureticilerden KVK tarafindan tedarik edilmektedir. Ureticilerle yapilan satin alma
mizakerelerine TURKCELL tarafindan da katim saglanmakla birlikte, bu sure¢ esas
itibariyle KVK tarafindan yuruttlmektedir. KVK ile Ureticiler arasinda teminat mektubuna
dayali bir cari iligki bulunmakta olup, cihaz alimlari belirli ticari kosullar gergevesinde
yapilmaktadir. Cihazlarin fiyati, adedi, vadesi, iade kosullari ve reklam ve satis destegi
gibi hususlar KVK ve uretici arasinda yapilan pazarliklar sonucunda sekillenmektedir.
Ureticiden vadeli olarak alinan s6z konusu cihazlar KVK tarafindan yine vadeli olarak
bayi kanalina iletiimektedir. Bayiler ile KVK arasinda yine teminata bagh bir cari iligki
bulunmakta olup, bayiler bu limitler kapsaminda ihtiyag duyduklar cihazlari siparis
ederek KVK’dan temin etmektedir.

Sekil-5: Cihaz isbirligi Kapsaminda Tedarik ve Satis Zinciri.

TURKCELL SON
BAYILERI KULLANICI

KVK, dureticilerden cihazlari belirli vadeler cergevesinde konsinye olarak temin
etmektedir. Bu asamada Ureticiden alinan cihazlarda iade hakki bulunmamaktadir.
Diger yandan, bayiler, KVK’dan temin ettikleri cihazlari TURKCELL’in satis kurgulari ve
kampanyalari kapsaminda son kullanicilara sunmaktadir. Bu kapsamda, TURKCELL
musterileri tercih ettikleri cihazi faturalarina eklenmek tzere 3 veya 12 taksit halinde
satin alabilmektedir. Cihaz bedeli, musterilerin TURKCELL faturalarina aylik taksitler
halinde yansitiimaktadir. KVK, bayilere cihazlari yine belirli vadelerle konsinye olarak
gondermekte, vade sonunda tahsilat gerceklestirmektedir. Ayni zamanda bayilerin
KVK'dan aldiklari cihazlarda iade hakki bulunmaktadir. Bayiler satilan uran Gzerinden
TURKCELL'den prim almakta, satilamayan urunleri distribUtorlere iade etmekte, bu
anlamda ticari ve finansal herhangi bir riske katlanmamaktadir. Bu baglamda,
TURKCELL bayileri, TURKCELL acentesi olarak faaliyet yurtitmektedir.’® Sonug
itibariyle, cihazlarin KVK tarafindan tedarik edilerek TURKCELL bayilerine baska bir
deyisle TURKCELL acentelerine satildigi, dolayisiyla KVK’'nin saglayici, TURKCELL'in
alici konumunda oldugu bir dikey iligki oldugu anlasiimaktadir.

Bilindigi tGzere, 2002/2 sayil Teblig’in 2. maddesinde dikey anlasmalar “Uretim veya
dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren iki ya da daha fazla tesebbiis
arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan
anlasmalar’ olarak tanimlanmistir. Yukaridaki paragrafta da belirtildigi Gzere cihazlarin
tedarik, dagitim ve satis suregleri incelendiginde, KVK ile TURKCELL arasindaki
iliskinin dikey bir iligki niteliginde oldugu degerlendirilmigtir. Nitekim, KVK tarafindan
ureticiden temin edilen cihazlar, bazi noktalari dogrudan TURKCELL’e bagh olan
(Flagship magazalar, online magaza) TURKCELL bayi agina dagitiimakta, TURKCELL

19 Kurulun 06.04.2017 tarih ve 17-12/145-64 sayil kararinda da ayni degerlendirme yapiimistir.
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bayileri tarafindan ise musterilere satilmaktadir. Her ne kadar, bayiler konsinye satis
gerceklestirmekte ise de bayiler TURKCELL’in acentesi niteliginde oldugundan,
cihazlarin misterilere yeniden satisinin TURKCELL tarafindan gergeklestigini séylemek
muamkunddr.

TURKCELL tarafindan yapilan basvuruda, TURKCELL ile distribatér KVK arasindaki
cihaz igbirligi iliskisinin bir acentelik iliskisi oldugu, bu baglamda Sézlesme’nin de bir
acentelik sdzlesmesi niteliginde oldugu ileri surulmektedir. Basvuruda, cihaz tedariki ve
dagitiminda KVK’nin TURKCELL’in acentesi gibi faaliyet gosterdigi, bu nedenle yapilan
Sozlesme’nin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda degerlendiriliemeyeceqi
ifade edilmektedir.

Bilindigi Uzere, Dikey Kilavuz’'un 9. paragrafinda tesebbuslerin mal veya hizmetlerin
alim veya satiminda bagimsiz tesebbusleri kullanmak yerine zaman zaman acentelik
sistemini tercih edebildikleri belirtiimis, 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nda ise
acentenin, “Ticari mimessil, ticari vekil, satis memuru veya mistahdem gibi tabi bir
sifati olmaksizin bir mukaveleye dayanarak muayyen bir yer veya bélge iginde daimi bir
Surette ticari bir igletmeyi ilgilendiren akitlere aracilik etmeyi veya bunlari o igletme adina
yapmayi meslek edinen kimse” olarak tanimlandigi ifade edilmistir. Bagka bir ifadeyle,
bir s6zlesmeye dayanarak bir tesebblsun Uguncu kisilere hizmet sunmasina aracilik
eden kigi veya tesebbuslere acente denilmektedir.

Bahse konu Kilavuz’'un 10. paragrafinda acentelik iligkisini belirleyen temel faktorin
acentenin, mavekkili tarafindan atandigi faaliyetlerle ilgili olarak ticari veya mali bir risk
alip almadigi hususu oldugu belirtiimekte ve “Sayet, acente miivekkili adina yapmis
oldugu ya da aracilik ettigi sézlesmeden dolayr herhangi bir mali veya ticari risk
almamigsa, acente ile miivekkil arasindaki iliski Kanun’un 4. maddesi kapsami
disindadir. Boyle bir durumda, acentenin alis veya satis faaliyeti muvekkilin
faaliyetlerinin bir pargasi olarak degerlendirilir.” ifadesine yer veriimektedir. Bahse konu
iliski 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmadidindan kural olarak muafiyet
rejiminin de konusu degildir.

Bir anlagsmanin acentelik anlagsmasi olup olmadiginin tespitindeki temel unsur acentenin
muvekkili hesabina yaptigi isler nedeniyle ticari ve mali risk tasiyip tasimadigidir. Bu
husus her olay 0Ozelinde degerlendiriliecek olmakla birlikte Dikey Kilavuz'un 12.
paragrafinda acentenin ticari veya mali riske katlandigi durumlara o6rnek olarak
asagidakilere yer verilmektedir:

- Tasima masraflari da dahil olmak Uzere mal veya hizmetlerin alim veya satimina
iliskin masraflara acentenin katkida bulunmasi,

- Acentenin satis artirma faaliyetlerine dogrudan veya dolayll olarak katkida
bulunmaya zorunlu tutulmasi,

- Stokta tutulan sdézlesme konusu mallarin finansmani ya da kayip mallarin
maliyeti gibi riskleri acentenin tasimasi ve satilmayan UrlUnleri acentenin
mivekkile iade edememesi,

- Acentenin satig sonrasi hizmet, tamir veya garanti hizmeti vermekle yukimlu
tutulmasi,

- Acentenin, s6z konusu pazarda faaliyet gosterebilmek bakimindan gerekli
olabilecek ve sadece bu pazarda kullanilabilecek yatirimlar yapmak zorunda
birakilmasi,

- Satilan trinin sebep oldugu zararlardan dolay Ggtncu kigilere karsi acentenin
sorumlu olmasi,
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- Musterilerin sdzlesmenin sartlarini yerine getirmemesinden dolayi, acentenin,
komisyonunu alamamasinin diginda baska bir sorumluluk tagimasi.

Kurul gegmis tarihli bazi kararlarinda®® ise acentenin riske katlandigi durumlara 6rnek
olarak asagidakiler sayilmistir:

- Ticari faaliyetleri siresince bagimsiz bir tacir gibi davranmasi,

- Islemle ilgili ticari riskin acentenin lzerinde olmasi,

- Elinde s6zlesme konusu mallardan minimum miktarda stok bulunmasi,

- Masteriler icin kendi hesabina olmak Uzere Ucretsiz servis hizmeti vermesi,
- Fiyatlar ve ticaret kosullarini belirleme yetkisi bulunmasi.

TURKCELL tarafindan gonderilen bilgilerde, TURKCELL’in mobil haberlesme hizmeti
sunmak Uzere yetkilendirilmis bir isletmeci oldugu, KVK’nin ise cihaz dagitimi alaninda
faaliyet gosterdigi belirtiimis; cihaz isbirligi kapsaminda TURKCELL ile KVK arasindaki
iliskinin dogrudan bir tedarikgi-dagitici iliskisi olmadigi, diger taraftan nihai tuketicilere
cihaz satigi hedeflendiginden bu iligkinin dikey benzeri bir iligki oldugu ifade edilmigtir.

KVK’'nin, TURKCELL ile kurdugu cihaz isbirligi iliskisinde, kendi faaliyetlerini
gergeklestirirken aldig1 risklerden farkli bir risk almadidi belirtiimigtir. Cihazlarin
TURKCELL kampanyalari ile birlikte musterilere TURKCELL satis noktalari tarafindan
satisinin yapildigi bu ¢calisma modeli “kurgu kontratli satis” olarak adlandiriimaktadir.
Bu kurguda masterilerin belli bir sire TURKCELL drinlerini (mobil elektronik
haberlesme kampanya/paket/tarifelerini) kullanmay! taahhit ederek cihaz temin
edebilmesi veya benzer sekilde TURKCELL musterisinin bir tarifede 12 ay kalma s6zU
vererek, tarifesine ilave olarak cihaz temin edebilmesi mimkuinddr. Bu cihazin bedelinin
musterinin faturasina yansidigi ve tahsilatin bu sekilde yapildigi ifade edilmistir.

Toplam cihaz bedelinin Turkcell Finansman AS (TFS) tarafindan kredilendirildigi ve 12,
24 ya da 36 ay gibi vadelerle taksitlendirilerek abonelerin TURKCELL faturasina
yansitildigi belirtilmistir. Kredi taksit bedellerinin aylik olarak TURKCELL tarafindan
TOHAS (Turkcell Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS) aracihigiyla faturadan tahsil
edildigi ve tahsil edilen bedeller Uzerinden TFS’ye kredi bedelinin geri 6dendigi
belirtiimistir. Dagitim agi tarafindan gerekli hallerde TURKCELL SATIS noktalari
digindaki noktalara da TURKCELL ile mutabik kalarak satig yapildidi, herhangi bir
cihazin TURKCELL SATIS noktalarinda beklenilen satis adedine ulagsamamasi
durumunda stoklarda kalan UurUnlerin eritimesinin amaclandigi ifade edilmigtir.
TURKCELL'in badli ortakligi olan TF$’nin, cihaz alim strecinde TURKCELL’in dnceki
yapida Ustlendigi tahsilat riskini, aboneye cihaz bedeli tutarinda kredi kullandirmak
suretiyle devraldigi, bu kapsamda, cihazin kontratlanmasi esnasinda TFS ile abone
arasinda Tuketici Finansman Soézlesmesi imzalanarak tahsilat riskinin TURKCELL
ekonomik batunlugu igerisinde yonetiimeye devam ettigi ifade edilmigtir.

TURKCELL'in satis ve stratejik hedeflerine bagli olarak bayilere aylik hedefler verildigi,
bu hedeflerin sadece cihaz satisina dayali olmayip, yeni musteri kazanimi, kontrat
yenileme, TURKCELL drin ve hizmetlerinin satisi gibi g¢esitli kriterlerden olustugu,
hedeflerin kapsami ve iceriginin, bayinin potansiyeline, lokasyonuna, énceki donem
performansina gore nokta bazli olarak farklilk gésterebildigi ifade edilmigtir. Bunun yani
sira, kampanyalarla ilgili iletisim destegi veriimesi, magazalarda satigi artirici
goériunumun ve mugteri deneyiminin saglanmasi igin gerekli konumlandirmalarin
yapilmasi, Ureticilerden yapilan yuksek adetli satin alimlara TURKCELL garantisi
saglamak, dUreticilerden iade garantili teklifler almak gibi desteklerin bulundugu

20 26.12.2013 tarih ve 13-72/996-427 sayili; 10.03.2016 tarih ve 16-09/152-67 sayil kararlar.
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belirtiimistir. Ayrica KVK’'nin Soézlesme’nin 5.1.4. maddesinde yer alan kosullar
cercevesinde TURKCELL kanallari disinda diger kanallara cihaz satisi yapma
imkaninin bulundugu ifade edilmistir.

Son olarak, satis sonrasi hizmetler bakimindan iade, dedisim ve onarima iligkin
taleplerin karsilanmasindan, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda satici, uretici ve ithalat¢inin muateselsilen sorumlu oldugu belirtilmigstir.
Ayrica, Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeliginin 18. maddesi uyarinca verilen hizmetle
birlikte bir malin mulkiyetinin veya kullanim hakkinin devredildigi abonelik
sozlesmelerinde hizmet saglayicisinin malin ayibindan sorumlu oldugu, bu gercevede
TURKCELL'in de tuketicilere karsi sorumlulugunun bulundugu, bunun yani sira Ticaret
Bakanhgi tarafindan musterinin kontrath cihaza iliskin iade, degisim ve onarim
taleplerinin karsilanmasindan TURKCELL’in sorumlu tutuldugu ifade edilmigtir. Ayrica,
Elektronik Haberlesme Sektoériine iliskin Tiiketici Haklar Yénetmeligi’'nin 8. maddesinde
elektronik haberlesme hizmeti sunan igletmecinin, cihaz temin ettigi hizmetlerde,
isletmecinin de cihazin ayibindan sorumlu oldugu duzenlenmistir.

KVK da TURKCELL portfoyline sagladigi cihazlarin ithalat¢isi olmadigi icin satig
sonrasi hizmetler bakimindan (ayipli malda tiketicinin degisim, iade ve onarim gibi
secimlik haklarinin kullanilmasi) herhangi bir ticari riske katlanmamaktadir. Satis
sonrasi hizmetlerin saglanmasindan sorumlu teknik servislerinin Ucretleri de Uretici
tarafindan Ustlenilmektedir. Bu bakimdan cihazlarin satis sonrasi servislerinin
saglanmasi Sozlesme yoninden KVK’ya ticari bir risk yliklememektedir.

Acentelik iligkisinin varligina iligkin yapilan degerlendirmede, TURKCELL tarafindan
One surllen hususlarin yani sira, S6zlesme maddeleri ile kontratli cihaz satisinin igleyisi
de incelenmistir. S6zlesme’nin 5.3.12. maddesinde musteri memnuniyetinin saglanmasi
icin her yil en az bir en fazla iki kez anket ¢alismasi yapilmasi dngorilmektedir. KVK,
anketlerin uygulanmasi ve sonuclarinin TURKCELL ve/veya TURKCELL SATIS a
ulastiriimasi igin talep edildigi takdirde, TURKCELL ve/veya TURKCELL SATIS a
gereken altyapisal/personel vb. destegi verecektir.

(100) Sézlesme’nin 5.1.6. maddesine gore, TURKCELL SATIS (Ureticilerle yapilacak

muzakere toplantilarina katilabilecek ve gerekli gordugunde toplanti yapilmasini talep
edebilecektir. Ote yandan nihai olarak tedarik sdzlesmesi uretici ve KVK arasinda
akdedilmektedir. Sozlesme’nin 5.1.1. maddesi uyarinca cihaz igbirligi kapsaminda
distribatorun yukumluluklerinden biri satis ve dagitimini yapmayi taahhut ettigi cihazlar
ilgili Ureticiden gerekirse ithalatini yapmak suretiyle tUm sorumlulugu muanhasiran
Ustlenerek tedarik etmektir. Soézlesme’nin 5.3.6. maddesinde “(.....)" hukmu vyer
almaktadir. 5.3.7. maddede ise “(.....)” ifadesi bulunmaktadir. 5.3.13. maddede ise (.....)
teminat mektubu vermeyen bayilerle ¢alismaktan imtina edebilecegi belirtiimektedir.

(101) Bu maddelerden anlasildigi Gzere, her ne kadar TURKCELL’in toplantilara

katilabilecegi belirtilse de cihaz teminine iliskin miuzakereler Ureticiler ile KVK arasinda
gerceklesmektedir. S6zlesme maddesinde de belirtildigi gibi, KVK cihazlari tim
sorumlulugu miinhasiran Ustlenerek tedarik etmektedir. Ureticiye siparisler dogrudan
KVK tarafindan verilmekte, KVK ureticilerle TURKCELL adina degil kendi hesabina
s6zlesme imzalamakta, KVK’ya asgari stok tutma yukimlalugu getiriimekte, bunlardan
dogan sorumluluk ve masraflar (tagima, depolama, sigortalama) ise tek basina KVK’ya
ait bulunmaktadir. KVK’nin finansal risk tagiyabilecegi kabul edilerek bayilerden teminat
mektubu isteyebilecegi ve ayrica calisacagi bayileri mali agidan degerlendirme
yetkisinin bulundugu da ifade edilmistir. Ayrica musteri ve bayi memnuniyetine yonelik
olarak yapilacak bazi masraflara da KVK katlanmaktadir.

24/36



26-26/752-312

(102) TURKCELL dagitim aginda kontrath olarak satisa sunulacak cihaz marka, model ve
sayisi TURKCELL hedefleri gercevesinde TURKCELL tarafindan belirlenmektedir.
Ureticiler ile muzakereler TURKCELL SATIS ve KVK katilimiyla yuritiimektedir.
Herhangi bir tarafin muizakereye katilamamasi halinde, diger taraf muzakereye
katilmayan tarafi bilgilendirecektir.

(103) Sozlesmede “cihaz” TURKCELL kampanyalari dahilinde satilan/satilacak cep telefonu,
tablet ve SIM Kart/eSIM ile ¢alisan tasinabilir kisisel ekipmanlar ve bunlarla ¢galisan veya
bunlarin tamamlayici aksesuarlar olarak tanimlanmaktadir. Tanimi geregi TURKCELL
kampanyalari ile satilan cihazlar kontrath ve kontratsiz olarak aboneye
sunulabilmektedir. Kontratli cihaz alan aboneler cihaz bedelini 6ngorilen vade ile
taksitler halinde 6demektedir. TURKCELL bu cihazlar bakimindan KVK’nin anlaml bir
riski bulunmadigini ileri surmektedir. Yukaridaki paragraflarda da kontrath cihazlarin
satisina yonelik ayrintilara yer verilmis olup TURKCELL SATIS noktalarinin satig
stratejisini kontrath satis odagi olusturmaktadir. TURKCELL dagitim agi tarafindan
gerekli hallerde TURKCELL SATIS noktalari disindaki noktalara da TURKCELL ile
mutabik kalarak satis yapiimaktadir. Buradaki amag¢ herhangi bir cihazin TURKCELL
SATIS noktalarinda beklenilen satis adedine ulasamamasi durumunda stoklarda kalan
arunlerin eritiimesidir. Her ne kadar, cihazlarin hedeflenen adette veya vadesi icerisinde
satilamadigi durumlarda, KVK’nin satisin saglanmasina iliskin bir yukamltlagu
bulunmasa da nihai noktada cihazlarin satilamadigi durumda finansal riske KVK
katlanmaktadir. KVK’'nin s6z konusu cihazlari baska kanallara satabilecek olmasi ise
KVK’nin herhangi bir ticari riske katlanmadigini gostermemektedir.

(104) Kontratsiz olarak satilan cihazlarda ise abone cihaz bedelini pesin olarak 6demektedir.
Kontratsiz cihazlarin bedelinin bayi tarafindan vadesi icinde KVK'ya 6denmesi
ongorilmektedir. Cihaz bedelinin  aboneden veya bayiden tahsil edilmesinde
TURKCELL'in rolt bulunmamaktadir. Bu cihazlar bakimindan tahsilat riski de KVK’nin
uzerindedir. Nitekim bayilerden teminat mektubu alinmasi, mali olarak yeterli
gorilmeyen bayiler ile ¢alismaktan kaginilabilmesi gibi énlemlerin bu risklere binaen
Sozlesme’de yer aldigi dusunilmektedir. Bu cercevede 6Ozellikle KVK’nin bayiler ile
girecedi s6zlesmeler bakimindan sadece TURKCELL’in acentesi olarak iglev gordugu
sdylenemeyecektir.

(105) Buraya kadar yer verilen degerlendirmeler gergevesinde, KVK’'nin TURKCELL ile
gerceklestirdigi cihaz isbirligi iliskisi kapsaminda cihaz temini ve dagitimi faaliyetleri
sonucunda katlandigr mali ve ticari risklerin acentelik iliskisinde 6ngoérulenden oteye
gectigi degerlendirilmistir. Bunun yani sira, cihaz isbirligi iliskisinde, KVK tarafindan
tedarik edilen cihazlarin yeniden satisi TURKCELL tarafindan gergeklestirildiginden,
cihaz dagitiminda TURKCELL'in, KVK’nin acentesi olarak faaliyet gosterip
gostermedigi de incelenmigtir. Bahse konu dagitim iliskisinde, TURKCELL’in
musgterilere vadeli satis yaparken distributére pesin ddemede bulunmasi, cihazlarin
vadesi igerisinde satilmasini teminen satig, pazarlama ve reklam destegi vermesi
nedeniyle TURKCELL’in ticari ve finansal risklerinin bulundugu degerlendiriimektedir.
Kurulun 06.04.2017 tarih ve 17-12/145-64 sayilh kararinda da cihaz igbirligi iligkisi
kapsaminda cihaz temini ve dagitimi faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan iligkinin
acentelik iligkisinde ongorulenden oteye gectigi degerlendirmesi yapilmistir. Dolayisiyla
dosya konusu Soézlesme’nin cihaz igbirligi iliskisini dizenleyen bolimunin acentelik
sozlesmesi niteliginde olmadigi, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda oldugu
degerlendirilmistir.
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G.7.2.1. 4054 sayih Kanun’un 4. Maddesi ve 2002/2 sayih Teblig Kapsaminda
Degerlendirme

(106) Soézlesme’nin cihaz isbirligini dizenleyen maddeleri incelendiginde, ¢esitli hikimlerin
4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsamina girdigi anlagilmaktadir. ik olarak,
Sozlesme ile KVK tarafindan TURKCELL’e rekabet etmeme yukimluliga getirildigi
gorulmektedir. S6z konusu yukumlulugun duzenlendigi S6zlesme’nin 3. maddesinin (ii)
bendi asagidaki gibidir:

(107) S6z konusu hukim dogrultusunda KVK’nin, cihazlarin TURKCELL satis kanallarina
dagitiimasi bakimindan tek yetkili oldugu anlagiimaktadir. Dolayisiyla cihazlar KVK
tarafindan tedarik edildikten sonra yine yalnizca KVK tarafindan TURKCELL
acentelerine satilacaktir. Diger deyigle cihaz igbirliginde alici konumunda bulunan
TURKCELL, saglayici konumunda olan KVK’'dan baska bir tedarik¢iden cihaz temin
edemeyecektir. Alici konumunda bulunan TURKCELL’in bagka saglayicilardan tran
tedarik etmesi engellendigi icin KVK tarafindan TURKCELL’e rekabet etmeme
yukumlalugu getirildigi tespit edilmektedir.

(108) Sozlesme’nin 9.1. maddesinde ise Sézlesme’nin yurlrlik suresi dizenlenmektedir.
Anilan madde:

(o)

seklindedir. Dolayisiyla S6zlesme kapsaminda KVK tarafindan TURKCELL’e getirilen
rekabet etmeme yukimluligunun suresinin 7 yil oldugu anlasiimaktadir.

(109) Diger yandan So6zlesme’nin 5.1.4. maddesi asagidaki gibi dizenlenmistir:

- ()
- ()
- ()

(110) S6z konusu maddeden, KVK’nin cihazlari TURKCELL disindaki musterilere
satabilmesinin - mumkin oldugu ancak bunun c¢esitli kosullara baglandigi
anlasiimaktadir. S6z konusu kosullar, Ureticiler ile olan sézlesmelere aykirilik teskil
etmeme, TURKCELL'in kampanya donemleri ile c¢akismama ve Sozlesme
kapsamindaki stok yukumluliklerine aykirt  bir durum olusturmama olarak
dizenlenmektedir. Bu ¢ercevede, KVK'nin tedarik ettigi cihazlari yalnizca TURKCELL’e
satmasinin gerekmedigi, belirli kosullar dahilinde TURKCELL’in rakiplerine dahi
satabilmesinin mumkuin oldugu anlasiimaktadir. Bununla beraber satis serbestisine
yonelik olarak, basta TURKCELL’in kampanyalari ile gakismamasi/értismemesi kosulu
olmak Uzere getirilen sinirlarin esasen klasik bir tek aliciya saglama yukumlulugu ile
benzer sonuclar dogurabilecek nitelikte oldugu sdylenebilecektir. Keza satisin yalnizca
TURKCELL SATIS In bilgisi dahilinde yapilabilecedi dizenlenmektedir. Bu nedenle
TURKCELL tarafindan KVK’nin diger alicilara satis yapmasina yonelik esash kosullar
getirilmesi nedeniyle ilgili madde tek aliciya saglama yukumlulugu kapsaminda ele
alinabilecektir.

(111) Cihaz Isbirligi iliskisinin icerdigi rekabet kisitlarini asagidaki sekil ile gdstermek
muamkunddr:
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Sekil-6: TURKCELL ve KVK Arasindaki Cihaz isbirligi iliskisi

Tek Aliciya Saglama Yikiamliligi

Cihaz TURKCELL Son

Ureticileri (Bayiler) Kullanicilar

Rekabet Etmeme Yukimlaligi

(112) Yukarida yer verilen hukumlerin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi uyarinca rekabeti
kisitlayici nitelikte oldugu, bu nedenle dosya konusu Sézlesme’nin cihaz igbirligine
iliskin hukumlerine menfi tespit belgesi verilemeyecegi, s6z konusu s6zlesme hukumleri
hakkinda muafiyet degerlendirmesi yapilmasi gerektigi kanaatine variimistir.

(113) 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda degerlendirmeye gecilmeden evvel,
oncelikle dikey anlasma niteliginde oldugu tespit edilen dosya konusu Sézlesme’nin
cihaz igbirligine iliskin hukUmlerinin 2002/2 sayili Teblig c¢ercevesinde ele alinip
alinamayacaginin degerlendiriimesi gerekmektedir. Tebli§'in 2. maddesinde grup
muafiyetinin, saglayicinin dikey anlasmaya konu mal veya hizmetleri sagladigi ilgili
pazardaki pazar payinin %30'u asmamasi kosuluyla uygulanacagi belirtiimigtir.
TURKCELL ile KVK arasindaki Cihaz Isbirligi iliskisinde saglayici konumunda olan
KVK’nin akilli telefon, tablet ve aksesuarlarin toptan dagitimi pazarindaki paylarina
asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo-6: KVK'nin Pazar Paylari (%)

KVK

2022 2023 2024
Akilli Telefon (.....) (.....) (.....)
Tablet (....r) (.....) (.....)
Aksesuar (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Bildirim Formu

(114) Tabloda gdrulecegi Uzere, KVK’'nin akilli telefon, tablet ve aksesuarlarin toptan dagitimi
pazarindaki paylari %30’un altindadir. Dolayisiyla, cihaz igbirligi cercevesinde saglayici
konumunda bulunan KVK tarafindan alici TURKCELL’e getirilen rekabet etmeme
yukimlagu bakimindan, KVK’nin pazar payinin 2002/2 sayil Teblig'de belirlenen esigin
altinda oldugu anlasiimaktadir.
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(115) Diger yandan, Teblig'in 2. maddesinin Uglncu fikrasinda tek aliciya saglama

yukumlalugu bakimindan alicinin pazar payinin %30’un altinda olmasi gerektigi
belirtiimektedir. Cihaz isbirligi iliskisinde alici konumunda olan TURKCELL’in akilli
telefon, tablet ve aksesuarlarin toptan tedariki pazarindaki payi verisi temin
edilememigtir.  Bununla beraber TURKCELL'in KVK'dan gerceklestirdigi cihaz
alimlarinin toplam cihaz alimlarina orani agagidaki gibidir:

Tablo-7: TURKCELL'’in KVK’'dan Yaptigi Alimlarinin Tim Alimlarina Orani (%

2023

2024

Akilli Telefon

Akilli Saat

Tablet

Kulakhk

Aksesuar

Kaynak: Cevabi yazi

(116) Tabloda gortlecegi tUzere, Sézlesme’nin yurirlige girmesinden sonra TURKCELL'in

alimlarinin bliyuk cogunlugunu KVK’dan yaptigi anlasiimaktadir. KVK ise, 2025 yilinda
akill telefon satislarinin %(.....)'Ini, tablet satislarinin %(.....)’sini, aksesuar satiglarinin
%(.....)'ini TURKCELL kanallarina sattigini ifade etmistir. Dolayisiyla, TURKCELL'in
akilli telefon, tablet ve aksesuarlarin alimi pazarindaki pazar paylarinin, Tablo-6’da yer
verilen, KVK’'nin ayni drunlerin satisindan elde ettigi pazar paylarindan daha dusuk
seviyede gerceklesmis olacagi soylenebilecektir. Dolayisiyla, cihaz igbirligi
cercevesinde alici konumunda bulunan TURKCELL tarafindan saglayici KVK'ya
getirilen tek aliciya saglama yUikimliglu bakimindan, TURKCELL'in pazar payinin
Teblig’de belirlenen esigin altinda oldugu anlasiimaktadir.

(117) Ote yandan, 2002/2 sayili Tebli§'in 4. ve 5. maddelerinde bir anlagsmayi grup muafiyeti

digina c¢ikaran sinirlamalara yer verilmistir. Teblig’in 5(a) maddesinde aliciya getirilen
belirsiz sureli veya suresi bes yili asan rekabet etmeme yukimllaligtine 2002/2 sayili
Teblig ile taninan muafiyetin uygulanamayacagi hukmu yer almaktadir. Dosya konusu
Sozlesme’nin siresinin 5 yildan uzun olmasi nedeniyle?t, bahse konu rekabet etmeme
yukumlaligunun grup muafiyetinden yararlanamayacagi degerlendiriimektedir.

(118) Dikey Kilavuz’'un 38. maddesinde, rekabet etmeme yUkUumluligu iceren sozlesme

hakUmleri s6zlesmenin diger bolumlerinden ayrilabiliyorsa bu hukimlerin grup muafiyeti
alamayacagi, kalan hikumlerin ise grup muafiyetinden vyararlanabilecegi ifade
edilmektedir. Sayet rekabet etmeme yukimlGlugu iceren sdzlesme hukumleri
sozlesmenin diger bolumlerinden ayrilamiyor ise soOzlesmenin tamaminin grup
muafiyetinden yararlanamayacagdi belirtiimistir. Dolayisiyla S6zlesme’nin cihaz igbirligi
iligkisini duzenleyen hukumleri bakimindan, rekabet etmeme yUkumlulugu iceren
boélimlerin ayri degerlendirilip degerlendirilemeyecegi hususu gundeme gelmektedir.
Rekabet etmeme yukumlulugu iceren hukmun ayrica degerlendirildigi durumda,
yukUumlaligunun sdresinin 5 yila indirilmesi kosuluyla, taraflarin cihaz igbirligi iliskisinde
sahip oldugu pazar paylarinin Teblig'de belirtilen esigin altinda olmasi nedeniyle

21 S6zlesme’nin 9.1. maddesi uyarinca s6zlesmenin (.....) tarihinde yUrirlige girecedi ve (.....) tarihine
kadar 7 yil siire ile gegerli olacagi, ancak Kurumumuz tarafindan 7 yillik stireye onay alinamamasi halinde
sona erme tarihinin (.....) olacagdi hukim altina alinmistir.

28/36



26-26/752-312

So6zlesme’nin bu bdlimunun grup muafiyetinden yararlanabilecedi akla gelebilecektir.
Bununla beraber daha once belirtildigi Uzere, S6zlesme, TURKCELL ve KVK arasinda
taraflarin karsilikli olarak birbirlerine minhasirlik yakimlaltkleri getirdigi distribUtorluk
ve cihaz igbirligi iligkisini bir butlin olarak dizenlemektedir. S6zlesme’nin distributorluk
iliskisini duzenleyen hukimleri bakimindan, taraflarin pazar paylari esik Uzerinde
oldugundan, rekabet etmeme yukumluligundn sdresi kisaltilsa dahi grup muafiyetinden
yararlanilamamaktadir. Sonu¢ olarak, TURKCELL ve KVK arasinda dizenlenen
Distribiitorliik ve Cihaz Igbirligi S6zlesmesi bir butiin olarak degerlendirilerek, rekabet
etmeme yukimlaligunin ayrica incelenmesi halinde dahi taraflarin pazar paylarinin
Teblig’de belirlenen esigi asmasi nedeniyle Sozlesme’nin cihaz igbirligi iligkisini
dizenleyen bolimuane ydnelik olarak da 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda
bireysel muafiyet degerlendirmesi yapilmasi gerektigi degerlendiriimektedir.

G.7.2.2. 4054 sayilh Kanun’un 5. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

(119) 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde duzenlenen bireysel muafiyet sartlarini saglayan
bir anlagsmanin refah Uzerindeki etkisinin pozitif oldugu veya en azindan net etkisinin
sifir oldugu kabul edilmektedir. Bu baglamda, asagida yer alan ikisi pozitif, ikisi negatif
toplam dort sartin tamaminin birlikte gerceklesmesi gerekmektedir:

“(a) Mallarin Gretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

(b) Tuketicinin bundan yarar saglamasi,
(c) ilgili piyasanin dnemli bir bélimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

(d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amagclarin elde edilmesi igin zorunlu
olandan fazla sinirlanmamasi.”

(120) Sézlesme'nin Cihaz igbirligini diizenleyen hilkiimleri bakimindan bu sartlarin saglanip
saglanmadigina yonelik degerlendirmeye yer asagida verilmektedir.

G.7.2.2.1. Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni
Gelisme ve lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

(121) 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin (a) bendine goére bir anlasmanin muafiyet
hikimlerinden faydalanabilmesi igin icerdigi rekabet kisitlarini bertaraf edebilecek
dizeyde etkinlik artisi saglamasi gerekmektedir. Bu etkinlikler objektif olan tim
ekonomik etkinlikleri kapsamakla birlikte genel olarak maliyetlerin dugurtlmesi, yeni
arin ortaya c¢ikarilmasi, olgek ve kapsam ekonomilerinden faydalanilmasi, Uretimde
veya mallarin sunulmasinda iyilesme saglanmasi seklinde ortaya cikabilmektedir.
Etkinlik kazanimlarinin dogrudan anlagmadan kaynaklanmasi, belirli ya da dngorulebilir
olmasi gerekmektedir. Anlagsmanin yalnizca taraflar agisindan etkinlik saglamasi yeterli
bulunmamakta, anlasma ile bu kazanimlar arasinda bulunan illiyet baginin incelenmesi
gerekmektedir.??

(122) TURKCELL tarafindan cihaz isbirligi iliskisi kapsaminda birgcok etkinlik kazaniminin
ortaya g¢ikacagi belirtiimigtir. Bu etkinlik kazanimlarindan en énemlisinin trtnlerin alim
surecinin TURKCELL koordinasyonu ile gergeklesmesi sonucunda Samsung ve Apple
gibi dunya ¢apinda faaliyet gdsteren blyuk Ureticiler kargisinda distribttor lehine alim
glcu yaratiimasi ve bdylelikle trinlerin daha uygun fiyatlarla piyasaya sunulmasi
oldugu ifade edilmigtir.

22 Muafiyetin Genel Esaslarina lliskin Kilavuz (Muafiyet Kilavuzu), para. 22-29.
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(123) TURKCELL’in s6zlesmedeki bazi hikumlerle is ortagina trtn bulunurlugu, teshir, satis
kanallar galisanlarinin egitimi, satis sonrasi hizmetler, hizmet kalitesinin artirilmasi ve
musteri memnuniyeti gibi konularda verimliligin artirilmasi igin belirli yukimlultkler
getirdigi gorulmektedir:

- (...) (M. 5.1.0),
- (....)(m.5.3.2),
- (....)(m.5.3.4),
- (....)(m.5.1.8),
- (....)(m.5.3.9)

- (....) (m.5.3.11/a),
-~ (.....) (M. 5.3.11/f),
- (....)(m.5.3.12)),
- (.....)(m.5.3.15).

(124) TURKCELL'in rakipleri VODAFONE ve TT MOBIL’in de TURKCELL dagitim agina
benzer bir yapi igerisinde distribatorleri ile munhasiran calistigi, distribttorlerine
muanhasir bolgeler ve musteri gruplari tahsis ederek rekabet etmeme yukumlulagu
getirdigi gorulmektedir. Adi gegen tesebbusler tarafindan minhasirlik uygulamalarinin
distribUtorlerin etkin bir gsekilde stok yonetimi yapabilmesini ve Uurunlerin satig
kanallarina tam ve zamaninda sevk edilmesini kolaylastirdigi ifade edilmektedir.

(125) Sozlesme ile getirilecek uygulamalardan biri de IMEI eglestirmesidir (m. 5.1.2.).
Sozlesme’nin 5.1.2. maddesine gore, cihazlarin kontratlanabilmesi icin ilgili TURKCELL
sistemlerinde satigi yapacak olan dagitim kanalinin IMEI bazinda eglestiriimesi
ongorulmektedir. Cihazlarin etkili sekilde takip edilmesi sonucu bayilerin ve musterilerin
talep ettikleri ozellikte ve sayida cihaza ulasabilmeleri igin etkin stok ydnetiminin
saglanmasi ve cihazlara yonelik ¢esitli konularda raporlama imkanina kavusulmasi gibi
etkinlikler dogabilecektir. Cihazlarin IMEI eslestirmesi ile sahteciligin dnlenmesi ve
bayilerin finansal risklerinin takip edilebilmesi hususlarinin etkinlik dogurucu unsurlar
oldugu degerlendiriimektedir.

(126) Ayrica 06.04.2017 tarih ve 17-12/145-64 sayili muafiyet kararindan farkl olarak tek bir
distribUtor ile ¢caligsiimasinin ¢ok daha kaliteli ve rekabetgi bir dagitim kanalina sahip
olabilme amacini tasidigi, bu dogrultuda TURKCELL mdusterilerinin daha kalitel
hizmetlere daha uygun kosullarda erismesinin nihai hedef olarak belirlendigi ifade
edilmistir.

(127) Sonug itibarnyla, TURKCELL ile KVK arasinda imzalanan anlagsmanin urunlerin
bulunurlugu, stok yonetimi, drunlerin tedariki ve pazarlanmasi, satig sonrasi hizmetler,
cihaz satisinda sahteciligin énlenmesi, bayilerin finansal durumlarinin takip edilmesi,
distribGtorlerin toptan dagitim isine odaklanmasi, distribator karsisinda bayilerin esit
konumda olmasi gibi konularda iyilesme yarattigi ve bu sekilde basvuruya konu islemin
4054 sayih Kanunun 5 maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan kosulu
sagladigl degerlendirilmistir.

G.7.2.2.2. Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

(128) 4054 sayili Kanunun 4. maddesi kapsaminda olan anlagmalara muafiyet taninmasi igin
aranan sartlardan biri de 5. maddenin (b) bendinde belirtilen, tuketicilerin bu anlagsma
ile olusacak faydadan pay almasidir. Tuketicinin elde edecegi fayda, ilgili
drinan/hizmetin fiyatinin dismesi, kalitesinin veya cgesitliliginin artmasi, satis sonrasi
etkin hizmet, tUketicinin Urine daha kolay ulagsabilmesi, bu Urinun dagitiminda veya
hizmetin sunulmasinda elde edilen iyilesmenin tuketiciye yansimasi seklinde olabilir.
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(129)

(130)

(131)

(132)

S6z konusu faydalarin, dogrudan sézlesmeye bagli olarak olusmasi, muafiyet talebine
konu sdzlesme nedeniyle dogacak rekabet kisitlamasiyla orantili olmasi ve makul bir
zaman igerisinde tiketiciye yansimasi beklenmektedir.??

TURKCELL tarafindan yapilan basvuruda, S6zlesme sonrasinda hedeflenen dagitim
agl duzenlemesi sonucu tuketicinin alacagi hizmetin kalitesi ile uruntn cgesitliligi ve
bulunurlugunun artacagi, ureticilerle yapilan mizakereler neticesinde tuketicilerin daha
uygun fiyath Grlnlere erisiminin mUmkudn kilinabilecedi bu anlamda Urin cesitliligi ve
surekliliginin  saglanacagi, tuketicilerin se¢im o6zgurligline olumlu yonde Kkatki
saglayacagi ifade edilmistir. Bununla beraber, dagitim sisteminde yalnizca KVK ile
ilerlenmesi ile lojistik, pazarlama ve operasyonel giderlerde bir optimizasyon
saglanabilecek ve dagitim sireclerinin sadelesmesi ile operasyonel verimlilik
artinllabilecektir. Diger yandan dagitim standartlari tum Tarkiye’de ayni sekilde
uygulanma imkani bulacagindan bu durumun da tuketiciye olumlu bir katki olarak
yansiyacagi degerlendiriimektedir.

Sonug olarak, TURKCELL ile distribltér arasinda imzalanan anlagsmanin urtnlerin
bulunurlugu, stok yonetimi, drunlerin tedariki ve pazarlanmasi, satig sonrasi hizmetler,
cihaz satisinda sahteciligin énlenmesi, bayilerin finansal durumlarinin takip edilmesi,
distributor karsisinda bayilerin egit konumda olmasi gibi konularda yaratacagi iyilesme
ve faydalardan nihai tlketicilerin de yarar saglayacagi, bu nedenle bagvuruya konu
islemin 4054 sayili Kanunun 5.maddesinin (b) bendinde yer alan kosulu sagladigi
degerlendirilmigtir.

G.7.2.2.3. ligili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde belirtilen G¢tincl sart anlasma sonucunda pazarin
onemli bir bolimunde rekabetin sinirlanmamasi ve rekabetgi slrecin devam etmesidir.
Rekabetin ortadan kalkip kalkmadiginin deg@erlendiriimesi igin ilgili pazarda
sdzlesmenin imzalanmasindan Onceki rekabetin derecesi ve anlasmanin rekabet
uzerindeki kisitlayici etkilerinin analizi 6nem arz etmektedir. Bu degerlendirmede
piyasadaki rakiplerin durumu, piyasadaki rekabetgi baskinin seviyesi ve anlasmanin
mevcut rekabetci yapi (izerindeki etkisi dikkate alinacaktir.?*

lletisim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerle birlikte mobil cihaz pazarinda
Ozellikle akilli telefonlarda yogun bir talep artisi gorilmekte ve bu durum drtnlerin
kuresel dlgekli Ureticileri (Apple, Samsung, LG, Sony vb.) arasinda rekabetin artmasina
neden olmaktadir. Nitekim Turkiye’de 2023 yilinda toplam yaklagik 11 milyon, 2024
yihinda ise 11.1 milyon akilh telefon satisi gerceklesmistir. Asagidaki tabloda
ulkemizdeki toplam akilli telefon satis adetleri ve bu satislarin adetsel olarak Uretici ve
akilh cihaz kirlhminda dagilimi bilgilerine yer verilmektedir.

Tablo-8: Turkiye'de Akilli Telefon Satis Adetleri ve Pazar Payi Verileri

ADET

2023 2024
TOPLAM SATIS ) ()
APPLE () ()
SAMSUNG ) ()
XIAOMI () ()

PAZAR PAYI

APPLE | (... | (...

23 Muafiyet Kilavuzu, para. 42-45.
24 Muafiyet Kilavuzu, para. 54-56.
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SAMSUNG

XIAOMI (! (enr)
Kaynak: Bildirim Formu

(133) Akilli telefonlar bakimindan her iki yilda Samsung markasi 6ne g¢ikmaktadir. Diger
yandan, Turkiye’de tablet pazarinin son yillarda hizli bir buydme iginde oldugu
gorilmektedir. Son U¢ yillik doneme bakildijinda satilan tablet sayisi 2022 yilinda
1.249.120 iken, pazarin yaklasik %50 buyumesiyle 2024’teki satiglarin 1.995.878’e
yukseldigi gorulmektedir.

(134) Turkiye'deki cihaz perakende satis kanallari “Teknoloji Zincir Magazalar”, “Tuketici
Elektronigi Magazalar” ve “Telekom Perakendecileri” olmak Gzere ¢ grupta kategorize
edilmektedir. Uretim ve dagitim sireglerinden gegen cihazlar tiiketicilere perakende
satis kanallarindan ulastiriimaktadir. Turkiye’deki baslica perakende satis kanallarina
asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo-9: Turkiye'deki Baslica Perakende Satis Kanallari

KANAL LOKASYON

Teknoloji Zincir Magazalar Teknosa, Vatan, Mediamarkt

Hiper/Supermarketler (Migros, Carrefour, A101)
Online Oyuncular (Hepsiburada, Amazon)
Marketplace Satiglari (PTT AVM), Cok katl
magazalar (Evkur, Evshop vb.)

Tuketici Elektronigi Magazalar

Telekom Bayileri Turkcell, Vodafone, Turk Telekom

Kaynak: Bildirim Formu

(135) GFK (Growth From Knowledge?®) verileri esas alinarak hazirlanan asagidaki tabloda
ise bu kanallardan satilan akilli mobil cihazlarin 2023 ve 2024 vyillarindaki satis
adetlerine gore pazar payi bilgisine yer veriimektedir:

Tablo-10: Satis Kanallarinin Akill Mobil Cihaz Pazarindaki Satis Adet Bazinda Pazar Paylari (%)

KANAL

2023

2024

ZINCIR26

MASS27

TCR28

Kaynak: Bildirim Formu

(136) Yukaridaki tabloda, akilli mobil cihaz pazarinda TCR kanalinin 2023 ve 2024 yillarinda
en yuksek pazar payina sahip oldugu goérulmektedir. Bununla birlikte, TCR'nin payi
%(.....)'ten %(.....)'ye gerilerken, ZINCIR kanalinin payi %(.....)'ten %(.....)'ya yiikselmis,
MASS kanalinin payi ise %(.....)'den %(.....)'a dusmustur. Bu durum, pazar yapisinda
zincir magazalarin gug kazandigina isaret etmektedir.

(137) Asagidaki tabloda ise 2023 ve 2024 yillarina ait sirasiyla kanal kiriliminda akilli cep
telefonu satis adedi ve gelir (Dolar) bilgilerine yer verilmektedir.

Tablo-11: Satis Kanallarinin Akilli Cep Telefonu Satis Adedi ve Ciro Verileri

ADET CiRO ($)

2023 2024 2023 2024
ZINCIR (.....) (.....) (.....) (.....)
MASS (.....) (.....) (.....) (.....)
TCR (... (....) (... (....)

25 Bir pazar arastirmasi sirketidir.

26 Teknoloji Zincir Magazalar (Teknosa, Vatan, Mediamarkt gibi magazalar).

27 Tuketici Elektronigi Magazalari (Hepsiburada, Amazon, Evkur, Migros, Carrefour gibi magazalar).
28 Telekom Bayileri (Turkcell, Vodafone, Tirk Telekom).
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| Kaynak: Bildirim Formu

(138) 2023-2024 déneminde ZINCIR kanalinin hem satis adedi hem de cirosunda artis

yasanirken, TCR kanalinin satis adedi gerilemesine ragmen cirosu artmistir. MASS
kanalinda ise satis adetlerinde sinirli bir dugts gorulmesine kargin ciro artisi devam
etmistir. Bu gériinim, satis hacmindeki degisimlere ragmen ortalama satis fiyatlarindaki

artisin tum kanallarda ciroyu olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

(139) 2022-2024 vyillarinda GFK verilerine gére TURKCELL kanallarinin (distribGtor/bayi
tarafindan yapilan akilli telefon satis adetleri bazinda) diger kanallarla kargilagtirmali
pazar pay!i verileri asagidaki gibidir:

Tablo-12: TURKCELL’in Akilli Telefon Satis Adedi Bazinda Pazar Payi Verisi (%)

KANAL / PAZAR PAYLARI

2022

2023

ZINCIR

MASS

TURKCELL

VODAFONE

TURK TELEKOM

Kaynak: Bildirim Formu

(140) Tabloda yer verilen pazar paylari, Telekom sirketlerinin dagitim aglarinin kontratl ve

kontratsiz tum akillh telefon satislarini kapsamaktadir. Diger yandan, TURKCELL
tarafindan kontrath akilli telefon satislarina iliskin pazar paylarinin 2022-2024 yillar
itibariyla sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) olarak gerceklestigi ifade edilmektedir.
Sonug olarak TURKCELL'’in akill telefon pazarindaki paylarinin yillar itibariyla azalma
egiliminde oldugu ve pazarda pek ¢ok guglu rakibin bulundugu gortulmektedir.

(141) Diger yandan KVK tarafindan perakende cihaz satis faaliyeti gergeklestiriimiyor olup

tesebbUsun toptan pazarda akilli telefon satis adedi bazinda sahip oldugu pazar paylari
asagidaki gibidir:

Tablo-13: KVK'nin Akilli Telefon Satis Adedi Bazinda Pazar Pay Verisi (%)

2022 2023 2024
Akilli Telefon Pazar Payi () () ()
Kaynak: Bildirim Formu

(142) Tabloda goéruldugu tzere KVK’nin toptan seviyede akilli telefon pazarinda sahip oldugu

pay yillar itibariyla azalma egilimindedir. Diger yandan pazarin KVK'nin faaliyet
gOsterdigi seviyesinde, diger mobil operatorlerle ¢alisanlar bagta olmak Uzere pek ¢ok
distribttor bulunmaktadir. KVK’nin tim ilgili pazarlarda en buyuk bes rakibi arasinda;
Mobiltel, PORT, Aztek Teknoloji Uriinleri Ticaret AS, Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret
AS, Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret AS ve Despec Bilgisayar Pazarlama ve
Ticaret AS bulunmaktadir.

(143) Tablet pazarina iligkin veriler incelendiginde ise TURKCELL’in adet bazinda pazar

paylarinin kontratli/kontratsiz tim tablet satislarini kapsayacak sekilde 2022-2024 yillari
arasinda sirasiyla %(.....), %(.....), %(.....) olarak gercgeklestigi ifade edilmektedir.
KVK’nin toptan pazardaki paylarinin ise ayni yillar itibariyla yaklasik %(.....), %(.....) ve
%(.....) olarak gergeklestigi belirtimektedir. Dolayisiyla, akilli telefon pazarinda oldugu
gibi tablet pazarinda da TURKCELL ve KVK’'nin pazar paylarinin azalma egiliminde
oldugu anlasiimaktadir.

(144) Son olarak basvuru sahibi tarafindan aksesuar pazarina iligkin net bir veri bulunmadigi

ve pazar payl hesabinin yapilamadigi belirtilerek TURKCELL tarafindan 2022-2024
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yillarinda satilan kontratli aksesuarlara iligkin satis adedi bazli pazar verilerine yer
verilmigtir. Aksesuar pazarina iliskin TURKCELL verileri asagidaki gibidir:

Tablo-14: Turkiye'de TURKCELL Kontrath Mobil Aksesuar Satis Adedi Verisi

KANAL

2022

2023

Turkcell Magazalar

Kurumsal

TDM

Online

Showroom

Toplam

Kaynak: Bildirim Formu

(145) Yukaridaki tabloya bakildiginda, TURKCELL kontrath mobil aksesuar satis adetlerinin

2022 ve 2023 yillarinda yaklagik (
adede gerileyerek yaklasik %(

) seviyesinde seyrettigi, 2024 yilinda ise (.....)
) oraninda azaldigi gortlmektedir. Satiglarin blyuk

(146) TURKCELL'in  KVK

¢ogunlugu her u¢ yilda da Turkcell Magazalari kanali Gzerinden gergeklestirilirken,
kurumsal, TDM, online ve showroom kanallarinin toplam satislar icerisindeki payi sinirli
olmustur. Bu ¢ercevede, mobil aksesuar satiglarinda temel dagitim kanalinin Turkcell
magazalari oldugu ve diger satig kanallarinin toplam satis hacmi Uzerinde sinirli bir
etkiye sahip bulundugu degerlendiriimektedir. Sonug¢ olarak 6zellikle TURKCELL
magazalari bagta olmak Uzere tesebblUsun aksesuar pazarindaki toplam satiglarinin da
azalma egiliminde oldugu anlasiimaktadir.

ile mudnhasir c¢alismasinin pazar Uzerindeki etkilerinin
degerlendiriimesinde diger operatorlerin cihaz igbirligi bakimindan distributorleri ile olan
iliskileri de dnem arz etmektedir. TT MOBIL ve VODAFONE da cihazlarin dagitimi igin
distribUtorleriyle TURKCELL dagitim agina benzer bir yapi iginde galismaktadir. TT
MOBIL cihazlarin temini ve dagitimi icin Mobiltel ve PORT (invanh distribiitdrleriyle
munhasiran galismaktadir. VODAFONE ise cihazlarin temini ve dagitimi igin OUNO ve
ARENA ile calismaktadir. Anilan tesebbusler distribltorlerine s6zlesme suresince ((.....)
yil) rekabet etmeme yukumlalugu getirmistir.

(147) Operatorlerin kontrath cihaz uygulamalarinda éncelikli amacin misteri memnuniyetinin

saglanmasi, mobil hizmetlere talebin artiriimasi oldugu anlasiimaktadir. Bu nedenle
markalar arasi rekabet degerlendirilirken mobil iletisim sektorindeki rekabetin de
dikkate alinmasi gerekmektedir. Ozellikle numara tasima uygulamasinin hayata
geciriimesiyle operatdrler arasi abone gecisleri kolaylasmis ve bu durum operatorler
arasinda rekabetin artmasina yol agmistir. Nitekim TURKCELL’in mobil iletigim
pazarindaki payl dusmektedir. BTK verilerine gore abone sayisi bazinda 2024 yili
sonunda %41,3 olan TURKCELL’in pazar pay! 2025 yili sonunda %39,2 olmustur.

(148) Dolayisiyla markalar arasi rekabetin yogun olmasi, operatorlerin birden fazla

distribUtorle veya dogrudan uretici ile calisma imkanina sahip olmasi ve perakende satis
kanalinda ¢cok sayida guclu tesebbuslerin (diger elektronik ticaret zincirleri ve diger
isletmecilere bagli munhasir perakende satis noktalari ve herhangi bir igletmeciye bagh
olmayan perakende satis noktalari, zincir marketler vb.) bulunmasi nedeniyle, cihaz
isbirligi anlagmasi ile ilgili piyasanin 6nemli bir boliuminde rekabetin ortadan
kalkmayacag! degerlendirilmistir.
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G.7.2.2.4. Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlandiriimamasi

(149) 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendine gére anlasma ile
getirilen rekabet kisitlarinin anlasma sonucunda ortaya g¢ikan ve tuketiciye fayda
saglayan mal veya hizmetlerin Uretim ya da dagitiminda iyilesme ile ekonomik veya
teknik gelisme igin zorunlu olmasi gerekmektedir. Rekabetin zorunlu olandan fazla
sinirlanip sinirlamadigina iliskin degerlendiriimesi gereken husus rekabet kisitlarinin
var oldugu durumda, var olmadigi duruma nazaran daha fazla etkinlik saglayip
saglamadigidir.?®

(150) 2002/2 sayil Teblig’in 3. maddesinde rekabet etmeme yukumluligu, alicinin anlasma
konusu mal ve hizmetlerle rekabet eden mal ve hizmetleri dretmesini, satin almasini,
satmasini ya da yeniden satmasini engelleyen dogrudan ya da dolayl yukumliluk
olarak tanimlanmistir. TURKCELL'e de rekabet etmeme yukimluliga getirilmigstir.
TURKCELL, KVK disindaki bir tegsebbusten cihaz satin alamayacaktir.

(151) Sézlesme’nin suresi 7 yil olarak belirlendiginden, cihaz igbirligi iliskisi kapsaminda
TURKCELL’e getirilen rekabet etmeme yukUmlalugunian suresi de 7 yil olacaktir.
TURKCELL tarafindan, Sézlesme slresinin 7 yil olarak belirlenmesinin en dnemli
sebeplerinden birinin finansman da dahil olmak tzere etkin bir dagitim sistemi kurarak
daha rekabetg¢i Urin ve hizmetlerin sunulabilmesini temin etmek oldugu belirtiimigtir.
llaveten pazarda marjlarin dusiik olmasi sebebiyle, distribitérin yapacagi yatirimin
(6rnegin bayi kanalinin yonetimi icin ilave insan kaynagi istihdami, lojistik ara¢ alimlari,
depo yatirimlari ve operasyonel sureclerin finansmani gibi) geri dontgunun kisa surede
saglanabilmesinin mumkdn olmadigi, dolayisiyla ongoérulen surenin yatirrmlarin geri
kazanilabilecegi makul sure olarak degerlendirildigi aktariimistir.

(152) Dikey anlagsmalarda, hakim durumda olmayan tesebbusler arasinda bir ila bes vyil
arasinda getirilen rekabet yasaklari piyasadaki rekabet dizeyinde yarattiklari olumsuz
etkileri dengeleyecek olumlu etkilerin varligi durumunda makul kabul edilirken, bes
yildan uzun sureli rekabet etmeme yikumluliklerinin ise iddia edilen etkinlikleri
gercgeklestirmek igin zorunlu seviyenin otesinde bir rekabet sinirlamasi oldugu kabul
edilebilmektedir. Nitekim  basvuru  konusu Sodzlesme'ye bakildiginda, gerek
tesebbuslerin yatirnmlarinin korunmasi gerekse de finansmana iliskin farkh koruyucu
hiakimlere yer verilmistir. Ayrica sektordeki benzer iligkilerde birden fazla distributor ile
calisilan durumlarda dahi 7 yil gibi uzun sireli rekabet etmeme yuUkimlGlGgu
uygulanmamaktadir. Bu nedenle, etkinlik kazanimlarinin saglanmasi i¢in 5 yillik bir
surenin yeterli olacagi, 7 yillik strenin elde edilecegi dusunulen etkinlikler icin pazardaki
rekabeti zorunlu olandan fazla sinirlayabilecedi kanaatine ulasiimistir.

(153) Sonug olarak; bildirime konu Sézlesme’nin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci
fikrasinda yer alan ve bireysel muafiyet icin gerekli olan ilk G¢ kosulu tasidigi,
Sozlesme’nin cihaz igbirligi iliskisi ¢cergevesinde getirilen rekabet etmemeye iligkin
hikmun suresinin 5 yilla sinirlanmasi halinde 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci
fikrasinda yer alan muafiyetin son kosulunun da karsilanmig olacagi ve ancak bu halde
Sozlesme’ye 4054 sayih Kanun’'un 5. maddesi c¢ercevesinde bireysel muafiyet
taninabilecegi degerlendirilmistir.

29 Muafiyet Kilavuzu, para. 65-66.
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H. SONUC
(154) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Turkcell iletisim Hizmetleri AS ve Turkcell Satis ve Dagitim Hizmetleri AS ile
KVK Teknoloji Uriinleri ve Tic. AS arasinda gerceklestirilen Distribitorliik ve
Cihaz isbirligi Sézlesmesi’nin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olduguna,

- Distributorltk ve Cihaz isbirligi Sézlesmesi'nin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara
lliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda olmadigina,

- Bununla birlikte Distribitérlik ve Cihaz isbirligi Sézlesmesi'nde ongorulen
surenin 5 yil olarak revize edilmesi kosuluyla Distributorlik ve Cihaz Igbirligi
Sozlesmesi’'ne bireysel muafiyet taninmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara Idare Mahkemelerinde
yargi yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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