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Rekabet Kurumu Bagkanligindan;

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2022-4-027 (Menfi Tespit/Muafiyet)

Karar Sayisi : 23-13/216-71

Karar Tarihi : 09.03.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,
Hasan Huaseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK,
Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Sebahat Gézde BIRCAN, Derya ERMIS, Muammer BOZKURT,
Furkan SENEL

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : Metlife Emeklilik ve Hayat AS
Temsilcileri: Av. M. Togan TURAN, Av. Nazli BEZIRCI,
Av. Gllcin DERE, Av. Sabiha ULUSOQY,
Av. Ogulcan HALEBAK
Orjin Maslak Eski Biiyiikdere Cad. No:27 K:11 Maslak/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Metlife Emeklilik ve Hayat AS ile Denizbank AS arasinda
akdedilen ve Rekabet Kurulu tarafindan 14.09.2011 tarih ve 11-47/1166-412 sayil
karar ile bireysel muafiyet taninan Hayat Sigortasi icin Acentelik S6zlesmesi’nin
tadil edilen hiikiimlerine iligkin bireysel muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: METLIFE Emeklilik ve Hayat AS (METLIFE) ile Denizbank AS
(DENIZBANK) arasinda 27.06.2011 tarihinde imzalanan Hayat Sigortasi igin Acentelik
Sézlesmesine (SOZLESME) Rekabet Kurulunun (Kurul) 14.09.2011 tarih ve 11-
47/1166-412 sayih karari ile 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
(4054 sayilli Kanun) 5. maddesi kapsaminda 15 yil sureyle bireysel muafiyet
taninmigtir. Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 15.06.2022 tarih ve 28900 sayi ile
giren basvuruda, 15 yil sure ile bireysel muafiyet taninan SOZLESME’nin siresinin
bes yil uzatilmasini ve 03.10.2031 tarihine kadar surdurulmesini 6ngodren, 19.11.2021
tarihinde imzalanan Tadil Protokoli (PROTOKOL) kapsaminda gerceklestirilen
SOZLESME’ye 4054 sayill Kanun'un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet
taninmasi talep edilmistir. Konuya iligkin olarak dizenlenen 03.03.2023 tarih ve 2022-
4-027/MM sayili Muafiyet-Menfi Tespit Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Raporda; METLIFE ile DENIiZBANK arasinda
akdedilen SOZLESME’nin ve PROTOKOL’Un 4054 sayilli Kanun’'un 4. maddesi
kapsaminda oldugu, anilan SOZLESME ile PROTOKOL’e menfi tespit belgesi
verilemeyecegdi, SOZLESME'nin ve PROTOKOL'(in 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara
iliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagi,
SOZLESME’ye ve PROTOKOL’e, SOZLESME’nin 5.8A (i) ile 5.8B maddeleri ile
taraflara getirilen tesvik etmeme yikimliliginin, 5.10 maddesi ile SOZLESMEnin
feshedilmesinden sonra da devam edecegine iliskin hiikmiin, SOZLESME’nin sona
ermesinden itibaren en fazla bes yil ile sinirlanmasi kosuluyla 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesi ¢ergevesinde s6zlesme suresi boyunca (03.10.2031 tarihine kadar) bireysel
muafiyet taninabilecegi ifade edilmistir.
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G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Tesebbiisler
G.1.1. METLIFE

Faaliyetlerine 1868 yilinda baslayan American Life Hayat Sigorta AS (METLIFE
ALICO), METLIFE araciligiyla Turkiye’de hayat sigortasi, ferdi kaza sigortasi ile diger
sigortalar, emeklilik ve bunlarin yani sira her turlu sigorta reasurans iglemleri
alanlarinda faaliyetlerini surdurmektedir.

Deniz Emeklilik ve Hayat AS (DENiZ EMEKLILIK), 02.02.1998 tarihinde hayat, saglik
ve ferdi kaza sigortalari alaninda faaliyet gostermek amaciyla Toprak Hayat ismiyle
kurulmus olup 01.05.2003 tarihinden itibaren Global Yatirrm Holding blnyesinde
Global Hayat Sigorta olarak faaliyetlerini surdirmustur. Kurul tarafindan 30.03.2007
tarihinde séz konusu tesebbiisiin %(.....) oranindaki hisselerinin DENIZBANK’a
devrine izin verilmistir. Sonrasinda ise DENIZBANK'In DENIZ EMEKLILIKteki
hisselerinin ve sirketin kontrolinin METLIFE ALICO’ya devrine Kurulun 25.08.2011
tarih ve 11-46/1115-386 sayih karart ile izin verilmistir. Ayrica 27.06.2011’de METLIFE
ile DENiZBANK arasinda, bu islemden sonra hiikiim doguracak sekilde dosya konusu
bildirimde yer alan SOZLESME imzalanmistir. Nihai olarak METLIFE Global Holding
Company Il GMBH, METLIFE hisselerinin %(.....) oranindaki kismina ve tek kontroliine
sahip bulunmaktadir.

G.1.2. DENiZBANK

1938 yilinda bir devlet bankasi olarak faaliyetlerine baslayan DENIZBANK, 1997
yilinda bankacilik lisansi alarak Zorlu Holding AS tarafindan Ozellestirme idaresi
Baskanhgindan devralinmistir. DENIZBANK, 1997°'de Tasarruf Mevduat Sigorta
Fonuna devrolan banka subelerinin bir kismini ve 2002 yilinda Tarisbank’i satin
almigtir. ligili dénemde tesebbiis bilinyesindeki bankacilik Griin ve hizmetlerini
tamamlamak maksadiyla faktoring, finansal kiralama, yatirrm ve portfdy yonetimi
sirketlerine ek olarak Avusturya ve Rusya’da banka satin alimlari gergeklestirilmistir.
DENIZBANK’In Dexia S.V/N.V.ye devrine 03.08.2006 tarih ve 06-57/718-208 sayili
Kurul karariyla, sonrasinda ise Sberbank of Russia’ya devrine 09.08.2012 tarih ve 12-
41/1183-393 sayili Kurul karariyla izin veriimistir. DENIZBANK'in tiim paylari, Kurulun
04.07.2019 tarih ve 19-24/379-174 sayih karariyla Emirates NBD Bank PJSC
tarafindan devralinmistir. 2013 yili itibariyla Citibank AS$’nin Turkiye’'deki bireysel
bankacilik bélimiini devralan DENIZBANK, 2021 yilinda ise Turkiye'de girisimcilik
alaninda faaliyette bulunmak ve yatirrm yapmak amaciyla finansal teknoloji sirketi olan
Neohub Teknoloji Yazilim Pazarlama ve Danismanlik AS’yi kurmustur.

G.2. Sektore iligkin Bilgiler?

Tarkiye’'de gelismekte olan dinamik sektdrlerden birisi olan sigortacilik hizmetleri, %4,1
oranindaki buyudkligu ile finansal sistem iginde en buylk sektdr olan bankaciligin
ardindan ikinci buyuk sektér konumundadir. Son Ug yil iginde sigortacilik sektérinde
aktif olarak faaliyette bulunan tesebbls sayisi 65’e yukselmistir. S6z konusu
tesebbuslerin 41’i hayat disi, 15'i hayat ve emeklilik, 6's1 hayat ve 3’0 reasurans sirketi
olarak faaliyetlerini sirdirmektedir.

1 Bu bolimin hazirlanmasinda Sigortacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan
yayimlanan 2021 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor ve Tirkiye Sigorta,
Reasturans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB) tarafindan yayimlanan 2021 Yili Sektér Raporu‘ndan
yararlaniimigtir.
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SEDDK verilerine gore, 2021 yilinda Turkiye'de sigortacilik sektorundn prim Uretimi,
hayat bransinda 17,8 milyar TL, hayat disinda 87,6 milyar TL olmak lUzere toplamda
105,4 milyar TL olarak gerceklesmistir. Bir onceki yila kiyasla toplam prim Gretimleri
%28 oraninda artis gostermistir. Genel sigortacilik icinde 2021 itibariyla hayat digi
sigortacilik bransgi prim dretiminin payr %82,13; hayat bransinda ise %17,87°dir.
Uretilen toplam primin 96,7 milyar TL'lik kismi direkt prim Uretimlerinden, 8,7 milyar
TL'lik kismi ise endirekt prim Gretimlerinden kaynaklanmaktadir.? Sigortacilik
sektorinde tesebbusler dogrudan ve dolayli olmak tzere iki dagitim kanali yoluyla prim
uretimi gerceklestirmektedir. Dogrudan prim uretimleri tesebbuslerin yaygin olarak
kullandiklari ve faaliyete ilk gectikleri asamalarda daha ¢ok yogunlastigi kanallardir.
Dolayl prim Uretimleri ise, tesebbuslerin acenteler, bankalar, brokerler ve prodiiktorler®
araciligiyla gergeklestirdigi diger dagitim kanallaridir.

2021 yilinda genel sigortacilik alanindan elde edilen prim Uretimlerinin %49,6’s1 6zel
acenteler, %25,6’s1 bankalar (bankastrans kanal), %12,8’i brokerlar ve %3,4’l ise
dogrudan diger kanallar vasitasiyla tretilmigtir. Brang bazinda incelendiginde ise hayat
digi branginda toplam prim Uretiminin %14,89'u, hayat bransinda ise %78,35'
bankasurans kanali vasitasiyla Uretilmigtir.

Bildirime konu SOZLESME'ye 2011 yilinda Kurul tarafindan muafiyet tanindigi
donemdeki pazar yapisi ile halihazirdaki pazar yapisinin kargilastirabilmesi agisindan
asagidaki grafiklerde, 2010 ve 2021 yilindaki sigorta branslarinda Uretilen primlerin,
toplam sigorta primleri icerisindeki yuzdesel dagilimina yer verilmigtir.

Grafik-1: 2010 Yilinda Sigorta Branslarinda Uretilen Primlerin Toplam Uretilen Prim Tutari igindeki Payi
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Kaynak: 19.08.2011 tarih ve 2011-4-223/MM-11-187.SY Sayili Rapor.

2 Direkt prim Uretimleri tesebbuslerin kendilerinin diizenlemis olduklari poligelerden elde edilen primleri
ifade ederken, endirekt primler ise tesebbislerin, reaslirans kapsaminda bagka bir sigorta sirketinden
veya herhangi bir havuzdan aldiklari risk igin yazilan primlerdir.

8 Sigorta ettiren ve sigortaciya bagli olmaksizin cesitli sigorta dallarinda sigorta olmak isteyenlere bilgi
vererek sigorta s6zlesmesinin sartlarini mizakere ve tehlikenin konusu ve Ozelliklerine gore sigorta
teklifnamesini hazirlamada yardimci olan ve ¢alismalarinin karsiligi olarak komisyon alan gergek veya
tlzel kisilere prodiktér denilmektedir.
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Grafik-2: 2021 Yilinda Sigorta Branslarinda Uretilen Primlerin Toplam Uretilen Prim Tutari igindeki Payi4
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Kaynak: TSB

Yukaridaki grafiklerde gérildiugu lGzere, SOZLESME’ye muafiyet taninan 2011
yilindan bu yana genel sigortacilik hizmetleri iginde branglarin yltzdesel dagiliminda
kUguk orandaki sapmalar haricinde esasli bir degisiklik yagsanmamistir.

Asagidaki grafikte ise genel sigortacilik faaliyetleri icinde dagitim kanallarinin prim
uretimleri bakimindan paylarina yer verilmistir.

Grafik-3: 2021 Y1l Sigorta Sektérii Prim Uretiminde Dagitim Kanallarinin Pazar Paylari
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Kaynak: TSB

Grafik-3’te, sigorta Urunlerinin dagitiminda en 6nemli kanalin yaklasik %50 pay ile
acente kanali oldugu gorulmektedir. Bankasurans kanali ise %25,57’lik bir pay ile ikinci
sirada yer almaktadir. Devam eden boliimde, SOZLESME’nin kapsaminda bulunan
hayat sigortasi, ferdi kaza sigortasi ve bireysel emeklilik Grtinlerine iligkin bilgilere yer
verilmigtir.

G.2.1. Hayat Sigortasi ve Ferdi Kaza Sigortasi Hizmetleri

Bildirime konu SOZLESME kapsaminda yer alan hayat sigortasi Urlnleri, bireyin
yasam konularina dair hayatta kalma, sakatlik ve vefat gibi risklerin sigorta ettirildigi bir

4 igili grafikteki veriler ayri ayri sigorta dallarinda toplam Uretilen prim tutarlarinin, genel sigortacilik
pazarinda toplam Uretilen prim tutarina oranlanmasiyla hesaplanmistir.
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police turldur. Hayat sigortasi grubunda faaliyette bulunan tesebbisler yedi ana
bransta (evlilik sigortasi, yatirrm fonlu sigortalar, sermaye itfa sigortasi, fonlarin
yonetimi islemi, kaza, hastalik/saglik) hizmet sunabilmekteyken, 2012 yilinda eklenen
tontin bransi® ile bu sayi sekize yikselmistir.

(15) Asagidaki grafiklerde 2010 yili ile 2021 yillarina iligkin olarak, hayat sigortasi
drtnlerinin satis kanali bazinda dagilimlarina yer verilmistir.

Grafik-4: 2010 Yili Hayat Sigortaciligindan Elde Edilen Primlerin Dagitim Kanali Bazli Paylari
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Kaynak: 19.08.2011 tarih ve 2011-4-223/MM-11-187.SY Sayili Rapor

Grafik-5: 2021 Yili Hayat Sigortaciligindan Elde Edilen Primlerin Dagitim Kanali Bazli Paylari
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Kaynak: TSB

5 jtalya’da ortaya cikarak ardindan Hollanda ile Fransa’da kabul gériip uygulama alani bulan ve 6102
sayih Turk Ticaret Kanunu'nun (6102 sayili Kanun) 1488. maddesinde diizenlenen, birden g¢ok
katihmcinin verdigi katki paylari ile olusan varliklardan elde edilen kar paylarinin, katilimcilar arasinda
ayrica dizenlenmis olmasi durumunda dlenin payinin hayatta kalan katiimcilar arasinda dagitildigi ve
tek katihmci hayatta kalana kadar devam eden musterek sigorta tiradar.
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Yukaridaki grafiklerde goruldugu Gzere, 2010 ve 2021 yilinda hayat sigortaciliginda
sirasiyla %69,54 ve %78,35 oranindaki paylar ile prim Uretiminin en fazla oldugu
kanalin banka kanall, ikinci sirada ise 2010 yilinda %18 ve 2021 yilinda %11,23’luk
pay ile acenteler oldugu gériilmektedir. SOZLESME’ye muafiyet taninmis olan 2011
yilindaki kanal dagilimin kayda deger bir degisiklige ugramadig: gorulmekle birlikte,
banka kanalinin agirliginin bir miktar artis gosterdigi anlasiimaktadir.

SOZLESME'ye konu bir diger brans ise ferdi kaza sigortasidir. Ferdi kaza sigortasi,
police sireci boyunca ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar® cergevesinde,
sigortalinin iradesi disinda gergeklesen, bir kaza sonucu sigortalinin ani ve harici bir
hadisenin tesiri dolayisiyla kendi iradesi diginda vefat etmesi ve bedensel olarak maruz
kalabilecegi ariza risklerine kargi verilen bir teminat olarak tanimlanmaktadir. 2007/1
sayili Sigorta Branslarina iliskin Tebli§'de kaza sigortasi bransi hem hayat hem hayat
digi grubunda sayilmakta, bu kapsamda ferdi kaza sigortasi her iki gruba da
girebilmektedir.

G.2.2. Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)’

BES, gonulli katihm esasina dayanan ve bireylerin gelecek yillarindaki yasaminda
intiyag duyacaklari gelir igin yapmis olduklar tasarruflardan olusan bir 6zel emeklilik
sistemidir. Turkiye'de BES, 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu (BES Kanunu) ile duzenlenmistir. Turkiye’de BES faaliyetleri 2003 yilinda
baslamistir. 2021 yili itibariyla BES alaninda faaliyet gosteren 15 adet tesebbls
bulunmaktadir.

BES kendi icinde gonulli BES ve otomatik katilim sistemi (OKS) olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir. Gonulli BES kapsaminda katihmcilarin toplam primleri, yillar itibariyla
katilimcilarin 6demis olduklari katki paylarina, devlet tarafindan édenen katki payina
ve katilimcinin birikimlerinin degerlendiriimesi i¢in se¢mis olduklari fonlara gore
degisiklik gosterebilmektedir. Sistemde kalinan sire, katilimcilarin tesvik olarak verilen
devlet katkisinin tamamini almalari agisindan 6nemlidir. Zira belirli streler igin hak
edilen devlet katkisi tutari farklilik gostermektedir.®

OKS ise kamu sektorinde ve 6zel sektdrde istihdam edilen 45 yas alti tim ¢alisanlarin
otomatik olarak BES’e dahil edildigi bir emeklilik ve tasarruf programidir.® 2021 yilinda
BES Kanunu’nun 4. maddesinde yapilan duzenlemeyle birlikte 18 yasini henuz
doldurmamis bireylerin de BES’e katilimina imkan saglanarak sistemin potansiyel
katilimci ¢evresi genigletiimistir. OKS sayesinde galiganlara ikinci bir emeklilik plani

6 https://www.tsh.org.tr/ferdi-kaza-sigortasi-genel-sartlari.aspx?pagelD=482

(Erisim Tarihi: 01.02.2023)

7 Bu bolimun olusturulmasinda EGM, SEDDK ve TSB tarafindan yayimlanan raporlar ve istatistiklerden
faydalaniimigtir.

8 Sistemde en az on yil kalan ve 56 yasini dolduran bireyler bu katkinin tamamini alabilmekteyken,
sistemde on yil kalip 56 yasini dolduramayan kisiler, sistemden ¢ikmak istediklerinde devlet katkisinin
ancak %60’'ina hak kazanirlar. Sistemde on yildan az kalan ve 56 yasini doldurmadan ¢ikanlar,
kademeli olarak belli oranlarda - %100, %60 (10 yil), %35 (5 yil), %15 (3 yil) - kaldig1 siireye gore devlet
katkisini almaya hak kazanmaktadir. Ayrica mevzuatta belirlenen kriterlere gére elde edilen getiriler
izerinden alinan stopaj oranlari da farklilasmaktadir. Ornegin, tamamen emekli olanlardan alinacak
stopaj orani %15’lerden %5’lere digsmektedir (EGM 2019; Resmi Gazete 2012).

9 20.01.2022 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan degisiklikle birlikte BES Kanunu'nun Ek 2.
maddesine ekleme yapilarak, talepleri halinde 45 yas ustd calisanlarin da OKS’ye déahil
edilebilmesine imkan sunulmustur.
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saglanmasi hedeflenmigtir. Sistemin katilimcilarin ilerleyen yaslarn igin ek gelir
olugsturmanin yani sira ekonomi igin uzun vadeli kaynak yaratimi, istihdam artirimi ve
kalkinmaya katkida bulunma gibi amaglari bulunmaktadir. BES her ne kadar gonulltluk
esasina dayanarak kurulmus olsa da 2017 yilinda “zorunlu BES” niteligindeki OKS
sistemi olusturulmustur. OKS sistemindeki amag, katimcilara belirli bir stire sistemden
cikis imkani tanirken ikinci bir BES yaptirabilmelerine ve sisteme dahil olarak bilgi
sahibi olmalarina imkan saglamaktir. BES’te katiimcilarin 6demis olduklari primler,
sigorta sirketleri tarafindan olusturulmus farkl risk dizeylerine sahip fonlarda
degerlendiriimektedir.

2021 yil sonu itibariyla gonlli BES’te 7.092.020, OKS’de?ise 6.196.692 kisi katilimci
olarak bulunmaktadir. 2021 yilinda BES toplam katki pay tutari 27.497.488.037 TL
olarak gerceklesmis ve fonun toplam bUyUkligu %43,6 oraninda, katki payi tutari ise
%16 oraninda artis gostermistir. BES’te dagitim kanali, bireysel emeklilik Grinlerinin
katihmci potansiyeli bulunan adaylara ulagmasini saglayan kisi, kurum ve yapilar
olarak tanimlanmaktadir. Bu dagitim kanallari; banka, bireysel direkt satig, kurumsal
satis, acente, broker, ¢cagri merkezi ve internet olarak ifade edilmektedir.!* Dagitim
kanallarinin agirligina bakildiginda ise 2021 yili verilerine gore yaklagik %50’lik pay ile
direkt satis kanalinin kullanildi§i gértlmekte olup BES drUnlerinin banka kanali ile
satisl ise %24’luk pay ile ikinci sirada yer almaktadir.

G.2.3. Banka Sigortaciligi ve Tiirkiye’deki Uygulamasi'?

Banka sigortaciligi veya bir diger kullanimiyla bankasurans kavrami, genellikle sigorta
arin ve hizmetlerinin bankalar aracihdiyla dagitiimasini ifade etmektedir.
Bankastransin ilk uygulama buldugu tlkeler Fransa ve ispanya’dir. Bunlarin disinda
Almanya ve italya’da da bankasiirans uygulamalari uzun siiredir mevcuttur.
BankasUrans uygulamasindaki ilk yaklagsim, kredi koruma sigortasi olarak bankacilik
alaninda faaliyet gdsteren tesebbuslerin sunmus oldugu krediler dolayisiyla aracilarin
devre digi birakilarak musterilerin sigortalanmasidir.

BankasUransin, bankacilik ve sigortacilik faaliyeti strdlren tesebbulslere saglamis
oldugu en 6nemli avantaj, dagitim kanallari ve érgutlenme agisindan dlgek ekonomileri
saglamasi ve musteriler icin katma deger yaratmasidir. Olgek ekonomileri musteriler
ile ilgili banka arasinda daha derin bir iligki kurulmasi, musterilerin iglem hacimlerinin
artmasi, pazarlayan tarafin satis maliyetlerinin azalmasi gibi faydalar saglamaktadir.
Genellikle musterilerin bankalara duymus olduklari givenden dolayl banka tarafindan
daha fazla sigorta UrGninin pazarlanmasini ve satisini kolaylastirmaktadir.
Mdusterilerin baglica avantaji ise tek bir noktadan birden ¢ok urtin tedarik edilebilmesi
ile banka ve sigorta islemlerinin birlestiriimesinden yaratilan maliyet ve zaman
tasarrufudur. Bankaslrans kanali sayesinde sigorta sirketleri, Urlnlerini pazarlarken
bankalarin guvenilir imajindan yararlanarak ciddi bir pazarlama avantaji elde
etmektedirler. Ayrica bankalarin Ulke ¢apinda mevcut yerlesik aglari sayesinde tum
ulke capindaki cografi pazarlara sirayet edebilmektedirler.

10 BES Kanunu’nun 01.01.2017 tarihinde yirirlige giren bireysel emeklilige otomatik katima iliskin
hdkdmleri uyarinca, isverenler calisanlarini OKS’ye dahil etmekle yikumlidir. Bu gergevede,
isverenler ¢calisanlarinin 6zel sektor icin prime esas kazanglarinin, kamu icin ise emeklilik kesenegine
esas ayligin en az %3’Unl sisteme aktarirlar. Calisanlar bu sistemde diledigi kadar kalma hakkina
sahiptir. https://www.egm.org.tr/otomatik-katilim/oks-nedir/ (Erisim Tarihi: 03.10.2022)

11 https://www.egm.org.tr/bilgi-merkezi/terimler-sozlugu/ (Erigim Tarihi: 12.10.2022)

12 https://www.bddk.org.tr/Content/docs/bddkDergiTr/dergi_0015_04.pdf
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Bankacilik faaliyetinde bulanan tesebbuslerin en 6nemli avantajlari ise alternatif gelir
kaynagi, mevcut Urin ve hizmet yelpazesinin genigletilerek musteri talep ve isteklerinin
mumkun olabildigince tek banka aracihigiyla karsilanabilmesidir. Musgterilerinin
ihtiyaglarinin timunad kargilamak ve kendilerine yonelik bagliliklarini artirmak isteyen
bankalarin, drin yelpazesinin genislemesi bankalar arasindaki rekabeti oldukca
artirmistir. Bu acgidan sigorta Urtnlerinin pazarlanmasi bankalara 6nemli faydalar
saglamaktadir.

G.3. ilgili Pazar

Dosya konusu bakimindan ilgili Grin pazari, tesebbuslerin aralarinda imzalamig
olduklari sdzlesmenin etki edecegi pazardir. METLIFE ve DENIiZBANK arasinda
akdedilen SOZLESME ve PROTOKOL, METLIFE’in bireysel emeklilik, hayat sigortasi
ve ferdi kaza sigortasinin satis ve pazarlanmasi konusunda miinhasiran DENIZBANK
subelerini ve DENIZBANK'I acente olarak atayan anlagmalardir. PROTOKOL ile
SOZLESME'nin siresinin 03.10.2031 tarihine kadar uzatilmasi ve bu tarihe kadar
SOZLESME kapsaminda yer alan hayat ve ferdi kaza sigortalari ile bireysel emeklilik
riinlerinin METLIFE adina ve hesabina DENIZBANK subeleri aracihigiyla satim,
dagitim ve pazarlanmasi planlanmaktadir. DENIZBANK subelerini METLIFE’In
drtnlerinin pazarlanmasi, satimi ve dagitimi hususlarinda minhasir acentesi olarak
atayan SOZLESME'nin kapsami hayat ve ferdi kaza sigortalari ile bireysel emeklilik
aranlerinden olugsmaktadir.

Sigortacilik pazari genel olarak hayat sigortalari ve hayat digi sigortalar seklinde iki
kategoride degerlendiriimektedir. 6102 sayili Kanun’'un 1487. maddesine gore hayat
sigortasi; sigortalinin 6lumu veya hayatta kalmasi hélinde, sigorta bedelinin sigorta
ettirene veya onun belirledigi bir kisiye 6denmesinin Ustlenildigi sigorta taraduar. Hayat
digi sigorta ise kaza, hastalik/saglik, kara araglari, hava araglari, su araglari, nakliyat
ve ulasim, yangin ve dogal afetler, genel zararlar, trafik sigortasi, hukuksal koruma,
kara tasima sorumluluk, hava araglari sorumluluk, genel sorumluluk, rayli araglar, su
araclari sorumluluk, kredi, emniyeti suiistimal, finansal zararlar ve destek gibi diger tim
sigorta cesitlerini kapsamaktadir. 5864 sayili Sigortacilik Kanunu'nun (Sigortacilik
Kanunu) 5. maddesine gore sigorta sirketleri hayat ve hayat disi sigorta gruplarindan
sadece birinde faaliyet gosterebilmektedirler.3

Kurulun sigortacilik pazarina iligkin olarak vermis oldugu ge¢mis tarihli bazi
kararlarinda4, ilgili Griin pazari bildirime konu acentelik s6zlesmelerinin kapsami
dahilinde acentelerce sunulacak hizmetler ile sinirli olarak belirlenmistir. SOZLESME
kapsaminda yer alan hayat sigortalarinda, vefat gibi insan hayatina iligkin riskleri
kapsayan teminatlar sunulmaktadir. Uriiniin 6zelliklerine gére sigortalidan farkli
tutarlarda primler alinmakta ve vefat ve/veya hayatta kalma teminatlarinin yani sira
yan teminatlar olarak issizlik, maluliyet gibi ek teminatlar da sunulabilmektedir.'®
SOZLESME'nin bir diger konusu olarak ferdi kaza sigortasi, Ferdi Kaza Sigortasi
Genel Sartlan'® gergevesinde, poligce slireci boyunca sigortalinin iradesi disinda

13Sigortacilik Kanunu, m. 5/2: “Sigorta sirketleri hayat ve hayat digi sigorta gruplarindan sadece birinde
faaliyet gbsterebilir. Bu gruplarda yer alan sigorta branglari Bakan tarafindan belirlenir.”

1428.08.2012 tarih ve 12-42/1318-431 sayili; 15.05.2017 tarih ve 17-16/231-97 sayili; 08.02.2018 tarih
ve 18-04/62-36 sayili; 04.02.2021 tarih ve 21-06/73-33 sayili; 30.09.2021 tarih ve 21-46/660-329 sayili
Kurul kararlari.

15TSB 2021 yili Sektér Raporu

(https://tsb.org.tr/media/attachments/TSB_SEKTOR_TR21_2807.pdf )
6https://tsb.org.tr/media/attachments/Ferdi_Kaza_Sigortas%C4%B1_Genel_Sartlar%C4%B1.pdf
(Erigim Tarihi: 30.09.2022)
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gerceklesen bir kaza sonucu sigortalinin vefat etmesi yahut bedensel bir hasar
yasanmasi risklerine karsi verilen bir teminat olarak tanimlanabilecektir. 2007/1 sayili
Sigorta Branslarina iligkin Teblig’de hem hayat hem hayat disi grubunda kaza sigortasi
bransinin sayildigi gérilmekte ve kaza bransinin bir alt brangi olarak ferdi kaza
sigortasinin hem hayat hem de hayat disi gruplarina dahil oldugu soylenebilecektir.
Ayrica TSB tarafindan iletilen cevabi yazida ise ferdi kaza sigortasinin bir tesebbusUn
hayat veya hayat disi grubunda faaliyet gOsterip gostermedigine bakilmaksizin sigorta
artnlerinin ayni sartlar altinda sunuldugu ve hukuken veya nitelik agisindan farkhlik
arz etmedikleri ifade edilmektedir.

SOZLESME kapsaminda yer alan bir diger konu ise bireysel emeklilik Grinlerinin
DENIZBANK ve subeleri araciligiyla pazarlanmasi, dagitimi ve satisidir. Bireysel
emeklilik veya BES, sisteme dahil olan kigilerin ¢alisma sureleri boyunca yapmis
olduklari birikimlerin uzun vadeli yatirnmlar araciligiyla emeklilik donemlerinde mevcut
yasam standartlarinin korunmasini ve belirli bir seviyede gelir elde etmelerini saglayan
bir sistemdir. BES’te katilimcilar emeklilik dénemlerinde, aktif ¢alisma ddonemleri
boyunca yapmis olduklari tasarruflari uzun vadeli yatirrmlara yonlendirerek yasam
standartlarini koruyabilecekleri bir gelir elde etmeyi hedeflemektedirler. Bireyler katki
paylarini sigorta sirketleri tarafindan kendilerine sunulmus olan yatirnm fonlari
araciligiyla farkh fonlara yonlendirebilmekte ve vyillar igerisinde fonlar arasinda
degisiklikler yapabilmektedirler. Sigorta sirketleri ise mevzuat geregdi kurulus ve faaliyet
izinlerini almakta ve katilimcilarin birikimlerinin uzun vadeli yatirrmlara yonlendirilmesi
igin hizmet sunmaktadirlar.

BES, kendi icerisinde gonulli BES ve OKS olmak Uzere ikiye ayriimaktadir. Gonullt
BES kapsamindaki birikimler 6denen katki paylarina, devlet katkisina ve kisinin sectigi
fonlarin getirilerine gore degisiklik gostermektedir. Gonulli BES kapsaminda toplam
asgari Ucretin azami %25’i kadari bir yil icinde katilimcilara devlet katkisi niteliginde
tesvik olarak verilmektedir.l” OKS ise kamu sektoriinde ve 6zel sektdrde istihdam
edilen 45 yas alti tim calisanlarin otomatik olarak BES’e dahil edildigi bir emeklilik ve
tasarruf programidir.’® Yukarida isaret edildigi izere BES oOncelikle gonilli katilim
esasli kurulmus, sonrasinda tesviklerle tasarruflarin ciddi boyutlara ulagsmasi ve
sistemin basariy1 yakalamasindan dolayi, sisteme katilimi ileride sistemden g¢ikma
hakkini icerecek sekilde “zorunlu BES” niteligindeki OKS’nin olusturulmasina
gidilmigtir. Bu sistemde, calisanlar dilerse mevcut BES’lerin yaninda ikinci bir BES
yaptirabilmekte veya iki ay icinde OKS’lerini iptal ettirebilmektedir.

BES’e yonelik olarak verilen bilgiler ile BES’'in hem ekonomik hem de katihimcilar
acisindan amaglari birlikte degerlendirildiginde BES’in sigortacilik Grunlerinden farkli
bir pazari olusturdugu degerlendiriimektedir. Bununla birlikte zorunlu BES olarak
nitelendirilen OKS ile gonullu katimin, yalnizca katilim esasi bakimindan farklilagtigi
ancak tuketici igin ayni hedef dogrultusunda planlanan emeklilik sistemleri oldugu
dikkate alindiginda, dosya kapsaminda vyapilacak olan degerlendirmeleri
etkilemeyecedi icin, BES icin alt kinlim bazinda pazar tanimi yapilmasina gerek
olmadigi degerlendirilmigtir.

17.22.01.2022 tarih ve 31727 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “7351 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hikmiinde Kararnamede
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile birlikte %25 olan bu oran %30 olarak uygulanmaktadir.

18 20.01.2022 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklikle birlikte, 4632 sayili Kanun'un Ek 2.
maddesine ekleme yapilarak, talepleri halinde 45 yas Ustu ¢alisanlarin da OKS'’ye dahil edilebilmesine
imkan saglanmistir.
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Bu bilgiler haricinde bir sigorta Gruntnun konusu ve teminat altina aldigi riskler, diger
sigorta UrlUnlerinden farkli olup sigorta sézlesmesi ile 6denmesi taahhlt edilen prim
tutari da bu kapsamda degismekte ve anilan prim tutari s6zlesmenin konusuna giren
zarar veya hasarlari kapsamakta ancak diger sigorta urtinlerin konusuna giren zarar
veya hasarlari kapsamamaktadir. Dolayisiyla talep agisindan bakildiginda, her bir
sigorta Urununun ozelligi ve teminat konusu bakimindan tuketici agisindan ikame
edilebilir olmadigi gorulmektedir. Bununla beraber, sigorta sirketlerinin ilgili
mevzuatlari geregi faaliyet gdstermek istedikleri her bir sigorta bransinda ruhsat almak
zorunda oldugu da dikkate alindiginda, sigorta sirketleri agisindan da her bir sigorta
Grdinindn ayri bir Griin pazar teskil ettigini gorilmektedir.*®

S6z konusu bilgiler gergevesinde ve Kurulun SOZLESME'ye iligkin ilk muafiyet
kararina?® benzer sekilde, ilgili Griin pazarlar “hayat sigortasinda acentelik hizmetleri
pazar”, “ferdi kaza sigortasinda acentelik hizmetleri pazar” ve “bireysel emeklilik
uriinlerinde acentelik hizmetleri pazar” olarak tanimlanmistir. islem taraflari arasindaki
SOZLESME ile verilecek olan hizmetin Tirkiye?! genelinde sunulacak olmasi ve ilgili
artnler agisindan rekabetin Ulke ¢capinda homojen dagilmasi nedeniyle ilgili cografi
pazar ise “Turkiye” olarak belirlenmistir.

G.4. Degerlendirme
G.4.1. Bildirime Konu So6zlesmenin ve Protokolin Kapsami

Bildirime konu SOZLESME kapsaminda DENIZBANK, Tiirkiye genelinde METLIFE’In
hayat ve ferdi kaza sigortalari ile bireysel emeklilik Grtnlerinin pazarlanmasi, dagitimi,
satigsini ve prim tahsilatlarini gergeklestirmek Uzere acente olarak tayin edilmigtir.
SOZLESME, DENIZBANK ve METLIFE arasinda 27.06.2011 tarihinde akdedilmis olup
Kurulun 14.09.2011 tarih ve 11-47/1166-412 sayih karari ile anilan SOZLESME’ye
suresi boyunca bireysel muafiyet taninmistir. Mevcut durumda bireysel muafiyetten
yararlanan SOZLESME'ye iligkin taraflar arasinda 19.11.2021 tarihinde akdedilen
PROTOKOL uyarinca yapilan degisiklikler dogrultusunda, SOZLESMEnin siresi bes
yil olmak Uzere 03.10.2031 tarihine kadar uzatiimigtir.

PROTOKOL’Un 1.3. maddesi uyarinca, SOZLESME’nin 3.2 maddesi??2 tamamen
silinmis, anilan hikim SOZLESME’nin sona ermesi ve taraflarin beyanlarina bagl
olarak yenilenmesi ile DENIZBANK'In, SOZLESME’ye konu riinlerin tedariki
hususunda gerceklestirecegi yeni teklif alma slrecine iliskin olarak (.....) hususlarini
kapsayacak sekilde degistirilmigtir.

SOZLESME’nin 5.2 maddesi uyarinca DENIZBANK, sahip oldugu dagitim agi ve séz
konusu dagitim agi kapsaminda METLIFE’a taninacak munhasir hak ile ilgili olarak
(.....) hak tanimaktadir.

SOZLESME’nin 5.3 maddesi uyarinca DENiZBANK, rekabet etmeme yikimlGginiin
kapsamini belirleyecek sekilde (.....) etmeyecektir.

SOZLESME'nin 5.4 maddesi uyarinca, SOZLESME kapsaminda dagitimi
gergeklestirilen drGnler ve METLIFE tarafindan tasarlanmis yeni bir Grlndn
DENIZBANK'In sahip oldugu dagitim agiyla satisina iliskin olarak (.....) yapabilecektir.

19 Kurulun 08.02.2018 tarih ve 18-04/62-36 sayili karari.

20 Kurulun 14.09.2011 tarih ve 11-47/1166-412 sayili karart.

21 Bagvuruya konu Bildirim Formu ekinde yer alan, 27.06.2011 tarihinde imzalanmig SOZLESME’de
“Bolge” olarak ifade edilmektedir.

22 SOZLESME'nin tadil edilen 3.2 maddesi: “(.....)" seklinde dizenlenmis olup SOZLESME’nin
yenilenmesi i¢in U¢ ay olarak éngérilen sire PROTOKOL ile alti ay olarak revize edilmigtir.
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SOZLESME’nin 5.5 maddesi uyarinca, DENiZBANK’In piyasada ilk defa (retilmis yeni
bir Grin talebi ve METLIFE'In s6z konusu Urtndn Uretimi igin olumlu ya da olumsuz
yanit vermesi hususlarina iligkin olarak DENIZBANK,(.....).

SOZLESME'nin 5.7 maddesi uyarinca METLIFE’In Tirkiye'de bankastirans kanali
diginda faaliyet gosteren dagitim aglari ile Grinlerini dagitabilmesi hususunda, (.....)
kabul etmektedir.

SOZLESME’nin 5.8 (A) maddesinde dagitima konu urlinler kapsaminda DENIZBANK
tarafindan saglanan musteri verileri ile dagitima konu driinlerin DENIZBANK ile
rekabet halinde olan alicilar ile dagitilip dagitilamayacagi yer almakta olup bu madde
uyarinca METLIFE, (.....) kabul etmektedir. Yine SOZLESME'nin 5.8 (B) maddesi
DENIZBANK'In METLIFE misterilerine bildirime konu Griinlerin satisiyla iligkili olup
DENIZBANK, (.....). Bu hiikiimlere bagh olarak SOZLESME’nin 5.10 maddesinde, (.....)
yani musteri verilerine iligkin kosullar, METLIFE'In DENIZBANK'In rakipleriyle
calismasina iliskin kosullar ve DENIZBANK'In METLIFE miisterilerine iliskin satis
kosullarinin sareleri hikim altina alinmistir.

S(")ZI__ESME’nin 5.9 maddesinde bildirime konu Uurlnlerin METLIFE tarafindan
DENIZBANK’a sunma sartlari yer almakta olup s6z konusu madde hukumlerince
METLIFE, (.....) sunacaktir.

SOZLESME’nin 5.11 maddesinde DENIZBANK'In uclincu  kisilerden tedarik
edebilecegdi Urtinlere yer verilmektedir. Bu madde uyarinca DENIZBANK, (.....)?3 sahip
olmayacaktir.

SOZLESME’nin 5.13 maddesinde DENiZBANK tarafindan talep edilen ve METLIFE’In
urettigi yeni darinudn dagitimina iligkin sartlar yer almakta olup METLIFE, (.....)
sunabilecektir.

DENIZBANK'in dogrudan veya dolayli yollar ile SOZLESME’ye konu Uriinleri, bir baska
sigorta sirketi araciiglyla sunmasina ve s6z konusu sirketler ile kurulabilecek
ortakliklara iligkin kisitlamalarin yer verildigi SOZLESME’nin 5.14 maddesi uyarinca
(.....) belirtiimektedir.

SOZLESME’nin 5.15 maddesinde METLIFE’In bankacilik faaliyetlerine ve bankacilik
alaninda faaliyet gosteren farkli bir tesebbusle gerceklestirebilecegi islemlere iligkin
kosullar yer almakta olup bu madde uyarinca (.....) ifade edilmektedir.

G.4.2. 4054 Sayih Kanun’un 4. Maddesi Bakimindan Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde, “belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayll olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar”
yasaklanmistir.

Bildirimin konusu METLIFE ile DENiZBANK arasinda akdedilen ve Kurulun 14.09.2011
tarih ve 11-47/1166-412 sayili karari ile 15 yil sure ile bireysel muafiyet taninan
SOZLESME'nin siiresinin bes yil uzatiimasini ve bazi hiikimlerinde degisiklik
yapiimasini 6ngéren PROTOKOL akdedilmis olmasi sebebiyle, ilgili SOZLESME’ye
4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet taninmasi talebidir.
Bagka bir ifadeyle, taraflar arasinda akdedilen SOZLESME, PROTOKOL araciligiyla
revize edilmis olup dosya kapsaminda revize edilen SOZLESME dikkate alinmak
suretiyle muafiyet degerlendirmesi yapiimigtir.

23 Stratejik Olmayan Urlnler terimi, (.....).
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SOZLESME esasinda DENIZBANK subelerinde METLIFE'In hayat sigortasi, ferdi
kaza sigortasi ve bireysel emeklilik UrUnlerinin satis ve pazarlamasi konusunda
DENIZBANK'In miinhasiran acente olarak atanmasini 6ngoren bir dagitim
anlasmasini kapsamaktadir. Taraflar arasindaki hak ve yikiumlultkler incelendiginde,
bildirim konusu SOZLESME ile METLIFE'In saglayici, DENIZBANK'In ise alic
konumunda oldugu dikey bir iligkinin kuruldugu anlasiimaktadir. S6z konusu dikey
iliskide DENIZBANK, METLIFE hesabina METLIFE In Urlin ve hizmetlerinin
pazarlanmasina aracilik etmekte ve bu yonuyle acentelik faaliyeti ylratmektedir.

Sigortacilik Kanunu’'nda acente, “Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya
mluistahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir s6zlesmeye dayanarak muayyen bir yer
veya boélge iginde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve hesabina sigorta
sézlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta sirketleri adina yapmayi meslek
edinen, sézlesmenin akdinden énce hazirlik ¢alismalarini ylriiten ve sézlesmenin
uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardimci olan kisi” olarak tanimlanmaktadir.
S6z konusu tanim uyarinca acente, muvekkillerinin menfaatleri dogrultusunda faaliyet
gOstermekte olup bagimsiz hareket edememektedir.

Bununla birlikte Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz’'da (Kilavuz) mivekkil hesabina
aracilik faaliyetleri yuriten acentelere yodnelik olarak saglayicilarin akdedilen
sozlesmelerle getirdikleri sinirlamalarin kural olarak 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda olmadiklari ve prensip olarak muafiyet rejiminin de konusunu
olusturmadiklari kabul edilmistir.?* Bu kapsamda tesebbusler arasindaki iliskinin 4054
saylli Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olup olmadigini belirleyen faktor, acentenin
mavekkil tarafindan atandigi faaliyetlerle ilgili olarak ticari veya mali bir risk alip
almamasi olarak belirlenmistir. Acentenin mali veya ticari risk tagimamasi durumunda
faaliyetlerinin ~ muvekkil  tesebbUsin  faaliyetlerinin  bir  pargcasi  olarak
degerlendirilebilecegdi, aksi halde, yani acentenin risk Ustlenmesi durumunda, kendi
yapmis oldugu yatirimlarin geri donusunu saglayabilmesi i¢in pazarlama stratejisini
ozgurce belirleyebilmesi gerektigi, bu durumda acentelik anlagsmalarinin 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsamina girebilecegi ifade edilmigtir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin uygulanip uygulanmayacaginda belirleyici faktor
olan risk konusunda Kilavuz'da, her bir olayin kendi &zellikleri géz Onunde
bulundurularak degerlendirilecegi belirtiimekte, ayrica bir acente ve muvekkil
arasindaki iligkide acentenin risk Ustlendigi ve bu nedenle anlagsmanin Kanun'un 4.
maddesi kapsamina girdigi durumlara érnekler verilmektedir.?®

24 Bkz. Kilavuz'un 1.5. numarali “Acentelik Sézlesmeleri” bashgi.
25 Kilavuz'da hangi hallerde risk Ustlenildigine 6rnek olarak asagidaki hususlar gosterilebilir:
- Tasima masraflari da dahil olmak Uzere mal veya hizmetlerin alim veya satimina iligkin
masraflara acentenin katkida bulunmasi,
- Acentenin satis arttirma faaliyetlerine dogrudan veya dolayli olarak katkida bulunmaya zorunlu
tutulmasi,
- Stokta tutulan s6zlesme konusu mallarin finansmani ya da kayip mallarin maliyeti gibi riskleri
acentenin tasimasi ve satilmayan Urlinleri acentenin muvekkile iade edememesi,
- Acentenin satis sonrasi hizmet, tamir veya garanti hizmeti vermekle yukimla tutulmasi,
- Acentenin, s6z konusu pazarda faaliyet gosterebilmek bakimindan gerekli olabilecek ve sadece
bu pazarda kullanilabilecek yatirrmlar yapmak zorunda birakilmasi,
- Satilan driinlin sebep oldugu zararlardan dolayi tGi¢iinci kisilere karsi acentenin sorumlu olmasi,
- Mdugterilerin sézlesmenin sartlarini yerine getirmemesinden dolayi, acentenin, komisyonunu
alamamasinin disinda bagka bir sorumluluk tagimasi.
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Bildirime konu SOZLESME’nin DENIZBANK’in yiikiimliiliikleri ve sorumluluklarinin yer
aldigi 7. maddesi incelendiginde, 7.10 numarali maddede, (.....); 7.11 numarali
maddede, (.....) hususlari diizenlenmistir. SOZLESME’nin, METLIFE"in yukamlulikleri
ve sorumluluklarinin yer aldigi 8. maddesinde, (.....) hususlar diizenlemistir. Ote
yandan SOZLESME'nin “Komisyon ve Kar Paylasimi” kenar baglikl 6A.1 numarali
maddesinde “.....)” hukmu; 6A.3 numarali maddesinde ise “(.....)” hukmu yer
almaktadir.

Yukarida yer verilen hikimlerden anlasilacagi Uzere, hayat sigortasi, ferdi kaza
sigortasi ve bireysel emeklilik Griinlerinin satisindan elde edilen primler DENIZBANK
tarafindan METLIFE a aktarilmakta, buna karsilik olarak METLIFE da DENiZBANK’a
komisyon 6demeyi taahhiit etmektedir. DENIZBANK, METLIFE tarafindan saglanacak
olan urdnlere iligkin sigorta sozlesmelerini akdetmeye ve primlerin tahsilatina aracilik
edecek, ancak primleri kendi nam ve hesabina tahsil etmeyecektir. METLIFE, kendi
maliyet kalemleri ve piyasa kosullarini géz éninde bulundurarak, fiyatlarini serbestcge
belirleyebilecek olup DENIZBANK'In sdzlesmeye konu Urlnlerin kapsami, primleri
veya diger sigorta sartlarinin tadili ve yeniden olusturulmasinda herhangi bir yetkisi
bulunmamaktadir. Yukarida yer verilen SOZLESME'nin 7.10 ile 7.11 numarali
maddelerinden, DENIZBANK'In acente sifati ile yapacagi islemlerden dogan hak ve
borglarinin METLIFE’a ait oldugu, SOZLESME kapsaminda sunulacak Urlnlerin
pazarlanmasi amaciyla, bir bagka deyisle acentelik faaliyetlerinin strdurtlmesi ile ilgili
yapacag! yatirimlarin ticari riske yol agmayacak turden yatirrmlar oldugu, dolayisiyla
Kilavuz’'da bahsedilen minvalde ticari ya da mali risk Ustlenmedigi ve bu yonuyle
bagimsiz davranmadidi anlasiimaktadir. Bu cercevede SOZLESME kapsaminda
DENIZBANK’In yiiklendigi edimin METLIFE’In hayat sigortasi, ferdi kaza sigortasi ve
bireysel emeklilik Grinlerinin bankasurans kanali vasitasiyla musterilere tanitilmasi,
pazarlanmasi, satisl, dagitimi ve sigorta primlerinin tahsili ile sinirh oldugu
goriilmektedir. Bu bakimindan bildirime konu SOZLESME’nin kural olarak 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmadigi anlasiimaktadir.

Bununla birlikte Kilavuz’'un 14. paragrafinda acentelik s6zlesmelerinin, acentenin rakip
tesebbuslerin acenteligini, dagiticihgini yapmasini engelleyen hukumler igermesi
halinde markalar arasi rekabeti kisitlayici etkilerinin olabilecegi, bu durumun da
sozlesme konusu mal ve hizmetlerin satildigi ilgili pazarda kapama etkisine yol
acgabilecegi, bu tur bir durumun 4054 sayilli Kanun'un 4. maddesi kapsaminda
degerlendirilebilecegi ifade edilmektedir.

Taraflar arasinda imzalanan SOZLESME’nin “Miinhasirlik” bashkli 5. maddesine gére;
DENIZBANK, METLIFE disinda bagka bir sigorta sirketi tarafindan diizenlenmis
herhangi bir hayat sigortasi, ferdi kaza sigortasi veya bireysel emeklilik Grinini veya
poligesini, SOZLESME’de belirtilen istisna haller disinda?®, bankanin misterileri veya
bankasurans musterileri de dahil olmak tzere herhangi bir kisiye pazarlamayacak veya
satmayacaktir. Ayrica SOZLESME’nin 5.7 ve 5.8A maddeleri uyarinca METLIFE,
DENIZBANK ile rekabet halinde olan bir finansal kurulus ile hayat sigortasi, ferdi kaza
sigortasi ve bireysel emeklilik Urlnlerinin satisi amaciyla bir anlagsma igine

26 Bijldirim Formu'nda DENIZBANK’a getirilen rekabet etmeme yikimliliginin sinirl oldugu,
asagidaki hususlarda rekabet etmeme yikumluligiunin bulunmadigi belirtiimistir. DENIZBANK;
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girmeyecegini taahhit etmektedir. Ancak s6z konusu sinirlama, DENIZBANK'I
METLIFE GrUnlerinin satiginda yetkili kilinan tek alici konumuna getirmemekte zira
SOZLESME’nin ilgili hiikimleri uyarinca?’ rakip finansal kurulug olarak tanimlanan
tesebbuslerin kredi hacmi, sube sayisi gibi bazi parametreler bakimindan belirli
blylklige sahip kuruluslari ifade ettigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla SOZLESME’de
belirtilen buyuklikte olmayan finansal kuruluslarin METLIFE tarafindan taahhit edilen
rekabet yasagi kapsaminda olmadigi ve bu tur kuruluglarin METLIFE ile s6zlesme
akdetmesinin mumkun oldugu gorulmektedir.

Bunun yani sira, SOZLESME’nin 5.8 numarali maddesi ile DENIZBANK ve METLIFE
karsilikl olarak birbirlerinin misterilerine SOZLESME siiresi boyunca pazarlama ve
satis faaliyetlerinde bulunmayacaklarini taahhat etmektedirler. Bununla birlikte 5.10
numarali maddede ise anilan yukimliligin SOZLESME’nin sona ermesinden sonra
da devam edecegi belirtimektedir. Dolayisiyla SOZLESME kapsaminda getirilen
tesvik etmeme (musteri ayartmama) yukimlaligunin sézlesme suresinin bitiminden
sonra da devam ettirilmesinin dngoruldugu ancak belirli bir sure ile sinirlandiriimadigi
gorulmektedir.

Benzer sekilde, SOZLESME'nin 5.9 numarali maddesi uyarinca, (.....)%* dair en gok
kayirilan musteri kosulu (EKM) getirilmigtir.

Yukarida yer verilen SOZLESME hiikiimleri gergevesinde, her ne kadar DENiZBANK
METLIFE UrGnlerinin satisinda Kilavuz'da belirtilen ticari ve mali riskleri Gstlenmeksizin
acente sifatiyla calisacak olsa da SOZLESME kapsaminda getirilen rekabet etmeme
yasagl ile diger sinirlamalarin rekabeti kisitlama ve pazarda kapama etkisine yol agma
potansiyeli tasiyabilecegi ve bu kapsamda Kilavuz’'un 14. paragrafinda yer alan
“s6zlesme sonrasi rekabet yasagi da déahil olmak lizere rekabet etmeme yikimldlliga
markalar arasi rekabet ile ilgilidir ve sayet s6zlesme konusu mal veya hizmetlerin
satildigi ilgili pazarda kapama etkisine yol agiyorsa rekabeti sinirlayici etki dogurabilir
ve sonugta bu hikim Kanun'un 4. maddesi kapsamina girebilir.” acgiklamasi
dogrultusunda, bildirime konu SOZLESME’nin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
kapsamina girmesi ve taraflara rekabet etmeme, tesvik etmeme yukimluligu ile EKM
kosulunun getirilmesi sebebiyle anilan SOZLESME'ye 4054 sayili Kanun'un 8.
maddesi uyarinca menfi tespit belgesi verilemeyecegdi degerlendirilmigstir.

G.4.3. 2002/2 sayil Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi Bakimindan
Degerlendirme

Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin (2002/2 sayih Teblig) 3.
maddesinde rekabet etmeme yukumlaluga, alicinin anlagsma konusu mal veya
hizmetlerle rekabet eden mal veya hizmetleri Uretmesini, satin almasini, satmasini ya
da yeniden satmasini engelleyen dogrudan ya da dolayli yukumlulik olarak
tanimlanmistir. Bu anlamiyla rekabet etmeme yukimluligu, alicinin anlasma konusu
mal veya hizmetleri kendisinin Uretmemesini ve saglayici digindaki bagka bir
kaynaktan tedarik etmemesini 6ngdren bir yukumlulktir. Ancak 2002/2 sayili

27 SOZLESME’nin “Tanimlar” bashkli 1.1 numarali maddesinde; DENIZBANK ile rekabet halinde olan
finansal kurulus ifadesinin agsagida belirtilen i¢ kosuldan en az birini yerine getiren kurulug anlamina
geldigi aciklanmistir:

28 Mevcut Uriinler; hayat sigortasi (yillik hayat sigortasi, kredi karti hayat sigortasi, azalan dénem hayat
sigortasi, azalmayan dénem hayat sigortasi, dretici karti yillik hayat sigortasi, uzun dénem hayat
sigortasi, klasik hayat sigortasi, genis kapsamli hayat sigortasi), ferdi kaza sigortasi ve bireysel
emeklilik Grlnlerinden olugsmaktadir.
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Teblig’de, alicinin ihtiyaci olan ya da yeniden satisini yaptigi mal veya hizmetlerin
tamamini saglayicidan almak zorunda olmasi durumu ile buyuk bir bolumunu
(%80’den fazlasini) almak zorunda olmasi durumu arasinda bir fark gozetilmemigtir.
Diger bir deyigle, saglayicinin aliciya alimlarinin kagik bir kismini (%20’den azini)
rakip tesebbuslerden yapma imkani tanimasi, konuya iliskin hUkmun rekabet etmeme
yukimlulugu sayilmasina engel teskil etmeyecektir.

Aliciya getirilen rekabet etmeme yukumluligunun suresi onem tagimaktadir. Suresi
bes yidan uzun olan rekabet etmeme yukimliliginin grup muafiyetinden
yararlanmasi istisnalar disinda mumkdn degildir. Sayet aliciya getirilen rekabet
etmeme yukimlaligunun slresi belirsiz ise yine grup muafiyeti uygulanamayacaktir.
Bes yillik sUreyi asacak sekilde zimnen yenilenebilen rekabet etmeme yukumlaltkleri
de grup muafiyeti kapsaminda degildir. Ancak, stresi bes yill asmayan veya bes yildan
sonraki uzatmanin her iki tarafin acik iradesi ile mumkun oldugu ve alicinin bes yillik
sure sonunda rekabet etmeme gsartina son vermesini engelleyen herhangi bir durumun
olmadigi hallerde rekabet etmeme yukumluliga grup muafiyetinden yararlanacaktir.

Taraflar arasindaki acentelik iligkisinin bir dikey iliski olmasi nedeniyle bildirim konusu
SOZLESME’nin 2002/2 sayili Tebli§ agisindan degerlendiriimesi gerekmektedir.
2002/2 sayih Teblig’in 2. maddesi uyarinca, anilan TebliJ ile saglanan muafiyet, kural
olarak saglayicinin dikey anlasma konusu mal veya hizmetleri sagladigi ilgili pazardaki
pazar payinin %30’'u asmamasi durumunda uygulanmaktadir. Dosya mevcudu
bilgilere goére, bildirime konu SOZLESME kapsaminda yer alan hayat sigortasi, ferdi
kaza sigortasi ve bireysel emeklilik Urlnleri pazarinda saglayici konumundaki
METLIFE’In pazar pay! %30 esiginin altindadir.

Bir sonraki asamada ise taraflar arasinda diizenlenen SOZLESME ile getirilen rekabet
etmeme yukumlulagunun suresi tespit edilmelidir. Rekabet etmeme yukumlaliGgindn
suresini degerlendirirken, taraflar arasinda imzalanan SOZLESME ve PROTOKOL
birlikte ele alinmaldir. SOZLESME’nin 3.1 numarali maddesinde sézlesmenin yirirliik
tarihinden itibaren 15 yillik bir sure icin akdedildigi belirtiimektedir. Bu kapsamda
yalnizca SOZLESME’de yer alan hiikiim dikkate alinmak suretiyle tespit edilen sona
erme tarihi 2026 yili olup SOZLESME’de o6ngdrilen bu siire zarfina Kurulun
14.09.2011 tarih ve 11-47/1166-412 sayil karari ile bireysel muafiyet taninmistir. Ote
yandan mevcut dosyanin konusunu olusturan PROTOKOL'de ise SOZLESME'nin
suresinin sona erme tarihinden itibaren bes yil daha uzayacag belirlenmigtir.
PROTOKOL'GUn 1.1 numarali maddesinde SOZLESME'nin yurirlik suresinin,
SOZLESME ile ilk etapta belirlenen 15 yillik siireye bes yil eklenerek 20 yil olacagi, bu
itibarla SOZLESMEnin 03.10.2031 tarihinde sona erecegi diizenlenmistir.

SOZLESME'nin, her ne kadar 15 yillik siirenin sonu olan 2026 yilina kadar grup
muafiyetinden yararlanmaya devam edecegi ve rekabet etmeme yUukimluliglinin
suresinin, 2026 yilindan itibaren bes yillik bir sure ile uzayacagi belirtiimekte olsa da
tadil hikimleri ile SOZLESME'nin gegerliligi 2031’e kadar uzatiimis oldugundan,
bugin itibariyla mevcut dosya kapsaminda yapilacak degerlendirmede, rekabet
etmeme yukUimluligundn suresi bakimindan sekiz yillik sure dikkate alinmali ve
rekabet etmeme yUkumlugunun sudresi bu kapsamda degerlendirilmelidir. Zira
taraflarin bagvurusunun Kurum kayitlarina intikal ettigi tarih ile SOZLESME’nin bitimi
arasindaki siire sekiz yila tekabdil etmektedir. Dolayisiyla, bildirim konusu SOZLESME
ile Ongorilen rekabet etmeme yUkumluligunin sdresinin, buglnden itibaren
SOZLESME’nin sona erme tarihine kadar sekiz yil olmasi sebebiyle SOZLESME’nin,
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2002/2 sayih Teblig kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagi
degerlendirilmistir.

G.4.4. 4054 sayih Kanun’un 5. Maddesi Kapsaminda Bireysel Muafiyet
Degerlendirmesi

Grup muafiyeti kapsaminda yer almayan rekabet kisitlarina bireysel muafiyet
taninmasi igin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer verilen iki olumlu iki olumsuz
kosulun birlikte saglanmasi gerekmektedir. Bu kosullar;

a) Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) TUketicinin bundan yarar saglamasi,
c) ligili piyasanin énemli bir boliiminde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi

olarak sayilmistir.

Taraflar arasinda akdedilen bankasurans so6zlesmesinin bu kosullari saglayip
saglamadigi sirasiyla incelenmistir.

a) Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunumunda Geligme Saglanmasi

Bir anlasmanin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinden muaf tutulabilmesi igin dncelikle
anlasma konusu olan mal veya hizmetlerin Uretimi ve dagitimi ile ilgili olarak bir gelisme
veya iyilesme olmasi ya da ekonomik veya teknik gelisme saglanmasi gerekmektedir.
Bu baglamda, mevzuatta kastedilen ekonomik fayda veya menfaatin, sadece
tesebbuslerin kendi acilarindan saglayacaklari menfaat veya kazang seklinde degil,
ayni zamanda bunlarin ekonomiye yapacaklari somut katki seklinde anlasiimasi
gerekmektedir. 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin (a) bendi bakimindan yapilacak
degerlendirmede hangi hallerin ekonomik yarar olarak kabul edilecegi islemin
Ozelliklerine goére degismektedir. Rekabeti kisitlayici bir anlasmanin muafiyet
korumasindan faydalanabilmesi igin 6ncelikle rekabet Uzerindeki olumsuz etkisini
bertaraf edebilecek dizeyde bir etkinlik kazanimi sunabilmesi gerekmektedir.

Bildirim Formu’nda, tadil edilen SOZLESME ile kurulan acentelik iliskisinin, taraflarin
daha buyuk bir musteri tabanina erisimini saglayarak oOlgcek ve kapsam
ekonomilerinden faydalaniimasinin yani sira, gapraz satis olanaklarindan ve taraflarin
birbirlerinin marka imajindan yararlanmasi gibi avantajlar yaratacagi belirtilmigtir.
SOZLESME ile getirilen ve PROTOKOL ile siiresi uzatilan miinhasir acentelik iligkisi
dolayisiyla DENIZBANK'In, tek bir sigorta sirketinin (riinlerine odaklanabilecegi ve
hizmette uzmanlasmayi saglayabilecegi, bu durumun taraflarin daha fazla teknolojik
ve kurumsal yatinm yapmasina imkan verecegi dederlendirilmigtir. Ayrica,
PROTOKOL kapsamindaki tadil ile mevcut dosyanin degerlendiriime tarihinden
SOZLESME’nin bitimine kadar olan siireyi kapsayan yaklasik sekiz yilllk zaman
diliminde mevcut olacak rekabet etmeme yukumluligu araciliiyla, orta vadedeki
belirsizliklerin ve bundan kaynaklanacak risklerin bertaraf edilmesiyle kaynaklarin etkin
kullanimi mumkun hale gelebilecektir.

Bildirime konu SOZLESME'ye iligkin 14.09.2011 tarih ve 11-47/1166-412 sayili
karardaki bireysel muafiyet degerlendirmesinde de muinhasiran kurulan acentelik
iliskisi sayesinde yatirimlara odaklanilabilecegi ve bdylelikle tlketicilerin sunulan
hizmetin iyilestiriimesinden bir kazanim saglayacagi belirtilmistir. Bildirime konu olan
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SOZLESME igin anilan Kurul kararinda yer verilen tespitlerin halen gegerli oldugu
degerlendirilmistir. Sonug olarak, SOZLESME’nin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen kosulu karsiladigi tespit edilmistir.

b) Tiiketicinin Yarar Saglamasi

Bireysel muafiyet degerlendirmesinin ikinci garti, mallarin dagitimi veya hizmetlerin
sunulmasindan elde edilen iyilesmelerin tuketicilere yansitiimasidir. Bu sartin
gerceklesmesi igin ortaya gikan etkinlik kazanimindan tuketicilerin yarar saglamasi
gerekmektedir. Fiyat seviyesindeki diusus, satis sonrasi etkin hizmetler, kalitenin ve
arun cgesgitliliginin artmasi, tuketicinin Urine daha kolay ulasabilmesi, yeni mal veya
hizmetlerin sunulmasi ve mal ya da hizmet arzinda devamliigin saglanmasi gibi
kosullar tuketicinin elde edecegi yarar kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Bildirim Formu’'nda, SOZLESME’nin tiiketiciye saglayacag: faydalara iligkin olarak,
METLIFE ile DENIZBANK arasindaki uzun dénemli is birligi neticesinde hizmetlerde
uzmanlasma saglanmasi ve sunulan hizmetin maliyetinin diismesiyle tiketicilere daha
uygun fiyath ve kaliteli hizmet sunumunun temin edilecegi, PROTOKOL ile tadil edilen
SOZLESME sayesinde METLIFE’in sigorta sektériindeki bilgi birikimini, deneyimini ve
teknolojisini DENIZBANK’a aktarmaya devam edecegi ve PROTOKOL ile belirlenen
siire boyunca yapilacak ilave yatirimlar ile DENiIZBANK'In bu alandaki kaynaklarinin
gelisimine katki saglanacagi belirtilmistir.

SOZLESME ile planlanan uzun doénemli is birliginin beraberinde uzmanlasma
getirmesiyle, tuketici ihtiyaglarina daha saglikli cevap verilebilmesi, bdylelikle daha
kaliteli hizmet sunumunun gerceklesmesinin mimkln olabilecegi, nitekim taraflar
arasinda 2011 yilindan bu yana devam eden ayni konulu ticari iliski sebebiyle de
DENIZBANK'In hayat, ferdi kaza sigortalari ile bireysel emeklilik alaninda
SOZLESME’nin yirirlik siresi boyunca bir tecriibe elde ettigi, séz konusu tecriibenin
de tuketicilere 2011 yilindan bu yana sunulan hizmet ile sagladigi faydalar
surdurebilecegi degerlendirilmistir.

Bunun yani sira, 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde
sayllan kosulun gerceklesmesiyle, dngdrulen teknolojik ve kurumsal yatirim sayesinde
tiiketicilere verilen hizmette iyilesmelerin yapilabilecegi, DENiZBANK miisterilerinin
daha kapsamli sigortacilik Uriinlerine erigebilecedi, ilave olarak DENiZBANK
subelerinin genis bir cografi yelpazeye yayillmis olmasi sayesinde tiketicinin sigorta
artnlerine ulagmasinin kolaylasacagi ve uzun sureli sdzlesme iligkisi sayesinde ilgili
artnlerin arzindaki devamlilik ile tliketici faydasinin saglanacagi degerlendirilmigtir.

Netice itibariyla, genis bir dagitim agi ile uzmanlasmanin saglandigi Urin ve
hizmetlerin sunulacak olmasinin tuketicilerin lehine oldugu ve elde edilmesi beklenen
faydalarin tiiketicilere yansiyacagi degerlendiriimistir. ilaveten 14.09.2011 tarih ve 11-
47/1166-412 sayili karar ile bireysel muafiyet verilen SOZLESME bakimindan,
METLIFE’In uluslararasi tecrubesi ve yapacagi yatirrmlar ile musterilere yeni ¢ozumler
uretecegi degerlendirmesinde bulunulmustur. Bu kapsamda muafiyetin ikinci olumlu
kosulunun saglanmasi bakimindan somut olay 6zelinde 2011 senesinde yapilmis
oldugu degerlendirmenin bugun itibariyla da gecerliligini korudugu degerlendirilmigtir.
Sonug olarak, SOZLESME’nin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinde belirtilen kogulu karsiladigi tespit edilmistir.

c) ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Bireysel muafiyet degerlendirmesinin Uguncu sarti, bildirime konu olan anlasmanin
veya kararin tesebbuslere ilgili piyasanin 6nemli bir bolimunde rekabeti ortadan
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kaldirma imkani tanimamasi, bir bagka deyisle saglanan ekonomik gelisme veya fayda
ile tuketicinin bundan yarar saglamasinin rekabetin ortadan kaldirilmasi sonucunda
elde ediliyor olmamasidir. Bu sartin amaci, rekabetin kismen sinirlandirilmasina izin
verilen piyasalardaki reel ve potansiyel rekabetin devaminin teminidir. Bu sartin
kargilanip kargsilanmadiginin degerlendiriimesi; taraflarin ve rakiplerin pazardaki
konumu ve pazardaki yogunlasma derecesi gibi unsurlarin incelenmesini
gerektirmektedir.

(75) Bankasurans s6zlesmelerine bireysel muafiyet taninan yakin tarihli Kurul kararlarinda
deginildigi Uzere, sigortacilik sektori dinamik bir pazar yapisina sahiptir ve yeni
girislere acik oldugundan buyime egilimi sergilemektedir.?® Bu kapsamda ilgili
pazarlardaki oyuncu sayisini ve yogunlasma seviyesini gormek adina asagidaki
tablolarda METLIFE ile rakiplerinin bildirime konu SOZLESME kapsamindaki drtinler
bakimindan son Ug¢ yila iligkin pazar paylarina yer verilmistir.

Tablo-1: Hayat Sigortasi Pazarinda METLIFE ve Rakiplerinin Uretilen Prim Degeri Uzerinden
Hesaplanan Pazar Paylari®® (%)
Sira Sigorta Sirketleri 2020 2021 2022
Tarkiye Hayat ve Emekliik AS (TURKIYE 22,24
L | HAYAT/TURKIYE SIGORTA) 21,67 22,15
2 | AgeSA Hayat ve Emeklilik AS (AGESA/AVIVASA3L) 8,77 11,09 11,80
3 | Anadolu Hayat Emeklilik AS (ANADOLU HAYAT) 11,67 11,10 11,41
4 Aegon  Emekliik ve Hayat AS (AEGON 6.95 919 11,27
EMEKLILIK/VIENNALIFE3?) ' '
5 | Allianz Yasam ve Emeklilik AS (ALLIANZ EMEKLILIK) 11,11 11,90 10,83
6 | Garanti Emeklilik ve Hayat AS (GARANTI EMEKLILIK) 7,70 8,22 8,36
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS’den (CIGNA 6,77
7 | EMEKLILIK) 5,80 5,65
8 |METLIFE 9,30 8,19 6,50
9 | Bnp Paribas Cardif Emeklilik AS (CARDIF EMEKLILIK) 3,77 5,27 4,66
10 |Fiba Emeklilik ve Hayat AS (FIBA) 3,09 3,31 2,78
11 |Bereket Emeklilik ve Hayat AS (BEREKET EMEKLILIK) 0,96 1,46 1,72
12 | NN Hayat ve Emeklilik AS 1,57 1,04 0,63
13 | Mapfre Yasam Sigorta AS 0,42 0,45 0,42
14 | Katihm Emeklilik ve Hayat AS 0,71 0,47 0,34
15 | Axa Hayat ve Emeklilik AS 0,11 0,15 0,15
16 | Bereket Katilim Hayat AS 0,13 0,21 -
17 | Groupama Hayat AS 0,22 0,13 0,12
18 | Demir Saglhk ve Hayat Sigorta AS 0,01 0,00 0,001
19 |Bupa Acibadem Sigorta AS 0,03 0,01 0,00
TOPLAM 100,00 100,00 100,00
Kaynak: TSB
(76) Yukaridaki tabloda yer alan, pazarda faaliyet gosteren tesebbls sayisi ve sahip

olduklari pazar paylari, pazarin ¢ok oyunculu bir yapiya sahip oldugunu, dolayisiyla
markalar arasi rekabetin yogun seviyede gergeklestigini gostermektedir. Pazardaki ilk
dort oyuncunun toplam pazar payi yaklasik %56 civarinda olup pazarin toplam oyuncu
sayisinin fazla olusu da dikkate alindidinda, yogunlagsma seviyesinin ¢ok yuksek

29 30.09.2021 tarih ve 21-46/660-329 sayili, 04.02.2021 tarih ve 21-06/73-33 sayili Kurul kararlari.

80 Tabloda yer verilen pazar payi verileri hayat sigortaciliginda faaliyet gosteren tim sigorta
tesebbuslerinin ayri ayri hayat bransinda toplam Urettigi primlerin, tim sigorta tesebbdislerinin toplam
prim Uretimine oranlanmasiyla hesaplanmistir.

81 01.07.2021 tarihi itibariyla AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS unvani degiserek AgeSA Hayat ve
Emeklilik AS olmustur.

3201.09.2022 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi uyarinca AEGON EMEKLILIK unvani Viennalife Emeklilik ve
Hayat AS (VIENNNALIFE) olarak degismistir.
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olmadigi soylenebilecektir. Pazarda %22'lik pay ile TURKIYE HAYAT lider konumda
olup genel itibariyla rakip oyuncularin pazar paylarinin birbirine oldukga yakin seviyede
seyrettigi gorulmektedir. METLIFE ise 2022 yili itibariyla %6,5’lik pazar payi ile
sekizinci sirada olup bir onceki yila kiyasla bir miktar pazar kaybi yasadigi
gorulmektedir. Basta METLIFE olmak Uzere pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin
herhangi birinin pazari domine edecek seviyede ¢ok yuksek bir pazar payina sahip
olmayisi ve tesebbulslerin pazar paylarinin yillar itibariyla artip azabilmesi pazardaki
rekabetci yapinin varligina isaret etmektedir.

Asagidaki tabloda ise bildirim kapsamindaki bir diger Grin olan ferdi kaza sigortasi
pazarinda METLIFE ile rakiplerinin pazar paylarina yer verilmistir.

Tablo-2: Ferdi Kaza Sigortasi Pazarinda METLIFE ve Rakiplerinin Uretilen Prim Degeri Uzerinden
Hesaplanan Pazar Paylari (%)

Sira Sigorta Sirketleri 2020 2021 2022

1 |TURKIYE SIGORTA?®3 27,51 25,59 33,51
2 | METLIFE 13,27 14,72 11,19
3 | Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi 6,47 8,25 7,11
4 [ NEOVA KATILIM SIGORTA AS 4,10 5,87 5,55
5 |FIBA 0,20 3,31 5,36
6 | CIGNA EMEKLILIK 4,10 5,65 3,65

DIGER TESEBBUSLER 44,55 36,61 33,63

Kaynak: TSB

Hayat sigortaciligi ile benzer sekilde ferdi kaza sigortasinda da TURKIYE SIGORTA
pazarda lider konumda yer almaktadir. METLIFE ise 2022 yilinda %11,19’luk pay ile
ikinci sirada yer almakta olup tesebbusin 2022 senesinde gegmis son iki yila kiyasla
pazar payi kaybi yasadi§i goértlmektedir. Sektore iliskin bilgilerin yer verildigi bolimde
izah edildigi Uzere, ferdi kaza sigortasi hem hayat hem de hayat disiI branginda faaliyet
gOsteren tesebbusler tarafindan sunulabilen bir Grtindur. Dolayisiyla pazarda fazla
sayida oyuncunun yer aldigini ve pazarin rekabetgi bir yapi sergiledigini soylemek
mumkundur. Nitekim tesebbuslerin pazar paylari da yillara gore degiskenlik arz
etmekte bu yonuyle pazarin dinamik bir gérinimde oldugu anlasiimaktadir.

incelemeye konu bankasiirans anlasmasinin konusunu olusturan bir diger riin olan
BES’e iliskin METLIFE ile rakiplerinin pazar paylarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo-3: BES Uriinleri Bakimindan METLIFE'in ve En Biiyik Bes Rakibin Pazar Paylari (%)

Sira

Sigorta Sirketleri

2020

2021

2022

TURKIYE SIGORTA

AGESA

ANADOLU HAYAT

ALLIANZ EMEKLILIK

AR WIN|F-

GARANTI EMEKLILIK

ILK 5 RAKIP TOPLAMI

11

METLIFE

Kaynak: Bildirim Formu

BES Urdnleri bakimindan yukarida yer verilen tablodaki verilerden anlagilacagi tzere,
pazardaki ilk bes buyuk oyuncunun pazar paylari birbirine yakin seviyede olup %(.....)
araliginda seyretmektedir. METLIFE pazarda 11. sirada yer almaktadir ve pazarin
guclu oyunculari kargisinda 2022 yili igin %(.....) pay ile varhgini sirdurmektedir.

33 Ayni ekonomik biitiinlik icerisinde bulunan TURKIYE SIGORTA ve TURKIYE HAYAT verileri birlikte
hesaplanmistir.
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Yukarida yer verilen bilgiler dogrultusunda SOZLESME’ye konu olan hayat sigortasi,
ferdi kaza sigortasi ve BES’'te METLIFE’In rakipleri ile birlikte pazardaki konumu,
pazarin dinamik ve ¢ok oyunculu yapisi dikkate alindiginda, SOZLESME kapsaminda
getirilen rekabet etmeme yukimlaligundn tek basina, METLIFE’In ilgili pazarlarda
herhangi bir pazar guclne sahip olmamasindan dolayi, pazarin 6nemli bir b6limunde
rekabeti ortadan kaldirma kabiliyetine sahip olmadigi degerlendiriimektedir.

Bunun yani sira, METLIFE’In 2022 yilinda bankasurans kanali ile elde ettigi pazar
paylari incelendiginde ise hayat sigortasinda %(.....) ile altinci sirada, ferdi kaza
sigortasinda %(.....) ile ikinci sirada yer aldig1 gorulmektedir. Bankasurans kanalindaki
ferdi kaza sigortasi hizmetleri pazarinda, pazar lideri konumunda olan TURKIYE
SIGORTA ise METLIFE’In sahip oldugu pazar payinin yaklasik tg¢ kati biyiikliginde
%(.....) oraninda bir paya sahiptir. BES drinunde ise METLIFE’In bankasurans
kanalindaki %(.....)’lik pazar payinin diisiik seviyede oldugu gorilmektedir.34

Ote vyandan rekabet etmeme yUkumliliginin pazarda doguracadi etkilerin
saptanmasinda saglayicinin pazardaki konumunun yani sira incelenmesi gereken
baskaca hususlar da bulunmaktadir. Alicinin belli bir Grin veya urin gruplarinda
ihtiyacinin tamamini veya onemli bir kismini tek bir saglayicidan karsilamasini
ongoren rekabet etmeme yukumlalUkleri, diger saglayicilarin pazardaki alicilara mal
satamamasina sebebiyet vererek pazarin kapanmasina yol acabilecektir.3® Bu
kapsamda bildirime konu SOZLESME'nin diger saglayicilara pazarin kapanmasi
sonucunu dogurup dogurmayacagi hususunda DENIZBANK'in pazardaki konumu
dénem kazanmaktadir. Zira alici konumunda bulunan DENIZBANK'In bankasiirans
hizmetleri pazarinda kayda deger odlglde bir pazar payina sahip olmasi durumunda,
sigortacilik hizmetleri pazarinda faaliyet gésteren ve METLIFE’In rakibi konumunda
bulunan diger saglayicilarin alt pazarda Urln ve hizmetlerinin satisi icin alicilara ve
dolayisiyla mugterilere erisim imkaninin kisitlanmasi durumu s6z konusu olabilecektir.
Bu kapsamda DENIZBANK’in bankastirans kanalindaki sigortacilik hizmetlerine iligkin
pazar paylarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo-4: DENIZBANK'In Bankasiirans Kanalindan Elde Edilen Prim Uretimi Bakimindan ilgili
Pazarlardaki Pazar Payi (%

ilgili Uriin 2020 2021 2022
Hayat Sigortasi () (o) (.....)
Ferdi Kaza Sigortasi () (o) (.....)
BESS6 () () (..)

Kaynak: Cevabi Yazi, TSB, Emeklilik Gézetim Merkezi AS (EGM).

Yukaridaki tabloda gérildigiu tzere, DENiZBANK'In hayat sigortasi, ferdi kaza
sigortasi ve bireysel emeklilik Grinu bankaslUrans hizmetleri pazarindaki 2022 yili
pazar paylari sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) olarak gergeklesmistir. DENiZBANK’In
ferdi kaza sigortasindan elde ettigi pazar payinin BES ve hayat sigortasina kiyasla
yiksek seviyede kaldigi sdéylenebilecektir. Bununla birlikte DENIZBANK’In
bankasurans hizmetlerinde hayat sigortasi ve ferdi kaza sigortasinda sahip oldugu
pazar paylarinin tek bagina, SOZLESME ile getirilen rekabet etmeme yukimluligu
neticesinde, Ust pazardaki saglayicilarin musterilere erisimini engelleyecek sekilde
pazar kapamaya sebebiyet vermeyecegi degerlendiriimektedir. Zira tesebbulsin son

34TSB (https://www.tsb.org.tr/tr/sigorta-verileri-ve-mali-tablolar), EGM (https://www.egm.org.tr/bilgi-
merkezilistatistikler/).

35 Kilavuz para. 118-199.

36 DENIZBANK tarafindan, BES fon tutarlari icerisinde devlet katkisi tutarlari ile OKS fonlarinin yer
aldigi ifade edilmisgtir.
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u¢c yilda pazar paylarinin seyrine bakildiginda istikrarli bir gorunum sergiledigi
sdylenemeyecektir. Ornek vermek gerekirse, tesebbisiin ferdi kaza sigortasindaki
2021 yilinda elde ettigi %(.....) oranindaki pay, 2022 yilinda %(.....)’e gerilemisgtir.
Dolayisiyla sigortacilik hizmetleri pazarinin dinamik yapisinin bankasurans hizmetleri
bakimindan da gecerli oldugu soylenebilecektir. Ikinci olarak, bankasiirans hizmetleri
pazarinda DENIZBANK gibi bircok finansal kurulus faaliyet gdstermekte olup
DENIZBANK'In anilan tesebbisler ile rekabet halinde oldugu ana faaliyet konusunu
olusturan bankacilik hizmetleri pazarinda yaklasik %(.....)’lik bir paya sahip oldugu ve
pazarda glgli rakiplerin mevcut oldugu bilinmektedir. ilaveten DENIZBANK'In
bankacilik hizmetleri pazarinda rakibi konumunda olan ve bankasurans kanalinda
hizmet veren HSBC Bank AS, Turkiye Iis Bankasi AS, QNB Finansbank AS, Sekerbank
Tark AS, Odeabank AS, Turkland Bank AS ve Burganbank AS gibi oyuncularin serbest
acentelik iligkisi kapsaminda faaliyet gosterdigi, s6z konusu tesebbuslerden talep
edilen bilgi ve belgeler kapsaminda tespit edilmistir. Dolayisiyla METLIFE'in rakibi olan
diger sigorta sirketleri bakimindan bankasurans anlagsmalari igin alt pazarda
DENIZBANK haricinde bircok alternatif miisteri kanali bulunmasi sebebiyle bildirime
konu anlagsma 6zelinde pazar kapamanin muhtemel olmadigi degerlendirilmistir.

Ayrica belirtmek gerekir ki SOZLESME’nin 5.5. ve 5.11. maddeleri uyarinca,
DENIZBANK herhangi bir sekilde misterilerinin yararlanmasi gerektigini distindigu
yeni bir sigorta Grininin METLIFE portfdylinde bulunmamasi halinde veya stratejik
olmayan urtnlerde minhasiran METLIFE ile galismama hakkini sakl tutmustur. Bir
baska ifadeyle bu durumun gergeklesmesi ve METLIFE’In kendisinden talep edilen
Urlinleri  saglayamamasi halinde DENIZBANK bir baska sigorta sirketi ile
caligsabilecektir. Dolayisiyla anilan istisna c¢ergevesinde rekabet etmeme
yukimlaligunun pazarda doguracagi rekabet karsiti etkilerin kismen azalacagi
anlasiimaktadir.

Taraflarin pazar paylari ve rakiplerinin pazardaki konumu dikkate alindiginda, salt
bildirim konusu anlasma neticesinde hayat sigortasi, ferdi kaza sigortasi ve bireysel
emeklilik UrGnUd bakimindan pazarin kapanmasi riskinin muhtemel olmadigi
degerlendirilmistir. Zira Kilavuz hukumleri uyarinca, rakipler yeterince ¢ok ve gugclu ise,
saglayicinin uyguladigi rekabet etmeme yukimluligu neticesinde pazarda hissedilir
derecede rekabeti bozucu etkiler beklenmeyecektir. Pazar kapama etkisi, rakip
tesebbuslerin kisittamayi uygulayan saglayicidan énemli 6l¢gtde kiguk oldugu hallerde
ortaya cikabilecektir. Rakipler birbirine benzer buyuklUkte ve benzer c¢ekicilikte Grunler
sunuyorlarsa, pazarin rakiplere kapatilmasi s6z konusu olmayabilecektir. Bildirim
konusu urlnler bakimindan yukaridaki tablolarda goruldugu Uzere, METLIFE'In
pazarda kendisinden daha glcli konumda rakipleri bulunmakta olup pazar c¢ok
oyunculu bir yapidadir. Dolayisiyla markalar arasi rekabetin yogun oldugu anlasilan
ilgili pazarlarda METLIFE ile DENIZBANK arasindaki dikey iliski kapsamindaki rekabet
etmeme yukimlUligunun tek basina pazarin rekabetgi yapisina zarar vermeyecegi
degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, bildirime konu islem taraflar disinda da SOZLESME konusu iriinlere
iligkin faaliyet yUrtten tesebbusler ile acentelik faaliyeti ylriten tesebbusler arasinda
rekabet etmeme yukumlulUkleri igceren sézlesmeler bulunabilecektir. Bu durum ise
pazarda paralel aglar ile yeni girigslerin kapatiimasina sebebiyet verebilecektir. Bu
dogrultuda yalnizca bildirime konu SOZLESME 6zelinde degil pazarin genel yapisini
gorebilmek adina, asagidaki tablolarda sektér genelindeki hayat sigortasi, ferdi kaza
sigortasi ve BES’e iligkin bankasuUrans kanalinin tum dagitim kanallari igindeki payina
yer verilmigtir.
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Tablo-5: Hayat Sigortasi ve Ferdi Kaza Sigortasinda Dagitim Kanallarinin Paylar (2021, %)

Uriin Merkez Acente Banka Broker Diger
Hayat Sigortasi 9,72 11,23 78,38 0,6 0,11
Ferdi Kaza Sigortasi 2,98 33,74 59,08 4,0 0,20
Kaynak: TSB

Tablo-6: BES Uriiniinde Dagitim Kanallarinin Paylari (2021, %)

Uriin | Kurumsal Direkt Satis Acente | Banka | Bireysel Direkt Satig Yonetici Diger
BES 3,91 16,32 | 24,67 50,82 0,81 3,47
Kaynak: EGM

Yukaridaki tablolarda goruldigu Uzere, Urin 6zelinde dagitim kanallarinin agirligi
degismektedir. Hayat sigortasi ve ferdi kaza sigortasinda sirasiyla %78 ve %59 oran
ile dagitim kanallari arasinda banka kanali ilk sirada yer alirken, BES Urlininde banka
kanali %24 ile nispeten dusuk oranda kullaniimakta ve %50,82 payi ile bireysel direkt
satis kanali gibi glilii bir kanal bulunmaktadir. Ote yandan banka kanalinin en yogun
kullanildig1 hayat sigortasinda dahi yaklasik %22 oraninda bir satigin acenteler ve
dogrudan dagitim kanaliyla yapilan satiglardan olustugu goérulmektedir. Bu itibarla
alternatif dagitim kanallarinin varhginin, her bir Grin bakimindan rekabet etmeme
yukimluligunun  pazarda vyaratacagli  olumsuz  etkiyi  sinirlandirabilecegi
degerlendiriimektedir.

Asagidaki tabloda ise ilgili pazarlarda faaliyet gdOsteren sigorta sirketlerinin
sdzlesmelerine rekabet etmeme yukimluligu getirdigi bankalar Gzerinden kestigi prim
tutarinin, bankasurans kanaliyla kesilen toplam prim tutari (mtnhasirlik iligkisi olan ve
olmayanlar) oranina yer verilmigtir.

Tablo-7: Police Adedine Gére Bankasurans Kanalindaki Bagli Acente Orani (%)

Tesebbii Bankasurans Kanalindan Elde Edilen Primlerde Baglh Acente Orani
egebbus 2018 2019 2020 2021

ANADOLU HAYAT (....) (...) (....) (...)
AEGON EMEKLILIK (....) (.....) (....) (....)
BEREKET EMEKLILIK (....) (.....) (....) (....)
CARDIF EMEKLILIK (....) (.....) (....) (....)
CIGNA EMEKLILIK (....) (.....) (....) (....)
TURKIYE HAYAT (....) (.....) (....) (....)
ALLIANZ EMEKLILIK (....) (.....) (....) (....)
GARANTI EMEKLILIK (....) (.....) (....) (....)
AGESA (....) (.....) (....) (....)
Kaynak: Tesebbislerden Gelen Cevabi Yazilar.

Yukaridaki tabloda goruldugu Uzere, sigorta sirketlerinin gogu, bankalar ile aralarindaki
acentelik iliskisinde bankalara rekabet etmeme yukimligunu sart kosmakta ve bu
yonuyle bankasurans kanalinda agirlikli olarak rekabet etmeme yukimlulugu iceren
acentelik iligkileri kurulmaktadir. Bununla birlikte, 2021 yilinda ANADOLU HAYAT,
AEGON EMEKLILIK ve BEREKET EMEKLILIK gibi pazarda onemli derecede
faaliyetleri olan sigorta sirketlerinin bankasurans kanalinda tamamiyla serbest
acentelik isleyisini benimsedigi gorulmektedir. S6z konusu durum, bankaslransin
dagitim kanallarindan yalnizca birisi olmasi ile birlikte degerlendirildiginde, rekabet
etmeme yukumlulUkleri iceren bankasuUrans sodzlesmelerinin birikimli etki dogurarak
pazar kapama yaratma ihtimali zayiflamaktadir.

ilaveten belirtmek gerekir ki Kilavuz'daki agiklamalar kapsaminda, markalar arasi
rekabetin ¢ok yogun oldugu, es deyisle ilgili pazarda ¢ok sayida tesebblsun yogun
sekilde rekabet ettigi bir pazarda rekabet etmeme yukumlultklerinden kaynaklanan bir
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rekabet sorunu ortaya g¢ikmasi olasi degildir. Somut olay 6zelinde ele aldigimizda,
bildirime konu olan her bir Griin bakimindan pazardaki oyuncu sayisinin fazla olusu ve
dusuk yogunlagsma ile dinamik pazar yapisi birlikte degerlendirildiginde, acentelik
iligkilerinde yer alan rekabet kisitlamalarinin pazardaki olumsuz etkisinin muhtemel
olmadigi degerlendirilmigtir. Bunun yani sira, mevzuat geregi, tuketicilerin kredi
kullanimlarinda sigorta sirketini segme hakkinin sinirlandirilamayacagi hususu da yine
pazardaki muhtemel kapamanin etkisini bertaraf edebilecek nitelikte gorulmektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar dogrultusunda, hayat sigortalari branginda her ne
kadar bankasurans kanali yuksek olsa da diger kanallarin yaklasik %22 oraninda paya
sahip olmasi, pazarda serbest acentelik modelini benimseyen bankalarin da
bulunmasi, rekabet etmeme yukimlulugu iceren soézlesmelerde dahi bu kosulun
istisnalarinin olmasi, pazarin dinamik ve ¢ok oyunculu yapisi ile yeni girislere acik
olmasi ve son olarak ilgili mevzuat uyarinca kredi kuruluglari musterilerinin istedikleri
sigorta sirketini segme 6zgurluklerinin kisitlanmasinin yasak olmasi hususlari dikkate
alindiginda, bildirime konu SOZLESME'nin rekabeti kisitlayici etkisinin sinirli olacagi
degerlendirilmistir. Sonug olarak, bildirime konu SOZLESME dolayisiyla ilgili pazarin
onemli bir bolumunde rekabetin ortadan kalkmayacagi degerlendiriimis ve 4054 sayil
Kanun’un 5. maddesinin (c) bendinde yer verilen kosulun karsilandigi tespit edilmistir.

d) Rekabetin Zorunlu Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Bir anlasmanin bireysel muafiyet alabilmesi i¢in gerekli bu son kosulda, anlasmadan
ilk iki olumlu koguldaki yararlarin elde edilebilmesi igin rekabeti daha az sinirlayici bir
yontemin mevcut olmamasi gerekmektedir. Bu kosul altindaki degerlendirmelerde
genel olarak s6zlesmenin rekabeti kisitlayici hukimlerinin, elde edilecek faydalarin
saglanmasi i¢in zorunlu olup olmadigi ve s6zlesme siresi gibi munferit rekabet kisitlari
dikkate alinmaktadir.

Dikey iligkilerde saglayicinin aliciya getirmis oldugu rekabet etmeme yukumlaligunin
yaratacagl muhtemel rekabet karsiti etkiler, pazarin rakiplere kapatiimasi ve/veya
marka i¢i rekabetin ortadan kalkmasidir. Rekabet etmeme yukumlaligunun suresi
arttikga daha buyuk olgude bir pazar kapatma etkisi dogacaktir. Dikey anlagmalarda,
hakim durumda olmayan tesebbusler arasinda bir ila bes yil arasinda getirilen rekabet
yasaklari piyasadaki rekabet dizeyinde yarattiklari olumsuz etkileri dengeleyecek
olumlu etkilerin varhigr durumunda makul kabul edilirken, bes yildan uzun sureli rekabet
etmeme yukumlulUkleri ise ¢ogu yatirm tlrt acisindan iddia edilen etkinlikleri
gerceklestirmek icin zorunlu veya yaratilan pazar kapatma etkisini telafi etmeye
yetecek diuzeyde kabul edilmemektedir. Bununla birlikte, saglayici tarafindan aliciya
0zgu olarak vyapilan yatinmlarin (6rnegin saglayicinin  baska alicilar igin
kullanamayacagi techizata veya egditime yatirim yapmasi v.b.) korunmasi icin rekabet
yasag! getiriimesi halinde yatirrmlarin geri dontsunlu saglamaya yetecek kadar sure
icin franchise anlasmalarinda oldugu gibi alici ve saglayici arasinda énemli bir know-
how transferinin s6z konusu oldugu durumlarda da anlagsmanin suresi boyunca rekabet
yasagl getiriimesi dikey anlagsmanin yaratacagi etkinlikler bakimindan makul
karsilanabilmektedir.

Muafiyetin tGg¢lncl kosulunun degerlendirildigi bir dnceki baglikta yer verildigi Uzere,
DENIZBANK’In ana faaliyet konusu olan bankacilik hizmetleri pazarinda, kayda deger
Olcude gorulemeyecek dusuk seviyede pazar payina sahip olmasi dolayisiyla rakip
sigorta sirketlerinin bankasuUrans sozlesmeleri i¢in acentelik hizmeti verecek olan
finansal kuruluglara erisiminin kapanmasinin  muhtemel olmadidi tespitinde
bulunulmustur. ilaveten belirtmek gerekir ki bildirime konu SOZLESME’ye 2011 yilinda
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Kurul tarafindan 15 yil surreyle bireysel muafiyet taninmis olup SOZLESME o tarihten
bu yana yururliktedir. Dolayisiyla dosya kapsaminda degerlendirmeye konu olan
rekabeti kisitlayici nitelikteki SOZLESME hikimleri fiiliyatta uygulanmaktadir.
Rekabet etmeme yukumluligunun suresi bakimindan ele aldigimizda, bugun itibariyla
degerlendirmeye konu olan PROTOKOL neticesinde, SOZLESMEnin siiresi bes yil
daha uzatilarak 2031 senesine kadar sirdirllecektir. SOZLESME siresi boyunca
rekabet yasagl devam edecektir. Bu bakimdan gunumuzden itibaren sekiz yil daha
surmesi ongorulen bir rekabet etmeme yukiumlulugu degerlendirmeye konu
olmaktadir.

Mevcut dosya bakimindan, bildirime konu SOZLESME kapsaminda slrdirilmeye
devam edecek olan yatirimlar ve uzmanlagma, taraflarin ilgili pazarlardaki konumu ve
guclu rakiplerinin varligi, ilgili pazarlarda markalar arasi rekabetin onemli duzeyde
bulunmasi ve yogunlagmanin dusuk olmasi, saglayicilarin pazara erisimi bakimindan
onemli Olcude kapama etkisi yaratilmayacak olmasi gibi unsurlar ¢ergevesinde,
SOZLESME silresi boyunca devam edecek olan rekabet etmeme yiukimlilagindn,
sure bakimindan, olgululik ilkesi ile bagdastigi ve yatirimlarin geri donusundn
saglanmasi bakimindan makul oldugu degerlendirilmistir.

Bildirime konu tadil edilen SOZLESME’nin 5.9 numarali maddesine gore, (.....).

EKM kosulu oldugu degerlendirilen bu hikim, halihazirda SOZLESME kapsaminda
bulunan hayat sigortasi, ferdi kaza sigortasi ve BES ile bunlara ikame Urlnler haricinde
kalan dUrUnlerin dogrudan METLIFE tarafindan veya bagkaca kanallardan,
DENiZBANK’'a sunulan sartlardan daha lehe kosullarda sunulmamasini
dngdrmektedir. Buna gore anilan hikmin SOZLESME kapsaminda olmayan ancak
METLIFE tarafindan piyasaya sunulmasi planlanan yeni bir trlin olmasi halinde islerlik
kazanacagi anlasilmaktadir.3’

EKM kosuluna iligkin rekabet hukuku kapsaminda yapilan incelemelerde, kosuldan
yararlanan tarafin ve rakiplerin pazardaki konumuna, bu kosulun sdzlesmeye ne
amagla konulduguna, pazarin ve kosulun kendi karakteristik 6zelliklerine bakilmasi
gerekmektedir. EKM kosullarinin kullaniimasi, bazi durumlarda herhangi bir rekabetgi
endiseye yol agmayabilir. Ornegin, bu kosulu iceren bir s6zlesmenin her iki tarafinin
pazar gucunun olmadiglr durumlarda, bu kosullarin kullaniimasinin rekabetgi endise
yaratma olasihgi disuktir. EKM kosulu, pazar gltici olmayan kiguk alicilar tarafindan
kullanildiginda, bu alicilarin da pazardaki uygun fiyat ve kosullardan yararlanmasina
imkan  saglandigindan, pazardaki rekabete olumlu katkisinin  olacagi
degerlendiriimektedir.

(100) Mevcut dosya kapsaminda taraflarin ilgili pazarlarda herhangi bir pazar guclne isaret

edecek bir pazar payi bulunmamakta olup yukarida yer verilen bilgiler dogrultusunda
DENIZBANK lehine saglanan EKM kosulunun, DENIZBANK mdusterilerinin fayda
saglayacagl bir uygulama olacagi éngoriilmektedir. ilaveten EKM kosuluna iliskin
Kilavuz’'da yer alan hikumlere gore, Ust pazarin yogunlasma seviyesinin dusuk
oldugu, diger bir deyigle Ust pazarin yeterince rekabetci oldugu durumlarda, mevcut ve
potansiyel rakipler baska alternatiflere yonelebileceginden, rekabetci zarar meydana
gelmeyebilecektir. ilgili piyasanin 6énemli bir bélimiinde rekabetin ortadan
kalkmamasina iligkin bashkta yer verildigi Uzere METLIFE'In faaliyet gosterdigi
pazarda kendisinden daha buyuk oyuncularla rekabet ettigi ve pazarin ¢cok oyunculu

37 SOZLESME’nin EKM ve tesvik etmeme ylkimligini konu alan ilgili hikimleri bakimindan
14.09.2011 tarih ve 11-47/1166-412 sayili Kurul kararinda degerlendirmeye yer verilmemistir.
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yapida oldugu anlasiimakta olup pazardaki yogunlasma da dusiuk seviyededir. Bu
bakimdan Ust pazarin yeterince rekabet¢i oldugu dikkate alindiginda, alt pazardaki
oyuncularin alternatif saglayicilara ulasabilmelerinin 6ninde herhangi bir engel
bulunmadigi degerlendiriimektedir. Bu itibarla DENiZBANK lehine getirilen EKM
kosulunun rekabetin zorunlu olandan fazla sinirlanmamasi kosulu baglaminda makul
gorulebilecegi kanaatine ulagilimistir.

(101) Son olarak deginilmesi gereken bir diger husus, SOZLESME'nin 5.8A (i) ile 5.8B
maddeleri uyarinca taraflarin her ikisine de getirilen tesvik etmeme ylukumlulagudur.
Anilan hikimlere gére METLIFE, (.....). DENIZBANK ise, (.....). Bu hukimlere bagl
olarak SOZLESME'nin 5.10. maddesinde, (.....) hikiim altina alinmistir. S6z konusu
hikUmlerden anlagilacagl Uzere, taraflar birbirlerinin musgterilerine dogrudan aktif
¢abalari neticesinde gergeklesecek herhangi bir satisin yapilmamasini 6ngormektedir.
Bununla birlikte anilan sinirlamanin SOZLESME sonrasinda da devam edecegi
anlasiimakta, ancak SOZLESME siiresinin bitiminden itibaren ne kadarlik bir siireyi
kapsayacagi ongorulememektedir.

(102) Mevcut dosya 6zelinde taraflarin her ikisine de getirilen tesvik etmeme yukimluligine
iliskin hukamler incelendiginde, taraflarin dogrudan aktif gabasi ile yapilacak satiglarin
sinirlandirildi§r anlasiimakta, ancak bu yikimliligin SOZLESME bitiminden sonra
suresiz sekilde uygulanmaya devam edilmesinin olgululik ilkesi ile bagdasmayacagi
degerlendiriimektedir. Bir bagka deyisle, SOZLESME bitiminden itibaren ne kadar bir
sure igin 6ngoruldigu bilinmeyen bu yukumluligan, anlagsma ile hedeflenen etkinlik
kazanimlari ile bu kazanimlardan tiketicinin fayda saglamasi icin zorunlu olandan
fazla rekabeti sinirlayici nitelikte olmama kogulunu saglamadidi degerlendiriimektedir.
Bu bakimdan SOZLESME ile taraflara getirilen tesvik etmeme yUikimluliginin
siresinin, tadil edilen SOZLESME’nin sona erme tarihi olan 03.10.2031°den itibaren iki
yill agsmayacak sekilde revize edilmesi gerektigi kanaatine ulagiimistir.

(103) Sonug olarak; taraflar arasinda akdedilen SOZLESME’nin ve PROTOKOL'iin 4054
sayill Kanun'un 4. maddesi kapsaminda oldugu ve anilan SOZLESME ile
PROTOKOL’e ayni Kanun’un 8. maddesi c¢ercevesinde menfi tespit belgesi
verilemeyecegdi, SOZLESME’nin ve PROTOKOL’lin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara
lligkin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagl,
bununla birlikte bildirime konu SOZLESME ile PROTOKOL’lin 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinin birinci fikrasinda yer alan ve bireysel muafiyet igin gerekli olan ilk G¢ kosulu
tasidigi, SOZLESME’nin 5.8A (i) ile 5.8B maddeleri ile taraflara getirilen tesvik etmeme
yukimlalagunan, SOZLESME’nin 5.10 maddesi ile SOZLESME'nin feshedilmesinden
sonra da devam edecegine iligkin hikkmiin, SOZLESME’nin sona ermesinden itibaren
en fazla iki yil ile sinirlanmasi halinde 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin birinci
fikrasinda yer alan muafiyetin son kosulunun da kargilanmis olacagi ve ancak bu halde
SOZLESME’ye 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi cergevesinde bireysel muafiyet
taninabilecegi degerlendirilmigtir.

H. SONUC
(104) DUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Metlife Emeklilik ve Hayat AS ile Denizbank AS arasinda akdedilen Hayat Sigortasi icin
Acentelik Sozlesmesi'nin ve Tadil Protokoli’nin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda olduguna ve anilan Soézlesme ile
Protokol'e ayni Kanun'un 8. maddesi c¢ergevesinde menfi tespit belgesi
verilemeyecegine,
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2.

Hayat Sigortasi i¢in Acentelik Sozlesmesi'nin ve Tadil Protokold'nin 2002/2 sayili Dikey
Anlagsmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamayacagina,

. Bununla birlikte, Hayat Sigortasi i¢in Acentelik Sézlesmesi'ne ve Tadil ProtokolU’'ne,

Sozlesme’'nin 5.8A (i) ile 5.8B maddeleri ile taraflara getirilen tesvik etmeme
yukUimlaligunin, ayni Sézlesme’nin 5.10 maddesi ile Sézlesme’nin feshedilmesinden
sonra da devam edecegine iliskin hUkmun, S6zlesme’nin sona ermesinden itibaren en
fazla iki yil ile sinirlanmasi kosuluyla 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 5. maddesi ¢ercevesinde sodzlesme suresi boyunca (03.10.2031 tarihine
kadar) bireysel muafiyet taninmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.

26/26



