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E. DOSYA KONUSU: A-Kent Odeme Teknolojileri A.S. ve Bilgi Ciftligi Yazilm ve
Teknoloji A.S.’nin Antalya’da toplu tagima aracglan biletlerinin satigi alaninda tekel
oldugu ve diger tesebblislere bayilik vermeyerek rekabeti ihlal ettigi iddias..

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda 6zetle, A-Kent Odeme Teknolojileri A.S. (A-KENT)
ve Bilgi Ciftligi Yazilim ve Teknoloji A.S. (BILGI CIFTLIGI) unvanl tesebbiislerin, Antalya
il merkezindeki toplu tagima araglari doldurulabilir kart islemleri pazarinda tekel olduklari
belirtilerek; bu iki tesebblsuln;

- gerekli kosullar saglansa dahi higbir sebep belirtmeksizin bayilik vermedigi,

- pazardaki konumlarini kotliye kullanmak suretiyle, doldurulabilir kartlari kendi
belirledigi Ucrete sattigi,

- hizmet kalitesinin ¢ok kotl olmasina ragmen, pazara diger tesebbuslerin girmesini
engelledigi

iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 19.08.2015 tarihinde giren basvuru lizerine

hazirlanan 10.09.2015 tarih ve 2015-4-44/il sayili ilk inceleme raporu 06.10.2015 tarihli
Kurul toplantisinda gortstlmus ve dnarastirma yapilmasina karar verilmistir.

S0z konusu karar uyarinca duzenlenen 11.12.2015 tarih ve 2015-4-44/OA sayil
Onarastirma Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: |lgili raporda; bagvuru konusu hakkinda 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina
gerek olmadigi ifade edilmistir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

Mevcut dosya bakimindan yapilacak degerlendirmeye bir etkisi olmayacagindan,
herhangi bir ilgili Grin pazar belilenmemistir. Ote yandan, ilgili cografi pazar “Antalya ili”
olarak tespit edilmistir.

I.2. Degerlendirme

Basvuruda yer verilen iddialara iliskin olarak, Kurumumuz yazisina Antalya Buyuksehir
Belediye Baskanliginca gonderilen cevabi yazida Ozetle asagidaki hususlar ifade
edilmistir:

- Antalya ilinde toplu tasima araglarinda kullanilmak Utzere, (6zel halk otobusu ve
minibusler) “Toplu Tasima isi Otomasyonu’nun, “Kent Kart Fonksiyonlari” (otopark,
muze ve vb. kullanimlar) ile birlikte saglanmasi igin, Antalya BlylUksehir Belediye
Meclisinin 30.07.2009 tarih ve 419 sayili karari uyarinca, 24.09.2009 tarihinde “Toplu
Tasima Otomasyonu ve Arag Takip Sistemi” ihalesi yapilmis ve 30.10.2009 tarihinde
A-KENT ile 10 yil sUreli bir s6zlesme imzalanmistir.

- Antalya 1. idare Mahkemesinin 02.06.2011 tarih, 2010/184 E. ve 2011/725 K. sayili
karari ile s6z konusu ihalenin iptaline karar verilmistir. Mahkeme tarafindan verilen
iptal karari Uzerine idarece kararin temyizine gidilmis olup, ayni zamanda 22.06.2011
tarihi itibariyla s6zlesmenin feshedildigi yUklenici firmaya bildirilmis ve kesin teminat
yukleniciye iade edilmistir. Ancak isin tasfiyesine yonelik bir igslem yapilmamig, firma
vekaletsiz is gorme niteliginde fiili olarak ¢alismaya devam etmistir.

- (....TICARI SIR.....).

- Buna gore, hdlihazirda Antalya Blyuksehir Belediyesi ile A-KENT arasinda toplu
tasima araclarinda kullanilan doldurulabilir kart sistemlerinin Gretim ve dagitimi ile
ilgili herhangi bir iliski bulunmamaktadir.

- Antalya Buyuksehir Belediye Meclisinin 13.10.2014 tarih ve 532 sayili karari
cercevesinde, toplu tasima araglarinda kullanilan doldurulabilir kart sistemlerinin
uretim ve dagitimi ile ilgili olarak Belediye sirketi Antalya Ulasim A.S. 10 yil sure ile
yetkilendirilmigtir.

Bu noktada dikkat cekilmek istenen husus, BILGI CIFTLIGI adli tesebbiisiin dosya
kapsamindaki konumudur. BILGI CIFTLiIGI'nden edinilen ve Antalya Bliyiiksehir
Belediyesi tarafindan da teyit edilen bilgilere gére, BILGI CIFTLIGI, Antalya’da faaliyet
gOsteren bir market zinciri blinyesindeki lokasyonlarda kullanilan kasa-POS ve "Birkart"
adli kartin hizmetini ve "portalkart" 6deme sistemini ylUrutmektedir. Ayrica Akdeniz
Universitesinde 6grenci kantinlerinde kullanilan kasa-POS ve "LikyaPAY" kart sistemini
isletmektedir. BILGI CIFTLIGI, A-KENT’in Antalya’da dagittigi kartlara dolum yapan alt
bayilerinden biri olup, bu islem bahsi ge¢cen market zincirine ait subelerde ve
Universitedeki noktalarda yapilabilmektedir. Bu sekilde kart dolumu yapilabilen birgok
farkli nokta (diger market zincirleri, banka subeleri, Belediye’ye ait noktalar vb.)
bulunmaktadir. Ozetle BILGI CIFTLIGI’'nin, dnarastirmaya konu Antalya ili toplu tasima
araclarinda kullanilan doldurulabilir kartlarin Uretimi ve/veya dagitimi pazarlarinda
faaliyet gostermedigi tespit edilmis olup, dosya konusu 4054 sayili Kanun'un ihlal edildigi
iddiasiyla herhangi bir ilgisinin bulunmadigi anlasiimigtir. Dolayisiyla anilan sirkete iliskin
olarak dosya kapsaminda herhangi bir islem yapilmamis, sadece A-KENT’in
faaliyetlerinin anilan Kanun kapsaminda ihlal olusturup olusturmadigi incelenmistir.
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Yukarida da yer verildigi Uzere, mevcut durumda Antalya Blyuksehir Belediyesi ile A-
KENT arasinda 16.09.2015 tarihinde bir “tahkim protokold” imzalanarak, toplu tasima
araclarinda kullanilan doldurulabilir kart sistemlerinin Uretim ve dagitimina yoénelik olarak
taraflar arasinda dnce sozlesmeye dayali olarak daha sonra filen devam eden iligki
sonlandiriimistir. Antalya Bulyuksehir Belediye Meclisi karari ile de toplu tasima
araclarinda kullanilan doldurulabilir kart sistemlerinin Uretim ve dagitimi ile ilgili olarak
Belediye sirketi Antalya Ulasim A.$. 10 yil sure ile yetkilendirilmigtir. Dolayisiyla sikayete
konu tesebbisun toplu tasima aracglarinda kullanilan doldurulabilir kart sistemlerinin
uretim ve dagitimi faaliyetini surdirme ihtimali bulunmamaktadir. Ancak Antalya
Buyuksehir Belediyesi ile A-KENT arasinda s6zlesmenin bulundugu veya fiili olarak ilgili
pazardaki faaliyetin bu tesebbls tarafindan yudrataldigt doéneme iliskin 4054 sayili
Kanun kapsaminda degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, 30.10.2009 tarihinde Antalya Buyuksehir Belediyesi ile A-
KENT arasinda so6zlesme imzalanmis ve bu tarihten 16.09.2015 tarihine kadar s6z
konusu tesebbis gerek sdzlesme gerekse de fiili durum olarak Antalya ilinde toplu
tasima aracglarinda kullanilan doldurulabilir kartlarin Gretim ve dagitiminda minhasir hak
sahibi olmustur. Bu noktada, ilgili mevzuata ve A-KENT ile Antalya Buyuksehir
Belediyesi arasinda imzalanan s6zlegsmeye deginilmesi gereklidir.

5216 sayili Blyuksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesinin (f) bendinde; “Bliyiiksehir
ulagim ana pléanini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulagim ve toplu tasima
hizmetlerini pldnlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu
tizerinde isletilen her tirlii servis ve toplu tagima araclari ile taksi sayilarini, bilet (icret ve
tarifelerini, zaman ve glizergéhlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,
Ssokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde arag¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dlizenlemesinin
gerektirdigi  butin igleri ydritmek.” buyuksehir belediyesinin  gorev, yetki ve
sorumluluklari arasinda sayilmistir.

Buna goére Antalya Buyuksehir Belediyesi sinirlari ile micavir alanlari dahilinde, toplu
tasima otomasyonu ve arag¢ takip sisteminin kurulmasi ve igletiimesi faaliyeti ilgili
Belediye’nin gorev, yetki ve sorumluluklari arasindadir. 5216 sayili Kanun’un 9.
maddesinde ise buylksehir belediyesi sinirlari igerisinde ylrutulen her turld tagimacilik
hizmetlerinin uyumlu bigimde surdurilmesi amaciyla “ulagtirma koordinasyon merkezi
(UKOME)” kurulacagi belirtildikten sonra, ayni maddenin ikinci fikrasinda Kanun ile ilgili
Belediye’ye verilen trafik hizmetlerini planlama, koordinasyon ve glzergah belirlemesi
gorevleri ile bunlarla baglantili konularda UKOME yetkili kilinmistir.

Ote yandan, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun “Belediye Meclisinin Gorev ve Yetkileri”
baslikli 18. maddesinin (e) ve (j) bentlerinde sirasiyla; “Tasinmaz mal alimina, satimina,
takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistiriimesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu
hizmetinde ihtiya¢c duyulmamasi hélinde tahsisin kaldirilmasina; U¢ yilldan fazla
kiralanmasina ve slresi otuz yili gegmemek kaydiyla bunlar (zerinde sinirli ayni hak
tesisine karar vermek.” ve “Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin
yap-islet veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait girket, isletme ve
istiraklerin 6zellegtirimesine karar vermek”ifadeleri yer almaktadir.
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Yukarida yer verilen kanun htukumlerinin degerlendiriimesinden, toplu tagsima araglarinda
kullanilan doldurulabilir kart sistemlerinin Gretim ve dagitimi faaliyetine iliskin gorev ve
yetkinin Antalya Buyuksehir Belediyesi Ulastirma Koordinasyon Merkezinde oldugu, bu
konuda Belediye adina imtiyaz veriimesinde ise Blyuksehir Belediye Meclisinin yetkili
kiindigi  anlasilmaktadir. Antalya Buyuksehir Belediyesi yukaridaki hukimler
cercevesinde toplu tagima araclarinda kullanilan doldurulabilir kartlarin Gretimi, dagitimi
ve buna iligkin altyapi olusturulmasi faaliyetinde sahip oldugu imtiyazini gegmis
dénemde A-KENT e devretmistir."

Antalya Buyuksehir Belediyesi ile A-KENT arasinda 30.10.2009 tarihinde imzalanan
sozlesmenin bazi hukumleri 6zetle agagidaki gibidir:

“Madde 7: isin Yapilma Yeri, isyeri Teslim ve ise Baslama Tarihi

Isin yapilma yeri: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Miicavir alanlari ve sinirlari icerisindeki
otoblis duraklari, tramvay duraklari, Belediyece Gésterilecek Mahal (komuta kontrol
odasi ve c¢agri merkezi) Belediye tarafindan onaylanacak mahalleler (kart dolum
noktalari), ileride genisleyen Belediye sinirlari igin yapilma yeridir.

Madde 9.9: Sistem c¢alismaya basladiktan sonra toplu tagimacilikla ilgili her tir
kampanya, indirim ya da Ucretsiz seyahat edecek kisi veya gruplari belirleme yetkisi ile
gerekli gérdiigi Kigilere Ucretsiz ulasim karti verme yetkisi idareye aittir. Ulagim hatlari
ve glzergéhlari ile ¢alisma saatleri ve usullerini belirleme yetkisi miinhasiran idareye
aittir.

Madde 9.14: Kullan-at biletlerin binis Ucreti akilli karti ézendirmek igin doldurulabilir
kartlarin Ucretinden daha ylksek olacaktir. Bu lcretin takdiri idarenin uhdesindedir.
Idare, sistem devreye girdikten en geg¢ 1 yil icinde nakit para kullanimini kaldiracaktir.

Madde 10.6: Sistemin, komuta kontrol odasinin, 6deme enstriimanlarinin, duraklarinin,
otomatlarinin, ara¢ toplanma merkezlerinin yerini idare belirler ve yliklenici bu merkezleri
idarece gésterilen yere kuracaktir.

Madde 10.8: Her tirlii tasima (cretlerini belirlemeye yetkisi mevzuatlar ¢ergevesinde
miinhasiran idareye aittir.”

' Antalya 1. idare Mahkemesi’nin 2010/184 E. ve 2011/725 K. sayili karari ile toplu tagima otomasyonu ve
arac takip sisteminin kurulmasi ve igletiimesi, ayrica sehir kart olarak 10 yil streyle kullaniimasi iginin;
(.....) “uygun bedel ilkesine uyarlik bulunmadigi” gerekgesiyle iptal edilse de, isin 2886 sayili Devlet ihale
Kanunu cergevesinde kapali teklif suretiyle ihaleye c¢ikariimasina ve ihalenin 24.09.2009 tarihinde
yapilimasina iligkin kisim hukuka uygun gériimustur. Dolayisiyla, idarenin mahkeme kararinda yer verilen
sekilde bir ihale usullyle imtiyaz tanimasinda herhangi bir hukuka aykirilik gérilmemistir.
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A-KENT tarafindan Kurumumuza goénderilen konuya iliskin cevap yazisinda ise o6zetle;

- A-KENT'’in sbzlesme hukumleri geregince kartlarin basimi, dagitimi ve dolumu
islemlerini miinhasiran yuaruttagu,

- TUm bu hizmetlerin A-KENT’e ait 14 giseden, Denizbank’a ait tum ATM’lerden, web
sitesinden ve 187 adet bayi araciligi ile gerceklestirildigi,

- Olabildigince daha ¢ok noktada dolum hizmeti yapmak ve mesai saatleri disinda da
hizmet verenlere dncelik tanimak disinda bayi sayisini azaltacak 6zel bir kisitlama
getiriimedigdi,

- A-KENT’in dagitimi yapilmis kartlara dolum yapmak disinda herhangi bir yetkisinin
olmadigi

belirtiimigtir.

Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmelerden de anlasildigi Uzere, Antalya
BlyUksehir Belediyesi; kart dolum noktalarinin hangi noktalarda kurulacagi, hangi tur
kampanyalarin uygulanacagi, durak noktalarinin nerede olacagi ve doldurulabilir
kartlarin Ucret takdiri gibi daha pek ¢ok konuda yetkilidir. Her ne kadar s6zlesme ile A-
KENT e birtakim haklar taninsa da “hi¢bir sebep belirtmeksizin bayilik veriimedigi iddiasI”
ile “bilet fiyatlarinin kendi belirledigi fiyatlara satildigi” iddialarinin yukarida yer verilen
mevzuat ve sozlesme hukumleri ile birlikte degerlendiriimesinden, 4054 sayili Kanun
bakimindan ihlal olusturabilecek herhangi bir uygulamanin gerceklesmedigi kanaatine
variimistir.

J. SONUC

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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