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REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-5-001 (Sorusturma/Taahhit)
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Karar Tarihi : 06.06.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE .

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Aykut KARAGOZ, Sebahat YILMAZ, Senanur ALTINTAS,
Ali Ozan SAHANER, Gillsah DAL, Metehan KAYA,
Muhammed Mustafa ACIKEL

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. iLGILi TARAF : - Uzman Kariyer Kitabevi Yayin Dagitim Egitim ve Ogretim
Hizmetleri Giyim Gida Tic. Ltd. Sti
Ostim Organize Sanayi Bolgesi Mah. Turan Cigdem Cad. No:5
Yenimahalle/Ankara

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 22.06.2023 tarihli ve 23-28/541-M sayili
karari uyarinca, Bagkent Ankara Yayincilik Egitim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.,
Bilfen Yayincilik ve Tic. A, Uzman Kariyer Kitabevi Yayin Dagitim Egitim ve
Ogretim Hizmetleri Giyim Gida Tic. Ltd. Sti ve Batuksan Egitim Hizmetleri ve
Yayincilik Tic. A$’nin dagiticilarinin yeniden satig fiyatlarina miidahale etmeleri,
intenet satiglarini engellemeleri ve bayilerinin mal ve hizmetleri satacagi bolge
ve musterilere iligkin kisitlamalar getirmeleri yolu ile 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’u ihlal ettikleri iddiasina yonelik olarak yuritulen
sorusturma kapsaminda sorusturma taraflarindan Uzman Kariyer Kitabevi Yayin
Dagitim Egitim ve Ogretim Hizmetleri Giyim Gida Tic. Ltd. Sti tarafindan internet
satis kisitlamalari ve bolge/musteri kisitlamalarina yonelik sunulan taahhutlerin
degerlendirilmesi.

F. IDDIALARIN OZETi: Aralarinda Uzman Kariyer Kitabevi Yayin Dagitim Egitim ve
Ogretim Hizmetleri Giyim Gida Tic. Ltd. Sti.’nin (UZMAN KARIYER) de bulundugu
egitim yayincihgl pazarinda faaliyet gosteren bazi tegebbuslerin; alicilarinin yeniden
satis fiyatlarina midahale etmek, internet satiglarini engellemek ve bayilerinin mal ve
hizmetleri satacagi bolge ve musterilere iligkin kisitlamalar getirmek suretiyle 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal
ettigi iddiasi.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina intikal eden 28.09.2022
tarih ve 31581 sayil gizlilik talepli sikayet basvurusunda yer alan iddialara yonelik
olarak UZMAN KARIYER, Bilfen Yayincilik ve Tic. AS (BILFEN), Baskent Ankara
Yayincilik Egitim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. $ti. (BASKENT), ve Batuksan Egitim
Hizmetleri ve Yayincilik Tic. AS (ZEKA KUPU) hakkinda 27.03.2023 tarih ve 2023-5-
001/ii sayili ilk inceleme Raporu hazirlanmistir. S6z konusu rapor, Rekabet Kurulunun
(Kurul) 30.03.2023 tarihli toplantisinda gériisiilmiis ve BASKENT, BILFEN, ZEKA
KUPU ve UZMAN KARIYER hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un (4054 sayili Kanun) 40. maddesi uyarinca Onaragtirma acilmasina 23-
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16/293-M sayi ile karar verilmigtir.

Onarastirma siirecinde 12.05.2023 tarihinde istanbul’da BILFEN ve ZEKA KUPU'nde,
Ankara’da ise UZMAN KARIYER ve BASKENTte yerinde incelemeler
gergeklestiriimistir.

Yerinde inceleme ve bilgi isteme tutanaklari ile birlikte tesebbuslerden bilgi ve belgeler
talep edilmis olup UZMAN KARIYER tarafindan génderilen cevabi yazi 01.06.2023
tarih ve 39233 sayi ile Kurum kayitlarina girmistir.

Yapilan énarastirma sonucunda hazirlanan 12.06.2023 tarih ve 2023-5-001/OA sayili
Onarastirma Raporu, Kurulun 22.06.2023 tarihli toplantisinda gérusilmis ve 23-
28/541-M say! ile BASKENT, BILFEN, UZMAN KARIYER ve ZEKA KUPU hakkinda,
dagiticilarinin yeniden satis fiyatlarini belirlemek, internet satiglarini sinirlamak ve
s6zlesme konusu mal veya hizmetleri satacaklari bdlge veya mdusterilere iligkin
kisitlamalar getirmek yolu ile 4054 sayili Kanun'u ihlal edip etmediklerinin tespitine
iliskin olarak ayni Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgiimasina karar
verilmigtir.

Sorusturma taraflarina haklarinda sorusturma acildigina ve 4054 sayili Kanun’un 43.
maddesinin ikinci fikrasi uyarinca ilk yazili savunmalarinin 30 gun iginde gonderilmesi
gerektigine dair bildirim yapiimis olup UZMAN KARIYER tarafindan yazili savunma
gonderilmemisgtir.

Sorusturma siirecinde, UZMAN KARIYER tarafindan, pasif satis kisittamalari ve
musgteri/bolge kisitlamalarina yonelik ihlaller kapsaminda 2021/2 sayili Rekabeti
Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotluye
Kullaniimasina Yénelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhiitlere
iliskin Teblig (2021/2 sayili Tebli§) cercevesinde taahhiit sunma talebinde bulunulmus,
Kurulun 28.09.2023 tarih ve 23-46/861-M sayili karari ile taahhuat goérugmelerinin
baslanmasina karar verilmistir.

Taahhut gorasmelerine iligkin sure¢ devam ederken Kurulun 30.11.2023 tarih ve 23-
55/1101-M sayili karari ile s6z konusu sorusturma suresinin 22.12.2023 tarihinden
itibaren alti ay uzatilmasina karar verilmistir.

Tarafla taahhit goriismeleri gergeklestiriimis ve UZMAN KARIYER tarafindan
gonderilen taahhut metni 03.05.2024 tarih ve 51469 sayi ile Kurum kayitlarina intikal
etmigtir.

Yukarida yer verilen sure¢ sonucunda taahhit bagvurusu kapsaminda hazirlanan
05.06.2024 tarih ve 2023-5-001/BN-14 sayili Bilgi Notu Kurulda goérusulerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda &zetle;

- UZMAN KARIYER'’in sunmus oldugu taahhiitlerin tespit edilen rekabet sorunlariyla
orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa surede yerine getirilebilir ve etkili
sekilde uygulanabilir oldugu,

- Dolayisiyla taahhut metninin 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin uguncu fikrasi
ile 2021/2 sayili Teblig’in 14. maddesinin birinci fikrasi uyarinca baglayici hale
getirilerek taahhude konu bayilere bolge/musteri kisittamasi getiriimesi ve internet
kanaliyla yapilacak satiglarin kisittanmasi eylemleri bakimindan sorusturmanin
sonlandirilabilecedi,
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- UZMAN KARIYER’in sunmus oldugu taahhtlerin yerine getirildiginin, kisa kararin
tebliginden itibaren dort ay icerisinde Rekabet Kurumu kayitlarina tevsik
edilmesinin uygun oldugu

ifade edilmistir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Taraf Hakkinda Bilgi (UZMAN KARIYER)

1987 yilinda kurulan UZMAN KARIYER, 2000 yilindan itibaren kitap ve yayincilik
sektorinde faaliyet gostermektedir. KPSS, ALES, DGS ve memuriyet sinavlari igin test
kitaplari iretmekte ve satisa sunmaktadir.

UZMAN KARIYER “Hiper Zeka Yayinlar”, “Ramsgate Publishing”, “Sevilen Hocalar”
ve “Mavi Onliik Yayinlar” markalari ile Turkiye'deki satis ve pazarlama faaliyetlerini
yuritmektedir. UZMAN KARIYER'in egitim yayincili§i pazarinda yaklasik %(.....) pazar
payina sahip oldugu tahmin edilmektedir. UZMAN KARIYER'in 2022 yili igin gayrisafi
geliri (.....) TL olarak gergceklesmistir.

1.2. Sektére iligkin Bilgiler

Cesitli yazili Urlnlerin basilmasi ve dagitilmasini ifade eden yayincilik faaliyeti,
icerisinde gazete, kitap, dergi gibi birgok tura barindirmakta olup tuketici tercihi ve yas
grubu gibi kriterlere goére farkh alt kirilimlara ayrilmaktadir.

Yayincilik sektorunde, fikri ve sinai haklarin koruma altina alinmasi 6nemli olup sektor
oyunculari agisindan sorun tegkil eden korsanla muicadele c¢esitli uluslararasi
sozlegsmeler, Avrupa Birligi Direktifleri, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’'nun ilgili
hakUmleri ve bandrol benzeri uygulamalarla saglanmaktadir. Bandrol Uygulamasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'in (Bandrol Yénetmeligi) “Tanimlar’
baslikli 4. maddesinde bandrol; “Fikir ve sanat eserlerinin izinsiz ¢gogaltiimalarinin ve
taklit edilmelerinin 6nlenmesi amaciyla; fikir ve sanat eserlerinin ¢gogaltiimis niishalari
ile streli olmayan yayinlarin lzerine yapigtirilan, sékilmesi halinde parcalanan ve
yapistirildigi malzemenin ézelligini kaybettiren nitelikte glivenlik seridi iceren holografik
Ozellikli bir gtivenlik etiketini veya dijital olarak Uretilen glivenlik etiketini” ifade etmekte
olup hem fikri haklarin korunmasinda hem de yayimlanan kitaplarin takibinde ciddi bir
rol oynamaktadir.

Ulkemizde yayinevlerinin, Urettikleri kitaplarin her biri icin Yayimci Meslek Birlikleri
Federasyonu'ndan (YAYFED) bandrol almasi, Bandrol Ydénetmeliginin 5. maddesi
geregince zorunludur. Yayincilik sektérindeki meslek birligi kuruluslarindan biri olan
ve Turkiye Basim Yayin Meslek Birligi ile Yayincilar Telif Haklari ve Lisanslama Meslek
Birligi’'nin aldigi ortak kararla kurulan' YAYFED tarafindan hazirlanan raporlarda? ve
sorusturma taraflarindan elde edilen bilgilerde, bandrollenen kitaplarin turlerine gore
yetigkin kultir yayinlari, yetiskin kurgu edebiyat yayinlari, ¢cocuk kitaplari, genglik
kitaplari, egitim yayinlari, akademik yayinlar, inang yayinlari ve ithal yayinlar olarak
ayrildidi ifade edilmektedir.

Turkiye Yayincilar Birligi (TURKYAYBIR) tarafindan hazirlanan “2022 Yili Kitap Pazari
Raporu’na gore 2022 yilinda yayimlanan kitaplarin turlerine gére dagilimina asagida
yer verilmektedir.

TYAYFED’in kurulusuna dair onay 14.02.2011 tarihinde Kltir ve Turizm Bakanlidi tarafindan verilmistir.
2YAYFED, Bandrol Raporu, 2019.
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Grafik 1: 2022 Yilinda Yayimlanan Kitaplarin Tirlere Gére Dagilimi®

48% 12%

TURKYAYBIR tarafindan hazirlanan rapora gére, 2022 yilinda bir énceki yila gére
yayimlanan toplam kitap sayisinda %13, egitim alanindaki kitaplarda ise %22’lik bir
dusus yasanmis; eg@itim alaninda yayimlanan kitaplarin orani %47,9 ile ilk defa toplam
basilan kitap sayisinda %50’nin altina dismustur.

YAYFED tarafindan paylasilan bandrol verilerine gore, 2023 yilinda Nisan ayina kadar
bandrollenen kitaplarda, egitim yayimlarina yonelik kitaplar %35’lik bir paya sahip olup
s6z konusu oran 2022 yilinin Ocak-Nisan aylari arasinda %43 olarak gergeklesmis,
2023 yili itibariyla bandrollenen egitim yayini kitaplarinda hem sayi hem de toplamdaki
oranda onceki yillara gore azalma gorulmustar.

1.3. ilgili Pazar
1.3.1. ilgili Uriin Pazan

Bir dnceki baslik altinda verilen sektorel verilerden gorulebilecegi Gzere, bandrol sayisi
bazinda egitim yayinciligi, kitap yayinciligi pazarinin yaklasik yarisini olusturmaktadir.
Haklarinda sorusturma yurGtilen yayinevlerinin Kuruma goéndermis olduklari cevabi
yazilarda faaliyet goOsterilen pazarin, egitim yayinciigi pazar olarak tanimlandigi
goOrulmektedir.

Dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeler kapsaminda, egitim yayinciiginin
diger yayincilik tirlerinden birgok yonden farklilastigi anlagiimaktadir. Bu dogrultuda,
sbzu gecen farkliliklara deginmek gerekirse, oncelikle egitim yayincihigini diger
yayincilik tlrlerinden ayiran temel faktorin drtnlere yonelik talebin yapisi oldugu
soylenebilecektir. Kultar yayinciligi gibi yayincilik tarlerinde kitaplarin hedef kitlesi ¢ok
daha genis olabilirken egitim yayincihginda hedef kitle genel olarak 6gretmen ve
ogrencilerden olusmaktadir. Hakkinda sorusturma yurutulen yayinevleri tarafindan,
egitim yayinciliginin pazarlama yontemleri bakimindan da diger yayincilik tirlerinden
ayristigl, genel nitelikteki reklam ve tanitici faaliyetler yerine egitim kurumlarindaki
ogretmen ve dgrencileri dogrudan hedef alan ylz ylze tanitim faaliyetlerinin gerekli
oldugu, bu hususun da egitim yayincilari i¢in bayilik sistemi kurulmasini gerektirdigi
ifade edilmistir.

3 TURKYAYBIR, 2022 Yili Kitap Pazari Raporu, Nisan 2023.
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Egitim yayincihdinin diger yayincilik turlerinden ayristiran bir baska unsur da, diger
yayincilik tdrlerinde kitaplarin raf émri daha uzun olabilirken egitim yayincilig
alanindaki kitaplarin raf omrunun Milli egitim Bakanhgi tarafindan belirlenen ve
degisebilen mdifredata bagh olarak daha kisa olabilmesidir. Anilan bilgiler

dogrultusunda, mevcut dosya bakimindan “egitim yayincihdi pazari’nin ayristigi
sdylenebilecektir.

Ote yandan, ilgili Pazar in Tanimlanmasina iligkin Kilavuz’un 20. paragrafinda gegen
"... inceleme konusu islem, gerek Uriin gerekse cografi agidan olasi alternatif pazar
tanimlari gergevesinde rekabet agisindan endiseler yaratmiyorsa ya da alternatif tiim
tanimlar acgisindan rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar tanimi
yapilmayabilir" hikmua dogrultusunda, dosya kapsaminda incelenen iddialar
bakimindan yapilacak degerlendirmeyi degistirmeyeceginden, kesin bir ilgili Grin
pazari tanimi yapiimamisgtir.

1.3.2. ilgili Cografi Pazar

Dosya kapsaminda yer alan bilgi ve belgelerden, hakkinda sorusturma yurutulen
yayinevlerinin faaliyetlerini Glke ¢capinda gergeklestirdigi ve bu faaliyetlerin rekabet
kogullarinda bolgeler bazinda belirgin bir farklilk bulunmadigr anlasiimaktadir.
Yayinevleri tarafindan dretimi ve satisi gergeklestirilen Granler bakimindan Ulkenin
herhangi bir bolgesinde rekabet kosullarinin diger bolgelerden farkhlik gostermesini
gerektiren hususlarin mevcut olmamasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak
belirlenmistir.

l.4. UZMAN KARIYER’de Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen ve Taahhiit
Kapsaminda Degerlendirilen Bulgular*>

Bulgu-34: UZMAN KARIYER’de yapilan yerinde incelemede, tesebbis yetkilisi (.....)
tarafindan kullanilan mobil cihazdan elde edilen ve 11.08.2022 tarihinde (.....) ile
“Uzman Kariyer Pazarlama (.....)%" arasinda gergeklesen WhatsApp yazismasina
asagida yer verilmektedir:

“(.....) ve (.....)Un internet satiglari ile ilgili kapattirma islemini ¢6zmemiz lazim
halen satanlar var bayilerden ciddi dénts geliyor’

“(.....) Bey tek tek ulagsarak malesef ¢6ziilmiiyor buglin aza indirgesek yarin tekrar
artiyor. E-ticaret siteleri de faturali lirin alan herkes satabilir diyor.

Yine yarin tek tek arayarak azaltmaya calisirm ama malesef kokli bir ¢bziim
olmuyor’

Bulgu-35: Tesebbus yetkilisi (.....) tarafindan kullanilan mobil cihazdan elde edilen ve
(.....) ile (.....) Uzman Kariyer” arasinda 05.09.2022 tarihinde gergeklesen WhatsApp
yazismasli asagidaki gibidir:

4 E-posta ve Whatsapp yazismalarindaki ifadeler, belgelerin aslina sadik kalmak amaciyla herhangi bir
dizeltme yapilmaksizin ayni sekliyle alinmistir.

5 Belgelerin numaralandiriimasinda ilgili rapordaki belge numaralari korunmustur.

6 “Uzman Kariyer (.....)” ismiyle kayith sahsin UZMAN KARIYER personeli oldugu anlasiimaktadir.
74(.....) Uzman Kariyer” ismiyle kayitli sahsin UZMAN KARIYER personeli oldugu anlasiimaktadir.
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-
((rn), (o.n) ve (.....)ye ait iletisim bilgilerini paylasmigtir.)
“Abi br adamlari bi arayalim sana zahmet hiper zekadan ariyorum yayinimizin

internet satigi yok agtiginiz e ticaret sitelerinde kapatmanizi istiyoruz diye bir
uyarahm’

[}
“Bilgi verildi (.....) bey’

Lecaes)s
“Eline saghk’

(28) Bulgu-36: Tesebbs yetkilisi (.....) tarafindan kullanilan mobil cihazdan elde edilen ve

(.....) ile tesebbus yetkilisi (.....) arasinda gergeklesen WhatsApp yazismalarina
asagida kronolojik olarak yer verilmektedir:

(....TICARI SIR.....)8

e !

&? PAZARYER Fii} PAZARYERI

Tim saucslarams!izmﬁ standartlarini Tiim sallcllarlmlz-lzmel standartlann
&

jaranti eder. garanti eder.

P

Ueretsiz lade Hizl Teslimat Miigteri Destegi Ueretsiz lade Hizh Teslimat Miigteri Destedi

+ ttetigim: Saticnn I 25 dan veyit editmis o Hetigim: saticoron [ orafindan teyit editmis

e-posta ve Hetigim adresi kaydt altindadir, @-posta ve lletigim adresi kayit altindadir.

. Se’m:- ® Sehlr-
* Vergi K!mlikﬂumlran:_ * Vergi Kimlik Nnm-rm:-

8 Bahsi gegen tesebbusler: (.....)ve (....).
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06.03.2023

(....TICARI SIR.....)

Yeni Dénem Merhaba bayilik sézlesmemizin ilgili maddesi geregince CARINIZ
KILITLENMISTIR. 24 saat igerisinde ilgili platformlardan driin  satigini
sonladirmaniz ve tarafimiza bilgi vermeniz gerekmektedir.

Merhaba, bayilik sézlesmemizin ilgili ~maddesi geredince CARINIZ
KILITLENMISTIR. 24 saat igerisinde ilgili platformlardan driin  satisini
sonlandirmaniz ve tarafimiza bilgi vermeniz gerekmektedir. Bu durumun tekrar
edilmesi durumunda hig bir ihtar ve uyarn yapilmaksizin bayiliginiz siiresiz olarak
sonlandirilacaktir.”

(29) Bulgu-37: UZMAN KARIYER'de yapilan yerinde incelemede tesebbiis yetkilisi (.....)
tarafindan kullanilan mobil cihazdan elde edilen ve (.....) ile (.....)° arasinda 07.09.2022
tarininde gerceklesen WhatsApp yazismasinda asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“abicim hayirli sezonlar; Hiper in bu yil internet satisi yok sana zahmet bi
kapattirirmisin”

((.....) platformu lzerinde Hiper Zeka Yayinlarr'na ait dranin satis linki
paylasiimistir.)

i)

((.....) satig platformu (izerinde satigi olan Hiper Zeka Yayinlari satis linki
paylasiimistir.)

(o)

(30) Bulgu-38: Tesebbus yetkilisi (.....) tarafindan kullanilan mobil cihazdan elde edilen ve
(...) ile (..)'"° arasinda gerceklesen WhatsApp yazismalarina asagida vyer
verilmektedir:

08.09.2022
R

“(.....) hayirli igler uzman kariyerden (.....) ben hiper zeka (irtinleri internet satisina
kapall siz de magaza aganlari da tespit edip kapattiriyoruz siz de de (riin agik
sana zahmet kapatirrirmisin

94(.....)" ismiyle kayith sahsin (.....) bayisi oldugu tespit edilmistir.
10%(.....)" ismiyle kayitl sahsin Ankara bayisi oldugu dusiiniimektedir.
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09

.09.2022

e ).
"HAYIRLI ISLER ABI ZATEN URUN KAPALI SITEDE”

“altta tedarik yaziyor link e basinca agiliyor o da olmasin istiyoruz.

birde mimkin se senden bir ricam var

Sirket Unvani: (.....) Magaza Adi: (... ) Vergi No: (.....)Sehir: (.....) bu kim bana
bunun iletisim bilgileri lazim”

L [:

BEN L ) BE YIN NUMARASINI VEREYIM ONUNLA GORUSURMUSUNUZ
MAGAZA ICIN O ARKADAS ILGILENIYOR MAGAZALARLA”

((.....)'a ait iletisim bilgisi paylasiimigtir.)

-

“bizim drtinler i de bi kaldirti ver gériinmesin site de”

(31) Bulgu-39: Tesebbus yetkilisi (.....) tarafindan kullanilan mobil cihazdan elde edilen ve
09.09.2022 tarihinde (.....) ile (....)'" arasinda gergeklesen WhatsApp yazismasina
asagdidaki gibidir:

-

Wi | bey (.....) hanimin bélgesinde (.....) liradan Bu kitabi veriyormug”

“Ona yarin bir bakayim yeni anlasma sagladik yazar ile elde érmek var mi
Ya korsan bastilar kitabi yada adam gerizekali patlatsa dahi (iriinii zarar eder
lletisim bilgilerini ulagtirirsaniz yarin hukuk misavirlerimize iletelim’

“Size zahmet olmazsa

Yani mesele su ki resmen sinek de olsa mide bulandiriyor biz orada tim okulu
kapattik bu ciddi sikinti veriyor internet bir tarafa Bir de bu

Istetiyorum”

Internet konusuna el atmadigimiz igin ciddi sikinti yasiyoruz (.....) Bey emin olun
bugin (.....) beyin bélgesinde koca okul gitti nternette ¢ok uygun fiyata oldugu
igin biz bunu alamayiz deyip iptal etti 6§retmenler’

bz g ). .
‘(.....) bey internet e el atmadigimiz Igin dogru bir ifade olmadi her gtin miicadele
ediyoruz bu konu ile tekrar tekrar tiriiyorlar bagka isimler le”

(-..)

“Yapmiyorsunuz geklinde degil atmadiginiz igin de demedim atmadigimiz icin
dedim sézle konusma ile WhatsApp'tan yazdigim icin aslinda atamadigimiz icin
olacakti. Muhakkak miicadele ediliyordur ama daha ciddi yollar bence bulunmal
¢unkd ciddi bir yara Siz belki burada bir ciimlede bir sey diyorsunuz ama bizim
6gretmenlerden yedigimiz ayarini atti hesabi yok emin olun”

)" ismiyle kayitli sahsin Balikesir bayisi oldugu tespit edilmistir.
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“(.....) bey b1 durum sizi bizi hepimizi etkiliyor hukuk miisavirleri bir yandan biz bir
yandan gabaliyoruz ama ipsiz sapsiz olanlar a etki etmek biraz zaman aliyor
insallah halledecegiz’

(32) Bulgu-40: Tesebbis yetkilisi (.....) tarafindan kullanilan mobil cihazdan elde edilen ve
12.09.2022 tarihinde (.....) ile (.....)" arasinda gerceklesen WhatsApp yazismasina
asagida yer verilmektedir:

-

((--...) platformu (zerinde satis1 yapilan Hiper Zeka Yayinlarina ait soru bankasi
linki paylasilmistir.)

« Safari ull 4G 21:40 © %131

& B 0

Hiper Zeka Yaymlan
Hiper Zeka Yayinlan 6. Sinif Matematik Konu
Anlatiml Soru Bankasi

Sinifi 6. Simf Timi >

Satict

145,00 1L

“sizin bu igler ilgilenen arkadasla iletisime gegmigler bizimkiler
kapatmam demis sana zahmet bi ilgilenmen miimkiin mdi”

{uss )
‘Allah Allah

Neden 6yle bir sey demis ki?
Hemen goristyorum”

foagy I’
“(.....) diye bir arkadas

bir gok yer de kapattirdik giinliik te pesindeyiz

“(.....) biz kapattik drinlerimizi internet satigina.”

‘(.....)" ismiyle kayith sahsin (.....) bayisi oldugu tespit edilmistir.
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Bulgu-41: Tesebbus yetkilisi (.....) tarafindan kullanilan mobil cihazdan elde edilen ve
17.09.2022 tarihinde (.....) ile (.....)"* arasinda gerceklesen WhatsApp yazismasina
asagida yer verilmektedir:

A
((...) platformu lizerinde satig yapan satici hakkinda ekran gériinttisi
paylasilimigtir.)14

Saticit Hakkinda

Ticaret Unvani

Sehir

Ell$|l1\

veyan ettio me HRNEEG_
beyan ettigi me|

tarafimizca onaylanmis olan telefon

numarasi yitlarinda
yer almak

Aligverise devam et

“(.....) bey hayirli igler driinlerin internet satisi yasak size zahmet bu cariye
miidahale edermisiniz muhtemelen sizden tedarik ediyor iiriinleri”

‘ Tan}mlyorum hocam béyle birini tel no varmi gériiseyim alt basimiz ve Internet
satisimiz yok
Alt bayii”

-
“(.....)dan buldum iletisimi yok”

(..... )
“Bizimle baglantisi yok abi’

Bulgu-42: Tesebbis yetkilisi (.....) tarafindan kullanilan mobil cihazdan elde edilen ve
17.09.2022 tarihinde (.....) ile (.....)'® arasinda gergeklesen WhatsApp yazismasinda
yer alan ifadeler asagdidaki gibidir:

((.....) platformu tizerinde satig yapan magazaya ait link paylagiimistir.)
-

“abi hayirli isler

bu adam halen satiyor internette drtinleri kapatmamig”

“*Konustum kaldiriyor’

“eyvallah abi”
Bulgu-43: Tesebbus yetkilisi (.....) tarafindan kullanilan mobil cihazdan elde edilen ve

134(_....)" ismiyle kayith sahsin (.....) bayisi oldugu tespit edilmistir.
'4 Ekran géruntiistinde bahsi gegen saticinin ticaret unvani: (.....), bulundugu sehir ise (.....)'dr.
154(...)" ismiyle kayith sahsin (.....) bayisi oldugu tespit edilmistir.
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19.09.2022 tarihinde (.....) ile (.....)'® arasinda gergeklesen WhatsApp yazismasinda
asagidaki ifade yer almaktadir:

magazalarin Uriin satigini kapatmasini isteyelim. Kilitliyormug”

Bulgu-44: Tesebbus yetkilisi (.....) tarafindan kullanilan mobil cihazdan elde edilen ve
14.01.2023 tarihinde (.....) ile (.....)"" arasinda gergeklesen WhatsApp yazismasinda
asagidaki ifadeye yer verilmigtir:

(o)
(2023 FIYAT LISTESI - HIPER ZEKA.pdf isimli dosya paylasiimistir.)

“Urtinlerin satigi yasak abi size zahmet kapatalim”

Bulgu-45: Tesebbus yetkilisi (.....) tarafindan kullanilan bilgisayardan elde edilen ve
yetkili bayilere UZMAN KARIYER markali Grunleri internet sitelerinde satmaya yetkili
olabilmeleri icin dlizenlenen yetki belgesine asagida yer verilmektedir:

“Yetkili Birime;

Uretimini ve Dagitimini yaptigimiz Uzman Kariyer markali
YayINIarimIZI ..........ooone e Firmasi
Internet satis sitelerinde satigini yapmasinda herhangi bir sakinca yoktur.

......................................................... Uzman Kariyer
Markali Yayinlari drtnlerini internet sitelerinde satmaya yetkilidir. Tarafiniza
arz ederiz.”"®

Bulgu-46: Tesebbus yetkilisi (.....) tarafindan kullanilan bilgisayardan elde edilen “AOF
BAYILIK SOZLESMESI’nin maddeleri asagidaki gibidir:

“(ACIK OGRETIM YAYINLARI (AKTIF OGRETEN FASIKULLER) BAYILIK
SOZLESMESI)

1.3 ().

1.5. Degerlendirme

.5.1. UZMAN _KARiYER’in Bolge ve Misteri Kisitlamasina Yodnelik
Uygulamalarina lligkin Degerlendirme

1.5.1.1. Teorik Cergeve

2002/2 sayil Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’nin (2002/2 sayil Teblig)
4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde, yine ayni bentte sayilan haller diginda,
alicinin sézlesme konusu mal veya hizmetleri satacagi bolge veya musterilere iligkin
kisittamalar getirilebilecegi ifade edilmektedir. Bu bentte sayilan hallerden ilki, alicinin
musgterilerince yapilacak satiglari kapsamamasi kaydiyla, sadlayici tarafindan
kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis munhasir bir bolgeye ya da munhasir musteri
grubuna yapilacak aktif satislarin kisitlanmasidir. Dolayisiyla alicinin, sézlesme
konusu mal veya hizmetleri satacagi bolge veya musterilere iligkin olarak munhasir bir
bdlge veya musteri grubu tayin edilmesi durumunda aktif satislar kisitlanabilirken pasif

16 4(_....)" ismiyle kayith sahsin UZMAN KARIYER personeli oldugu degerlendiriimektedir.

17%(.....)" ismiyle kayitl sahsin (.....) bayisi oldugu tespit edilmistir.

8 Bahsi gegen yetki belgesinin (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....) ve (.....)'ne verildigine iligkin bulgulara
rastlanmistir.
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satiglarin kisitlanmasi mimkin olmamaktadir. Dikey Anlagmalara iliskin Kilavuz'un
(Dikey Kilavuz) 24. paragrafinda; baska bir alicinin bdlgesindeki veya musteri
grubundaki musterilerden gelen ve alicinin aktif ¢cabalari neticesi olmayan talepleri
kargilamanin, alici, malin teslimatini musterinin adresine goéturerek yapsa dahi “pasif
satis” olarak nitelendirilecegi belirtiimektedir. Aktif satis ise bagka bir alicinin minhasir
bdlgesindeki veya munhasir musteri grubundaki munferit musterilere mektup veya
ziyaret gibi dogrudan pazarlama yoOntemleriyle gergeklestirilien satislar olarak
degerlendiriimektedir. Ayrica, bagka bir aliciya tahsis edilmis bdlgedeki veya musteri
gruplarindaki mugterileri dogrudan hedefleyen reklamlar veya promosyonlar da diger
aktif satis yontemleri arasinda sayilabilmektedir.

2002/2 sayih Teblig'e gore, dikey iligki taraflari arasinda mudnhasirlik yaratilan
durumlarda masteri ve bolge kisitlamasina aktif satiglar yoninden gidilebilecektir.
Bununla birlikte, pasif satislarin kisitlanmasi hi¢bir durumda mimkin olmamakta, s6z
gelimi munhasirlik kurulmus olsa bile pasif satislar agisindan herhangi bir kisit
getirlememektedir. Aksi durumda, getirilecek bu kisitama dikey anlagsma veya
uygulamayi 2002/2 sayili Teblig kapsaminin disina ¢ikaracaktir.

Musgteri ve bdlge paylasimi uygulamasinda 6nemli olan husus, saticinin bayilerine
muanhasirlik taniyip tanimadigidir. Dikey Kilavuz’'un 30. paragrafinda; alicilarin satis
yaptigi bolge veya musteri grubunun munhasir olarak degerlendirilebilmesi igin, o
bdlge veya musteri grubuna sadece tek bir alicinin veya sadece saglayicinin
kendisinin aktif olarak satis yapiyor olmasi gerektigi belirtiimektedir. Zira belli bir
bdlgeye veya musteri grubuna aktif olarak satis yapan tesebbUs sayisi iki veya daha
fazla ise artik o bolge veya musteri grubu icin munhasirliktan bahsedilemeyecektir.
Muanhasir olmayan bolgeye veya musteri grubuna herhangi bir alici diledigi gibi aktif
satis yapabilecektir. 2002/2 sayili Teblig’'in 4. maddesine ve Dikey Kilavuz'un ilgili
bdlimlerine gére muinhasirlik iceren musteri ve bdlge kisitlamalari grup muafiyeti
kapsaminda degerlendirilebilecekken munhasirlik icermeyen bdlge ve mausteri
kisitlamasina yonelik dikey anlasma ve uygulamalar, tesebblsun pazar payi %30’un
altinda kalsa da 2002/2 sayili Teblig kapsaminda degerlendiriimemektedir.

Muanhasir bolge tahsisi iceren dagitim anlasmalari ile bayi sadece kendisinin aktif
olarak satis yapacagi bir bolgeye sahip olmakta ve bu sekilde bayinin baska bayilerin
yaratacagi rekabetten korunarak, tim satis ¢abalarini Grine daha iyi yonlendirmesi ve
daha etkin olarak faaliyette bulunmasi hedeflenmektedir. Bu sekilde bayinin minhasir
bdlge icinde daha verimli g¢alisacagi, bu durumun tlketicilere gerek maliyetlerde
azalma gerekse daha etkin ve yaygin bir dagitim agi sayesinde faydali olacag,
sonugta s0z konusu urunun markalar arasi rekabette one gikma ihtimalinin artacagi
varsayilmaktadir. Minhasir bélge tahsisi ile hedeflenen tim bu faydalar ancak bayinin
kendisine tahsis edilen bolgede aktif olarak satis yapan tek satici olarak bulunmasi
halinde mimkUndur. Baska bir ifadeyle, bdlgede baska tesebbuslerin de aynen bir bayi
gibi satig yapmasi durumunda, munhasir sistem ortadan kalkacak ve sistemden
beklenen faydalar da elde edilemeyecektir'®.

Konuya iliskin Kurul uygulamasina bakildiginda, 21.02.2007 tarihli ve 07-15/142-45
saylili kararda, Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret AS’'nin yetkili saticilari ile yaptigi ve
standart olan “Munhasir Yetkili Satici Sirkuleri’nde yer alan yetkili saticilara yonelik
aktif ve pasif satis yasagina iligkin hikamlerin, yetkili servisleri ile akdettigi ve standart
olan “Yetkili Servis Sozlesmesi’nde yer alan, yetkili servislere yonelik aktif ve pasif
satis yasagina ve belirsiz slreli rekabet etme yasagina iligskin hikdmlerin ve

1915.02.2007 tarihli, 07-14/128-44 sayili Kurul karari.
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bakim/onarim isleri ile ilgili olarak gerek yetkili servisleri arasindaki gerekse kendisiyle
yetkili servisleri arasindaki rekabeti kisitlayici nitelikteki eylemlerinin 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesini ihlal ettikleri gerekgesiyle idari para cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

Kurulun 09.06.2016 tarih ve 16-20/340-155 sayili kararinda ise bolge ya da musteriler
araciligi ile pazar paylasiminin yeniden satis fiyatinin tespiti kadar énemli bir husus
oldugu ifade edilmis; “bayinin bélgesi/miisteri grubu disindaki mdisterilerden gelen
talepler dogrultusunda satig yapmasinin (pasif satig) yasaklanmasi ya da kendi yetki
bélgesinde satacadi kigilerin olasi yeniden satiglarina iligskin sinirlamalar getirilmesi
rekabetin gereginden fazla sinirlanmasi sonucunu doguracagindan, yeniden satiglar
lizerine bu yénde bir sinirlama getirilmesi 40564 sayili Kanun'a ve 2002/2 sayili Teblig’e
aykirilik tegkil etmektedir.” ifadesiyle s6z konusu uygulamanin Onemine vurgu
yapilmigtir. 15.04.2021 tarihli ve 21-22/267-117 sayili ve 16.12.2021 tarihli ve 21-
61/857-421 sayili Kurul kararlarinda da, ilgili Kurul kararina atifla benzer tespitlerin
yapilmig oldugu gorilmektedir. Yine Kurulun 31.08.2023 tarihli ve 23-40/783-275 say!li
kararinda ise “Musteri/bélge tahsisine sebep olan uygulamalar rakipler arasi
anlasmanin sonucunda ortaya cikabilecegi gibi dikey iliski baglaminda sadglayicinin
eylemleri neticesinde de gergeklesebilecektir. Yeniden satis kogullarina miidahale
olarak alicilarin satis yapacagr musgterilere iliskin getirilen sinirlamalar, alici
konumundaki tesebbdislerin alt pazarda ilgili Grin veya hizmeti serbestce
pazarlamasinin éniine ge¢mekte ve bu durum hem alici konumundaki tesebblislerin
hem de alici konumundaki tesebbiisiin musterilerinin segeneklerini kisitlayarak s6z
konusu ekonomik birimler acgisindan refah kaybina neden olabilmektedir. Bu
cercevede, misteri/bblge kisitlamasini igeren anlasmalar dikey nitelikte olmasi halinde
de 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamindadir.” tespitlerine yer verilmektedir.

Pasif satiglarin kisitlanmasina iliskin uygulamalara yonelik Kurul kararlarina batincal
olarak bakildiginda, konuya iliskin herhangi bir bireysel muafiyet analizinin yer
almadi@i kararlar oldugu gibi?® ayrintili bir bireysel muafiyet analizi yapilmadan sadece
istisnai bazi durumlarda bu tur kisittamalari igeren anlagsmalarin bireysel muafiyet
alabileceginin ifade edildigi eski kararlar da bulunmaktadir.?'-?? Ayrica, 4054 sayili
Kanun'un 9. maddesinin Gguncu fikrasi uyarinca pasif satiglarin yasaklanmasina
yonelik uygulama ve duzenlemelere son verilmesine iligkin goris yazisi
gonderilmesine hiikmedilen kararlar bulundugu gibi®® taahhiit mekanizmasi ile s6z
konusu kisitlamalarin ortadan kaldirildigi kararlar da bulunmaktadir.?*

Sonug olarak yukarida yer verilen agiklamalardan da anlasildigi tzere, 2002/2 sayili
Teblig'in 4. maddesine gore munhasirlik bulunan hallerde aktif satig yasagi getirilmesi

20 27.05.2008 tarihli ve 08-35/462-162 sayili, 14.07.2011 tarihli ve 11-43/953-307 sayili, 09.06.2011
tarihli ve 11-36/757-234 sayili, 04.12.2008 tarihli ve 08-69/1121-437 sayili, 02.05.2013 tarihli ve 13-
25/331-150 sayili Kurul kararlari.

21 25.11.2009 tarihli ve 09-57/1365-357 sayili, 23.09.2010 tarihli ve 10-60/1251-469 sayili Kurul
kararlari.

22 Kilavuz’'un 20. ve 94. paragraflarinda, istisnai durumlara 6rnek olarak birtakim tehlikeli maddelerin
saglayicisi konumundaki tesebbuslerin, glvenlik ve saglik gibi nedenlere dayanarak alicilarinin bu tar
mallari belirli misterilere satmalarini engelleyebilmeleri ya da yeni cografi pazar agiliminin sz konusu
oldugu durumlarda saglayicinin, diger cografi pazarlarda bulunan alicilarinin yeni girilen cografi pazara
aktif ya da pasif olarak Urln satmasini belirli bir sire boyunca yasaklamalari verilmektedir.

23 21.04.2008 tarihli ve 08-69/1121-437 sayil, 27.05.2008 tarihli ve 08-35/462-162 sayili, 25.11.2009
tarihli ve 09-57/1365-357 sayili, 23.09.2010 tarihli ve 10-60/1251-469 sayili, 04.01.2018 tarihli ve 18-
01/1-1 sayih Kurul kararlari.

24 24.03.2022 tarihli ve 22-14/221-95 sayili Kurul karari.
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mumkun iken pasif satig yasagi getiriimesi, anilan Teblig’”de Ongorulen grup
muafiyetinin disinda kalmaktadir. Bu cercevede UZMAN KARIYER'in bayilere yénelik
pasif bir satig yasagi getirip getirmediginin ve munhasir nitelikte olmayan bolgelere
yonelik bir aktif satis yasagi uygulamasinin bulunup bulunmadiginin degerlendiriimesi
gerekmektedir.

1.5.1.2. Dosya Kapsaminda Elde Edilen Bulgulara iliskin Degerlendirme
Bulgu-39'da yer alan “(.....) bey (.....) hanimin bélgesinde susurluk'ta (.....) liradan Bu

kitabi veriyormus”, “Ona yarin bir bakayim yeni anlagsma sagladik yazar ile elde érnek
var mi”, “fletisim bilgilerini ulastirirsaniz yarin hukuk misavirlerimize iletelim’
minvalindeki yazismalardan UZMAN KARIYER vyetkililerinin bayilerinden bagka
herhangi bir tesebbusun satis yapmasini ve/veya bulguda adi gegen (.....) bolge

disindan Urun tedarik etmesini engelledigi anlasiimaktadir.

Bulgu-46’'da yer alan s6zlesmenin 1. maddesinde “(.....)” ifadeleri yer almaktadir. S6z
konusu madde kapsaminda bayilere bolge tanimlandigi, ancak bayiye atanan bdlgede
egitim kurumlarindan talep gelmesi durumunda, bu talebin UZMAN KARIYER
tarafindan karsilanacagi goértulmektedir. Bahsi gecen maddeden s6zlesmenin bdlge ve
masgteri paylasimini igerdigi, ancak munhasirlik konusunda muglaklik bulundugu
anlasilmaktadir. Bunun yani sira, UZMAN KARIYER'in internet sitesinde yer alan
bilgilerden bayilik sistemi uygulanirken bazi bolgelere?® birden fazla bayi atandig
gorulebilmektedir. Ayni bolgeye atanan bayilere ise herhangi bir alt bdlge veya musteri
grubu 6zelinde ayri bir tahsisat yapiimadigi tesebbus yetkililerinden teyit edilmistir.

Bilindigi Uzere, sadlayicilarin alicilarinin aktif satislarina mudahalesi, alicilara
munhasirlik verildigi durumlarda mumkuin olmakta, pasif satislarin kisitlanmasi ise her
durumda agir sinirlama olarak kabul edilmektedir. Bu cergevede UZMAN KARIYER'in
munhasirlik garti olmaksizin bayilerine bolge tahsis etmesi, 2002/2 sayili Teblig’in
korumasindan yararlanamamaktadir.

Yukarida yer verilen bilgiler gergevesinde, UZMAN KARIYER'in bayilik sisteminde yer
alan uygulamalarin aktif/pasif satiglari kisitlayacak nitelikte oldugu ve s6z konusu
uygulamalarin rekabet sorunu teskil ettigi kanaati olugsmustur.

1.5.2. UZMAN KARIYER’in internet Satiglaninin Kisitlanmasina Yénelik
Uygulamalarina lligkin Degerlendirme

1.5.2.1. Teorik Cergeve

Saticilar, urunlerini fiziksel magazalarin yani sira kendi internet sitelerinde ve e-pazar
yerlerinde satisa sunabilmektedir. Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler, internet
kullaniminin artmasi, tlketicilerin magazaya gitmelerine gerek olmaksizin aligveris
yapabilmeleri ve boylece zamandan tasarruf edebilmeleri, tuketici kanunlari ile internet
Uzerinden yapilan aligverislerdeki haklarin korunmasi, bankacilik kanunlari ile yapilan
duzenlemeler cercevesinde kredi kartlarina duyulan guvenin artmasi, Ureticilerin fiziki
magaza agmak i¢in katlanmalari gereken maliyetlerden tasarruf etmeleri gibi nedenler
e-ticaret alaninin kullanimini artirmaktadir.28 internet (izerinden yapilan satiglar ayni
zamanda tuketicilerin arama maliyetinin azalmasi, isletmelere daha genis cografyaya
ve daha fazla tuketiciye ulagsma imkani sunmasi ve yeni ig modelleri yaratmasi gibi

25 Ornegin internet sitesinde yer alan bilgilerden, Hiper Zeka Yayinlari igin (.....) iki adet bayi; Uzman
Kariyer Yayinlari icin ise (.....) ve (.....) illerinde herhangi bir alt bélge (ilge, mahalle vs.) belirtiimeden iki
adet bayinin atandigi anlasiimaktadir.

26 05.11.2020 tarih ve 20-48/658-289 sayili Kurul karari.
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faydalar saglamaktadir.

internet kanali kullaniminin éneminin anlasilmasi bakimindan Kurum tarafindan 2022
yill Nisan ayinda yayimlanan E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi Nihai
Raporu’nun (Sektor Raporu) 183. paragrafinda; saticilarin toplam satiglarinin ortalama
%54,5'inin internet kanali satislarindan olustuguna, saticilarin %57,7’si bakimindan
internet satiglarinin, fiziksel magaza satislarini asan dizeyde cirolarina katki
sagladigina; saticilarin %40,5’i bakimindan ise internet satiglarinin ciro igindeki
oraninin, %80 ve Uzerinde olduguna iliskin tespitlere yer verilmektedir. Bu durum,
internet kanalinin saticilar i¢cin dnemli bir satis mecrasi oldugunu gostermektedir.

Sektdr Raporu’nun 188. paragrafinda ise saticilarin internet kanali satiglari i¢inde e-
pazaryerlerinin agirhgina iligkin tespitlere yer verilmektedir. Yapilan aragtirmalar, satici
kitlesinin  %29,1’inin internet kanal olarak sadece e-pazaryerlerini kullandidini,
saticilarin %57,8’inin, e-pazaryerleri araciligiyla yapilan satislarinin, internet kanali
satislarl igindeki oraninin %80 ve Uzerinde oldugu ve saticilarin internet kanall
satiglarinin ortalama %68,5’inin e-pazaryerleri araciligiyla elde edildigini ve 6nemli bir
satici kitlesinin cirosunun ylksek oranda e-pazaryerleri satiglarina bagh oldugunu
ortaya koymaktadir.

Diger yandan, Kurulun BSH Muafiyet kararinda?’ tiiketici ile iletisimi kolaylagtirma,
daha fazla drin satisi yapma ve daha fazla tiketiciye ulasma nedenlerinden 6turt
cevrimici pazarlara iligkin “...hem gérinlrliik saglamak hem de tiiketiciye erigim
bakimindan gevrim i¢i pazaryeri kanalinin, tesebblislerin kendi internet sitesi kanalina
gore internete daha etkin erigim sagladigi..” degerlendiriimesi yapilmigtir. E-ticaretin
hizla buyuyup gelismesi ve satici ve tuketici tercihlerinde dnemli bir yere sahip olmasi
gibi 6zellikleri dikkate alindiginda, Turk rekabet hukuku mevzuati kapsaminda, internet
satislarina iligkin kisittamanin ne sekilde ele alindiginin da incelenmesi gerekmektedir.

2002/2 sayili Teblig'in "Anlagsmalari Grup Muafiyeti Kapsami Disina Cikaran
Sinirlamalar" baslikli 4. maddesinin (b) bendine gore, bir saglayici tarafindan alicinin
s6zlesme konusu mal veya hizmetleri satacadi bolge veya musterilere iligkin
kisittamalar getiriimesi, belirli haller disinda, Teblig kapsaminda muafiyetten
yararlanamayan agir bir sinirlama olarak dizenlenmektedir. Dikey Kilavuz’'un 22.
paragrafinda ise belli bir bolgeye veya musteri grubuna yapilacak pasif satislarin
kisittanmasinin  anlagsmay!r grup muafiyeti disina ¢ikaran bir ihlal olarak
degerlendirilecegi ifade edilmigtir.

Ulkemiz rekabet hukuku mevzuatinda internet ve benzeri yollarla yapilan satislar da
genellikle pasif satis olarak nitelendiriimekte olup bu gergcevede bir saglayicinin
alicilarinin internet Gzerinden satig yapmasini kisittamasi bir tur pasif satig kisitlamasi
niteligindedir. Nitekim Dikey Kilavuz’un 25. paragrafinda, “bir saglayicinin,
dagiticilarin/bayilerin/alicilarin  kendi internet siteleri (izerinden satis yapmalarini
kisitlamasi bir tir pasif satis kisittamasi niteligindedir’ ifadesi yer almaktadir. Bu
dogrultuda yetkili dagiticilarin internet Gzerinden satis yapmasinin yasaklanmasi pasif
satis olarak nitelendirimekte dikey anlasmalari grup muafiyetinin kapsami disina
cikaran bir kisitlama olusturmaktadir.

Dikey Kilavuz’'un 28. paragrafinda saglayicinin, fiziki satis noktalari veya reklam ve
promosyonlarin yayinlandigi kataloglar icin getirebildigi gibi, satis kanali olarak
internetin kullanimina yonelik de kalite kosullari, belli hizmetlerin sunulmasi gibi bazi
kosullar 6ngorebilecedi belirtiimekle birlikte, “... bu kosulun amaci, sadece internet

27 Kurul'un 16.12.2021 tarih ve 21-61/859-423 karar1.
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tizerinden satis yapan oyunculari pazarin digina itmek veya satiglarini kisitlamak
olmamalidir. Bu kosula ek kogullarin getiriimesi de miimkiin olmakla birlikte 6nem arz
eden husus, bu kosullarin amacinin dogrudan veya dolayli olarak dagiticinin internet
satiglarini engellemek olmamasidir. Getirilen kosullarin gerekgesi, dagitimin niteligi
ve Kalitesini, marka imajini ve/veya potansiyel etkinligi artirici vb. unsurlar bakimindan
objektif olarak somut, makul ve kabul edilebilir olmalidir. Benzer sekilde saglayici,
alicinin sadece belirli standart ve kosullari karsilayan ‘satis platformlari/pazar yerleri’
lzerinden satig yapmasini isteyebilecektir. Ancak getirilen bu kisitlamanin amaci,
dagiticinin internet lizerinden satigini ve fiyat rekabetini engellemek olmamalidir.
Bunun gibi, nesnel, tek tip ve lriiniin kendine has nitelikleri dogrultusunda sartlar ve
gerekgeler 6ne stiirmeden genel olarak platformlardan satisin yasaklanmasi ihlal olarak
degerlendirilebilecektir’ ifadeleri ile, s6z konusu kosullarin amacinin dagiticinin
internet satislarini engellemek olamayacagi belirtiimektedir.

Konu ile ilgili Kurul igtihadinda ise Jotun, Groupe SEB, Argelik ve BSH kararlari internet
satiglarina iligkin getirilen kisitlamalarin degerlendirildigi kararlar olarak go6ze
carpmaktadir. Kurulun Jotun?® kararinda; Jotun Boya Sanayi ve Ticaret A$’nin segici
dagitim sistemi uyguladidi, bayileriyle akdettigi soézlesmesinde “Jotun (dirlinlerinin
internet lzerinden satisi yasaktir.” hukmunun bulundugu goérulmektedir. S6z konusu
kararda vyetkili saticilarin internet Uzerinden satis yapmalarini mutlak olarak
yasaklayan hiukmdan, ilgili mevzuat cergevesinde dikey anlagsmayi grup muafiyeti
kapsami digina g¢ikaran bir dikey sinirlama niteligi tasidigi degerlendirilmistir. Bayilere
getirilen internet satig yasaginin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda oldugu
ve gerek grup muafiyetinden, gerekse Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendini saglamadigi gerekgesiyle bireysel muafiyetten yararlanamayacagi sonucuna
ulasiimistir.

Groupe SEB? kararinda ise; kiiglik ev aletleri pazarinda faaliyet gosteren Groupe SEB
istanbul Ev Aletleri Ticaret AS’nin (Groupe SEB) ve genel distribiitdrii olarak faaliyet
gbsteren ilk Adim Dayanikh Tiketim Mallari Elektronik Tekstil insaat ve iletisim Hiz.
San. Tic. Ltd. Sti'nin (ILKADIM) bayilerine dzellikle internet satis fiyatlarini tavsiye satis
fiyati seviyelerinde veya Uzerinde tutmalari igin mudahalede bulunduklari, tavsiye satis
fiyatina uymayan bayilerin fiyatlarini duzelttirdikleri veya internet faaliyetlerini
dogrudan engelledikleri ve bu uygulamalarin marka igi rekabeti kisitladigi, ayrica agir
sinirlama niteligi tasidigi belirtiimis, sonrasinda bireysel muafiyet degerlendirmesi
yapilmistir. Kurul; marka imajinin korunmasi ve bedavacilik sorununun ¢ézilmesi
amaciyla internet satiglarina kisit getirilmesinin daha ¢ok segici dagitim sistemi
niteliginde dagitim sistemine sahip saglayicilar tarafindan one suruldigunu, Groupe
SEB Urunlerinin dagitim aginda ise ¢ok fazla sayida ve nitelikte bayi bulundugunu ifade
ederek basta Kanun'un 5. maddesinin (a) bendindeki kosulun saglanmadigi
gerekgesiyle Groupe SEB’in bireysel muafiyetten yararlanamayacagina karar
vermigtir. Kararda internet satiglarinin kisittanmasi ya da engellenmesinin; hem
yeniden satis fiyatinda istikrari saglamaya yonelik bir yaptirrm araci hem de dogrudan
rekabeti kisittamaya yonelik bir davranig oldugu kanaatine varilmig, bu nedenle
Groupe SEB ve ILKADIM a tek bir ihlalden ceza verilmistir.

Kurulun BSH Muafiyet39 kararinda BSH Ev Aletleri ve Sanayi Ticaret AS (BSH) ile
yetkili bayileri arasinda imzalanan bayilik s6zlesmelerinin ekindeki sirkilerde yer alan

28 Kurulun 15.02.2018 tarih ve 18-05/74-40 sayil karari.
29 Kurulun 04.03.2021 tarihli ve 21-11/154-63 sayili karart.
30 Kurulun 16.12.2021 tarihli ve 21-61/859-423 sayil karari.
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ve BSH'nin yetkili bayilerinin ¢evrimici pazaryeri olarak adlandirilan platformlarda satis
yapmasinin tamamen yasaklanmasini ve ilgili yasaga uymayan yetkili bayilere gesitli
yaptirimlar uygulanmasini 6ngoéren duzenlemelerin 2002/2 sayili Teblig kapsaminda
grup muafiyeti kapsaminda olmadigi ve 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde sayilan
sartlarin higbirini saglayamamasi nedeniyle bireysel muafiyetten faydalanamayacagi
degerlendirmelerine yer verilmigtir.

Son olarak Argelik kararinda®! ise; Arcelik Pazarlama AS (ARCELIK) tarafindan yetkili
saticilarina, pazaryerleri de dahil olmak Uzere, ¢evrim i¢i satislara yonelik olarak;
internet kanaliyla yapilan satiglarin toplam satiglara oranina iligkin kisitlama
getiriimesi, dagiticinin saglayiciya internet Gzerinden tekrar satisa sunacagi urtnler
icin fiziki satig noktalarinda arz edilecek urtnlere kiyasla daha yuksek fiyat 6demesinin
kararlastiriimasi ve dagiticiya ¢gevrim i¢i kanallardan satig yasagi getirilmesi rekabet
sorunu olarak kabul edilmigtir. Bununla birlikte gevrimici pazaryerlerinin beyaz esya
sektdrll bakimindan énemine iliskin tespitlere yer verilen dosyada, ARCELIK
tarafindan bayilere ¢evrim igi pazaryerlerinde satis yasagi getiriimesi eylemine yonelik
taahhat sunulmus ve sunulan taahhitler Kurul tarafindan kisa strede yerine getirilebilir
ve kabul edilebilir bulunmus ve sorusturma yetkili saticilara ¢evrim i¢i pazaryerlerinden
satig yasagi getiriimesi uygulamalari bakimindan sonlandiriimigtir.

Yukarida yer verilen kararlar ve degerlendirmeler 1siginda, Turk rekabet hukuku
mevzuatinda, internet satislarina iliskin kesin ve genel bir yasaklamanin marka igi
rekabetin kisittanmasi ve pasif satiglarin engellenmesi baglaminda agir sinirlama
niteligi tasidiginin kabul edildigi agiktir.

1.5.2.2. Dosya Kapsaminda Elde Edilen Bulgulara iliskin Degerlendirme

Bulgu-34'te tesebbus yetkilileri aralarinda gecen WhatsApp yazismasinda UZMAN
KARIYER'in markalarindan olan Hiper Zeka ve Mavi Onlik’in internet satiglarinin
kapanmasina yonelik aksiyon alinmasi gerektigi “Hiper ve mavi énliik (n internet
satiglari ile ilgili kapattirma islemini ¢6zmemiz lazim halen satanlar var” ifadeleriyle
belirtiimektedir. Bulgu-35 yetkili bayilerin Hiper Zeka yayinlarini internet tGzerinden
satamayacaklari konusunda uyarilmasi gerektigine iligkin yazismayi igermektedir.
Tesebbus yetkilileri arasinda gegen gorusmeyi iceren Bulgu-36'da tesebbus yetkilisi
tarafindan bayilerin gevrim i¢i platformlar Uzerinden sattigi Grunlerin kaldirilmasi
yonunde aksiyon alinmasi gerektigi ifade edilmis ve bayilik s6zlesmelerinde yer alan
bayilerin “(.....)"na iliskin s6zlesme maddesi paylasiimistir.

Bulgu-37 ve Bulgu-38'de yetkili bayilerin ¢cevrim i¢i pazaryerlerinde sattigi UZMAN
KARIYER’e ait driinlerin satis linkinin tesebbiis yetkilileri tarafindan bayilere
gonderilerek ilgili UrGnlerin internet Uzerinden satisini yapmamalari konusunda
uyarildiklari anlagiimaktadir. Benzer sekilde Bulgu-39 ve Bulgu-40’'ta internet
uzerinden satis yapan bayiler i¢in aksiyon alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bulgu-
41’de tesebbus yetkilileri arasinda gegen (.....) platformu Uzerinden satis yapan bayiye
carisini kapatmak suretiyle yaptirrm uygulanmasina yonelik yazisma yer almaktadir.
Bulgu-42 ve Bulgu-44'te bayilerin internet Gzerinden Grlin satmasinin yasak olduguna
dair ifadeler bulunmaktadir.

Bulgu-43’'te yer alan “(.....) a bizim marka tescilimizin olmadigi magazalarin Uriin
satigini kapatmasini isteyelim. Kilitliyormus” ifadelerinden internet satislarina kisittama
getiriimeye calisildigi anlasiimaktadir. Bulgu-45'te ise bir kisim yetkili bayiye internet
lizerinden satis yapabilmesi icin UZMAN KARIYER tarafindan vyetki belgesi

31 Kurulun 08.09.2022 tarih ve 22-41/580-240 sayili kararl.
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hazirlandi§i gériilmektedir. Séz konusu yetki belgesinden UZMAN KARIYER
tarafindan bazi bayilerin internet satiglarina izin verildigi gértlmekle birlikte, yukarida
yer verilen belgeler bir arada degerlendirildiginde, bayilerin internet Gzerinden satiginin
yasak olmasinin genel uygulama oldugu anlasiimaktadir.

(54) Bu cergevede, UZMAN KARIYER'’in alicilarinin internet satislarini yasaklamaya
yonelik uygulamalarinin rekabet sorunu olusturdugu tespit edilmistir.

1.5.2.3. UZMAN KARIYER Tarafindan Sunulan Taahhiit Metni

(55) UZMAN KARIYER tarafindan 03.05.2024 tarih ve 51469 sayi ile sunulan taahhiit
metninin igeriginde;

Kendisiyle ¢caligan ve ¢alismak isteyen bayilerle veya satig noktalari ile akdedecegi
s6zlesmeler kapsaminda 4054 sayili Kanun’a aykiri hareket etmeyecegini,

iigili taahhiit metni ile bayilik szlesmelerinden 4054 sayili Kanun’a aykirilik teskil
eden tim sb6zlesme maddelerinin ¢ikarildigi, taahhit kapsaminda revize edilen
sozlegsmelerin halihazirda ¢alisilan bayilerle yeniden imzalanacagi,

4054 sayih Kanun kapsaminda uyulmasi gereken yukumlalikler kapsaminda
bayilere bilgilendirme metni gonderilecegi, revize edilen sozlesmeler ve
bilgilendirme metinleri ile aktif satis, pasif satis ve miunhasir bélgenin ne anlama
geldigi konularinda bayilere aciklama yapilacagi, bayi toplantilarinda rekabet
hukukuna iligkin egitimlerin yapilacagi,

Orijinal oldukga ve bandrol yukumluligine aykiri olmadikga yetki bdlgesi fark
etmeksizin bayilerin herhangi bir mecradaki pasif satiglarina mudahale
edilmeyecegi, bayilerin pasif satiglarinin herhangi bir onay veya izine tabi
tutulmayacagi,

TaahhUt kapsaminda revize edilen sdzlesmelerin nihai halinin ve bilgilendirme
metinlerinin en ge¢ 30.09.2024 tarihinde kuruma tevsik edilecedi,

TaahhUt kapsaminda yapilan degisikliklere iligkin internet sitelerinde duyuru
yapilacagi, revize edilen s6zlesmelerin internet sitesinin bayiler igin olan kisminda
yayimlanacag!

ifade edilmektedir.

(56) Asagida UZMAN KARIYER'in bayileri ile imzaladigi sézlesmenin degisiklik dncesi ve
sonrasindaki ilgili maddelerine karsilikli olarak yer verilmektedir.
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Tablo-1: UZMAN KARIYER Tarafindan Taahhiit Edilen Sézlesme Degisiklikleri

Mevcut Bayilik Sézlesmesi Iligkili Rekabet Taahh(t Edilen [?egl§lk|lk.SOI‘1I”aSI Bayilik
Sorunu Sdzlesmesi

Bélge/ Misteri

(....) Kisitlamasi (.....)
Bélge/ Muisteri

(i )(--) Kisitlamasi (.....)
internet Sati

(.....) S 1)

Yasagi
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Mevcut Bayilik Sézlesmesi lligkili Rekabet Taahh(t Edilen I?eglglkllk_Sonrasn Bayilik
Sorunu Sozlesmesi

Bolge/ Miisteri

(....) Kisitlamasi (.....)
Boélge/Misteri

(...) Kisitlamasi (.....)
Bélge/ Mlisteri

(...) Kisitlamasi (.....)

(57) Diger yandan, mevcut taahhlt paketi kapsaminda yapilan degisiklikleri bildirme
amaciyla UZMAN KARIYER tarafindan bayilere gonderilecek Bilgilendirme Metni
asagidaki gibidir:

“Sayin Muhatap,

Malumunuz oldugu dlzere tarafiniz ile sirketimiz arasinda bayilik/iriin satis
noktasi iligkisi ydrttilmektedir. Sirketimiz, bayi politikalari uygulamalari ile ilgili
degisiklige gitmis olmakla, asagidaki bilgilendirme metnini dikkatinize
sunmaktayiz.

Imzalanan sézlesme uyarinca tarafiniza iliskin olarak getirilen sinirlamanin
kapsami yalnizca bélge digina aktif satis yapamamaniz yéniindendir, pasif satis
talepleri ve internet satiglari ile ilgili ise bir sinirlandirma bulunmamaktadir. Aksi
eylemler, anlasmalar ve miracaat ve miidahaleler 4054 sayili Kanun 4. maddesi
kapsaminda Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar olarak
degerlendirilecek olmakla; maddede dlizenlenen gsekliyle belirli bir mal veya
hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya
da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte
olan tegebblisler arasi anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebblis birliklerinin bu
tir karar ve eylemleri hukuka aykiri nitelikte olmakla yasaklanmigtir. Bununla
birlikte 2002/2 sayili Teblij kapsaminda bazi haller 4. maddenin
uygulanmasindan muaf tutulmaktadir.
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Teblige gbére sadglayicinin anlasma konusu mal ve hizmetlerin saglandigi ilgili
pazardaki pazar payinin %30°u asmadigi ve 2002/2 sayil Teblig'in 4. maddesi
kapsaminda belirtilen kisitlamalari icermeyen anlasmalar grup muafiyeti
kapsaminda degerlendirilmektedir. Grup muafiyeti kapsaminda
degerlendirilemeyecek sinirlamalar olarak da bilinen 2002/2 sayili Teblig'in 4 (a)
maddesi yeniden saticinin, anlasma konusu drinin satig fiyatini belirleme
serbestisine iligskindir. Buna gbre her yeniden satici kendi fiyatini belirleme
6zgdrligine sahip olmalidir. Ancak saglayici sabit veya asgari satis fiyatina
dénlismemek kosulu ile yeniden saticinin azami fiyatini belirleyebilir veya tavsiye
fiyat diizenleyebilir.

Teblig'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde dért baslik altinda sayilan
boélge veya misteri paylasimi tiirleri, anlasmalari grup muafiyeti digina ¢ikartan
Sinirlama olarak kabul edilmemektedir. Bu istisnalardan ilki 6zellikle dagitim agi
kurmak isteyen sagdlayici tesebblslerin, kendisine ya da alici konumundaki
tesebblslere miinhasir satis bdlgeleri veya minhasir musteri gruplari
vermelerine olanak saglamaktadir. Ornegdin, sadlayici konumundaki retici bir
tesebbls Urlnlerini Tirkiye'nin her bir iline atadigi distribltérleri araciligi ile
dagitabilecek ve distribiitérlere bélgesel koruma saglayabilecektir.

Tesebblslere miinhasir bir bélge veya mdigsteri grubu vermek suretiyle taninan
koruma mutlak bir koruma degildir. Alici tesebblisler kendilerine tahsisli bélgeye
veya mlsteri grubuna satis yaparken sisteme dahil diger alicilarin ancak aktif
rekabetinden korunabilirler. Baska bir ifadeyle, saglayici tesebbliis, kendisine
veya bir aliciya tahsis edilmis miinhasir bélgeye ya da muisteri grubuna yapilacak
aktif satislari kisitlayabilir. Bu bdlgeye veya misteri grubuna yapilacak pasif
satiglarin kisitlanmasi ise anlagmayi grup muafiyeti disina ¢ikartan bir ihlal olarak
degerlendirilecektir. Bu noktada aktif satig-pasif satis ayirimi 6nem
kazanmaktadir.

Bu kapsamda 6ncelikle yukarida agiklanan tanimlarin yapilmasi gerekirse;

Aktif Satis: Bir alicinin miinhasir bélgesindeki veya miinhasir miisteri grubundaki
mlinferit musgterilere, baska bir alici tarafindan, mektup veya ziyaret gibi
dogrudan pazarlama ybntemleriyle gerceklestirilen satiglar "aktif satis" olarak
degerlendiriimektedir. Baska bir alicinin bélgesinde satig yeri veya dagitim
deposu kurmak da aktif satis kapsamindadir. Baska bir aliciya tahsis edilmis
bélgedeki veya muisteri grubundaki muisterileri dogrudan hedefleyen reklamlar
veya promosyonlar da diger aktif satis yéntemleri arasinda sayilabilir. Saglayici
tesebbls, kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis minhasir bélgeye ya da
mluisteri grubuna yapilacak aktif satiglari kisitlayabilmektedir. Alicinin mdigterileri
tarafindan gergeklestirilecek aktif satiglarin sinirlandirilmasina yénelik aliciya
herhangi bir ylkiamlilik getirildigi takdirde ise grup muafiyetinden yararlanmak
mimkdn olmayacaktir.

Pasif Satis: Baska bir alicinin bélgesindeki veya misteri grubundaki
mlisterilerden gelen ve alicinin aktif c¢abalari neticesi olmayan talepleri
karsilamak, malin teslimati musterinin adresine gétirtlerek yapilsa dahi, "pasif
satis" anlamina gelmektedir. Medya araciligi ile yapilan genel nitelikli reklamlar
veya promosyonlar, pasif satis ybéntemi olarak degerlendiriimektedir. Internet
yoluyla yapilan satislar da genellikle pasif satistir. Ancak bagka bir alicinin
miinhasir bélgesindeki veya mdgteri grubundaki mdiisterilere elektronik posta
goénderilmesi, s6z konusu mdusterilerden bdyle bir talep gelmedigi stirece, aktif
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satis yontemi olarak degerlendiriimektedir. Katalog gbnderme suretiyle yapilan
satislarin degerlendirimesinde de ayni yaklasim uygulanmaktadir.

Alicilarin  satis yaptigi boélge veya migteri grubunun miinhasir olarak
degerlendirilmesi igin, o bolge veya migteri grubuna sadece tek bir alicinin veya
sadece saglayicinin kendisinin aktif olarak satis yapiyor olmasi gerekmektedir.
Baska bir ifadeyle, belirli bir bélgeye veya miigteri grubuna aktif olarak satis
yapan tesebblis sayisi iki veya daha fazla ise o bélge veya migteri grubu artik
mlinhasir degildir. Bu tiir "serbest" bélge veya mlisteri grubundaki miigterilere
herhangi bir alici diledigi gibi aktif olarak satis yapabilmelidir.

Neticeten orijinal ve bandrol ylikimltligine aykirilik olmadikga bayilerin pasif ve
internet (zerinden satiglarina yetki bélgesi diginda olsun olmasin bir miidahale
s6z konusu olmayacagindan, pasif satisin bu kapsamda serbest oldugunu bildirir,
yine nihai satig fiyatlari ile ilgili de girketimizin herhangi bir tasarrufu
bulunmadigindan sirketimize bu ybnde herhangi bir talep ve ihbarda
bulunmamanizi, sirketimizce herhangi bir islem yapilmayacagini pesinen
bildirmekteyiz. Yine sbézlesme konusu tim drinlerin orijinal ve bandrol
yukamildligdane aykiri olmayan niishalarinin, pazaryerleri de dahil olmak lizere
cevrimigi tim mecralarda satisi yapilabilir. Yeniden saticilarin internet (izerinden
satis yapabilmeleri igin ayri bir izin veya onay aranmaz. Dolayisiyla bu ybénde de
sirketimize yapilacak herhangi bir basvuru veya ihbar ile ilgili de islem
yapitlmayacaktir. Bayilik s6zlesmelerindeki bu ydndeki maddelere aykirilik
hallerinde sirketimizce s6zlesme feshedebilecek, haksiz rekabet ve izinsiz yayim
kapsaminda olusan zararin tazmini yoluna gidilecektir.”

1.5.2.4. UZMAN KARIYER’in Sundugu Taahhiitlerin Degerlendirilmesi

4054 sayih Kanun'un 43. maddesinin Gguncu fikrasinda taahhdt muessesesinin
uygulanmasina iligkin usul ve esaslarin Kurul tarafindan c¢ikarilan teblig ile
belirlenecegi hukim altina alinmistir. Kurul tarafindan 11.02.2021 tarihinde kabul
edilen 2021/2 sayili Teblig, 16.03.2021 tarihli ve 31425 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururluge girmistir.

2021/2 sayih Teblig’in “Kapsam” baglkh 2. maddesi su sekildedir:

“Bu Teblig; acik ve adir ihlaller hari¢ olmak (izere, 4054 sayili Kanunun 4 (incii
veya 6 nci maddesi kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlarinin gideriimesine
yonelik olarak ilgili tesebbiislerce ya da tesebbdlis birliklerince sunulan taahhutleri
kapsamaktadir.”

Bununla birlikte 2021/2 sayili Teblig’in “Tanimlar’ baslikli 4. maddesi agik ve agir ihlal
niteligindeki hususlart;

“‘Bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet dogrudan ya da dolayli olarak
engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut
dogurabilecek nitelikte olan;

1) Rakip tesebblisler arasinda fiyat tespiti, misterilerin, saglayicilarin, bélgelerin
ya da ticaret kanallarinin paylasilmasi, arz miktarinin kisittanmasi veya kotalar
konmasi, ihalelerde danisikli hareket, gelecekte uygulanmasi planlanan fiyat,
tretim ya da satig miktar1 gibi rekabete duyarli bilgilerin paylasiimasi,

2) Uretim veya daditim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gbsteren tesebblisler
arasl iliskide alicinin sabit veya asgari satig fiyatinin belilenmesi konularinda
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gerceklesen anlagsma ve/veya uyumlu eylemler ile bu konulara iliskin tesebblis
birligi karar ve eylemleri’

olarak dizenlemisgtir.

Dosya kapsaminda vyapilan incelemeler sonucunda UZMAN KARIYER'in
gerceklestirdigi ve taahhut kapsaminda degerlendirilebilecek eylemlerinin bayilerin
internet satislarinin  kisitlanmasi ve bayilerin bdlge/musterilerinin  kisitlanmasi
niteligindedir. Bu gercevede dosya konusu rekabet sorunlarinin anilan Teblig’in 4.
maddesinde sayilan agik ve agir ihlaller kapsamina girmedigi, dolayisiyla UZMAN
KARIYER'in ilgili rekabet sorunlarina iliskin taahhiit sunmasinin mimkiin oldugu
degerlendiriimektedir3?,

Diger yandan, taahhut muessesesinin islerligi bakimindan 2021/2 sayili Teblig, taahhut
sunma taleplerinin Kuruma iletilebilecegdi sureyi ve bagvuru usullini tayin etmektedir.
2021/2 sayih Teblig’in “Taahhdit strecinin baslatiimasi” baghkh 5. maddesi;

“(1) Haklarinda ydritilen bir incelemeye taahhltle son verilmesini isteyen
taraflar, bnarastirma veya sorusturma slrecinde taahhlit sunma talebinde
bulunabilirler. Sorusturma sirecindeki taahhit sunma talepleri Kanunun 43 tincti
maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda yapilan sorusturma bildiriminin tebliginden
itibaren U¢ ay iginde Kuruma iletilir. Bu sire gegtikten sonra Kuruma iletilen
taahhdit sunma talepleri dikkate alinmaz.

(2) Taraflar, taahhiit sunma taleplerini yazili sekilde Kuruma ileterek taahhdit
sdrecini baglatir.”

hikmuUnU icermektedir.

Sorusturma Bildirimi 08.07.2023 tarihinde UZMAN KARIYER’e tebli§ edilmis, UZMAN
KARIYER tarafindan yapilan taahhiit basvurusu ise 18.09.2023 tarihinde 42569 sayi
ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Bu kapsamda, tesebbusun taahhit sunma talebi
2021/2 sayih Teblig'in 5. maddesindeki usule uygun olarak ve slresi iginde
gerceklestiriimigstir.

X o)

2021/2 sayili Teblig’in “Taahhidiin niteligi’ baglikli 9. maddesinin ikinci fikrasi, sunulan
taahhudin degerlendiriimesi bakimindan yol gostericidir:

“Taahhdt rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa siirede
yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olmalidir ...”

Bu dogrultuda taahhidt kapsaminda revize edilen s6zlesme maddelerinin dosya
kapsaminda tespit edilen rekabet sorunlari bazinda degerlendirmesine ve bayilere
gonderilecek olan bilgilendirme metnine iligkin degerlendirmelere asagida vyer
verilmektedir.

1.5.2.4.1. Bélge/Miisteri Kisitlamasina iligkin Taahhiitlerin Degerlendirmesi

UZMAN KARIYER ile yiritiilen taahhit gériismeleri esnasinda, mevcut sorusturma
sirecinde elde edilen ve UZMAN KARIYER'in alicilarina bdlge/musteri kisitlamasi
getirdigini gosteren Bulgu-39 ve Bulgu-46’'nin yani sira, bayiler ile yapilan
sozlesmelerde ilgili rekabet sorununa isaret eden birtakim hukimlerin bulundugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda bahsi gegen s6zlesmenin 3.1 numarall maddesine asagida
yer verilmektedir.

32Bunun yani sira UZMAN KARIYER hakkinda 6ne siiriilen, dagiticilarin yeniden satis fiyatini
belirlemesine iliskin agik ve agir ihlal iddiasi isbu taahhit gérismelerinin konusunu olusturmamakita,
bahsi gecen iddia hakkinda sorusturma sureci devam etmektedir.

23/30



(67)

(68)

(69)

(70)

(71)

24-25/609-256

“(...TICARI SIR.....) ..

ilgili maddede; bayilerin satis yaptigi yetki bélgelerinin satig yapacaklari triinlere iligkin
olarak satig, tanitim ve reklam faaliyetlerinde bulunabilecekleri cografi bolgeyi ifade
ettigi, yetkili bolgeler haricinde bayiler tarafindan s6z konusu Urlnlere iligkin ticari
faaliyette bulunulamayacag ifade edilerek bayilerin yetkili oldugu cografi bolge il/ilge
kapsaminda belirtiimektedir.

UZMAN KARIYER'in bayiler ile yaptigi sézlesme ile dosya kapsaminda elde edilen
bilgiler ve dosya kapsaminda yapilan tespitler birlikte degerlendirildiginde; UZMAN
KARIYER’in bayileri ile miinhasirlik iliskisi olmadan calistigi diger bir deyisle serbest
dagitim sisteminin gecerli oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte ilgili s6zlesme
maddesinden bayilerin yetkili bdlge disina yapacadi aktif satislarin kisitlandigi
gOrulmektedir.

Esasen, alicilarin satis yaptigi bdlge veya mdusteri grubunun muinhasir olarak
degerlendirilebilmesi i¢in, o bolge veya musteri grubuna sadece tek bir alicinin veya
sadece saglayicinin kendisinin aktif olarak satis yapiyor olmasi gerekir. Baska bir
ifadeyle, alicilarin ilgili bOlge veya mugteri grubunda tek yetkili alici olarak atanmadigi
durumda munhasirlik iligkisi olusmayacagindan alicilarin aktif ve/ya pasif satislarina
kisitlama getirilemeyecektir. Somut olaya bakildiginda ise UZMAN KARIYER’in
bayilerini yetkili bélgeler kapsaminda tek alici olarak atamadigi, dolayisiyla bayilerine
munhasirlik yetkisi vermedigi ve serbest dagitim sistemi uyguladigi anlasiimaktadir.
UZMAN KARIYER'in bayilerinin aktif satiglarini kisittamasi marka ici rekabetin
kisitlanmasi etkisi dogurabileceginden ilgili kisittamanin rekabet sorununa yol agtigi
tespit edilmistir.

Bu kapsamda ilgili rekabet sorununun bertaraf edilebilmesi adina UZMAN KARIYER
tarafindan 3.1 numarall madde asagidaki sekilde degistirilmistir:

“(....TICARI SIR.....) "

seklinde revize edilmigtir.

Revize edilen ilgili maddeden anlagilacagi Uzere bayilerin satig yaptigr yetkili
bdlgelerde tek alici olarak faaliyet gosterecegi, dolayisiyla bayilerin ilgili bdlgelerde
muanhasiran yetkili oldugu hikim altina alinmistir. Mlnhasiran yetkili olan bayilerin
yetkili olduklari bdlge digina yapacaklari aktif satiglarin kisittanmasina 4054 sayili
Kanun ve Dikey Kilavuz kapsaminda izin verildiginden UZMAN KARIYER tarafindan
bayilerin aktif satiglarina getirilen kisitiamanin rekabet sorununa yol agmayacagi
degerlendiriimektedir.
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Taahhut kapsaminda revize ilgili bir diger madde olan s6zlesmenin revizyon oncesi 3.2
numarali maddesine asagida yer verilmektedir.

“(....TICARI SIR.....) (..)"

ilgili maddenin revize edilmeden énceki hali incelendiginde; bayilerin yetkilendirildikleri
bolgeler disinda ticari faaliyette bulunamayacaklari, yetki bolgeleri iginde ise bir bagka
yayincilik veya satis noktasi ile satisa konu urlnlere iligkin takas yapilamayacagi
hakim altina alinmigtir. Dolayisiyla, Bayilerin yetki bolgeleri digina yapacaklari tim
satislarin bolge ihlali olarak degerlendirilecedi anlagiimaktadir.

Taahhut kapsaminda revize edilen 3.2 numarali maddenin degisiklik sonrasi haline
asagida yer verilmektedir:

“Bélge ihlali

(....TICARISIR.....) (...)"

Revize edilen s6zlesme maddesi incelendiginde yetkili bayinin kendisine tahsis edilen
yetki bodlgesi disina yapacagi aktif satiglara kisitlama getirildigi anlasiimaktadir.
Bununla birlikte “mdisterilerden talep gelmedikge” ifadesi ile bayilerin yetki bolgelerinde
yapacaklari pasif satiglara iligkin bir kisitlamanin s6z konusu olmadiginin vurgulandigi
gorulmektedir. Dolayisiyla munhasiran yetkili olan bayinin aktif satislarina kisittama
getirilmesi bir rekabet sorununa yol agmayacagindan ilgili maddenin revize edilmesiyle
rekabet sorununun bertaraf edildigi degerlendiriimektedir.

TaahhUt kapsaminda revize edilecegi ifade edilen bir diger madde olan 4.1 numarali
maddeye asagida yer verilmektedir.

“(....TICARI SIR.....)"

ilgili maddede revize edilen diger maddelere benzer sekilde miinhasir olmayan bayinin
sadece yetkili oldugu bolge igerisinde tanitim, satis ve dagitim gergeklestirebilecegi
hikim altina alinmisgtir. Bu durum ise munhasiran yetkili olmayan bayilerin aktif
satiglarinin kisitlanmasina neden olmaktadir. ilgili sézlesme maddesiyle ortaya ¢ikan
rekabet sorununu ortadan kaldirmak icin 4.1. madde asagidaki sekilde revize
edilmigtir.
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“(....TICARI SIR.....)"

Mezkdr maddenin ilk cumlesine eklenen “munhasir” ifadesiyle bayinin so6zlesme
kapsaminda belirtilen bodlgede tek satici oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte
bayilerin pasif satiglarina mudahale edilmeyecegi de hikum altina alinmaktadir. Sonug
olarak munhasir olmayan bayilere aktif satis yasagi getiriimesi ile ortaya ¢ikan rekabet
sorunu, ilgili maddenin revize edilmesiyle ortadan kaldiriimaktadir.

Sozlesmenin rekabet sorununa yol acgtigi tespit edilen 9. maddesine asagida yer
verilmektedir.

“(.... TICARI SIR.....)"

lgili maddede yer alan “(.....)" ifadesinden UZMAN KARIYER’in bir yetki bolgesi
icerisinde birden fazla bayi atamaya yetkili oldugu anlasiimaktadir. Boyle bir durumda
bayilerin munhasir yetkiye sahip olmasi s6z konusu olamayacagindan, bayilerin
satislarina bélge ve musteri kisitlamasi getirilmesinin rekabet sorununa yol agacagi
degerlendiriimektedir. Bahsi gegen nedenlerden oturd ilgili madde asagidaki sekilde
revize edilmigtir.

“(....TICARI SIR.....)"

S6z konusu maddeye eklenen “munhasir” ifadesiyle bayilerin yetki bdlgesinde tek
satici olacagr hukim altina alinmaktadir. BoOylece bayilerin aktif satiglarinin
munhasirlik sistemi olmaksizin kisittanmasina iliskin rekabet endisesinin ortadan
kaldirldigr degerlendiriimektedir.

Bayilik Sozlesmesi'nin 11 numarali maddesinin revize edilmeden onceki haline
asagida yer verilmektedir.

“(....TICARI SIR.....)"

26/30



(83)

(84)

(85)

(86)

(87)

24-25/609-256

Yukarida yer verilen s6zlesme maddesine eklemeler yapildigi gorulmektedir. Yapilan
s6zlesme revizyonundan anlasildigi Gzere, bayilere getirilen bolge kisitlamasinin pasif
satislar i¢in gecgerli olmayacagi duzenlenmistir.

“(.... TICARI SIR.....)"

UZMAN KARIYER tarafindan sunulan taahhiit paketi kapsaminda yapilan sézlesme
degisikliklerinin yani sira, bolge ve mugteri kisittamasina yonelik olarak 4054 sayil
Kanun uyarinca uyulmasi gereken yukumlalikler hakkinda bir bilgilendirme metni ile
bayilerin bilgilendirecegi ifade edilmektedir. S6z konusu bilgilendirme metni
incelendiginde; taahhit muessesesi kapsaminda yapilan degisikliklerin neler oldugu,
4054 sayili Kanun kapsaminda hangi anlagsma veya davranislarin rekabet ihlali tegkil
ettigi, taahhit kapsaminda uyulmasi gereken yuktumlaltklerin neler oldugu hakkinda
bayilerin detayl olarak bilgilendirilecegi anlagiimaktadir.

Bu kapsamda; ilgili bilgilendirme metninde aktif satig, pasif satis ve munhasir bélgenin
ne oldugu hakkinda detayli bilgilere yer verildigi gorilmekte olup 4054 sayili Kanun’un
4. maddesi kapsaminda yasaklanan davranislar ve hangi davranislarin 2002/2 sayili
Teblig kapsaminda degerlendirimeyecegdi hususunda detayl bilgilere yer verildigi
anlasiimaktadir. Bu kapsamda, revize edilen sézlesmeler dogrultusunda UZMAN
KARIYER'in bayilerine yetki bélgesi atayacagi, boylece bayilerin ilgili bolgede
muinhasiran satis gergeklestirecekleri hakkinda bilgi verilmektedir. Bununla birlikte
munhasir bolgesi digindaki bir baska munhasir bolgeye veya musteri grubuna satis
yapan bayilerin yalnizca aktif satiglarina muidahale edilebilece@i bildiriimektedir.
Bayilerin birbirleri hakkinda pasif satislara yonelik sikayette bulunmasi durumda
UZMAN KARIYER'in bir aksiyon almayacagini, pasif satis konusunda bayilerin serbest
oldugunu ifade edilmektedir.

Sonu¢ olarak UZMAN KARIYER tarafindan taahhit sirecinin tamamlanmasiyla
bayilere gonderilecek Bilgilendirme Metni'nin, taahhit kapsaminda yapilan
degisiklikler ve 4054 sayili Kanun kapsaminda uyulmasi gereken yukumlulikler
konusunda yeterince bilgilendirici oldugu, aktif satis ve pasif satislar hakkinda detayl
tanimlamaya yer verildigi, bayiler ile minhasir iligki kurulmasi icin yetki bdlgelerinin
belirlendigi ve bu kapsamda bayiler tarafindan uyulmasi gereken yukumluklerin
belirtildigi, bir baska ifadeyle bayilerin yetki bdlgeleri digina yapacaklari aktif satislarin
UZMAN KARIYER tarafindan kisitlanabilecegdi hakkinda bilgi verildigi, pasif satislarin
hicbir durumda kisitlanamayacagi hakkinda bayilerin bilgilendirildigi anlagiimaktadir.

Yukarida ele alinan hususlar cercevesinde, UZMAN KARIYER tarafindan sunulan
taahhat metninde yer verilen sézlesme degisiklikleri ve bilgilendirme metni birlikte
incelendiginde, bu tasarruflarin bdlge ve mdusteri kisitlamasina yonelik rekabet
sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa strede yerine getirilebilir ve
etkili sekilde uygulanabilir oldugu kanaatine varilmistir.
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1.5.2.4.2. internet  Satislarinin Kisitlanmasina iliskin  Taahhiitlerin
Degerlendirilmesi

UZMAN KARIYER ile gerceklestirilen taahhiit gérismeleri esnasinda, mevcut
sorusturma siirecinde elde edilen ve UZMAN KARIYER’in alicilarinin internet
satislarini kisitladigini goésteren Bulgu-34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42,43, 44 ve 45’in
yani sira, bayiler ile akdedilen mevcut soOzlesmelerde internet satislarinin
yasaklanmasina yonelik hikim bulundugu tespit edilmigtir. Anilan s6zlesme hikmune
asagida yer verilmektedir:

“(....TICARI SIR.....)"

ilgili sbzlesme maddesinden anlasilacag iizere UZMAN KARIYER tarafindan bayilere
internet siteleri, ¢evrim ici pazar yerleri, sosyal medya hesaplari araciligiyla internet
uzerinden satis gergeklestiriiemeyecegine iliskin bir yasak getiriimektedir. Bununla
birlikte ilgili maddede internet satis yasagina uymayan bayinin hesabinin askiya
alinacagi, internet satislarinin 24 saat igerisinde kaldirlmamasi durumunda bayinin
tazminat 6demesi gerektigi ifadeleriyle ise bayilere yaptirim uygulanacagi hukim altina
alinmaktadir.

Bilindigi Uzere internet yoluyla yapilan satislar pasif satis olarak degerlendiriimektedir.
Mezkdr maddede yer alan “(.....)" ifadelerinden gérildigu lzere UZMAN KARIYER
tarafindan bayilerin pasif satiglarina kisitlama getiriimektedir. Pasif satiglarin
kisittanmasinin ise marka ic¢i rekabet Uzerinde olumsuz etkiler dogurabilecegi
degerlendirildiginden ilgili davranisin rekabet sorununa yol agtigi kanaatine varilmistir.

Bu kapsamda ilgili rekabet sorununun bertaraf edilmesi icin UZMAN KARIYER
tarafindan 3.3. numarali madde;

“(....TICARI SIR.....)"

seklinde revize edilmigtir.

ilgili maddede bayilerin kendi internet sitesi, cevrim ici platformlar ve sosyal medya
hesaplari gibi cevrim i¢i kanallar aracihgiyla satis yapmasinin herhangi bir izne veya
onaya bagh olmadigi, bayilerin internet lzerinden satis yapmakta serbest olduklari
duzenlemigtir. Ayrica, bayilerin internet satiglarinin yasaklanmasi anlamina
gelebilecek maddelerin de yok hilkkmiinde sayilacagi ifade edilmistir. Ote yandan
bayilerin internet satiglarina yonelik olarak yalnizca orijinal olmayan ve bandrol
yukuimlaligune aykiri Grlnlerinin satigina kisitlama getirilebilecegi belirtimektedir.
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UZMAN KARIYER tarafindan sunulan taahhit metninde sdézlesmelerde yapilan
degisiklikler ve 4054 sayili Kanun uyarinca uyulmasi gereken yuktumlulikler hakkinda
bir bilgilendirme metni ile bayilerin bilgilendirecedi ifade edilmektedir. S6z konusu
bilgilendirme metni incelendiginde; taahhit miessesesi kapsaminda yapilan
degisikliklerin neler oldugu, 4054 sayili Kanun kapsaminda hangi anlasma veya
davraniglarin rekabet ihlali teskil ettigi, taahhit kapsaminda uyulmasi gereken
yukumlUluklerin neler oldugu hakkinda bayilerin detayli olarak bilgilendirilecegi
anlasiimaktadir.

Bilgilendirme metninde, internet satis yasaklarina iliskin olarak, “imzalanan sézlesme
uyarinca tarafiniza iligkin olarak getirilen sinirlamanin kapsami yalnizca bélge digina
aktif satis yapamamaniz yéniindendir, pasif satis talepleri ve internet satiglari ile ilgili
ise bir siniflandirma bulunmamaktadir.” ve “... bayilerin pasif ve internet lzerinden
satiglarina yetki bélgesi disinda olsun olmasin bir midahale sbz konusu
olmayacadindan, pasif satisin bu kapsamda serbest oldugunu bildirir, yine nihai satis
fiyatlari ile ilgili de sirketimizin herhangi bir tasarrufu bulunmadigindan sirketimize bu
ybénde herhangi bir talep ve ihbarda bulunmamanizi, sirketimizce herhangi bir islem
yapilmayacagini peginen bildirmekteyiz. Yine s6zlesme konusu tim drinlerin orijinal
ve bandrol yikimlilligine aykiri olmayan niishalarinin, pazaryerleri de dahil olmak
lizere gevrimigi tim mecralarda 'satigi yapilabilir. Yeniden saticilarin internet lizerinden
satig yapabilmeleri igin ayri bir izin veya onay aranmaz. Dolayisiyla bu ybnde de
sirketimize yapilacak herhangi bir basvuru veya ihbar ile ilgili de islem
yapilmayacaktir.” seklinde UZMAN KARIYER tarafindan bayilerin internet satislarina
mudahalede bulunulmayacagina ve bayilerin ¢evrimigi tUm mecralarda satis
yapabileceklerine yonelik ifadelerin yer aldigi gérulmektedir.

Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler 1siginda, UZMAN KARIYER tarafindan
internet satis kisittamalarina iliskin olarak sunulan taahhutlerin sorusturma konusu
rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gézumlemeye elverisli, kisa surede yerine
getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu, dolayisiyla bayilerle yeni s6zlesme
imzalanmasi ve bayilerin de ilgili hususlar hakkinda bilgilendiriimesi ile dosya
kapsaminda tespit edilen internet satis kisitlamalarina iliskin rekabet sorunlarinin
giderilecegdi kanaatine variimistir.

J. SONUG

Rekabet Kurulunun 22.06.2023 tarih, 23-28/541-M sayili karari uyarinca yurutulmekte
olan sorusturma kapsaminda;

- Uzman Kariyer Kitabevi Yayin Dagitim Egitim ve Ogretim Hizmetleri Giyim Gida
Tic. Ltd. Sti. tarafindan sunulan ve Kurum kayitlarina 03.05.2024 tarih ve 51469
say! ile giren nihai taahhutlerin, dosya kapsaminda tespit edilen ilgili rekabet
sorunlarini giderebilecek nitelikte olmasi nedeniyle kabuline ve ilgili tesebbus
agisindan baglayici hale getiriimesine,

- Taahhut kapsaminda taahhutlerin yerine getirildiginin Kurul kisa kararinin tarafa
tebliginden itibaren 4 (dort) ay igerisinde Kuruma tevsik edilmesine,

- 22.06.2023 tarih, 23-28/541-M sayilli Kurul karari uyarinca yudrutilen
sorusturmanin bayilere bdlge/musteri kisitlamasi getiriimesi ve internet kanaliyla
yapilacak satiglarin kisitlanmasi iddialarina yonelik olarak Uzman Kariyer Kitabevi
Yayin Dagitim Egitim ve Ogretim Hizmetleri Giyim Gida Tic. Ltd. Sti bakimindan
sonlandiriimasina

29/30



24-25/609-256

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara idare Mahkemelerinde yarg!
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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