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Baglar/Diyarbakir
- Zen Telekom Hay. ins. Mad. Pey. Tar. Nak. Gida Ltd. Sti.
Temsilcisi: Av. Kaan MUMCUOGLU
Jose Marti Cad. No:5/4 Cankaya/Ankara
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D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN : - Vodafone Telekominikasyon A.S.
Vodafone Plaza, Buyukdere Cad. No: 67
Maslak 34398 istanbul

E. DOSYA KONUSU: Vodafone Telekomiunikasyon A.$.’nin dagitim
sistemindeki uygulamalarinin rekabeti kisitladigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Mehmet Aktas tarafindan gonderilen basvuruda ozetle;
Vodafone Telekomunikasyon A.$. (Vodafone)'nin dagitim sistemi icinde yer alan
Vodafone Dagitim Merkezi (VDM) araciligiyla bayilere hedefler bildirerek, bayilerin
ne kadar satis yapacaklarini belirledigi, bayilerin bagh oldugu VDM haricindeKki
VDM'lerden mal aliminin engellendidi, bu yolla Vodafone’un pasif satisi engelledidi,
o6deme gibi konularda daha uygun kosullar sunan diger bayilerden mal alinamadig,
bu yonlendirmelere uyulmamasi halinde bayi kodunun iptali ile tehdit edildikleri, mal
aliminda vadeli calisma yonteminden nakit calismaya gecildigi, bunun da bayilerin
ayakta kalmasini zorlastirdidi iddia edilmistir.

Sefik Yilmaz tarafindan gonderilen 17.05.2011 tarih ve 3839 sayi, 13.06.2011 tarih
ve 4420 sayi, 16.06.2011 tarih ve 4522 sayi, 07.09.2011 tarih ve 6321 sayi,
07.09.2011 tarih ve 6322 sayi ile intikal eden bagvurularda Ozetle; 28.09.2010
tarihine kadar Vodafone’un yetkili bayisi olarak hizmet verildigi; s6z konusu tarihte,
bayilik s6zlesmesinin Vodafone tarafindan tek tarafli ve haksiz olarak feshedildidi;
fesih sonrasinda kendilerine yoneltilen tabela indirme gibi taleplerin s6zlesmesi
feshedilen diger bayilere yoneltimedigi; bu anlamda bayilere, s6zlesmesi biten
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bayilere ve yetkili bayilere yonelik uygulamalarin farkhlik tasidigi; bayilik
sozlesmesinin 12. maddesinde yer alan kosul nedeniyle bayilik feshedildikten
sonraki bir yil boyunca Avea ve Turkcell bayiliginin ayni yerde yapilamadigi ve bu
durumun rekabeti engelledigi; takip eden suregte Vodafone’a alt bayilik igin
basvuruda bulunuldugu ve bu basvurunun Vodafone tarafindan kabulinin geliskili
oldugu; alacaklarin tahsili icin Vodafone’a gonderilen ihtarnameye Vodafone
tarafindan aradaki iliskinin hentiz sona ermemis oldugu yonunde ihbar gonderildigi;
bu sure¢ sonunda alt bayilik iliskisinin de Vodafone tarafindan tek tarafli ve haksiz
olarak feshedildigi ifade edilmektedir.

Kurum kayitlarina 23.06.2011 tarih ve 4659 sayiyla giren ve Zen Telekom Hay. ins.
Mad. Pey. Tar. Nak. Gida Ltd. Sti. adina gonderilen basvuruda ise; Vodafone
tarafindan bayilerle ve bayiler arasi iligkileri tanzim edecek kurallarin konulmadigi;
s6z konusu iligkilerde Vodafone’'un hakim durumunu koétuye kullanarak tek tip bir
sdzlesme dayattigi; bu s6zlesmelerin bayiler ile Vodafone arasinda vekillik, acentelik
ya da temsilcilik gibi bir hukuki iligki tesis etmediklerinin agik¢a belirtiimesine ragmen
Vodafone'un bayiler Uzerinde denetim yetkisine sahip oldugu; bayilerin gerekli
goruldugu takdirde zorla kapatilabildigi ifade edilmektedir.

Son olarak, Kurum kayitlarina 15.07.2011 tarih ve 5211 sayi ile giren ve Ertugrul
Goktas tarafindan gonderilen basvuruda 6zetle; Vodafone’da bulunan bayilik
kodlarinin kendilerine herhangi bir bilgi verilmeksizin iptal edildigi; kendilerince bilgi
talep edildiginde, belirli sayida hat alinmasi ve hat agilisi yapilmasi gerektiginin ifade
edildigi; bunun Uzerine dagitim kanal yetkilisi ile yapilan gorusmede yetkili
tarafindan, belirli bir miktar stok mal almalarn ve aylik bir taahhut vermeleri
durumunda yeni bayilik verilebileceginin belirtildigi; s6z konusu uygulamalarin haksiz
bir baski yarattigi ve magduriyete yol ac¢tidi ifade edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 17.05.2011 tarih ve 3839 sayi ile intikal
eden basvuru Uzerine diizenlenen 23.05.2011 tarih ve 2011-2-246/ii-11-400.CT
sayili Ilk inceleme Raporu, 02.06.2011 tarihli Kurul toplantisinda goéristlerek, 11-
33/707-M sayi ile 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.

Kurum kayitlarina farkh tarihlerde intikal eden diger bagvurularin degerlendirildigi
29.06.2011 tarih ve 2010-2-329/BN-11-151.IA sayil Bilgi Notu'nun, 06.07.2011 tarihli
Kurul toplantisinda gorustlmesi sonucunda 11-41/888-M sayi ile s6z konusu
basvurulara yonelik olarak 6narastirma yapilmasina ve 02.06.2011 tarih ve 11-
33/707-M sayi ile baslatilan dnarastirma ile birlestiriimesine karar verilmistir.

Kurum kayitlarina 15.07.2011 tarih ve 5211 sayi ile intikal eden basvuru Uzerine
hazirlanan 03.08.2011 tarih ve 2011-2-322/BN-11-392.0CO sayili Bilgi Notu,
17.08.2011 tarihli Kurul toplantisinda goérusulerek, 11-45/1036-M sayi ile 6narastirma
yapilimasina ve 02.06.2011 tarih ve 11-33/707-M ile baslatilan Onarastirma ile
birlestiriimesine karar verilmigtir.

Konuyla ilgili olarak 22.10.2010 tarih ve 5253 sayili yazi ile 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu (EHK)'nun 7. maddesi geregince Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurumu (BTK)'ndan goérus talep edilmistir. Kurum kayitlarina 20.01.2011 tarih ve 579
saylyla giren goruste, konunun Rekabet Kurumu tarafindan degerlendiriimesinin
uygun oldugu ifade edilmistir.

Yapilan bagvurularla ilgili olarak, 06.09.2011 tarih ve 5290 saylll yazi ile
Vodafone’dan ve EHK’nin 7. maddesi uyarinca 08.08.2011 tarih ve 4849 sayil yazi
ile BTK’dan gorus talep edilmistir. Vodafone tarafindan gdnderilen cevabi yazilar
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14.09.2011 tarih ve 6483 sayi, 22.09.2011 tarih ve 6650 sayi, 27.09.2011 tarih ve
6748 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Kurum kayitlarina 26.08.2011 tarih ve
6197 sayiyla giren BTK goérisinde konunun Rekabet Kurumu tarafindan
degerlendiriimesinin uygun oldugu, 20.01.2011 tarih ve 579 sayili gorusu tekraren
ifade edilmigtir.

lgili kararlar uyarinca yapilan inceleme (izerine hazirlanan 29.09.2011 tarih ve 2011-
2-246/0A-11-392.0CO sayil  Onarastirma Raporu, 30.09.2011 tarih ve
REK.0.16.00.00-110.02.02/559 sayili Baskanlik Onergesi ile 11-51 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: Iilgili raporda; Vodafone hakkinda, 4054 sayili
Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadidi gorusune yer
verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Hakkinda inceleme Yapilan Taraf: Vodafone

Vodafone, 24 Mayis 2006 tarihinde Telsim’in Vodafone Grubu’na dahil olmasi
sonucunda kablosuz teknolojilerin kullanimi ile ortaya c¢ikabilecek hizmetlerin
sunumu amaciyla kurulmus olup, kurumsal ve bireysel kullanicilara yonelik ses ve
veri hizmetleri sunmaktadir. Vodafone, BTK duzenlemeleri ¢ercevesinde; sabit
telefon, internet servis saglayiciligi, altyapi isletmeciligi, uydu haberlesme ve sanal
mobil sebeke hizmetlerini sunabilecek sekilde yetkilendirilmigtir1. Vodafone’'un tim
hisseleri Vodafone Holding A.S.’ye aittir. Vodafone Holding, %99,96 hissesine sahip
olan Vodafone International Holdings B.V.’nin kontroll altinda bulunmaktadir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazar

Dosya konusu basvurularin temelinde, Vodafone Urin ve hizmetlerinin musterilere
ulastirimasini saglayan ve Vodafone satig/dagitim kanali kademelerinde yer alan
Vodafone ile distributorleri ve bayilerinin faaliyetleri bulunmaktadir. Vodafone
satig/dagitim kanali yapisinda yer alan; VDM’ler, Vodafone cep merkezleri,
Vodafone storelar, Vodafone expresler, silver bayiler, Vodafone satis noktalarindan
olusan alt bayi agi ve diger satis noktalari, Vodafone 6n 6demeli ve faturali SIM
kartlar, fiziki kontor kartlari ve dijital kontorler ile telefon hatlarinin aktive edilmesini
saglayan aktivasyon hizmetleri, abonelik hizmetleri vb. Grin ve hizmetlerinin
tedarikgisi konumundadir.

Bu cercevede ilgili GUrin pazarlari, “GSM hizmetleri pazar” ve “SIM kart, kontér kart,
dijital kontér, aktivasyon ve diger abonelik hizmetlerinin toptan ve perakende satigi
pazari” olarak tanimlanmigtir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

Dosya konusu Urin ve hizmetlerin  sunumunun Tadrkiye'nin tamaminda
gerceklestirilebilmesinin 6ntinde herhangi bir engelin ve pazardaki rekabet kosullarini
farkhlastiran ya da bolge ayristirmasini gerektiren herhangi bir unsurun
bulunmamasi sebebiyle ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak belirlenmigtir.

' S6z konusu faaliyetler, Rekabet Kurulunun 31.03.2010 tarih ve 10-27/386-141 sayil karari ile tam
kontroll Vodafone Holding A.S. tarafindan devralinan Borusan Telekom ve lletisim Hizmetleri A.S. ile
yuratiimektedir.
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1.3. Degerlendirme

Dosya konusu basvurularin temelinde genel olarak, Vodafone’un, dagitim sistemi
cercevesinde benimsedigi uygulamalarinin rekabeti kisitladigi iddiasi yer almaktadir.

Konuya iligkin olarak, Vodafone tarafindan goénderilen agiklamalara asagida 6zet
olarak yer verilmistir:

- Mehmet Aktas ve Ertugrul Goktag "alt bayi" statiistinde olup, Vodafone yahut diger
Vodafone grup sirketleri ile dogrudan bir bayilik s6zlegsmeleri bulunmamakta, (riin ve
hizmetleri Vodafone bayilerinden almak ve yeniden satmak suretiyle faaliyet
gbstermektedirler.

- Bu alt bayilerden Mehmet Aktas (Metropol iletisim) halen aktif bir bigimde
Vodafone driin ve hizmetlerinin alimini ve satigini yapmaktadir. Dolayisiyla, alt
bayiliginin iptal edilmesi gibi bir durum séz konusu degildir.

- Sivas’in Kangal ilgesinde faaliyet gosteren Ertugrul Goktas’in (Sedef lletisim) alt
bayiligi ise aktif durumda degildir, iptal edilmistir. Iptal gerekgeleri agagidaki
sekildedir:

* 9 Eylil tarihli aktiflik raporunda acilan 25 adet aktivasyonun 24 adedi inaktif
oldugundan, aktiflik orani %4'de kalmistir. Ayni dénem Orta Anadolu aktiflik orani ise
%(.....) diizeyindedir.

» 11 Nisan - 3 Temmuz tarihli (iptal edildigi hafta) aktiflik raporunda gergeklestirilen
31 adet aktivasyonun 30'u inaktif oldugundan aktiflik orani %3,2'de kalmigtir. Ayni
dénem Orta Anadolu aktiflik orani %(.....)dlzeyindedir.

» Agustos 2011 iptal olan hat (disconnection) raporundaki orani %81,7 idi. 104 adet
aktivasyonun 85 adedi iptal olmustur.

* Mart, Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda kontér alimi bulunmamaktadir. Haziran
ayinda sadece bir adet 20'lik hat alimi bulunmaktadir.

* Faturali MNT (Mobil Numara Tagima) satis adedi sifirdir.

* Kendisi ayni zamanda “Mavi Nokta” olmasi nedeni ile Vodafone plasiyer gbrevlisini
birkag kez magazasindan kovmus, agir hakaretlerde bulunarak magazasina
gelinmemesini defaten tekrarlamistir.

* Bu davraniglari sonucunda Mayis ayi igerisinde Vodafone Bélge Satig Yéneticisi
kendisini ziyaret etmis ayni sbylemleri kendisine de tekrarlamistir.

* Pre-Paid satiglar igin ilge igerisindeki payi %5,3'dir. Tim satiglar igerisinde ilgedeki
payi ise %4,47'dir.

- Yukarida agiklanan hususlar gbz &éniinde bulundurularak, Ertugrul Géktas'in
Vodafone kalite “KPIl’larini (Key Performance Indicator- Anahtar Performans
Gostergeleri) asadiya c¢ektigi, gerceklestirdigi  aktivasyonlarin  %96'sinin  aktif
olmadigi ve %75'inin iptal oldugu gériilmektedir. Hem abone memnuniyetsizligi
yaratmamasi hem de Vodafone'a daha fazla zarar vermemesi igin iptal karari
alinmigtir.

- Sefik Yilmaz (Yilmaz lletisim) ile akdediimis olan bayilik sézlesmesi (cep shop
sdzlesmesi) ise Vodafone tarafindan hakli sebeplerin varligi ve bayilik s6zlesmesi
hikimleri gozetilerek fesih edilmistir. Sefik Yilmaz'in bayiliginin iptal gerekgeleri
asagidaki sekildedir:
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* Bayilik Sézlesmesi'nin, "Bayinin Hak ve Ylkumliliikleri" bashkli bélimiinde, bayi
icin belirlenecek Uriin ve hat satig hedeflerine talep edilen sartlarla ulagmayi taahhdit
etmis olmasina ragmen, 04 Ocak - 04 Temmuz 2010 tarihleri arasinda Sefik Yilmaz
tarafindan satigi yapilip, kullanima acilan Prepaid (6n &demeli) hatlarin, aktiflik/
kullanilirlik orani % 50 olup, belirlenen orandan ¢ok diiglk gergeklestigi gérilmdistiir.

» S6z konusu kapsamda yer alan hat acgilislari, gerek bayiye verilen primler gerekse
hat acilis vergilerinin Vodafone tarafindan édenmesi sebebiyle, Vodafone'u ticari
olarak zarara ugratmakta ve taraflar arasindaki sézlesmenin yukarida bahsi gegen
hikmdi ile sair ilgili hiikiimlerine aykirilik teskil etmektedir.

» Ayrica Sefik Yilmaz’in gizli misteri puanlarinin da sdrekli diistik oldugu, Agustos
2009 ve Temmuz 2010 déneminde iptal olan hat oraninin da beklenenden ¢ok
yliksek oldugu (%51) gérilmustiir.

* 19.06.20009 tarihli, Bayilik S6zlesmesi'nin "S6zlesmenin Askiya Alinmasi ve Fesih"
kisminda yer alan 18.6. maddesi: "Vodafone, 3 (li¢) giin 6nceden FIRMA'ya yazili
olarak bildirmek kaydiyla is bu sbézlesmeyi her zaman tek tarafli olarak feshetmek
hakkina sahiptir" hiikminl ihtiva etmektedir. Bu kapsamda, yukarida bahsi gegen
hususlar ile Sefik Yilmaz'in mevcut durumu degerlendirilmis ve Sézlegsmesi'nin 18.6.
madde kapsaminda feshedilmesine karar verilmistir.

Ayrica, Sefik Yilmaz tarafindan diger bayilere, Vodafone ve ybneticileri aleyhine olan,
Vodafone markasi ve ticari itibarini zedeleyici séylemler igceren mektuplar
génderilerek, zarar verilmeye caligiimigtir. Sefik Yilmaz'in tim c¢abasi kéti niyetli
olarak miuvekkil sirketin karalanmasi ve asilsiz iddialar ile girketin zora
dusdrtlmesidir. Bu kétiu niyetli tutum, miivekkil sirketin hukuki platformda da ugras
vermesini saglamak amaciyla muiivekkil sirket aleyhine tazminat davasi agilmasi yolu
ile devam ettiriimigtir. Sefik Yilmaz tarafindan mdiivekkil sirket aleyhine "haksiz ve
hukuka aykiri fesih sebebi ile maddi ve manevi zarara ugradigi” iddiasi ile istanbul 5.
Asliye Ticaret Mahkemesinde maddi ve manevi tazminat davasi agiimistir.

- Omer Yilmazer, Nur iletisim unvani ile Ankara Gélbasi ilcesinde silver bayi olarak
faaliyet gbstermis, ancak limited sirkete gecisten dolayi eski kodu iptal edilerek
bayiye yeni bir kod verilmistir. Dolayisiyla Omer Yilmazer ile miivekkil sirket
arasindaki bayilik iliskisi halen devam etmektedir.

Yukarida yer alan acgiklamalar degerlendirildiginde, basvuru sahipleri ile Vodafone
arasinda ticari ihtilaflarin yasandigi, bu konularin bir kisminin mahkemeye intikal
ettigi ve basvurularda yer alan hususlarin gogunun taraflar arasinda akdedilen bayilik
sdzlesmelerinin  ¢esiti maddelerinde dizenlenen konular hakkinda oldugu
anlasiimaktadir. Bayilere hedef verilmesi ve buna bagh sonuglar ile mal aliminda
vadeli sistemden nakit galismaya donldlmis olmasi hususlar 4054 sayili Kanun’un
kapsami digsinda kalan konulardir. Bayilik s6zlesmesinin feshi, bayilik iliskisine son
verilimesi ve Vodafone'un bayiler Gzerindeki denetim yetkisi yine sozlesmelerde
dizenlenen ancak mal vermenin reddi kapsaminda de@erlendirilebilecek konular
olmakla beraber, Vodafone'un pazar paylari agisindan hakim durumda olmamasi
sebebiyle inceleme konusu olmamigtir. Bayilik iligkisi sona erdikten sonraki doneme
yonelik bir yillik rekabet yasagi ise 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin Grup
Muafiyeti Tebligi'nde sayilan dikey anlagmalari Teblig disina ¢ikaran sinirlamalardan
degildir.

Bununla birlikte, Mehmet Aktas tarafindan gonderilen basvuruda yer alan; “Bayilerin
bagl olduklari VDM haricindeki VDM'lerden mal aliminin engellendigi, bu yolla



230

240

250

11-51/1291-456

Vodafone’un pasif satisi engelledigi, bu nedenle 6deme gibi hususlarda daha uygun
kogullar sunan diger bayilerden mal alinamadigr’ iddiasinin, s6z konusu Teblig
bakimindan degerlendiriimesi mimkuandur. Bu gergevede, “Vodafone Silver Bayilik”,
“Vodafone Bayilik” ve “Vodafone Dagitim Merkezi® sdzlesmeleri anilan Teblig
kapsaminda incelenmigtir.

1.3.1. Vodafone’un Dagitim Agi

Vodafone urtin ve hizmetleri Glke genelindeki farkli nitelikte satis kanallari tarafindan
sunulmaktadir. Vodafone satis kanallari 16 ana baslik altinda toplanmakta olup,
VDM’ler, Vodafone cep merkezleri, Vodafone storelar, Vodafone expressler, silver
bayiler, Vodafone satis noktalari, alternatif satis kanallari, kobi satis kanallari, fatural
satis kanallari, ulusal sirketler, bayuk holdingler, buyuk SME musterileri, VGE’ler,
VIP satisi, bolgeler satisi ve Kog Holding Mudurligd’nden olugsmaktadir.

So6z konusu kanallar, hitap ettikleri musteri tipine gore farkh sekilde dizenlemelere
tabi kiinmis ve yetkilendirilmistir. Bu kapsamda Vodafone’'un dagitim agina iliskin
semalar asagida yer almaktadir:

Sema 1: Vodafone’un Bireysel Misteri ve Kobilere Yonelik Dagitim Kanali Yapisi

Alvernnatif

Kanallar

Bireysel Miisteri

Sema 2: Vodafone’un Kurumsal Misterilere Yénelik Dagitim Kanali Yapisi

Ulusal Balgeler KOG
B iyiak .
Blwiik Holdingler Kurumsal Holding
sirketler = r Satis rAGD OrloED

Kurumsal Mildsteri

Vodafone ve Vodafone Dagitim A.S. (VDAS) arasinda Urdn ve hizmetlerin dagitim,
satis ve pazarlamasini duzenleyen “Cerceve Sozlesme” akdedilmistir. Taraflar
arasindaki s6zlesmede yer alan duzenlemeler incelendiginde, Vodafone’'un VDAS a
imtiyaz s6zlesmesinden dogan asli yukumlulUklerini devretmedigi, taraflar arasinda
ariin ve hizmetlerin satigi ve dagitimi faaliyetleri i¢cin gereken genel esaslar ile satis
kanallarinin igleyisi, satis prensipleri ve bu faaliyet esnasinda kullanilacak alanlara
iliskin esaslarin dizenlendigi anlasiimaktadir. S6zlesmede yer alan dizenlemeler
kapsaminda, tim satig kanallari ile personeli VDAS’a devredilmis, VDAS'In Urln ve
hizmetlerin genel dagitim, satis ve pazarlamasini yapacagd belirtilmistir. VDAS s6z
konusu faaliyetleri yerine getirirken, SIM kart ve Cep Lira yukleme Kkartlarini
Vodafone’dan ve/veya Vodafone tarafindan belirlenen veya bildirilen distribatérden
almakla ve minhasiran Vodafone Urin ve hizmetlerini ya da Vodafone tarafindan
yazili olarak onay verilen sair Urin ve hizmetleri satmak ve pazarlamakla
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yukumltudar. Dagitim aginda toptanci olarak faaliyet gosteren VDM’ler ile VDAS
arasinda ise dagitim s6zlesmesi akdedilmistir.

Vodafone tarafindan Uretilen Grin ve hizmetler VDAS tarafindan alinmakta ve VDAS
ile arasinda dagitim iligkisi bulunan VDM’lere, VDAS ile distribltorlik sdzlesmesi
bulunan zincir magaza distribUtorlerine ve dogrudan c¢alisan alternatif satis
kanallarina dagitiimaktadir. VDAS, sanal Cep Lira bakimindan ayrica Vodafone
WEB’e, SIM Kkartlar bakimindan ise cep merkez, silver ve express bayiler ile
“Vodafone Kurumsal VIP Satis” ve “Kurumsal Faturali Satis/Telesatis Kanali’na Grin
saglamaktadir. Bu noktada, Vodafone’un VDAS diginda urun sagladigi bir dagiticinin
bulunmadigi belirtiimelidir.

Dagitim sisteminin ikinci asamasinda ise VDAS’tan dogrudan Uriin ve hizmet temin
eden VDM’ler, zincir magaza distribUtorleri ve dogrudan c¢alisan alternatif satis
kanallari bulunmaktadir.

VDM’ler ile VDAS arasinda “Uriin Satis ve Dagitim Sézlesmesi” bulunmaktadir.
VDM’ler minhasir galisan toptan satis ve dagitim noktalari olup, Turkiye genelinde
bdlge tahsisli sekilde olusturulmuslardir. Alt bayi, cep merkez, silver ve express
bayilere satis yapmaktadirlar. VDM'ler toptan faturali/on 6demeli SIM kart satis ve
aktivasyonu, toptan fiziki/sanal Cep Lira satigi ve sair iglemler ile abonelik iptal ve
fesih islemleri igin yetkilidirler. Zincir magaza distribGtorleri ile VDAS arasinda “Zincir
Magazalar Distributdrluk Sozlesmesi” bulunmaktadir. Zincir magazalara, perakende
faturali/on 6demeli SIM kart satis ve aktivasyonu, perakende fiziki/sanal Cep Lira
satisi ve SIM kart degisimi islemleri yapmak konusunda yetkilendirilmislerdir.
Alternatif satis kanallari; VDM, Vodafone shop, Vodafone store ve silver bayilerin
faaliyet alanlari diginda kalan muasterilere ulasmak amaciyla olusturuimus kanallardir.
Teknoloji zincir marketleri, ulusal zincir marketler, 6zel projeler ve uglncu taraf
firmalardan (Vodafone ile ayni ekosistemi kullanarak tiketicilere mimkun olan en
yaygin sekilde servis verebilmek amaciyla faaliyet gosteren firmalarin olusturdugu
kanal) olusmaktadir.

Dagitim sisteminin ikinci kademesine paralel olarak diuzenlenen kurumsal satis
kanallari ve faturall satis kanallari bulunmaktadir. Kurumsal satis kanallari ile VDAS
arasinda “Kurumsal Satis Kanali S6zlesmesi” bulunmaktadir. Mlnhasir ¢alisan ve
10-99 arasi personelin istihdam edildigi KOBI'lere satis ve pazarlama yapan
kanallardir. Faturalh satis kanallan ile VDAS arasinda “Faturali Satis Kanali
Soézlesmesi” bulunmaktadir. Manhasir galisan ve 1-9 arasi personelin istihdam
edildigi kuguk isletmelere satis ve pazarlama yapan kanallardir. Her iki kanal da
aktivasyon, numara tasima ve sair iglemler ile abonelik iptal ve fesih iglemleri
yapmak konusunda yetkilendirilmiglerdir.

Dagitim sisteminin Gglncu asamasinda, VDM’lerden temin edilen Griin ve hizmetlerin
satisinl ve pazarlamasini gerceklestiren Vodafone cep merkezleri (Vodafone shop
olarak da adlandinimaktadirlar), Vodafone storelar, express bayiler, silver bayiler ve
alt bayiler bulunmaktadir. Vodafone cep merkezleri, express ve silver bayiler, SIM
kartlari dogrudan VDAS’tan da alabilmektedir. Vodafone cep merkezleri, Vodafone
storelar ve silver bayiler ile VDAS arasinda bayilik s6zlesmesi, express bayiler ile
VDAS arasinda ise “Express Bayilik Soézlesmesi” bulunmaktadir. Express bayiler
temel olarak cep merkezlerle ayni olmalarina ragmen, Vodafone cep merkezlerden
daha kigUk magazalarda satis ve pazarlama yapmakta, VDAS’tan magazalar igin
dekorasyon destedi almaktadirlar. Alt bayiler ile VDAS arasinda herhangi bir
sozlesme iligkisi bulunmamaktadir.
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Vodafone cep merkezleri, Vodafone storelar ve express bayiler minhasir galisan
perakende satis noktalandir. Bununla birlikte, silver bayiler ve alt bayiler minhasir
olmayan perakende satis noktalaridir. Silver bayiler, lokasyon vb. nedenlerle alt
bayiler arasindan segilmis kanallardir.

Dagitim sisteminin UGg¢lncd asamasini olusturan ilgili satis kanallari, perakende
faturali/on 6demeli SIM kart satis ve aktivasyonu, perakende fiziki/sanal Cep Lira
satisi, SIM kart degisimi, fatura tahsilati, sair abonelik islemleri yapmak konusunda
yetkilendirilmislerdir. Ayrica cep telefonu ve aksesuar satisi gerceklestirebilen
kanallar, Vodafone tarafindan belirlenen standartlarda satis sonrasi hizmet vermek
ve Vodafone tarafindan belirlenen diger her tarld Grin ve hizmeti sunmakla
yukUimltdurler. Ancak alt bayilerin, perakende fatural SIM kart satisi, SIM kart
degdisimi, fatura tahsilati, sair abonelik iglemleri yapma vyetkileri ile Vodafone
tarafindan belirlenen standartlarda satis sonrasi hizmet vermek ve diger her turlu
artn ve hizmeti sunmak yakumlultkleri bulunmamaktadir.

Dagitim sisteminde yer alan diger birimler ise kurumsal musterilere yonelik olarak
faaliyet gosteren kanallardir.

Vodafone dagitim sisteminde yer alan noktalarin Vodafone store, Vodafone cep
merkez, express bayi, silver bayi, alt bayi olarak belirlenmesinde esas alinan
kriterlerin firmanin finansal kosullari, sektdrdeki guvenilirligi, tecribeleri, sunulan
hizmetin kalitesi ile magazanin konumu ve nitelikleri oldugu anlagilmaktadir.

Dosya kapsaminda yer alan bagvuru sahiplerinden Mehmet Aktag ve Ertugrul
Goktag’in alt bayi, Sefik Yilmaz’'in Vodafone cep shop, Omer Yilmazer’in ise silver
bayi olarak faaliyet gosterdikleri anlasiimaktadir.

1.3.2. Vodafone Dagitim Sisteminin 2002/2 Sayili Teblig Acgisindan
Degerlendirilmesi

Onarastirma kapsaminda incelenen sikayetlerin timu, Vodafone ile s6zlesme iligkisi
icinde bulunan ve Vodafone dagitim aginin farkl seviyelerinde yer alan bayilerden
gelmektedir. Uretim veya dagitim zincirinin farkl seviyelerinde faaliyet gdsteren iki ya
da daha fazla tesebbus arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya
yeniden satimi amaciyla yapilan anlagmalar- dikey anlagmalar- 2002/2 sayili Dikey
Anlasmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi'nde belirtilen kosullar tasimalari kaydyla,
4054 sayilli Kanunun 4. maddesindeki yasaklamadan muaf tutulmaktadir. Bu
muafiyet, saglayicinin dikey anlasma konusu mal veya hizmetleri sagladigi ilgili
pazardaki payinin %40’ asmamasi durumunda uygulanabilmektedir.

BTK tarafindan yayinlanan “Ug Aylik Pazar Verileri Raporlar” kullanilarak, 2009 yili
ilk ceyreginden 2011 yili ikinci ¢eyrek sonuna kadar hesaplanan Vodafone ile diger
mobil isletmecilere ait pazar payi tablolarina asagida yer verilmektedir:

Tablo 1: Mobil isletmecilerin Abone Sayisina Gére Pazar Paylari (%)

isletmeci | 2009/1 | 2009/2 | 2009/3 | 2009/4 | 2010/1 | 2010/2 | 2010/3 | 2010/4 | 2011/1 | 2011/2
Avea 19,6 19,5 18,9 18,8 18,9 18,65 18,48 18,80 19,15 19,17
Vodafone | 23,9 23,4 24,5 24,8 25,5 26,21 26,72 27,01 27,29 27,44
Turkceell 56,5 57,1 56,6 56,3 55,6 55,14 54,80 54,19 53,55 53,38
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Tablo 2: Mobil isletmecilerin Trafige Gére Pazar Paylari (%)

isletmeci | 2009/1 | 2009/2 | 2009/3 | 2009/4 | 2010/1 | 2010/2 | 2010/3 | 2010/4 | 2011/1 | 2011/2

Avea 29 32 30 26 25 23,92 21,36 21,82 22,65 22,97
Vodafone 26 26 27 28 30,24 31,26 29,70 30,28 30,73 31,20
Turkceell 45 42 43 45,70 44,78 44,82 48,95 47,90 46,61 45,83

Tablo 3: Mobil isletmecilerin Gelire Goére Pazar Paylari (%)

isletmeci | 2009/1 | 2009/2 | 2009/3 | 2009/4 | 2010/1 | 2010/2 | 2010/3 | 2010/4 | 2011/1 | 2011/2

Avea 15,72 17,50 18,34 17,69 19,15 18,85 18,40 19,23 20,14 19,93
Vodafone | 16,91 18,23 18,96 19,02 21,21 22,92 25,23 26,13 27,14 28,21
Turkceell 67,37 64,28 62,70 63,29 59,64 58,23 56,37 54,64 52,72 51,86

Vodafone’'un ele alinan gostergeler bakimindan 2009-2011 yillari arasindaki pazar
payinin %40’in Gzerine ¢ikmadidi anlasiimistir. Bu ¢ergevede, 2002/2 sayili Teblig'in
4. maddesinde sayilan, anlagsmalari grup muafiyeti kapsami digina g¢ikaran
sinirlamalarin, Vodafone ile dagitim sisteminde yer alan bayiler ile akdedilen
sdzlesmelerde yer alip almadigi hususu degerlendirilmigtir. Anilan Teblig maddesinin
a ve b bentlerinde sayilan; azami satis fiyati ya da tavsiye edilen satis fiyati harig
olmak Uzere alicinin kendi satis fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi ve
(belirli haller diginda) alicinin sézlesme konusu mal veya hizmetleri satacagi bolge
ve mugterilere iligkin kisittamalar getiriimesi durumlarinin Vodafone silver bayilik,
Vodafone bayilik ve VDM sdzlesmelerine yansiyip yansimadidi incelenmistir®.

Vodafone silver bayilik sdzlesmelerinde “Firmanin Hak ve Yukumlukleri” basligi
altinda dlzenlenen 3.6. maddede “(........... TICARI SIR.......... )’ hikmi
bulunmaktadir. Ayni hikim soézlesmenin “VDAS$’In Hak ve Yukumlultkleri” bashgi
altinda 4.3. maddede de tekrarlanmaktadir.

Vodafone bayilik sézlesmelerinde ise “Bayinin Hak ve YukumlGlukleri” bagligi altindaki
3.9. ve 3.12. maddeler ile “VDAS'In Hak ve Yukumlulikleri” baghgr altindaki 4.3.
maddede “(........... TICARI SIR.......... )” hukmune yer verilmektedir.

VDM so6zlegsmesinin - 3.19. maddesi “(........... TICARI SIR.......... )" seklinde
dizenlenmistir. Bununla birlikte “VDM’nin Hak ve Yukumlultkleri” baghgi altindaki
3.12. madde ile “VDASIn Hak ve YukumlGlikleri” bashgi altindaki 6.2. madde
Cowrraannn TICARI SIR.......... )” ifadesini igermektedir.

Her U¢ sdézlesmenin yeniden satis fiyati konusuna iligkin yukarida yer verilen
maddelerinin, 2002/2 sayih Teblig’e uygun olarak dizenlendigi anlasiimaktadir.

2002/2 sayili Teblig’'in 4. maddesinde sayilan ve anlagsmalari grup muafiyeti kapsami
disinda c¢ikaran bir diger sinirlama alicinin s6zlesme konusu mal veya hizmetleri
satacagi bolge veya musterilere iliskin kisitlar getirilmesidir. Bu sinirlama bakimindan
da alicinin mdasterilerince yapilacak satislari kapsamamasi kaydiyla, saglayici
tarafindan kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis minhasir bir bdlgeye ya da
muanhasir masteri grubuna yapilacak aktif satiglarin kisitlanmasi yasak disina
cikariimigtir.

2 2002/2 sayili Tebligin 4. maddesinde sayilan, anlagsmalari muafiyet kapsami disina ¢ikaran diger
sinirlamalar segici dagitim sistemleri ve pargalarin birlestiriimesi ile olusturulan mallarin s6z konusu
olmasi halleri icin gecerli oldugundan mevcut incelemenin konusu olmamislardir.
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Bayilik ve silver bayilik sozlesmelerinde, bayilerin satis yapacagr musteri veya
bolgelere iliskin herhangi bir sinirlama getiriimedigi gorulmustir. Ancak VDM
s6zlegsmesinin konusunu (Madde 2.2.) (........... TICARI SIR.......... )” olugturmaktadir.
Sozlesme’nin konusu bu sekilde belirlendigi icin minhasir olarak tayin edilen bdlge
kapsaminda yapilacak satislar arasinda aktif satis>- pasif satis* ayriminin yapilip
yapiimamasi dnem kazanmaktadir.

VDM so6zlesmesinin @ “VDM’nin  Hak ve Yudkdmlaltkleri” bash@ altindaki  3.5.
maddesinde “(........... TICARI SIR.......... )” duzenlemesi bulunmaktadir. Ayrica
s6zlesmenin 3.2. maddesinde “(........... TICARI SIR.......... )” ifadesi yer almaktadir.
S6z konusu sozlesme maddeleri ile de esasen ortaya konulan bdlgelerin disina
satisin yasaklandigi, diger bolgelerden gelen Urun talepleri konusunda bir sinirlama
getiriimedigi gorulmektedir. Dolayisiyla 2002/2 sayili Teblig'de getirilen satis yasagi
dizenlemesi bakimindan da Vodafone ile bayileri arasinda akdedilen sézlesmelerin
Teblig’e uygun oldugu sonucuna ulasiimistir.

Vodafone dagitim sistemini duzenleyen bayilik sdzlesmelerinin yalnizca gsikayet
konusu bakimindan degil, 2002/2 sayil Teblig’de sayilan anlagmalar grup muafiyeti
digina c¢ikaran diger sinirlamalar bakimindan da grup muafiyeti kosullarina uygunluk
gOsterdigi kanaatine variimistir.

Ayrica, raportorlerce istenilen ek bilgiye cevaben Mehmet Aktas tarafindan; belirli
bdlgeler digina satis yapilmamasi uygulamasinin butin GSM operatdrleri tarafindan
yapildigi, yapilan basvurularda urin alinamamasini takiben yazili belge istendiginde
baglantinin devam etmedigi dolayisiyla bununla ilgili belge sunulamayacagi
aclklamasi gonderilmistir. Bu asamada, elde edilen bilgi ve belgelerin, Vodafone
hakkinda sorusturma acgilmasi i¢in yeterli olmadigi sonucuna ulasiimistir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigdina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.

3 Baska bir alicinin munhasir bolgesindeki veya minhasir misteri grubundaki munferit masterilere
mektup veya dogrudan pazarlama yontemiyle gergeklestirilen satislar aktif satis olarak
degerlendiriimektedir.

* Baska bir alicinin bolgesindeki veya misteri grubundan gelen ve alicinin aktif neticesi sonucunda
olmayan talepleri kargilamak, malin teslimati musterinin adresine géturilerek yapilsa dahi pasif satis
olarak adlandiriimaktadir.
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