Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2012-2-50 (Onarastirma)
Karar Sayisi 1 12-33/921-280

Karar Tarihi : 14.06.2012

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Prof. Dr. Metin TOPRAK, Dog. Dr. Mustafa ATES,

Ismail Hakki KARAKELLE, Resit GURPINAR
B. RAPORTORLER : Ekrem SOLMAZ, Nur Seda KOKTURK, Esma TEMEL

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILANLAR : - Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
Turkcell Plaza, Mesrutiyet Cad. No:71 Tepebasi/istanbul
- Vodafone Telekominikasyon A.S.
Vodafone Plaza, Blylkdere Cad. No:251 34398 Maslak/istanbul
- Avea lletisim Hizmetleri A.S.
Abdi ipekgi Cad. No:75 34367 Macka/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone Telekomiinikasyon
A.S. ve Avea lletisim Hizmetleri A.S. tarafindan miinhasir bayilerinde, belirli markalar
haricinde cep telefonu aksesuari satigina izin verilmedigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvurularda ézetle;

- Turkcell lletisim Hizmetleri A.G. (Turkcell), Vodafone Telekomunikasyon A.S.
(Vodafone) ve Avea lletisim Hizmetleri A.S.’nin (Avea) toplam pazar paylarinin
Tarkiye’de mobil telefon igletmeciligi pazarinin %100’°Unu olusturdugu,

- Turkcellin, Tesan iletisim A.S. (Tesan) tarafindan satilan T-tec ve Seven Bilisim
Teknolojileri ve Dis Tic. Ltd. S$ti. (Seven Bilisim) tarafindan satilan Ecseven markalari
disinda; Vodafone’un Eta ve distribltorl Brightstar tarafindan satilan Go markalari
diginda; Avea’nin distributora Telpa Telekomunikasyon Tic. A.S. (Telpa) tarafindan
satilan Belkin ve diger distribitérii Mobiltel lletisim Hizmetleri A.S. (Mobiltel)
tarafindan satilan Mobaks markalari disinda, bayilerinde cep telefonu aksesuari ve
deri kilifi satigi yaptirmadidi, bu konuda s6zll uyarilarda bulunduklari

ifade edilerek geredinin yapiimasi talep edilmektedir. Basvuru sahibi ile yapilan
gorismede, s6z konusu uygulamanin GSM operatdorlerinin minhasir ¢alistigi bayilere
yonelik oldugu, munhasir galigsilmayan, ¢ok markali satis yapan noktalarda bahse konu
uygulamanin mevcut olmadigi ifade edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 21.02.2012 tarih ve 1503 say ile intikal eden
basvuru Ulzerine hazirlanan 22.03.2012 tarih ve 2012-2-50/ii sayili ik inceleme Raporu
29.03.2012 tarihli Kurul toplantisinda gorUsulerek, 12-14/429-M sayi ile 6narastirma
yapllmasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca yapilan inceleme (izerine hazirlanan
05.06.2012 tarih ve 2012-2-50/OA sayili Onarastirma Raporu gorusilerek karara
baglanmistir.
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(4) H.RAPORTORLERIN GORUSU: ligili raporda; dosya konusu iddialara iligkin olarak
Turkcell lletisim Hizmetleri A.S., Vodafone Telekomunikasyon A.$. ve Avea lletisim
Hizmetleri A.S.hakkinda sorusturma acgilmasina gerek olmadigi goértsiune yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Onarastirma Kapsaminda Elde Edilen Bilgiler

(5) Onarastirma kapsaminda Turkcell, Vodafone ve Avea merkezlerinde yapilan incelemede
elde edilen belgelerin bir kismina asagida yer verilmistir. Ayrica dosya konusu iddialara
iliskin olarak Turkcell, Vodafone ve Avea’dan sirasiyla 31.05.2012 tarih ve 2658 sayi,
31.05.2012 tarih ve 2660 sayi, 31.05.2012 tarih ve 2659 sayili yazilar ile bilgi talep
edilmistir.

1.1.1. Turkcell’den Elde Edilen Bilgiler

(6) Turkcell tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 05.06.2012 tarih ve 4735 say: ile giren
cevabi yazida 6zetle;

- Turkcell’in munhasir bayilerinin cep telefonu ve benzeri cihaz aksesuarlarini temel
olarak cihaz distribUtorlerinden temin ettigi, ayrica bayilerin piyasada sadece aksesuar
distribttorliga yapan firmalar ile markali/markasiz/fason aksesuar ithalati ve imalati
yapan firmalardan da aksesuar temin ettigi,

- Turkcell'in minhasir bayilerinin aksesuar distrib(téri olan (..... TICARI SIR.....) gibi cihaz
ureticilerinden aksesuar temin ettigi,

- MlUnhasir bayilerin magazalarinda satacaklari aksesuarlarin temini konusunda Turkcell
tarafindan bayilere herhangi bir kisittama getiriimedigi, bayilerin tercih ettikleri
tesebbuslerden drtn alimi yapabildigi,

- Aksesuar teminine iligkin sodzlesmelerin bayiler ile bayilere aksesuar temin eden
tesebbuUsler arasinda yapildigi ve bayiler ile s6z konusu tesebbusler arasindaki ticari
iliskinin higcbir agsamasinda Turkcell’in rolinin bulunmadigi,

- Bununla birlikte, minhasir bayi kanalindaki ticaretin verimliligi ve magazalarin karhliginin
tetkik edilebilmesi igin bayilerin satiglarinin Turkcell tarafindan takip edildigi ve bayilerin
ticari acidan zarar gérmemeleri ve tuketicilerin magdur edilmemesi amaciyla Turkcell
tarafindan bayilere yonelik s6zlu ve yazili bilgilendirmeler yapildigi,

- Turkcell tarafindan munhasir bayilere magazalarda satilacak aksesuarlarin 6zellikleri
veya aksesuar markasi bazinda herhangi bir sinirlama getirilmedigi,

- Turkcell’in toplam bayi sayisinin (.....) oldugu, bu bayilerden (.....)inin Turkcell ile
munhasir galistigi

ifade edilmektedir.
1.1.2. Vodafone’dan Elde Edilen Bilgiler

(7) Vodafone tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 05.06.2012 tarih ve 4736 sayi ile
giren cevabi yazida 6zetle;

- Vodafone’un munhasir bayilerinin cep telefonu ve benzeri cihazlara yonelik aksesuarlari
serbest piyasada faaliyet gosteren ¢ok sayidaki tedarik¢iden sagladig,

- Aksesuar teminine iliglin olarak Vodafone’'un munhasir bayileri ile aksesuar tedarikgileri
arasinda yapilacak anlagsmalara iligskin olarak Vodafone’'un énceden bilgilendirilmesinin
veya onayinin alinmasinin s6z konusu olmadigi,
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- Aksesuar satigi konusunda Vodafone tarafindan munhasir bayilere, satilacak
aksesuarlarin ozellikleri veya aksesuar markasi bazinda herhangi bir sinirlama
getiriimedigi

ifade edilmigtir.

1.1.3. Avea’dan Elde Edilen Bilgiler

Yapilan incelemede sunulan Avea ile bayileri arasinda imzalanan Avea Bayilik
Sozlegmesi’'nin 10.6. maddesinde; “(..... TICARI SIR.....) ifadesi bulunmaktadir.

Avea tarafindan bayilere gonderilen 15.02.2012 tarihli ve Aksesuar Magaza
Konumlandiriimasi baslikli duyuruda;

“.“..TICARISIR.....

denilerek, kriterlere uygun aksesuar listesine yer verilmektedir. S6z konusu listede (.....)
markali orijinal aksesuarlarile (.....) ve (.....) marka aksesuarlar yer almaktadir.

Yukarida yer verilen Avea Bayilik Sézlesmesi'nin (.....) maddesi ve Aksesuar Magaza
Konumlandiriimasi baslikli duyuruya iliskin olarak Avea tarafindan gdnderilen yazida
Ozetle;

- Avea tarafindan bayilerin aksesuar satiglarina iligkin herhangi bir kisittama getirilmedigi,

- (.....) marka haklarini ihlal ettiginin (.....) tarafindan Avea’ya bildiriimesi nedeniyle
27.12.2012 tarihli yazi ile Avea tarafindan bayilerine, magazalarda lisansli ve marka
isbirligi cercevesinde anlagsma yapilan markalarin Urlnlerinin satilmasi gerektiginin
bildirildigi,

- S6z konusu uygulamanin muisteri memnuniyetinin saglanmasini, Uguncu Kisilerin fikri
sinai haklarinin ihlal edilmesinin engellenmesini ve Avea’nin itibari ile markasinin
korunmasini amagcladigi,

- 15.02.2012 tarihli ve Aksesuar Magaza Konumlandiriimasi baslikli duyuruda, Avea
bayilerinin magazalarinda Avea’nin yetkili distributorleri tarafindan dagitiimayan veya
uretici firmalar tarafindan onaylanmayan aksesuarlarin satilmasinin Avea’nin marka
imajina eko-sistem ile olan iligkilerine zarar vereceginin ifade edildigi,

- Belirtilen nedenlerle anilan duyurunun Avea bayilerine aksesuar satislarina yonelik
kisittama getirmeyi amaclamadigi,

- S6z konusu duyurunun, Avea’nin isbirligi iginde oldugu tesebbuslerin marka haklarinin
korunmasini, aksesuar satislarinin hukuka uygun bir gekilde gercgeklestiriimesini ve
orijinal olmayan sarj aleti ve bataryalarin sebep oldugu risklerin dnlenmesini amagladigi,
bu nedenle Avea'nin distribatorleri tarafindan dagitimayan veya dretici firmalar
tarafindan onaylanmamis Urlnlerin satigina iligkin kisitlamalar getirmesinin makul
gerekgelere dayandiginin dusunuldaga,

- 15.02.2012 tarihli duyuruda yer alan uygulamaya iligkin bayilerin yorumlari sonrasinda
yayinlanan 27.04.2012 tarihli ve “Magazalarinizda Bulundurmaniz Gereken Aksesuar ile
ilgili Bilgilendirme” baslikli duyuru ile Avea bayilerinin (.....) tarafindan yapilan
aksesuarlar ile 15.02.2012 tarihli duyuruda yer verilen aksesuarlar ile birlikte Gglncu
kisilerin fikri sinai haklarinin ihlal edilmemesi kosuluyla bayiler tarafindan uygun gorilen
markalarin da satilabileceginin belirtildigi,

- Mevcut durumda, Avea bayilerinin 15.02.2012 tarihli duyuruda yer verilen markalar
disinda da aksesuar satigi yaptiklari,
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- Avea tarafindan simdiye kadar yetkili distribatorler tarafindan dagitilmayan veya Uretici
firma tarafindan onaylanmamig uUrlUnlerin satigi ile ilgili olarak bayilere herhangi bir
yaptirim uygulanmadigi ve puan kirilmasinin s6z konusu olmadigi

ifade edilmigtir.
I.2. Degerlendirme

Dosya konusu iddialar temel olarak Turkcell, Vodafone ve Avea’nin, munhasir bayilerinde
belirli markalar disinda cep telefonu ve benzeri cihazlara yénelik aksesuar satisina izin
vermedigine iliskindir. Basvuru dilekgesinde Turkcell'in, munhasir bayilerinde Tesan
tarafindan dagitimi yapilan T-tec ve Seven Bilisim tarafindan dagitimi yapilan Ecseven
markali aksesuarlar, Vodafone’un Eta ve distributoru Brightstar tarafindan dagitimi yapilan
Go markali aksesuarlar ve Avea’nin, Telpa tarafindan dagitimi yapilan Belkin markali
aksesuarlar ile Mobiltel tarafindan dagitimi yapilan Mobaks markali aksesuarlar diginda
aksesuar satigina izin vermedigi iddia edilmektedir.

4054 sayili Kanun'un 4. maddesinin (f) fikrasinda rekabeti sinirlayici anlasma, uyumlu
eylem ve kararlara 6érnek olarak;

‘Anlagsmanin niteligi veya ticari teamdiillere aykiri olarak, bir mal veya hizmet ile birlikte
diger mal veya hizmetin satin alinmasinin zorunlu kilinmasi veya araci tegebbliis
durumundaki alicilarin talep ettigi bir malin ya da hizmetin diger bir mal veya hizmetin de
alici tarafindan teghiri sartina baglanmasi ya da arz edilen bir mal veya hizmetin tekrar
arzina iliskin sartlarin ileri sdriilmesi” ve

4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinin (c) fikrasinda hakim durumun koétaye kullaniimasina
ornek olarak;

“Bir mal veya hizmetle birlikte, diger mal veya hizmetin satin alinmasini veya araci
tesebblisler durumundaki alicilarin talep ettigi bir malin veya hizmetin, diger bir mal veya
hizmetin de alici tarafindan teshiri sartina baglanmasi ya da satin alinan bir malin belirli bir
fiyatin altinda satiimamasi gibi tekrar satis halinde alim satim sartlarina iliskin sinirlamalar
getirimesi”

gOsterilmistir.

Basvuru konusu iddialar ile ilgili olarak Turkcell, Vodafone ve Avea’dan gelen cevabi
yazilarda; munhasir bayilerde satilacak aksesuar markalari ile aksesuarin temin edilecegi
sirketlere yonelik olarak bayilere herhangi bir kisittama getiriimedigi ve bayilerin kendi
tercihleri dogrultusunda aksesuar dagitimi yapan sirketlerden aksesuar temin ettikleri ifade
edilmistir. Mevcut durumda Turkcell, Vodafone ve Avea’nin minhasir bayilerinde aksesuar
Ureticisi veya ithalatgisi ¢ok sayida sirketin Grlnlerinin satildigi belirtiimigtir. Ayrica
munhasir bayilerin dagitici sirketlerle aksesuar teminine iligkin yapacaklari anlagmalara
yonelik olarak Turkcell, Vodafone ve Avea’dan izin almalarinin veya Turkcell, Vodafone ve
Avea’nin surece mudahalesinin s6z konusu olmadigi ifade edilmigtir.

Bununla birlikte, Avea tarafindan bayilerine gonderilen 15.02.2012 tarihli duyuru ile
Avea’nin munhasir bayilerinde yalnizca Avea’nin yetkili distribGtorleri tarafindan dagitimi
yapillan veya Uretici firmalara ait veya dUretici firmalarca onaylanmis olan marka ve
modeldeki aksesuarlarin satigina izin verilecegi belirtiimektedir. Avea tarafindan so6z
konusu uygulama ile musteri memnuniyetinin saglanmasi, Uglncu Kisilerin fikri sinai
haklarinin ihlal edilmesinin engellenmesi ve Avea’nin itibari ile markasinin korunmasinin
amagclandigi ifade edilmigtir.

Basvuruda iddia edilenin aksine, Avea tarafindan yayinlanan 15.02.2012 tarihli duyuru ile
Avea’nin munhasir bayilerinin aksesuar satislarinin yalnizca Telpa ve Mobiltel tarafindan
dagitilan aksesuarlar ile sinirlandirilmasinin  s6z konusu olmadigr gorulmektedir.
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Duyurudan anlasildigi Uzere bayilere, cihaz Ureticisi firmalara ait veya (Ureticilerce
onaylanmis aksesuarlarin satisi ile s6z konusu aksesuarlarin temin kaynagi konusunda
herhangi bir sinirlama getiriimemigtir. 15.02.2012 tarihli duyuru, bayilerde satilacak
aksesuarlarin niteligini duzenlemekle birlikte, aksesuarlarin temin kaynagi konusunda
herhangi bir sinirlama getirmemektedir. Avea tarafindan goénderilen cevabi yazida da
bayilerin, Telpa ve Mobiltel disindaki kanallardan da aksesuar temin ettikleri
belirtiimektedir. Ayrica Avea tarafindan 27.04.2012 tarihinde bayilere yapilan duyuru ile
Ucuncu Kisilerin fikri sinai haklarinin ihlal edilmemesi kosuluyla bayilerin uygun gordukleri
markalari satabilecekleri bildirilmigtir. Bu hususlar dikkate alinarak, Avea tarafindan
15.02.2012 tarihli duyuru ile aksesuar satisina iliskin getirilen sinirlamanin, bir tesebbusin
munhasir bayilerinde satilacak aksesuarlar nedeniyle tGguncu kisilerin fikri sinai haklarinin
ihlal edilmesinin Onlenmesi ve tesebblslin marka imaji ile mugsterilerinin korunmasi
kapsaminda deg@erlendirilebilecegi kanaatine variimistir.

Dosya kapsaminda Turkcell, Vodafone ve Avea’da yapilan yerinde incelemelerde s6z
konusu tesebbuslerin, minhasir bayilerinde yalnizca belirli marka cep telefonu ve benzeri
cihaz aksesuarlarinin satisinin  yapilmasina veya satilacak aksesuarlarin belirli
dagiticilardan temin edilmesine yonelik sinirlamalar iceren bir uygulama iginde olduklarini
gosteren herhangi bir bilgi veya belgeye ulagiimamigtir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma
acllmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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