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E. DOSYA KONUSU: TTNET A.S.nin diger internet servis saglayicilara abone
gecislerini engellemek ve hizmet iptali talep eden ADSL musterilerine uygulamada
olan tarifeler ile kampanyalardan farkli teklifler sunmak suretiyle perakende
genisbant internet piyasasindaki hakim durumunu koétiiye kullandigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Ankanet internet Ses Veri iletisim Tic. Ltd. Sti. (Ankanet)
tarafindan yapilan basvuruda 6zetle;

Ankanet'in Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumundan (BTK) 06.09.2011 tarihinde
Internet Servis Saglayicihgdi (ISS) lisansi aldid,

Sabit genigbant internet erisim hizmeti sunmak (zere, ADSL hizmetinden ve
altyapisindan bagimsiz bir hizmet modeli olan sabit kablosuz genigbant internet
erisim altyapisini BTK'dan izin alarak Ankara'da kurdugu,

Bu sistem ile kullanicilara avantajli tarifeler sunduklari, ancak bir middet sonra
hizmet sunmayi planladiklari taahhidli olmayan ve iptal surecini baslatan ilgili
musterilerin ilgilerini kaybettiklerinin gdzlendigi,

Bu dénemde bir yoneticilerinin evinde kurulu bulunan Turk Telekomunikasyon A.S.
(Turk Telekom) sabit telefon, TTNET internet, TTNET Tivibu hizmetlerini iptal etmek
icin basvuruda bulundugu, basvurusu Uzerine ¢agdri merkezinden aranarak “16
Mbps’ye kadar 5 GB Limitli” hizmetini 6 ay yar ucretinden kullanabileceginin, bu
sayede cayma cezasinin da ddenmeyecedinin, hizmeti dondurmasi durumunda
taahhidindn 6telenebilecegdinin, hizmeti beklemeye almasi durumunda hem taahhut
sorumlulugunun kalmayacaginin hem de hizmeti tekrar aktif etmek istemesi
durumunda aktivasyon Ucretlerinin 6denmeyebileceginin ifade edildigi,



13-44/546-242

TTNET A.S. (TTNET)’in web sitesinde sahsina teklif edilene benzer bir kampanya ya
da tarife bulunmadigi, bu durumun TTNET'in internet hizmet iptali talep eden
musterileri icin, web sitesinde ilan ettigi tarife ve kampanyalar disinda teklifler sunarak
musterileri elde tutmaya ¢alistigini distndtrdigu,

TTNET tarafindan sunulan bu tekliflerin Ankanet’in piyasaya girmesi oninde dnemli
bir engel olusturacagi ve piyasa disina gikmaya zorlayabilecegi,

"Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari Yonetmeligi"nin 5. 6. ve 8.
maddedeki hukumleri ile igletmecilere, uyguladiklari tarife ve kampanyalari aleni
olarak tlketicilere duyurma sorumlulugu getirildigi,

Bahse konu uygulamalarin, yeni ve daha verimli teknolojilerle hizmet verebilecek
tesebbuslerin piyasaya girisinde dnemli bir bariyer olusturabilecegi

ifade edilerek; TTNET'in hizmet iptali talep eden ADSL musterilerine, uygulamada olan
tarifeler ve kampanyalardan farkli teklifler sunup sunmadiginin denetlenmesi talep
edilmektedir.

Superonline iletisim Hizmetleri A.S. (Superonline) tarafindan yapilan bagvuruda 6zetle;

BTK’'nin 2010/DK-07/417 sayii ve 2010/DK-07/417 sayili kararlari ile onaylanan
Tark Telekomunikasyon A.S. Referans Erigim Teklifleri’nin ortak eki olarak yururlige
konulan “Abone Hareketleri” kapsaminda abonelerin hizmet aldiklari iSS'yi
dogrudan yeni iISS’ye basgvurarak degistirebileceklerinin diizenlendigi,

Elektronik Haberlesme Sektdrinde Tuketici Haklar Yonetmeligi’nin 19. maddesinde
“Internet Servis Saglayicisi  degisikligi  slrecinde abonenin aldi§i hizmette
yasanabilecek kesintinin asgari seviyede olmasi esas olup bu durumun saglanmasi
icin isletmecilerin igbirligi icinde hareket etmek ve gerekli tedbirleri almakla yukamii
olduklari” belirtilerek isletmecilere yukumluluk getirildidi,

12.09.2011 tarihi itibariyle yaklasik iki aylik bir sure boyunca TTNET tarafindan
abone gecis hareketlerinin buna yonelik islemlerin bekletiimesi, taleplerin
onaylanmamasi veya yavas onaylanmasi suretiyle engellendigi,

Bu durumun Superonline’in kisa vadedeki kazancini etkiledigi gibi orta ve uzun
vadede glven, itibar kaybina ugramasina yol actigi ve piyasada sirketin TTNET ile
rekabet etmesini engelledigi,

- Bu sorun nedeniyle Eylul ayinda (.....) adet, Ekim ayinda ise (.....) adet
basvurunun zaman asimi nedeniyle reddedildigi, bu nedenlerle abone gegis
hareketlerine iliskin dlizenlenen aktivasyon surelerinin asildidi, referans teklifte
ongorulen surelere oranla ¢ok uzun surdigu, bu siUregte pek c¢ok tiketici
sikayetiyle karsilasildigi, gegis talebinde bulunan pek ¢ok abonenin taleplerini
iptal ettirdigi,

Superonline’in bu sikayetleri noter araciligiyla TTNET e bildirmis olmasina ragmen

TTNET'in uygulamalarina devam ettigi, BTK’'nin ise TTNET'i yalnizca uyardigi ve

herhangi bir yaptirim uygulamadigi,

Hakim durumun koétiye kullaniimasi halinden bahsedilmesi igin hakim duruma sahip
bir igletmecinin varligi ve herhangi ticari ve teknik gerekce ile makul kilinamayan
rekabetci bir ortami engelleyen ve tuketici refahini azaltan fiilin varligi oldugu, s6z
konusu durumda basvuruya konu, taraf ve fiil bakimindan her iki unsurun da mevcut
oldugu,

ilgili pazarin perakende seviyede genisbant internet erisim hizmeti pazari oldugu,
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- BTK verilerine gore TTNET'in ylksek pazar glcune sahip oldugu, Rekabet
Kurulu'nun 11.07.2007 tarihli 07-59/679-235 sayili ve 19.11.2008 tarih ve 08-
65/1055-411 sayili kararlarinda da TTNET'in perakende genisbant internet
hizmetleri pazarinda hakim durumda olduguna hikmedildigi,

- Abone gecis hareketlerinin tlketici haklari perspektifinden énem arz ettigi bununla
birlikte, internet erisim hizmetleri pazarindaki penetrasyon orani dikkate alindiginda,
isletmecilerin yogunlukla yeni aboneler i¢in dedil, birbirlerinin abonesi konumunda
olan mevcut aboneler icin rekabet etmelerinden 6turi abone gecis hareketlerinin
oneminin arttigi

ifade edilerek, TTNET'in bu eylemleri hususunda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun)'un 6. maddesi kapsaminda TTNET hakkinda derhal
sorusturma acgilmasi ve anilan eylemler hakkinda tedbir karari veriimesi talep
edilmektedir.

Gllay AKYUZ tarafindan yapilan basvuruda ise dzetle;

- TTNET’in servis hizindan memnun kalmadigi i¢in D-Smart aboneligine gegme karari
aldigi,

- TTNETin bagvurusunun Uzerinden birka¢ gun gegmesine ragmen ne yazik Ki
abonelik iptalini gerceklestirmedigi, musteri hizmetleri ile yaptigi goérismede bu
surenin 10-12 gln sureceginin sdylendigi boyle durumlarda abonenin vazge¢me
ihtimalini dikkate aldiklarindan iptal isleminin hemen gergeklestirilemeyeceginin
soylendigi,

- Bu nedenle D-Smart'tan internet hizmeti satin alamadigi, bu durumun sadece
tuketici haklari agisindan degil rekabet acgisindan da sorun yarattigi

ifade edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 09.08.2012 tarih ve 6297 sayi ile intikal eden
basvuru Uzerine hazirlanan 12.12.2012 tarih ve 2012-2-144/ii sayil ilk inceleme Raporu
19.12.2012 tarihli Kurul toplantisinda goérusulerek, 12-65/1667-M sayi ile 6narastirma
yapilmasina karar verilmigtir. 19.12.2011 tarih, 8644 sayi ve 08.03.2012 tarih, 1962 say!
ile intikal eden bagvurular Gzerine hazirlanan 22.04.2013 tarih ve 2012-2-144/BN sayili
Bilgi Notu ise 02.05.2013 tarihli Kurul toplantisinda goérusulerek, 13-25/351-M sayi ile
Onarastirma yapilmasina ve bu Onarastirmanin 12-65/1667-M sayi ile baslatilan
dnarastirma ile birlestirilmesine karar verilmistir. ligili kararlar uyarinca yapilan inceleme
Uzerine hazirlanan 26.06.2013 tarih ve 2012-2-144/OA sayili Onarastirma Raporu
gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: lgili raporda; TTNETin iptal engellemeye dair
kampanyalarinin degerlendirildigi ek bir inceleme yurutilmesine gerek olmadigi, halen
yurutilmekte olan bir diger sorusturmada konunun degerlendirilebilecedi, diger iddialara
yonelik olarak ise sorusturma agilmasina gerek olmadigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. BTK Gorusu

S6z konusu basvurularin elektronik haberlesme sektorune iliskin olmasi sebebiyle 5809
sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK)'nun 7. maddesinin ikinci fikrasi geregince
11.09.2012 tarih ve 4171 sayili yazi ile BTK'dan gorus talep edilmigtir. Anilan gorus
21.11.2012 tarihli ve 9829 sayili yazi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir. BTK
gorusunde;

— Ankanet'in 06.09.2011 tarihinde iSS ve altyap! isletmeciligi hizmeti sunmak tizere
BTK tarafindan vyetkilendirilmis bir igletmeci oldugu, Elektronik Haberlesme
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Sektoriine lligkin Yetkilendirme Yénetmeligi'ne dayanilarak gikarilan ve "Elektronik
Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Sdreleri”
diizenlemesinin iSS'ler ile ilgili 1.4. bélimiinde yer alan hikimler cergevesinde ve
ISS vyetkilendirmesi kapsaminda, Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal
Ekipmanlari Yonetmeligi hukimleri ile Kisa Mesafe Erigsimli Telsiz (KET)
Yonetmeligi'nde belirtilen teknik kriterlere uyulmasi kaydi ile kullanmaya yetkili bir
isletmeci oldugu,

— Ankanet'in basvurusunda belirtildigi Uzere, isletmecilerin uyguladiklari tarife ve
kampanyalara iligkin olarak; 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 13.
maddesi uyarinca isletmecilerin, uygulayacaklari tarifeleri, ilgili mevzuat ve BTK
dizenlemelerine aykiri olmayacak sekilde serbestce belirleyebildigi,

— Bununla birlikte anilan Kanun maddesine gore, isletmecinin ilgili pazarda etkin
piyasa gucune sahip oldugunun belirlenmesi halinde BTK'nin, tarifelerin
onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin yontemleri ve tarifelerin alt ve
ust sinirlari ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini belirleyebildidi,

— Bu cergevede, Tirk Telekom’un, Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant
Erisim Piyasasi'nda Etkin Piyasa Gucu (EPG)'ne sahip isletmeci olarak belirlenmis
oldugu, bu kapsamda toptan genigbant erisim saglama (xDSL yeniden satis ve
veri akis erisimi) ve tarife kontroline tabi olma yukimlulugu dahil olmak tzere bir
takim yukamlulUklere tabi kilindigi,

— Halihazirda Tirk Telekom'un toptan seviyede iSS'lere sundugu xDSL yeniden
satis ve veri akisg erigsimi hizmetlerine iligkin tarifelerin BTK onayina tabi oldugu;
buna ilave olarak, donem dénem Turk Telekom tarafindan s6z konusu hizmetlere
iliskin BTK’ya indirimli hizmet sunumunu iceren kampanya teklifleri sunulabildigi,

— Son olarak, Turk Telekom'un teklifi Gzerine 12.09.2012 tarih ve 2012/DK-07/428
sayili Kurul Karari ile daha dnce degisik defalar onaylanarak uygulanmig olan Hat
Dondurma Kampanyasr’’nin suresinin  uzatilmasi hususunun onaylanarak
yarurlage girdigi,

— S0z konusu kampanya kapsaminda, belirli sdreler igin hat dondurma iglemi
yapmak isteyen ISS misterilerinden toptan seviyede hat dondurma isleminin
21,80 TL olan ducretinin 31.12.2012 tarihine kadar alinmamasinin karara
baglandigi,

— Diger taraftan, sikdyete konu perakende internet hizmetlerinin sunumuna iliskin
olarak BTK tarafindan tanimlanan bir pazar ve EPG'ye sahip oldugu belirlenen bir
isletmecinin bulunmadigi ve isletmecilerin s6z konusu hizmetlere iligkin tarifelerini
ilgili mevzuat cercevesinde BTK’'ya sunma yukumlulUklerinin bulunmadigi

ifade edilmektedir.

Abone gecislerinin konu edildigi basvurulara iligkin olarak da benzer sekilde 27.12.2011
tarih ve 7093 sayili yazi ile BTK'dan gorus talep edilmistir. Kurum kayitlarina 03.02.2012
tarih ve 999 sayi ile intikal eden cevabi yazida, Superonline’in basvurusuna ve ilgili
iISS’ler nezdinde sikayete konu durumun degerlendiriimesi amaciyla, ISS degisikligi
surecine iliskin bir “Yerinde Inceleme’nin gergeklestiriimesinin 6ngérildigl  ifade
edilmistir.

Superonline tarafindan yapilan basvuruya iliskin olarak; Rekabet Kurumu ile BTK
arasinda 02.11.2011 tarihinde imzalanan “Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu ile
Rekabet Kurumu Arasindaki Isbirligi Protokolii (Protokol)’niin “Koordinasyon ve Isbirligi”
baslikl 8. maddesinin (¢) bendi uyarinca 23.08.2012 tarih ve 3950 sayili yazi ile abone
gegcis hareketlerine iliskin olarak BTK tarafindan yurutilen incelemelerde gelinen nokta ve
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alinan kararlar hakkinda bilgi istenilmigtir. Rekabet Kurumu kayitlarina 21.09.2012 tarih
ve 7167 sayi ile intikal eden yazida, BTK'dan talep edilen gorus ve bilgiye iliskin olarak;
2012 Yili Denetim Plani geregince bazi iSS’lerin 14.07.2010 tarihli ve 2010/DK-07/417
sayili, 14.07.2012 tarihli ve 2010/DK-07/418 sayili Kurul kararlari ve ilgili referans
tekliflerinin eki olarak onaylanan “Abone Hareketleri” isimli dokiimanda yer alan hiakim,
kosul ve sureclere uygun olarak faaliyet gosterip gostermediklerinin arastiriimasi ve varsa
sorunlarin tespit edilmesine iliskin olarak BTK tarafindan baslatilan inceleme
¢alismalarinin o ddnemde devam ettigi ifade edilmistir.

Protokol’in yukarida yer verilen maddesi uyarinca, BTK'ya gonderilen 10.01.2013 tarih
ve 361 sayili yazi ile bagvuru konusu iddialar hakkinda BTK tarafindan yurutilen
calismalar ve alinan kararlar, varsa uygulanan yaptirrmlar ve mevcut durumda gelinen
nokta hakkinda bilgi talep edilmis, Kurum kayitlarina 02.04.2013 tarih ve 1982 sayi ile
giren cevabi yazida baslatilan incelemenin devam ettigi bilgisi alinmigtir.

BTK tarafindan gdénderilen 19.06.2013 tarih ve 3779 sayili yazida kendileri tarafindan
baslatilan s6z konusu inceleme c¢alismalarinin sonug¢lanmis oldugu bilgisi paylasiimis,
konuya iligkin olarak tesis edilen 08.05.2013 tarihli ve 2013/DK-SDD/256 sayili Kurul
Karari’nin bir drnegi sunulmustur.

1.2. ilgili Pazar

Dosya mevcudunda yer alan pazara iliskin ayrintili bilgi ve tablolardan; ilgili Grin
pazarinin oncelikle “genigbant internet erisim pazari”, sonrasinda “perakende sabit
genigbant internet erisim pazar1” seklinde tanimlanabilecedi, ayrica sabit genisbant
internet erisim hizmetlerinin hangi altyapi kullanilarak verildigi dikkate alinarak kullanilan
erisim kanallarinin daha alt kinlimlarinin (DSL, fiber, kablo vb.) ilgili Grin pazari olarak
tanimlanmasinin  da muamkin oldugu anlasiimistir.  Ancak, mevcut &narastirma
cercevesinde vyapilacak ilgili Grun pazari taniminin degerlendirmeyi etkilemeyeceqgi
anlasildigindan pazar tanimi yapilmasina gerek gorulmemistir.

1.3. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayilli Kanun'un 6. maddesine gore, bir tesebblsin yasaklanan davraniglarda
bulunmasi ancak s6z konusu tesebbusun hakim durumda olmasiyla mimkundur.

Dosya mevcudu bilgilerden; 2011-2013 vyillant arasi ¢eyrek donemler itibariyla
bakildiginda, DSL’in sabit genisbant internet igerisindeki payi, fiber ve kablo gibi alternatif
teknolojilerin kullaniminin artmasiyla gittikce azalsa da TTNET’in, DSL alanindaki yuksek
abone sayisi sayesinde sabit genigbant internet alanindaki giicinu ciddi sekilde korudugu
anlasiimaktadir. 2013 yili 1. Ceyrek Raporu’na gére TTNET’in, DSL abonelerine ek olarak
fiber abonelerinin degerlendirmeye dahil edilmesi halinde pazar payr %80,93 olarak
gerceklesmektedir. TTNET e en yakin rakibin %9,55’lik payiyla Superonline oldugu dikkat
cekmektedir.

Rakiplerine kiyasla 6nemli odlglide yuksek bir pazar payina sahip oldugu dikkate
alindiginda TTNET'in, sabit genisbant internet hizmetleri pazarinda buylk bir pazar
gucundn bulundugu kanaatine varilmigtir.

l.4. Degerlendirme

Bagvuru konusu iddialarin bir kismi; TTNET'in, ISS degisikligi yapmak isteyen
musterilerinin gegislerini gergeklestirmemek veya geciktirmek suretiyle abonelerin rakip
iISS’lere gegisini engelledigi ve bu uygulamanin rakiplerin piyasa disina itiimesine veya
potansiyel rakiplerin piyasaya girisinin engellemesine ve ayni zamanda tuketici haklarinin
ihlaline yol actigina yoneliktir.

Protokol’iin 8. maddesinde;
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‘RK, pazar gucinin kotiuye kullanildigina iliskin bir bagvuruyu takiben bagvuru
konusunun 5809 sayili Kanun ya da bu Kanun'un uygulanmasini saglayan ilgili mevzuat
kapsaminda dogrudan diizenlenip dlizenlenmedigini (isletmecilere ybnelik yikimliliik
getirilen ya da bir uzlastirma slreci sonunda karar alinan durumlar gibi) 6ncelikle
dikkate alir. Bu tir durumlarda, RK ilgili bagvuruyu BTK'ye iletebilir.

RK, pazar guiciiniin kétiye kullanildigina iliskin bir basvuruyu takiben BTK gériisiinii
talep eder. Konuyla ilgili BTK gériistinde bagvuruya konu tegkil eden hususa iligkin éncdil
dizenleyici ylikimliiliik getirme ¢alismasi bulunmasi veya konuya iliskin bir islemin BTK
tarafindan yapilacaginin bildiriimesi durumunda, ilgili bagvuruya konu ihlal iddiasinin
suresi ve niteligini dikkate alarak konuyla ilgili inceleme siirecine ara verebilir...”

ifadesi yer almaktadir. Bu baglamda basvuru konusu itibariyle BTK’'nin bu alandaki
mevcut mevzuati ile yudrittdgu incelemeler hakkinda bilgi sunulmasinda fayda
gorulmektedir.

ilk olarak BTK'nin ISS degisikliklerine iligkin mevzuatl incelendiginde, Elektronik
Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin "Isletmeci Degisikligi" baslikli
19. maddesi asagidaki sekilde duzenlendigi dikkat cekmektedir:

“Madde 19 - (1) Internet servis saglayicisi degisikligi siirecinde abonenin aldigi hizmette
yasanabilecek kesintinin asgari seviyede olmasi esas olup bu durumun saglanmasi igin
isletmeciler igbirligi icinde hareket etmek ve gereken her tirlii tedbiri almakla
yukumldddir.

(2) Degigiklik streci; abonenin talebi (izerine abonesi olmak istedigi internet servis
saglayici tarafindan ydirtitilebilir. Abonenin talebi, imzali talep formu ya da abonelik
sézlesmesinde verecegi onay seklinde olabilir.

(3) Bu madde kapsaminda abone onayinin alinmasi, abonenin yapilan iglemlere dair
kabuliinii gbsteren ispatlanabilir irade beyani veya belgesinin saglanmasi seklinde
yorumlanir.

(4) Kurum, gerekli goérdigii takdirde isletmeci degigikligi esnasinda yasanabilecek
kesinti stresi dahil bu maddenin uygulanmasina iligskin usul ve esaslar belirleyebilir.”

Bunun yani sira, BTK'nin iSS’ler arasinda abone gegislerine imkan tanidigi ve 2010/DK-
07/417 sayih ve 2010/DK-07/418 sayili BTK kararlari ile onaylanan Turk Telekom
Referans Erisim Tekliflerinin 4 nolu eki olan "Abone Hareketleri" diizenlemesinde’,
isletmecilerin bu alandaki yukumlulUklerinin belirlendigi gortilmektedir. S6z konusu
dizenlemenin kapsami “Isletmecinin Abonelerine mevcut toptan erisim yéntemleri (Al-
Sat, Veri Akis Erisimi, Yerel Aga Ayristirilmis Erigim) ile hizmet sunarken kullandigi
toptan erisim ybntemini degistirmesi ya da Abonenin mevcut toptan erisim
yéntemlerinden biriyle hizmet veren baska bir isletmeciden hizmet almak istemesine
iliskin usul ve esaslar” seklinde belirlenmigtir. Dizenleme’nin 4. maddesinde; abone gegis
surecinde I1SS’lerin yukimlUlikleri agiklanarak, abone verici konumundaki iISS’nin 2 giin
icerisinde isleme onay vermesi gerektigi ve basvuruyu reddederken kullanabilecegi
gerekgelerin neler olabileceginin ayrintili olarak siralandigi goértulmektedir. Bahse konu
dizenlemede ayrica toptan dizeyde faaliyet gosteren Tlrk Telekom’un gegis surecine
iliskin yakumlalakleri, uymasi gereken sureler ve gegis Ucretlerinin de belirlendigi
anlasiimaktadir.

! S6z konusu diizenlemeye ek olarak BTK tarafindan 22.02.2011 tarih ve 2011/DK-07/87 sayil kararda iSS
degisiklikleri surecine iliskin ek bir takim yukimlUluk getirilmistir. Ancak bu yukdmldliklerin arasinda gegis
surelerine iliskin bir hUkim bulunmamaktadir.
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BTK tarafindan basvuru konusu iddialara dair yudratilen incelemelere bakildiginda;
BTK'nin 14.07.2010 tarihli ve 2010/DK-07/417 sayili karari ile bazi iISS’lerin “14.07.2010
tarinli ve 2010/DK-07/418 sayili karari ve ilgili referans tekliflerinin eki olarak onaylanan
"Abone Hareketleri" isimli dokiimanda yer alan hikim, kosul ve siireglere uygun olarak
faaliyet gésterip gbstermediklerinin arastiriimasi ve varsa sorunlarin tespit edilmesine”
iliskin olarak inceleme baslatildigi gérilmektedir. BTK tarafindan génderilen ve Rekabet
Kurumu kayitlarina 19.06.2013 tarih ve 3779 sayi ile giren yazida ise BTK tarafindan
baslatilan s6z konusu inceleme calismalarinin sonuglandigli ve konuya iliskin olarak
08.05.2013 tarihli ve 2013/DK-SDD/256 sayili kararin tesis edildigi belirtiimistir.

S0z konusu kararda, Elektronik Haberlesme Sektérinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin
"Isletmeci Degisikligi" bashkli 19. maddesinin birinci fikrasi, 14.07.2010 tarihli ve
2010/DK-07/417 sayih BTK karari ile 14.07.2010 tarihli ve 2010/DK-07/418 sayili BTK
karari hikimlerine aykiri olarak, iSS degisikligi sireci kapsaminda verici isletmeci olarak
TTNET'e iletilen gegis basvurularinin degerlendirilmesi asamasinda;

- TTNET CRM sisteminde ve TT xDSL sisteminde kayitli TC kimlik numarasi bilgileri
guncel olmayan aboneler igin yapilan gecis basvurularinda nufus clizdani érneginin
FTP'ye ylUklenmemis olmasi halinde bagvurularin "TC Kimlik No Uyusmuyor"
gerekgcesi ile reddedilmesi,

- Basvuru belgesi kapsaminda TC kimlik numarasinin disinda diger bilgilerin kontrol
edilmesi,

- Tivibu vb. ek (alt) hizmetleri bulunan aboneler igin yapilan gecis basvurularinda
oncelikle ek hizmetlerin iptal edilmesine iliskin sureglerin igletiimesi ve gegis
basvurusunun cevaplanmayarak zaman asimi nedeniyle reddedilmesi,

- TTNET'e iletilen iSS degisikligi basvurularinin degerlendiriimesine iliskin ilgili
personele vyeterli bilgilendirmenin yapilmamasi, degerlendirme surecinde keyfi
yaklagsimlar sergilenmesi,

- Agustos 2011 sonu itibariyle TTNET tarafindan gergeklestirilen sistemsel gegislerin
ardindan ISS degisikligi slrecinde yasanan sorunlarin ortadan kaldiriimasi igin
¢ozime yonelik esasli tedbirlerin alinmamasi neticesinde ¢ok sayida gegis
basvurusunun Eylil 2011 ve Ekim 2011 dbneminde zaman asimi nedeniyle
reddedilmesi?,

- Bazi gecis basvurularinin ise Kurum dizenlemelerine aykir gerekgelerle
reddedilmesi nedenleriyle

TTNET hakkinda, “Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak
idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmelik’in “isletmecinin
Cirosunun %2'sine (ylzde iki) Kadar Uygulanacak idari Para Cezalar” baghkli 11.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan "isletmecinin, tiiketici haklarina iliskin
kurum diizenlemeleri ve Yetki belgesinden kaynaklanan ylkdmliliklerini  yerine
getirmemesi, tliketiciye yanlis veya yaniltici bilgi vermesi" hukmu ve ayni Yonetmelik'in
32. maddesi cercevesinde, 2011 yili net satislarinin %0,006’sI (yuzbinde alt) oraninda
idari para cezasi uygulanmasina karar verildigi ifade edilmektedir.

S6z konusu kararda ayrica TTNET'in musteri hizmetleri goérisme kayitlarinda; bazi
tuketicilere yanhg/eksik bilgi verildiginin anlasildigi belirtilerek Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun 4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan tlketici hak ve
menfaatlerinin gozetilmesi ilkesi cercevesinde tuketicilerin yeterli dizeyde bilgilendiriimesi
hususunda TTNET'in uyarilmasina da karar verilmistir.

2 Superonline tarafindan yapilan basvuruda, TTNETin 2011 yili Eylil ve Ekim ayindaki uygulamalarinin
Uzerinde duruldugu hatirlatiimahdir.
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BTK kararina dair belirtimesi gereken bir diger husus, inceleme konusu ddnemin
Onarastirma kapsamindaki basvurularin gergeklestigi donemi kapsamasidir. TTNET
tarafindan, BTK kararinin Nisan 2010-Haziran 2012 dénemindeki uygulamalara iligkin
oldugu ifade edilmekte, Kuruma intikal eden bagvurularin TTNET’in 2011 yili ve 2012 yili
Mart ayindaki uygulamalarina yonelik oldugu gérulmektedir.

Bu cercevede, TTNET'in, abonelerinin rakip iSS’lere gegislerini zorlastirmasi veya
engellemesi hususuna iligkin olarak,

BTK mevzuatinda konunun detayli bir sekilde dizenlendigi, bu baglamda isletmecilere
gegis sureglerinde uyulmasi gereken kurallar ve islemin tamamlanmasi gereken sure
gibi detayli yakimlaltkler getirildidi,

BTK tarafindan bu sireclere uyulup uyulmadigi gibi durumlarin ele alindigi ve basvuru
konusu donemi de kapsayan bir incelemenin Mayis 2013 itibariyle sonlandirildigi,
Bahse konu incelemede TTNET ve bazi diger iSS’lerin yiikiimliliiklere uymadiklari igin
cezai yaptirimlarla kargilastiklari

anlasiimaktadir. Dolayisliyla, gerek Protokol’deki ilgili hUkumler, gerekse basvurunun BTK
mevzuati kapsaminda ortaya konan abone gegislerinin usul boyutuna ydnelik oldugu
hususlari dikkate alindiginda, iddiaya iligkin olarak sorusturma agiimasina gerek olmadigi
sonucuna ulagiimistir.

TTNET’in iptal talebinde bulunan abonelere sundugu tarifeler yoluyla hakim durumunu
kotlye kullandigi iddiasinin ise 12-41/1153-M(1) sayili Kurul karari ile yarutilmekte olan
sorusturma kapsaminda degerlendiriimesi gerektigi kanaatine variimistir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. TTNET A.S.nin diger internet servis saglayicilarina gegis yapmak isteyen abonelerin
gegislerini engelledigi iddiasi bakimindan 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina,

2. TTNET A.S.nin hizmet iptali talep eden musterilerine uyguladigi tarifeler yoluyla
hakim durumunu kotlye kullandigi iddiasinin ise, 09.08.2012 tarih ve 12-41/1153-
M(1) sayili  Kurul karari ile youratulmekte olan sorusturma kapsaminda
degerlendiriimesine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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