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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2022-3-073 (Sorusturma/Uzlagma)
Karar Sayisi : 23-03/29-12

Karar Tarihi : 12.01.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Mesut MORGUL, Yunus Salih YiGIT, Merve YILDIZ,
Ozlem NARHIN, Selahattin Burak EKEN
C. BASVURUDA
BULUNAN . - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

- Resen

D. IiLGILI TARAF : NAOS istanbul Kozmetik San ve Tic. Ltd. Sti.
Temsilcileri: Av. Omer Faruk HANSU, Av. Murat ALTUN,
Av. Dr. Ata TORUN, Av. Dr. Cihan DOGAN
Sahrayicedit Mah. Guzide Sok. Sisikler Plaza No:14 534734
Kozyatagi/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 20.10.2022 tarih ve 22-48/696-M(4) sayili
karar ile NAOS istanbul Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Sti.nin 4054 sayili Kanun’un
4. maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik yuritilen sorusturma
kapsaminda, 15.12.2022 tarihli, 22-55/868-MUA ve 22-55/869-M sayili ara
kararlarina istinaden NAOS istanbul Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan
gonderilen uzlagma metni neticesinde sorusturmanin sonlandiriimasi.

F. IDDIALARIN OZETi: NAOS istanbul Kozmetik San ve Tic. Ltd. Sti.nin yeniden
saticilarinin yeniden satis fiyatini belirlemek suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'u ihlal edip etmediginin tespiti.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 23.05.2022 tarih ve
28141 sayi ile intikal eden basvuru Uzerine sikayetci ile yapilan telefon gériasmeleri ve
cevrim igi pazaryerlerindeki saticilarin fiyatlarinin incelenmesi sonucu; Avon Kozmetik
Uriinleri Sanayi ve Ticaret AS (AVON), L'Oreal Turkiye Kozmetik San. ve Tic. AS
(LOREAL), NAOS istanbul Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Sti. (NAOS), Pierre Fabre Dermo
Kozmetik Ltd. Sti. (PIERRE FABRE), Kosan Kozmetik Pazarlama ve Tic. AS
(FLORMAR), Farmasi Enternasyonel Ticaret AS (FARMASI) unvanli tesebbdslerin
yeniden saticilarinin internet satislarini kisittamak ve/veya yeniden satis fiyatina
mudahale etmek suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'u (4054
sayili Kanun) ihlal ettiklerine dair siphe olusmus ve Rekabet Kurulu (Kurul) tarafindan
bahsedilen alti tesebbls re’sen incelemeye dahil edilerek 22-28/467-M sayili karar ile
Onarastirma yapilmasina karar verilmistir.

Anilan Kurul karari uyarinca yuratulen dnarastirma sonucunda hazirlanan 12.10.2022
tarihli ve 2022-3-040/OA sayili Onarastirma Raporu, Kurulun 20.10.2022 tarihli
toplantisinda goérusulmus ve 22-48/696-M(4) sayi ile NAOS hakkinda sorusturma
acgllmasina karar verilmistir.
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Sorusturma sureci devam ederken NAOS tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina
16.11.2022 tarih ve 32975 sayi ile giren basvuruda 4054 sayili Kanun'un 43.
maddesinin besinci fikrasi uyarinca uzlagma talebinde bulunulmustur.

NAOS’un uzlagsma basvurusu 23.11.2022 tarihli Kurul toplantisinda goristlmus ve 22-
52/774-M sayi ile uzlasma gorusmelerine baglanmasina karar verilmistir.

So6z konusu Kurul kararini takiben 01.12.2022 tarihinde, tesebbUsun temsilcileri ile
uzlasma gorusmesi gerceklestirilmigtir.

Takiben NAOS tarafindan Kurum kayitlarina 05.12.2022 tarih ve 33530 sayi ile intikal
eden dilekge ile taahhat basvurusunda bulunulmustur. NAOS tarafindan yapilan
taahhit basvurusu 15.12.2022 tarihli ve 22-55/869-M sayili Kurul karari ile taahht
sunma talebine konu eylemlerin Kurulun 22-55/868-MUA sayi ile kabul edilen uzlagsma
karari kapsaminda degerlendirilmesine karar verilmistir. ilgili karar 16.12.2022 tarih ve
55396 sayili yazi ile NAOS’a bildirilmistir.

Dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeler ¢cercevesinde hazirlanan 12.12.2022
tarihli ve 2022-3-73/BN-03 sayil Bilgi Notu, Kurulun 15.12.2022 tarihli toplantisinda
gOrusulmus ve 22-55/868-MUA sayili uzlasma ara karari verilmistir.

Uzlagma ara karari 16.12.2022 tarihli ve 55399 sayili yazi ile NAOS’a bildirilmigtir. Bu
karara istinaden hazirlanan nihai uzlasma metni stresi igerisinde, 29.12.2022 tarih ve
34233 say!i ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Uzlasma metninde NAOS ara kararda belirtilen hususlari kabul ederek sorusturmanin
uzlagsma ile sonlandiriimasini talep etmistir.

Yukarida yer verilen stire¢ sonucunda hazirlanan 09.01.2023 tarihli ve 2022-3-073/BN-
06 sayili Bilgi Notu gorUsulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda 6zetle; Kurulun 15.12.2022 tarihli ve
22-55/868-MUA sayili karart ve NAOS tarafindan sunulan uzlasma metni
cercevesinde, anilan tesebbus hakkindaki sorusturmanin uzlasma usull ile
sonlandirilabilecegi ifade edilmigtir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1. ilgili Taraf Hakkinda Bilgi (NAOS)

NAOS, Laboratoire Bioderma SAS ve Groupe Naos ortaklidi ile eczane ve eczacilikla
ilgili her turll kozmetik aruntn dagitimi, ithalati, ihracati, alim satim islemleri, imalati
ve Uretimi alanlarinda faaliyet gostermek tGzere 2007 yilinda kurulmustur. NAOS’un
Tarkiye'de; Bioderma, Institute Esthederm ve Etat-Pur markalarinin  dagitimini
yapmaktadir. Bu markalarin altinda birgok alt Grin grubunun ve yan markanin dagitimi
da gergeklestiriimektedir. NAOS, halen NAOS SAS’in tek kontrolindedir.

.2. ilgili Pazar
.2.1. ilgili Uriin Pazar

Kozmetik, 5324 sayili Kozmetik Kanunu ve 25823 sayili Kozmetik Yonetmeligi
cercevesinde, insan vucudunun epiderma, tirnaklar, killar, saclar, dudaklar ve dig
genital organlar gibi degisik dis kisimlarina, dislere ve agiz mukozasina uygulanmak
uzere hazirlanmig, tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek, koku vermek,
gorunimunu degistirmek ve/veya vicut kokularini dizeltmek ve/veya korumak veya
iyi bir durumda tutmak olan biitiin preparatlari ve maddeleri kapsamaktadir. Uriin ve
arlin gruplari bazinda birgok alt pazara ayrilabilen kozmetik sektériinde; kremler,
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makyaj malzemeleri, parfumler, sa¢ boyalari ve sabunlar belli basl Granleri
olusturmaktadir.

Gecmis Kurul kararlarinda kozmetik Urunleri, harcidlem (mass market) kozmetik
artnleri ve segici (selektif) kozmetik Urlnleri olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Bu
ayrimin dayandigi temel nokta, segici kozmetik UrUnlerinin diger drunlerden
farkhlastirilmis 6zel niteliklere sahip olmasi dolayisiyla, farkl Gretim ve pazarlama
yontemleri kullanilarak piyasaya arz edilmesidir. Harcialem Urdnler, marketler gibi
alisilagelmis perakende satis kanallariyla pazarlanip satilabilirken, secici Urlnlerde,
urandn satigi sirasinda 6zel egitimli personel gorevilendiriimekte, musteri ihtiyaclarini
belirleyebilmek icin gesitli cihazlar kullanilabilmektedir. Harcidlem ve segici kozmetik
urunleri genel itibariyla birbirinden farklilagmaktadir. Bununla birlikte bu ayrima gerek
duyulmayip pazarin kozmetik urtnleri olarak daha genis tanimlandigi Kurul kararlari
da mevcuttur.

ilgili pazar, yukarida belirtildigi gibi Urin bazinda tanimlanabilecek olsa da ilgili Pazarin
Tanimlanmasina lligkin Kilavuz’'un 20. paragrafindan hareketle bu dosya 6zelinde
kesin bir pazar tanimi yapiimasina gerek olmadigi kanaatine variimigtir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

S6z konusu urunlerin 6zellikleri ile tiketici tercihleri bakimindan, pazarda énemli giris
engellerinin bulunmadigi, farkli bolgeler arasinda tesebbuslerin pazar paylari veya mal
ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkliigin olmadidi, internet satiglari
yoluyla da pazarin homoijenliginin arttig1 dikkate alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak belirlenmigtir.

|.3. Degerlendirme
[.3.1. Dosya Kapsaminda Elde Edilen Bulgular Hakkinda Degerlendirme

Bulgu 1: NAOS ve yetkili saticilari arasinda Bioderma, Esthederm ve Etat-Pur
artnlerinin yeniden satigina iliskin akdedilen Yetkili Saticilik S6zlesme’sinin “Satiglar’
baslikli 5. maddesinde asagidaki hUkumler yer almaktadir:

“‘NAOS GROUP/BIODERMA, ESTHEDERM, ETAT-PUR: (rtinlerinin internetten ya
da benzeri yéntemlerle satigi kesinlikle yasaktir. Yetkili Satici, hicbir sekilde NAOS
GROUP/ESTHEDERM drtinlerinin  internetten  satigini  yapmamayi, satis
organizasyonuna kisisel olarak katiimamayi ya da bu organizasyonda kismen dahi
olsa bulunmamayi kabul ve taahhtit eder.

Yetkili ~ Satici'nin  yukarida anilan  kosullara  aykiri  olarak  NAOS
GROUP/ESTHEDERM drtnlerini, tiketicilere ya da baska ticarethanelere
satmasi/devretmesi/takasa girmesi durumlarinda, "aldatici hareket" kosulu
aranmaksizin, bu davranisin "haksiz rekabet" olusturacagi, pesinen kabul edilmistir.
Bu durumda, NAOS GROUP/BIODERMA, ESTHEDERM, ETAT-PUR Tiirk Ticaret
Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu'nun "haksiz rekabet" e iliskin hukumlerine dayanarak
hukuki  girisimlerde  bulunabilecektir. Ayrica, NAOS GROUP/BIODERMA,
ESTHEDERM, ETAT-PUR’un udgrayacagi olumlu ve olumsuz zararlarini Yetkili
Satici'dan isteme hakki saklidir.”

1 Bioderma, Esthederm ve Etat-Pur drlnlerinin her biri icin NAOS ve yetkili saticilari arasinda farkli
yetkili saticihk sdzlesmeleri akdedilmektedir. Sézlesmelerin ilgili hikimlerinde herhangi bir farkhhk
bulunmadidi icin birlikte yer verilmistir.
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Bulgu 1’e iliskin Degerlendirme

Yukarida yer verilen Yetkili Saticilik S6zlesmesi hukimlerinde NAOS’un Bioderma,
Esthederm ve Etat-pur markali Urlnlerinin yeniden saticilarinin internet satislarini
yasakladigi, bu kurala uyulmamasi halinde ise NAOS’un yetkili saticisina karsi hukuki
girisimde bulunabileceginin ve ugramis oldugu zararlari yetkili saticisindan
isteyebileceginin diuzenlendigi gorulmektedir. Bu bakimdan, NAOS’un akdetmis
oldugu s6z konusu sozlesmelerde, yetkili saticilarinin pasif satiglarinin
engellenmesine neden olan hikumlerin yer aldigi anlasiimaktadir.

Bulgu 2: 22.04.2015-24.04.2015 tarihlerinde NAOS Satis idaresi Miduri (.....)'ten
Bdlge Mudura (.....), Bélge Madura (.....), Bélge Maddaru (.....), Bolge Mudura (.....),
Bdlge Mudiri (.....)’e gonderilen ve bilgide Satis Maduri (.....), Ulke Mudurd (.....);
Tirkiye ve Orta Asya Baskani (.....)’nin bulundugu “FW: internet satisi olan siteler”
konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

22.04.2015- (.....)>(.....)

Arkadaslar merhaba,

Ekte yer alan siteler 20 ve 21 nisan tarihlerinde aranarak; sirketimizin aldigi kurallar ve bu kurallara
uyulmadigi takdirde izlenilecek yol site ve eczane sahiplerine iletildi. Bugiin yapilan kontroller
sonucunda asagidaki 6zet tabloya ulasilmistir.

27 nisan pazartesi glini tekrar tiim liste kontrol edilecek ve %(.....) kuralina uymayan sitelere ilk etapta
Avukatimizdan ihtar ¢ekilecek ve sonrasindaki sliregte ise dava agilacaktir.

B siitunundaki eczanesi belli olan sitelerin K sltunundaki agiklamalara gére bu eczaneleri sizlerin
aramasi gerekmektedir.(Cuma ve cumartesi glin(i)

Ornegin: (.....) ((.....)) bu eczaneyi (.....) arayacak, ve pazartesi giinii ve sonrasinda yapilacak
kontrollerde %(.....) kuralina uyulmadigi takdirde bir kez daha uyarilmadan hukuki islemleri baslatacagiz
bilgisini eczaneye son kez bildirilecektir. Ekteki listede eczane ismi belli olmayan siteleri ise ben Cuma
glinii son kez arayip bilgi verecegim ve pazartesi glinii ve sonrasi kontrollerde bu siteler %(.....) kuralina
uymadiklari takdirde direkt avukata verilecektir.

Sizlerin Cuma ve cumartesi glinli eczaneleriniz ile konusurken dikkat etmeni gereken durumlar:

o Sitede %(.....) indirim ile satis yapiliyor gbzlikse bile, (riiniin satis fiyatini dlisiik gbsterip %(.....)
yapiyorlar ve indirim orani %20-30’lara ¢cikmaktadir. (bu sekilde satis yapan istanbuldaki (.....)
uyarildi ve fiyat glincellemesini an itibari ile yapmaktadir)

o Size gelecek defanslar arasinda “ o kadar (riinii hemen %(.....)e ¢cekemeyiz zaman verin
diyenler olacaktir’ arkadaslar bu islem 30 saniyelik bir siregtir. ((.....) ge¢cmis dbénemde
sitesindeki isk oranlarini indirmesini istedigimde benim yanimda tiim bioderma (rtinlerini tek bir
islem ile istedigi rakama c¢ekti, 30 saniyelik bir islem) ek zaman talebi ile gelmelerine izin
vermeyin liitfen

e Istisnasiz tim drinlerimizde %(.....) uygulanacaktir, tiim drinleri %(.....)'e cekip, 1 Uriini
unutmusum geri déniisli yasamamak adina eczanelerinizi bu konuda bilgilendirin Iiitfen

e Kofreli iirtinlerimizde bedelli tiriin lizerinden gidiyoruz, 6rnegin sensibio ar yaninda h2o hediyeli
kofreyi sitede her ikisine bedel gésterip (.....)+(.....)= (.....) TL gésterip %(.....) isk ile (.....)ye
satiyorsa, biz burada (.....) bedelli satilan Griini baz alip %(.....) isk uygulayip minimum
satabilecegi rakama bakiyoruz , ve bu siteye %(.....) indirim yapiyor demiyoruz

Cuma ve cumartesi glinii yapacaginiz gériismeler 6ncesinde anlasilmayan bir konu var ise beni
arayabilirsiniz

lyi calismalar

24.04.2015- (.....)>(.....)

(.....) Eczanesiyle gériistiim. Buglin itibariyle talimat verecegini ve iskonto oranlarini %(.....)’e
gekecegini belirtti.
lyi ¢alismalar-...
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Bulgu 2’ye iliskin Degerlendirme

Bulgu 2’de yer alan yazismada, NAOS’un Urlnlerinin yeniden satisi igin belirlemis
oldugu azami %(.....)lik iskontonun daha Uzerinde bir indirim orani benimseyen
yeniden saticilara kargsi NAOS calisanlan tarafindan uygulanmasi planlanan
yaptinmlardan bahsedilmektedir. Bu c¢ergcevede, azami %(.....) indirim oranina
uymayan yeniden saticilarin uyarildiktan sonra halen belirlenen indirim oraninin
uzerine ciktiklarinin tespit edilmesi durumunda s6z konusu yeniden saticilara karsi
hukuki strecin baslatilmasi planlanan yaptirimlar arasinda ifade edilmigtir. S6z konusu
yazismada muhtelif pazarlama ydntemleri ile %(.....) oraninin Uzerinde indirim
belirleyen yeniden saticilarin uyarildigindan ve fiyatlarinin guncellenmesinin
saglandigindan da sz edilmektedir. Bu bakimdan Bulgu 2’de yer alan ifadeler,
NAOS’un urunlerinin yeniden satis fiyatlarini belirli bir asgari dizeyde tutmak istedigi
ve bu dizeyde fiyat belirlemeyen yeniden saticilara kargi yaptirimlarin uygulandigina
isaret etmektedir.

Bulgu 3: 08.03.2017 tarihinde “Naos Sales Team” isimli Whatsapp grubunda Satis
Direktora (.....) ve Satig Mudurt (.....) arasinda gergeklestirien Whatsapp
goriusmesinde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

08.03.2017

(.....): Arkadaslar selam, (.....) ((.....) Eczanesi) listemizde pasifte gériiniine bir nokta (Istanbul Anadolu
Yakasi ) Bioderma lirtinlerini gok bozuk fiyata satiyor ve (riinleri bir yerden buluyor bunu tespit etmeye
galisiyoruz. Bizim noktalarimizdan gidiyorsa o noktaya (riin sevk eden eczane ile ¢alismayacagiz.
Konuyla ilgili bilgisi olan ya da bilgi alan (.....) e iletsin

Tesekkdirler

(.....): Bu eczane ile gegcen seneden beri sorun yasiyoruz fakat temin edeni bulamadik (.....) bey
arastiriyorum

(.

Bulqu 3’e iliskin Degerlendirme

Bulgu 3’te yer alan yazismada, Bioderma markal UGrlnleri “bozuk” fiyattan satan bir
saticinin, satmis oldugu Urunleri NAOS’un yetkili yeniden saticilarindan temin edip
etmediginin arastirildig1 anlasiimaktadir. Urlinleri temin eden saticinin NAOS'’un yetkili
saticilari arasinda yer almasi halinde ise ilgili saticiya Urun tedarik edilmemesinin
kararlastirildigi gorulmektedir.

Bulgu 4: 11.04.2017 tarihinde Satis Direktori (.....) ile Ulke Madird (.....) arasinda
gerceklestigi dustnilen Whatsapp goérismesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

11.04.2017

(.....): (.....) Bey (.....) ve (.....)ne yliklii mal vermigler

(.....): Fiyatlar yine bozuk

(.....): Bu ikisinin ekranini kapatirsak iyi olur, (.....)’'in séyledikleri ile yaptiklari ayni degil Sebium Foaming
gel fiyatini bozdular yine

(.....): Talimat verir misiniz hi¢ fatura kesmeyelim bunlara

Bulgu 5: 11.04.2017 tarihinde Satig Direktoru (.....) ile Satis Direktora (.....) arasinda
gerceklesen Whatsapp gorismesinde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:
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11.04.2017

(.....): Mddiir (.....) e 50.000 lira kesmigsiniz fiyatlar1 bozmaya devam ediyor
(.....): Bu ciro bize zarar

(.....): Internet fiyatlar bozuk mu

(.....): Bozuk

(.....): Sebium fiyati toparlamaz daha

(.....): (.....) a ve buna mal vermeyin

(.....): Dagitiyorlar bozuyorlar

(.....): Bana gelen mailleri iletirim sana

(.....): Gegen ay konustuk aynen devam

()i (.....) fiyatlar bozuk mu

(....): (.....) fiyatlar normal di ben gegen baktim

(.....): Sapma var mi

(.....): Mddir bu adamlar spotgu

(.....): Bunlarla galismayalim

(.....): Fiyatlari bozuk

(.....): Arastiriyorum bir film g¢evirdim

(.....): Kimin mali nerden ¢ikacak hepsi ortaya onu bekliyorum
(.....): Zirve internet vb hersey ¢ikacak yakinda

(..)

Bulgu 4 ve Bulgu 5’e iliskin Degerlendirme

Bulgu 4 ve Bulgu 5’te yer alan yazigsmalarda, fiyatlari diger saticilarin fiyatlarindan farkl
olan saticilara bir daha NAOS tarafindan Urlin satisi gergeklestiriimemesinin
kararlastirildigi ve ilgili saticilarin Uranleri hangi kanallardan temin ettiginin de tespit
edilmeye c¢aligildigl anlasiimaktadir.

Bulgu 6: 11.04.2017-14.04.2017 tarihlerinde E-Ticaret ve Operasyon Sorumlusu
(.....), Satis Direktora (.....), Ulke Mudurd (.....), Tirkiye ve Orta Asya Baskani (.....),
Satis Direktori (.....) ve Mali isler Direktori (.....)in yer aldigi “FW: internet siteleri hk.”
konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

11.04.2017-(.....)>(.....)

(.....) Bey merhaba,

N11 intenet siteleri iskontolari gilincellenmis hali ile ekteki gibidir. Glncellemelerime devam
etmekteyim. Su an ki durumlari ile ilgili bilgi vermek istedim.

Saygilarimla

14.04.2017- (....)>(.....)

(.....) bey,

Daha énce yaptigimiz takipler ve gtincel indirim takip raporuna gére;
()= (o)

6nemli bir durum su ki; bu yil su ana kadar 185 K alimi var. Kozmetik depo kurmak istedigini zaten
saklamiyor, dagiticilarin 6nemli bir tedarikgisi muhtemelen.

(.....) yine n11'de yliksek fiyattan satiyor. Ayrica su ana kadar 229 K alimi var. Blylk bir tedarikci
olmasiI muhtemel.

Bilginize,

14.04.2017- (....)>(.....), (.....)?

( """ )1

Asagidaki eczanelerin carilerini bugiin itibariyle kapat liitfen. Yilsonu veya herhangi bir isim altinda
bir iskonto almayacaklar.

()= (. n.)

Cariler kapandiktan sonra yazili onayini bekliyorum.
lyi galismalar,

2 E-posta ekinde carileri kapatilacak olan eczanelere iliskin Excel tablosuna yer verilmigtir.
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Bulqu 6’ya iliskin Degerlendirme

Yukarida yer alan yazismada, internet Uzerinden NAOS drUnlerinin satisini
gerceklestiren eczanelerin internet fiyatlarinin takip edildigi ve agresif indirimler
uyguladig tespit edilen saticilara bir daha urln tedarikinin yapilmamasinin ve iskonto
almamalarinin kararlagtinldigr  goértulmektedir. S6z konusu yazisma, NAOS’'un
artnlerinin yeniden satis fiyatlarini belirli bir dizeyde tutmaya calistigini ve fiyatlari
bozan yeniden saticilara kargi muhtelif yaptirimlar uyguladigini gostermektedir.

Bulgu 7: 08.02.2019 tarihinde Satis Direktoéru (.....) tarafindan Bioderma Satis Bolge
Muddrleri isimli e-posta grubuna génderilen “Fwd: 2019 internet eczane ayrintisi hk.”
konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

08.02.2019- (.....)> Bioderma Satis Bélge Muiddrleri

(...)

Merhabalar,

2019 internet eczaneleri ayrintimiz ekteki gibidir.

Tim eczanelerin internet lizerinden satis iskonto oranlari %(.....) seklindedir. 8 Subat itibari ile giincel
fiyat listemiz iizerinden kontrolleri yapilacaktir.

Bu kurala uymayan eczaneler ile ilgili (.....) Bey'in talimati ile 3. uyaridan sonra satis ekranlari
kapatilacaktir.

Bilgilerinize,

Saygilarimla

Bulgu 8: 20.02.2019-05.03.2019 tarihlerinde E-Ticaret ve Operasyon Sorumlusu (.....)
tarafindan Satig Direktord (.....), Satig Direktora (.....), Satis Muddart (.....)’na gonderilen
ve Tirkiye ve Orta Asya Baskani (.....), Ulke Midiri (.....)in bilgide oldugu “RE:
internet eczaneleri iskonto oranlari hk.” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir:

20.02.2019-(.....)> (.....), (.....), (.....)3

Merhabalar,

Tabloda HZ2o (rinimiiz ile ilgili Trendyol ve Akakge sitelerinden agresif iskonto ile satis yapan
kullanici ayrintilart mevcuttur.

Bu eczanelere yapilan ikinci uyaridir. Diger internet siteleri ile ilgili ayrintilar yarin tarafinizla
paylagilacaktir.

1 Mart itibari ile yapilacak diger kontrolde (.....) Bey'in talimati ile iskonto orani %(.....)i gecen ve tespit
edilen tiim eczanelerin ekranlari satiga kapatilacaktir.

Onemle bilgilerinize sunarim,

Saygilarimla

21.02.2019- (.....)> (.....), (.....), (.....)

Merhabalar,

Iskonto oranlari kontrolleri sonrasinda internet eczaneleri ayrintilari ekteki gibidir.

Bu ayrinti eczaneler icin yapilan son uyaridir. 1 Mart itibari ile iskontolar ayni sekilde devam ediyorsa
ekranlari satisa kapatilacaktir.

Iskonto ayrintisinda dikkat etmemiz gereken durumlar su sekildedir;

e Kofreli iiriinleri tekli (iriin fiyat: (izerinden satigini yapamaz. Orn; h2o ikiz kofreyi 59.50 TL
tizerinden satisi yapilmamalidir. 119.00 TL lzerinden satiimalidir. (.....) Bey’in talimati bu
yondedir.

e Uriinlerin fiyatlarini yiiksek gésterip agresif iskonto yapiliyormus seklinde gésteriliyor. Bu
durumlar diizeltiimeli. Giincel satis fiyati lizerinden satis yapilmalidir.

e Ayrica eski fiyatlar lizerinden %(.....) ve daha fazla iskonto ile satislar mevcut. Bu durumu da
kabul etmiyoruz. Giincel fiyatlarimiz Ulizerinden %(.....) iskonto ile satis yapilmasi
gerekmektedir.

3 E-posta igeriginde yer alan tabloda agresif iskonto ile satis yapan saticilara iligskin bilgiler mevcuttur.
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Bilgilerinize,

Saygilarimla

26.02.2019- (.....)> (.....),(.....), (.....)

Merhabalar,

internet eczaneleri ile ilgili iskonto oranlarini kontrol ettigimde bliyiik bir degisiklik géremiyorum.

Son kez hatirlatma yapmak istedim. 1 Mart itibari ile yapilacak olan kontrolde iskonto oranlari
diizelmeyen eczaneler kesin olarak ekranlari satisa kapatilacaktir.

Higbir sekilde 2019 yili igerisinde satisa agiimayacaktir. (.....) Bey'in kesin talimati bu yéndedir.

(...)

05.03.2019- (.....)> (.....),(.....), (.....)

Merhabalar,

Internet eczaneleri ile ilgili son ayrinti listemiz ekteki gibidir.

Satisa kapatilacak eczane listesi ayri bir sayfa da belirtilmistir.

Bu eczaneler bugiin itibari ile iskonto oranlarini degigtirmedigi taktirde yarin tiim ekranlari satisa
kapatilacaktir.

Onemle bilginize sunarim.

Saygilarimla

Bulgu 7 ve Bulgu 8’e iliskin Degerlendirme

Bulgu 7 ve Bulgu 8de yer alan yazigsmalarda, NAOS drunlerinin yeniden satigini
gerceklestiren eczanelerin, internette satisa sunduklari NAOS Urlnlerinde
uygulayabilecekleri azami indirim tutarinin belirlendigi, bu indirim oranlarina uyulup
uyulmadiginin NAOS tarafindan takip edildigi ve uyarilara ragmen %(.....)’lik azami
indirim oranina uymayan eczanelere bir daha Urun tedarik edilmeyecegi ifade
edilmektedir. Buna ek olarak, %(.....)’lik azami indirim oraninin belirlenmesinde NAOS
tarafindan belirlenen guncel fiyatlarin baz alinmasi gerektigi belirtiimektedir.

Bulgu 9: 01.04.2019-02.04.2019 tarihlerinde Ticari Kanal Satis Yéneticisi (.....), Satis
Direktord (.....), Satig Direktord (.....), Ulke Mudird (.....), Turkiye ve Orta Asya Baskani
(.....), Bdélge Muduru (.....) ve Bioderma Satis Bolge Muddurleri arasinda gergeklesen
“‘Re: Naos Farmazon eczaneleri” konulu e-posta yazismasinda yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:

01.04.2019- (.....)> (.....)

Merhaba (.....) Bey

Naos ybnetiminde ki eczaneler asagidaki gibi fiyatlardan Photoderm Spot 150 ml satigini
gerceklestirmektedir. Aradaki ciddi fiyat farkindan kaynakli olarak eczaneler sipariglerini iptal etmeye
baslad! acil olarak fiyatlara miidahalede edilmesini rica ederim. Tim satis¢ilarin fiyatlarini 110 TL
yapilmasi gerekmektedir.

(.....)un ekran gériintiisii ekte mevcut*

Bilgilerinize

Saygilarimla

01.04.2019- (.....)>(....),(.....),(.....)

Miidiir Selam,

Yardimini rica ederim.

110 TL ye ceksinler liitfen, stoklarinda fazla bir mal yok zaten

Tesekkiirler
02.04.2019- (.....)> Bioderma Satis Bolge Muddrleri
Arkadaslar merhaba,

Bu eczaneleri kimler Iiitfen kontrol edip bana déner misiniz ? aksiyon almamiz gerekiyor
02.04.2019- (.....)>(.....), Bioderma Satis Bélge Muddurleri

(.....) bey selamlar

Bélgemde bulunan 4 eczane fiyatini 110 TL yapt.

Eczacilara tiim fiyatlarin yarin aksama kadar minimum 110 TL olacagi séziinii verdik.

4 E-posta ekinde (.....)da satis yapan yeniden saticilarin satis fiyatlarina iliskin ekran gorintdleri
bulunmaktadir.
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(.....) sitesinin ekran gériintiist ektedir.
Saygilarimla
lyi calismalar

Bulgu 10: 04.04.2019 tarihinde Bolge Muduara (.....)den Satis Direktoru (.....)'a
gonderilen “farmazon spot 150 ml fiyatlari hk.” konulu e-postada yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

04.04.2019- (....)>(.....)

(.....) bey giinaydin,

Ekteki gértintiilerde 4 eczanemizin Photoderm 150 ml Farmazon fiyatlari bulunmaktadir.
Bu eczaneler fiyatlarini 110 TL seviyesine ylikseltmiglerdir.

Ancak fiyatlarini ayni seviyeye cekmemis 9 eczane daha var.

Saygilarimla bilgilerinize sunarim.

lyi calismalar.

Bulgu 11: 07.02.2020 tarihinde E-Ticaret ve Operasyon Sorumlusu (.....) tarafindan
Bioderma Satis Bolge Mudurleri, Velena Satis Bolge Mudurlerine gonderilen ve bilgide
Tlrkiye ve Orta Asya Baskani (.....), Ulke Midiri (.....), Satis Direktord (.....), Satis
Direktora (.....), Satis Muduru (.....)’nun bulundugu “Farmazon eczaneleri hk.” konulu
e-posta yazismasi Marmara Satis Bolge Muddaru (.....) tarafindan forward edilmis ve
bilgiye (.....) ile (.....) alinarak Bioderma Marmara Satis Ekibine gonderilmistir. Bahse
konu e-posta yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

07.02.2020- (.....)> Bioderma Satis Bolge Miduirleri, Velena Satis Bélge Mudiirleri

Merhabalar,

Sensibio Foaming Gel 500ml farmazon fiyati bozuk olan kullanici adlari ekteki gibidir.

Bu kullanicilardan tespit ettiklerinizi benimle paylasir misiniz. Ayrica tespit edilen eczaneler Sali
gliniine kadar tiim (riinlerde fiyatlarini diizeltmezse ekranlari kapatilacaktir.

(...)
Bulgu 9, Bulgu 10 ve Bulgu 11’e iliskin Degerlendirme

Bulgu 9, Bulgu 10 ve Bulgu 11’de yer alan yazigsmalarda, eczacilarin birbirleri arasinda
alisveris yapabildigi ve yalnizca eczacilarin kullanimina agik olan Farmazons isimli
internet sitesinde NAOS Urunlerinin yeniden satigini gergeklestiren eczanelerin
fiyatlarinin NOAS tarafindan takip edildigi, s6z konusu eczanelerin fiyatlarinin belirli bir
seviyeye yukseltiimesinin istendidi, bu dogrultuda eczacilar ile iletisime gecildigi,
fiyatlarini belirlenen seviyeye ylkseltmeyen eczanelere ise Urin tedarikinin
durdurulacagi ifade edilmektir. Bu bakimdan ilgili yazismalar, NAOS’un belirlemis
oldugu fiyatlara uymayan yeniden saticilarina UGrlin tedarikini durdurarak yaptirim
uyguladigina isaret etmektedir.

Bulgu 12: 26.02.2020 tarihinde Satis Direktoru (.....) tarafindan Bioderma Satis Bolge
Muddurlerine génderilen “Fwd: internet fiyatlari hk.” konulu e-postada yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:

26.02.2020- (.....)> Bioderma Satis Bélge Mudurleri

(...)

Merhabalar,

Internet kanallarinda %(.....) Farmazonda ise %(.....) iskonto oranin Ustiinde kalan ve satilan fiyat
ayrintisi ekteki gibidir.

5 https://lwww.farmazon.com.tr/
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Uygulamamiz yeni bir yaziim oldugu igin arama motoru ve gelistirmelerimiz an ve an devam
edecektir.

Bu listede bulunan tespit ettigimiz bayi eczanelerin Cuma giiniine kadar satis fiyatlarini dlizeltmesi
gerekmektedir.

Aksi taktirde Cuma giinii tiim ekranlari satisa kapatilacaktir.

Satis fiyatlarini anlik yapabilmemizden dolayi kendilerini uyarmanizi fiyatlarla kesinlikle oynamamasi
gerektigini iletmenizi rica ediyorum.

Listede bulunan kullanici adlarindan tespit edemedigim ve bilmediklerim ile ilgili sizlerden ve satis
ekiplerimizden yardimlarini rica ediyorum. Tespit edilen her kullanici adin benim igin bliyiik 6nem
tasiyor.

Bilgilerinize,

Saygilarimla

Bulqu 12’ye lliskin Degerlendirme

Bulgu-12'de yer alan yazismadaki ifadelerden, NAOS tarafindan (.....) ve diger internet
satis kanallarinda yeniden saticilarinin uygulayabilecegi azami iskonto oranlarinin
belirlendigi ve fiyat takip yazihimi ile saticilarin uyguladiklari iskonto oranlarinin takip
edildigi, belirlenen iskonto oranlarina aykiri hareket ederek daha yuksek iskonto
uygulayan saticilarin fiyatlarini degistirmeleri konusunda uyarildiklari ve bu saticilara
urun tedarikinin durdurulmasinin planlandigi anlagiimaktadir.

Bulgu 13: 02.03.2020 tarihinde E- Ticaret ve Operasyon Sorumlusu (.....) tarafindan
Satis Direktoru (.....), Satis Direktord (.....)'’e gonderilen ve bilgide Turkiye ve Orta Asya
Baskani (.....), Kidemli Kredi Kontrol Uzmani (.....), Ulke Mudirdi (.....)'in yer aldidi “RE:
internet sitesi kontrol ayrintilari hk.” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir:

02.03.2020- (.....)>(.....),(.....)

Merhabalar,

internet sitelerine yénelik takip sistemimizde yer alan kullanici adlari ve ayrintilari ekteki gibidlir.

Bu listeden kontrollerinizi saglamanizi rica ediyorum. Tim hatalari bildirirseniz buna gére listeden
clkartacagim. Haftaya Pazartesi giinii ekranlari kapatilacak sekilde aksiyon aliyor olacadim.
Kullanici adlarina yénelik yapilan ilk uyaridir bu sekilde notlariniza alabilirsiniz.

lyi galismalar

02.03.2020- (....)>(.o),(ennn)

Tekrar merhaba,

Internet siteleri ile ilgili de ayrintiy1 ayrica paylasiyorum.

Bu siteler kendi kontrollerinde oldugu igin ¢cok daha kisa siirede fiyatlari glincelleyebileceklerini
diusdndyorum.

Ayrica (.....) eczanesi iskonto oranlarinda hala israrci olmasi sebebi ile ekrani daha énceden kapali
ve kapali kalmaya devam edecektir.

(...)8

Tabloda bulunan eczaneleri ise sizin talepleriniz dogrultusunda kontrol ettim ve iskonto oranlarinda
bir problem gériinmemektedir.

(.....)’In onayi dogrultusunda ekranlarini acabilirim.

ECZANE ADI

Saygilarimla
05.03.2020- (.....)>(.....),(.....)
Merhabalar,

6 E-posta igeriginde eczanelerin yer aldigi tablo bulunmaktadir.
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(.....) eczanesi de sepette yaptigi indirimlerden dolayi uyarmanizi rica ediyorum. Bu (.....)
eczanesinin ikinci uyarisidir. Pazartesi gliniine kadar sistemini diizeltmedigi taktirde asagidaki
eczaneler ile birlikte ekrani kapatilacaktir.

Not: (.....) eczanesi ve (.....) eczanesi ortak sekilde ¢alistidi icin ikisi bir eczane olarak

degerlendirilecektir.

(...)7

09.03.2020- (.....)>(...), (o) () () G ) ()
Merhabalar,

Gecen hafta belirttigim ayrintilar tizerinden tekrar kontrol ettiimde maalesef diizeldigini
gbrememekteyim. Bu durumdan dolayi ekranlari kapatilacaktir.

Asagdida tabloda bulunan eczanelerin ekranlarini kapatmani rica ediyorum.
(.....) (ekranini satiga agabiliriz.)

lyi calismalar

(...)8

09.03.2020 (.....)> (.....), (.....)°

Carsamba giiniine kadar bekleyecegiz. Bir yanlislik s6z konusu. Sonrasinda ayrintilari tekrar
paylagiyor olacagim.

Eczane listesi asagida tabloda mevcuttur. Diger satis kanal ayrintisi ise ekteki gibidir.
Sadece (.....) ekranini satiga agalim.

(...

Bulgu 13’e iliskin Degerlendirme

Bulgu 13’te yer alan yazismadan, internet Uzerinden NAOS drinlerinin satisini
gerceklestiren saticilarin fiyatlarinin dizenli olarak takip edilerek raporlandigi, NAOS
tarafindan belirlenen iskonto oranlarina riayet etmeyerek fiyat belirleyen saticilara ise
Uruin tedarikinin durduruldugu anlasiimaktadir.

Bulgu 14: 02.10.2020 tarihinde Satis Direktord (.....) ve yeniden satici oldugu anlasilan
(.....) isimli sahis arasinda gerceklesen Whatsapp yazismasinda yer alan ifadeler
asagdidaki sekildedir:

02.10.2020

(.....): Abi selam nasilsin? Kusura bakam rahatsiz ediyorum pazar pazar ama, bunu Sizmi
karsiliyorsunuz? Birde tiim Griinlerde bb almis (.....) ve (.....)

(.....): (drdndn fiyatini gbsteren bir fotograf génderilmigtir)

(.....): Dip fiyat yapmislar

(.....): H20 dahil

(.....): (Grdindn fiyatini gésteren bir fotograf génderilmigtir)

(.....): Hazirandan beri olan mizglarindan vazge¢mediler anladigim kadariyla, bence bastan siki
tutmakta fayda var abi, sen daha iyi bilirsin tabii

(.....): 4 tane h2o aldigimda 220 tl 6dliyorum, tanesi 55 tl ye geliyor

(.....): (.....) selam, 200 TL ye 20 TL yi yeni gériiyorum, bizim yaptigimiz bir sey degil, Trendyol sepette
% 5 demisti % 10 olarak gériiniiyormus 6-8 Ekim de (.....) ve (.....) ile konusuruz kampanya diriinlerinde
ylikseltiriz fiyati

(.....): Abi tamamda sadece (.....) ve (.....)ye basmig

(.....): Ancak 200’ e 20 kategori kampanyasi gibi

(.....): Eyldl’ e bir sor istersen

(.....): Bu manuel yapilan bir islem abi

(.....): Bende (.....)" le konusacagim su sepette %10 konusunu

(.....): Yarim saat sonra bende sana elran foto génderebilirim maynatura 200 tl ye 20 tl indirim

(.....): Oyleyse ¢ok daha kolay diizeltiriz yarina

7 E-postadaki yazigsmalarin altinda (.....) adli internet sitesinde sepette indirim yaptigini belirten tablo
bulunmaktadir.

8 E-posta iceriginde eczanelerin yer aldidi tablo bulunmaktadir.

9 E-posta ekinde Excel tablosu bulunmaktadir.
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(.....): Bence bir ekip isi yiiriiteceksek, diizenli birbirimizden haberli gstmemizde fayda var, ben attigim
adimi size haber verdim hep, ama bu ikisi hep diizelttirmekle gegildi, (.....) sorabilirsin

(.....): (.....)yi bir tarafa birakiyorum ama (.....)ye 2 aydir yeni fatura kestik adamlarda mal yoktu

(.....): Kimsenin bu ise zarar vermesine miisaade etmeyecegim gerekirse ¢alismayiz

(.....): Bu kadar net

(.....): Abi benden yana endisen olmasin, anca beraber kanca beraber. Bizede béyle adamlar lazim.
Ama ya hesap bilmiolar, ya da kiimlilatif hesap yapiolar. Topsellerdan zarar yazip digerlerinden kar
ediorkar buda (iriiniin piyasasini bozuo

(.....): Dk bir gol 1 driin paylastirmigsin adamlar bana verdigin 1 lriine bile dadanmislar

(.....): Daha diin (.....) a 1000 1000 haftalik génder dedim

(.....): Yarin kescekti

(.....): Suanki durum

(...)

(.....): Bak bazi griinlerde var, event aktivitesi tiim tedinlerde olur

(.....): Biz miidahale ederiz

(.....): Trendyol yapmis olsa

(.....): Sen tasinma igini bitir bir rahatla hep beraber bir masa etrafinda toplacagiz

(.....): Bu sikintili fiyatlari ¢bzeriz

(..)

Bulgu 15: 05.02.2021 tarihinde Satis Direktort (.....) ile yeniden satici oldugu anlasilan
(.....) arasinda gergeklesen Whatsapp yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir:

05.02.2021

(.....): (trendyoldaki bir trtiniin linki paylasiimistir)

(.....): Bu adamlar nasil para kazaniyor bu isten anlamadim ?

(.....): Abi bizim direkt galistiklarimizi kontrol ediyoruz, onun digindakiler elinde bir miktar mal olan
eczane veya firmalar.

(.....): Bu igin temizlenmesi igin yetki belgesiyle ¢bzecegiz, higbir eczaneye yiikli mal gitmiyor

(.....): (.....) ve (.....) var Trenyolda.

(.....): Onun disinda 3-4 giinliik glizel bir hareket yasandi (riinlerde.

(.....): (.....) ile kendim konustum, kendi sitelerinde tiim fiyatlar glincel ve yiiksek, trendyolda da
bundan sonra agresif olamayacaklar

(.....): harikasin,, dengeyi sagladikca herkesin isleri daha iyi olur,

(.....): (.....) elinde kalan gecen seneki mallaria ilerliyor onu da pasifize ediyorum

(.....): Bende (.....) ile yazistim simdi,

(.....): ilging ve énemli sonuglar ¢ikiyor.

(.....): Zaten yetki belgesi isi sonuglanirsa ortalik karisacak biraz kan gévdeyi gétiriir sonra sit liman
(.....): evet bi ¢ibani patlatacagiz ki, iyilessin

(.....): Persembe (.....) da dahil bir gérisip, su Subat indirimli dbnemdeki siparisleri analiz edelim
(.....): ona gére de Mart ayi icin kampanya stratejilerini geligtirelim.

(.....): Tamamdir Abi

(.....): (.....) bana uyar dedi.

Bulqu 14 ve Bulqu 15’¢ iliskin Degerlendirme

Bulgu 14 ve Bulgu 15’te yer alan yazismalardan, NAOS Urlnlerinin yeniden satisini
gerceklestirdigi anlasilan bir saticinin NAOS uranlerini daha ucuz fiyattan satan diger
yeniden saticilari sikayet (.....) ve bu saticilarin fiyatlarinin dizeltiimesine yoénelik
olarak NAOS’'tan yardim istedigi, NAOS’un ise Urunlerinin fiyat dizeyinin dengeli
seyretmesi amacina istinaden ilgili saticilarin fiyatlarinin ylkseltimesi ve agresif
indirimler yapilmamasi noktasinda mudahalede bulundugu anlagiimaktadir.

Bulgu 16: 19.11.2021 tarihinde E-Ticaret Sorumlusu (.....)’dan Pazarlama Direktoru
(.....) ve CRM Mudurda (.....)’a gonderilen ve bilgide Satis Direktéra (.....), E-Ticaret ve
Operasyon Sorumlusu (.....) ve diger NAOS calisanlarinin bulundugu “RE: 22/29
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Kasim Trendyol kampanyasi hk.” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir:

19.11.2021- (.....)>(....),(....),(.....).(.....) ve diger NAOS calisanlari

(...)

Selamlar,

Bu fiyatla tiim platformlarda en avantajli satici konumundayiz ve ay sonuna kadar da buybox’da
kalacagiz. Bu sekilde de maksimum adetlere ulasacagimizi diisiiniiyoruz.

Stogu eritmek igin yapacadimiz ekstra agresif fiyatlar piyasayi bozabilir.

Bu sebeple, maksimum kazancla sell outa dénlstirmek 2022 senesi igin de bizi oldukga
rahatlatacaktir.

Buna ek olarak, giin giin fiyat satici kontrollerini yapiyoruz. Bir problem olmasi durumunda hizlica

miidahale edip, gerekli diizenlemeleri yapiyor oluruz.

Bulqu 16’ya lliskin Degerlendirme

Bulgu 16’da yer alan yazismadan, NAOS’un yeniden saticilarinin fiyatlarini dizenli
olarak takip ettigi ve fiyatlarin istenen duzeyde olmamasi durumunda sz konusu
saticilara mudahale ettigi anlasiimaktadir.

Bulgu 17: 25.02.2022 tarihinde E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve yeniden satici oldugu
anlasilan (.....) ile gergeklesen Whatsapp goérismesinde yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir:

25.02.2022

(.....): glinaydin

(.....): (Trendyol’da satilan Bioderma Sebium jele iliskin link paylasiimistir)
(....): (.....) ve (.....) fiyat rekabetine girmis, ulasabilecediniz bir firma mi
(.....): selam (.....) bey

(.....): Onu sabah gérdiim de

(.....): 10 stogu var

(.....): Bizle rekabete giremez

(.....): 153,90 falan indirebiliriz

(.....): Daha agagi diisemez

(.....): bundan bize biraz daha destek verme imkaniniz olur mu?

(.....): paylasilan link altina alint1 vererek,

(.....): Ben bu satici buldum

(.....): siz 154,50 de birakabilirsiniz

(.....): dazelttirecegim

(.....): ok

(.....): bu driin en ¢ok satan (riinlerden bir tanesi. Gelen adetleri kestiremedigim igin bltceleme
tarafinda sikinti yasayabilirim. diger kampanyalarda blitceye gbre daha fazla destek olmaya calisirrm
(.....): (-....) bey dizeltildi

(.....): kontrol edebilirsiniz

(.....): adamlari baya korkuttunuz heralde gok ylikseltmigler

(.....): tesekklirler

(.....): kurallar net (.....) bey

(.....): ben ara ara tiim fiyatlara bakiyorum

(.....): bi durum olursa

(.....): midahale ederiz hizlica

Bulqu 17’ye iliskin Degerlendirme

Bulgu 17°de yer alan yazismadan, NAOS Urunlerinin yeniden saticisi oldugu anlasilan
bir saticinin diger bir yeniden saticinin disuk fiyatlar uyguladigi konusunda sikayette
bulundugu, bunun tzerinde NAOS’un dusuk fiyatlar uygulayan saticinin fiyatlarina
mudahale ederek yukselmesini sagladigi anlasiimaktadir.

Bulgu 18: 14.04.2022 tarihinde E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve yeniden satici oldugu
anlagilan (.....) arasinda gerceklesen Whatsapp gorusmesinde yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:
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14.04.2022

(-...): ((-....)da satilan Bioderma Sensibio H>O misel suya iligkin link paylagiimistir.)

(.....): bizde 149.50TL agiri fiyat farki var

(.....): bu driin 7.ci ay miadli (.....) bey

(.....): Bu saticiyi bilmiyorm ama 4 adet stogu kalkmis gbziikiiyor. bunun da muhtemelen miadi 7.aydir
(.....): Bizim saticilarimizin hepsinde 149,5

(...):(.....) 5 SATICI ICINDE Mi? (ekran gériintiisii paylasiimistir)

Bulgu 18’e iliskin Degerlendirmeler

Yukarida yer alan yazismada, NAOS Urunlerinin yeniden saticisi oldugu anlasilan bir
saticinin diger bir yeniden saticinin disuk fiyatlar uyguladigi konusunda sikayette
bulundugu goérulmektedir. Bunun Uzerine (.....)'in kendi saticilarindaki tum fiyatlarin
ayni oldugunu ifade etmesi, NAOS’un yeniden saticilarinin fiyatlarinin esit diizeyde
olup olmadigini takip ettigini gdostermesi bakimindan 6nem tegkil etmektedir.

Bulgu 19: 14.04.2022 tarihinde E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve yeniden satici oldugu
anlasilan (.....) ile gergeklesen Whatsapp goérismesinde yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir:

14.04.2022

(.....): ((.....) satilan bioderma driiniine iligkin link paylagilimigtir)
(.....): bu driindn fiyatini diizeltir misiniz artik

(.....): cogu satilmigtir

(.....): 96i90TL
(.....): cok fark oluyor normalinden
(.....): 96,90TL

(.....): bir hafta ¢nce diizelttim
(.....): drtin 149.50 oldu

(...)
(.....): hala 96 lira gdziikiiyor

(...)

(.....): bir de 3al2 édeye

(.....): Bagladigimizdan beri fiyatlari psf olarak giincellememiz gerkeiyordu

(.....): Sizde hala %(.....) li

(.....): glincelledim simdi

(.....): tdm bioderm diriinlerindeki % .....) i de kaldirir misiniz?

(.....): psfden 3al2 éde yapacaiz

(.....): Kampanya dénemi boyunca

(.....): tabi onu da kaldiriyorum bir hata olmus direk kampanyayi yayina almislar
(.....): tim partnerler bu sekilde yapiyor

(.....): glincelleiyorum simdi hepsini

(.....): 5dk

(.....): Tamamdir

(.....): tmmdir tesekkdirler giincellendikten sonra bana link atabilir misiniz?

(.....): rica ederim tabiki atacagim (.....) Bey

(....): (link paylagiimigtir.)

(.....): glincellendim (.....) Bey

Bulgu 19’a iliskin Degerlendirme

Bulgu 19’da yer alan yazigma, (.....)'iIn NAOS drunlerinin yeniden saticisi oldugu
anlasilan bir saticinin fiyatlarina ve uyguladidi indirim kampanyasina mudahale
ettigine isaret etmektedir.

Bulgu 20: 26.04.2022-10.05.2022 tarihleri arasinda NAOS Uriin Madurd (.....), E-
Ticaret Sorumlusu (.....) ve E-Ticaret ve Operasyon Yoneticisi (.....) arasinda
gerceklesen ve bilgide Dijital Pazarlama ve CRM Mduaduart (.....) ve diger NAOS
calisanlarinin yer aldigi “RE: Shop Naos Indirimler & Web Eczaneler hk.” konulu e-
postada yer alan ifadeler agagidaki sekildedir:
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26.04.2022- (.....)>(.....),(.....)

(eerr), (....) selam,

Simdi (.....)la toplantidayiz, shop naos’un indirimi baglayacak biliyorsunuz 30 Nisan’'da.

Shop Naos'ta indirim oldugu dénemde web eczanelerinde shop naos’un indirim tutarini gegmeyecek
bir indirim olmasi ve bunun kontrolii konusunda desteklerinizi rica ediyoruz.

Ayni kurguyu Bioderma tarafinda yapmigsiniz, Esthederm’de de bu sekilde ilerleyelim. Béylelikle
sekilde 2 taraf birbirini baltalamars olur. ©

Seuvgiler,

27.04.2022 (....)>(.....),(.....)

Partnerlerimizdeki 3al2 6de kampanyasi 29 Nisan saat 23:59°da sona erecek.

30 Nisan itibariyle partnerlerimizdeki max indirim tutari %(.....) olarak giincellenecektir.
Bu sebeple, calistigimiz partnerlerde %(.....) liik bir indirim tutari olmayacagi icin Naosshop en avantajli
konumda olacaktir.

Herhangi bir aksilik olmasi durumunda hizlica miidahale edip, fiyatlari revize ederiz.

Bu konuda iginiz rahat olsun ©

lyi galismalar dilerim.

(...)

10.05.2022- (....)>(.....), (....), (....)10

(.....) selam bro,

e-Pharmacy tarafinda ekteki iki yer icin bir degigiklik yapma sansimiz var mi?

Eger yoksa @SevgiliEsthedermEkibi, biz de ayni fiyata ¢ekebilir miyiz Shop NAOS'u?
Cok tesekkiirler,

Haberlesmek (izere,

NOT: Ben sadece 4-5 érnege baktim. Genel olarak tiim iriinlerde var bu fiyatlandirmalar.

Bulqu 20’ye iliskin Degerlendirme

Bulgu 20’de yer alan yazismadan, NAOS calisanlarinin kendi internet siteleri
Uzerinden satisa sunulan drunlerde uygulayacaklar indirim oranlari hakkinda
konustugu, bu kapsamda belirlenen %(.....)’luk indirim oranina kargin diger yeniden
saticilarin maksimum indirim oraninin %(.....) olarak guncellenecegi, daha yuksek
oranda indirim uygulayan yeniden saticilara kargi ise mudahalede bulunulmasinin
kararlastirildigi gorilmektedir. ilgili yazisma, NAOS’un en yliksek indirim uygulayan
satici olabilmek adina diger yeniden saticilarinin fiyatlarina midahale ettigine isaret
etmesi acisindan dnem arz etmektedir.

Bulgu 21: 07.01.2022 tarihinde Satis ve Operasyon Ydneticisi (.....)’den Satis Muduru
(.....), Bioderma Satis Bolge MudurlUkleri, Satil Operasyon Takim Lideri (.....) ve Satis
Operayon Yoneticisi (.....)’'na gonderilen “Farmazon kullanici adi ayrintilari hk.” konulu
e-postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

07.01.2022- (....)>(.....), (.....), (.....), Bioderma Satis Bélge Mudurlukleri

(-..)

(.....) platformunda Naos markalarina ait (lriinleri piyasayi bozucu sekilde konumlandiran eczanelere
ybnelik bir takip yapacagdiz.

Kullanicr adlari degistirebilir oldugundan stirekli Nick glincelleyen eczaneleri yakin takibe alacagiz.
Aktif kullanici oldugu halde kullanici adini paylagsmayan bayilerimiz ile tib anlasmasi imzalanmayacak
olup ticari higbir avantajdan faydalanamayacaktir.

(..

Bulgu 21’e iliskin Degerlendirme

Bulgu 21'de yer alan yazismadan, NAOS’'un Farmazon isimli internet sitesinde,
artnlerinin yeniden satisini dusuk bir fiyattan gerceklestiren eczanelerin fiyatlarini
yakindan takip edebilmek igin, piyasa bozucu olarak nitelendirdigi s6z konusu
eczanelerin Farmazon platformundaki kullanici adlarini takip ettigi anlagsiimaktadir. Bu

10 E-postanin ekinde bazi Grlnlerin perakende satis fiyatlarini gosteren Excel tablosu yer almaktadir.
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dogrultuda Farmazon platformundaki kullanici adini paylasmayan eczanelerin ticari
avantajlardan faydalanamamasi i¢in aksiyon alindi§i da goérilmektedir.

Bulgu 22: 15.06.2022 tarihinde E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve yeniden satici oldugu
anlasilan (.....) arasinda gergeklesen Whatsapp goérismesinde yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:

15.06.2022

(....): (.....) Bey, Fiyatimizi ihlal eden iki firmayi iletiyorum. (.....): (.....) firmasi da fiyatimizi ihlal etmis
(-...): (.....) hallederim simdi

(.....): Tesekkiirler, (.....) ile ilgili de sizden dénlis bekliyorum

(- (.....) Okey

(.....): (bioderma driiniinii iceren bir gérsel paylasiimigtir)

(-...): Bu drin (.....)de

(.....): fiyati revize edebilir misiniz

(.....): Fiyati gtincellenmigtir

(.....): kim oldugunu buldum, birazdan revize ettirecegim*!

Bulgu 22’ye iliskin Degerlendirme

Yukarida yer alan yazismadan, NAOS Urunlerinin yeniden saticisi oldugu anlasilan bir
saticinin (.....)’a NAOS drunlerini daha disuUk fiyattan satan diger saticilari sikayet
ettigi, sikayet edilen yeniden saticilarin fiyatlarinin NAOS tarafindan dizelttirildigi ve
yeniden satict (.....)nun (.....)In istegi dodrultusunda bir Urine iligkin fiyatin
guncelledigi anlagiimaktadir. Bunun yani sira yeniden satici (.....)’nun kullanmig oldugu
“Fiyatimizi ihlal eden iki firma” ifadesinden NAOS Urunlerinin yeniden satigindan tek
bir fiyatin belirlendidi anlagiimaktadir.

Bulgu 23: 07.09.2022 tarihinde E-Ticaret Sorumlusu (.....)’)dan Pazarlama Stajyeri
(.....)’e gonderilen ve bilgide CRM ve Dijital Pazarlama Muduru (.....)" in bulundugu “Re:
fiyat kontrolleri” Konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

07.09.2022- (.....)> (.....)

Selamlar,

Online eczanelerdeki fiyatlari kontroliinii yaptim. (.....) ve (.....) hari¢ hepsi tamamlanmis géziikdyor.
Tesekkdirler iyi ¢calismalar,

07.09.2022- (....)>(.....), (....)

Selam (.....),

Herhangi bir fiyat ve Excel degisim tehlikesine karsi biraz geg ilettik glincel fiyatlari. Bugiin igin
deadline verilmigti. Bu aksam mesaisine kadar hepsi diizelmis olur.

Bilgine,

Bulgqu 23’e iliskin Degerlendirme

Bulgu 23’te yer alan yazismadan, NAOS’un internet Gzerinden satis yapan yeniden
saticilarinin fiyatlarini guincellemesi i¢in sure verdigi, fiyatlarini gincellemeyen yeniden
saticilarin ise siki bir sekilde takip edildigi anlasiimaktadir.

1.3.2. Uzlagma Siireci ve idari Para Cezasina iliskin Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin ugluncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmig davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tesebblis ile
tesebbliis birlikleri veya bu birliklerin lyelerinin nihai karardan bir énceki mali yil
sonunda olugsan veya bunun hesaplanmasi mimkiin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi

11 (.....) ismiyle kayith kiginin “Tegekkdrler, (.....) ile ilgili de sizden do6niis bekliyorum” ifadeleri
alintilanarak cevap verilmisgtir.
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gelirlerinin yiizde onuna kadar idari para cezasi verilir." hUkminU amirdir.

Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétlye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin Yonetmelik'in (Ceza
Yonetmeligi) 4. maddesinde idari para cezasi belirlenirken oncelikle temel para
cezasinin hesaplanacagi; ardindan agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz 6nunde
bulundurularak temel para cezasinin arttirilmasinin ve/veya cezadan indirim
yapilmasinin s0z konusu olacagi duzenlenmektedir.

S6z konusu Yonetmelik'in temel para cezasini duzenleyen 5. maddesinin ilk fikrasina
gore; temel para cezasi hesaplanirken ihlale taraf olan tesebbuslerin Kurul tarafindan
saptanacak yillik gayri safi gelirlerinin, karteller icin %2'si ile %4'U, diger ihlaller icin
%0,5'i ile %3'U4 arasinda bir oran esas alinacaktir. Anilan maddenin ikinci fikrasinda
ise birinci fikrada yazili oranlarin belirlenmesinde ilgili tesebbuslerin veya tesebbus
birliklerinin piyasadaki gucu, ihlal neticesinde gergeklesen veya gerceklesmesi
muhtemel zararin agirhgi gibi hususlarin dikkate alinacagi hukmune yer verilmigtir.

4054 sayih Kanun'un 43. maddesinin besinci fikrasinda “Sorusturmaya
baslanmasindan sonra Kurul, ilgililerin talebi lizerine veya resen, sorusturma stirecinin
hizli bitiriimesinden dogacak usuli faydalari ve ihlalin varligina veya kapsamina iliskin
goérts farkliliklarini géz éniine alarak uzlasma usullini baslatabilir. Kurul, hakkinda
sorugturma baglatilan ve ihlalin varligi ile kapsamini kabul eden tesebblis veya
tesebbliis birlikleri ile sorusturma raporunun tebligine kadar uzlagabilir.”, altinci
fikrasinda “Bu gercevede Kurul, hakkinda sorusturma acilan taraflara, ihlalin varligini
ve kapsamini kabul ettikleri bir uzlasma metni sunmalari igin kesin bir slire verir.
Verilen siire gegirildikten sonra yapilan bildirimler dikkate alinmaz. ihlal tespitinin ve
idari para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla sorugturma sonlandirilir.” ve yedinci
fikrasinda “Uzlasma usulli sonucunda idari para cezasinda yiizde yirmi bese kadar
indirim uygulanabilir.” hiUkumleri yer almaktadir.

Rekabeti Sinirlayict Anlagma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye
Kullaniimasina Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iligkin
Yonetmelik'in (Uzlagsma Yénetmeligi) 5. maddesinin birinci fikrasinda ise “Sorusturma
taraflari uzlagsma taleplerini yazili olarak Kuruma iletir. Kurul, 4 (incti maddenin ikinci
fikrasindaki hususlari dikkate alarak bu talebi kabul veya ret edebilecegi gibi varsa
diger taraflarin da uzlasma gériismelerine davet edilmesine karar verebilir’
dizenlemesi bulunmaktadir.

Bu kapsamda sorusturma tarafi NAOS uzlasma talebinde bulunmus ve basvurusu
Uzerine Kurul tarafindan uzlasma goruasmelerine baglanmasina karar verilmistir.

S0z konusu Kurul karari ve Uzlasma Yonetmeligi hukumleri uyarinca NAOS’un
temsilcileri ile yapilan uzlagsma goérismesinde tesebblse dosya konusu iddialarin
icerigi, isnat edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi, uzlagsma tarafi olan tesebbuls
hakkinda ihlal isnadina dayanak olusturan baslica belgeler, surecin uzlagsma ile
sonucglanmasi halinde uygulanabilecek indirim orani ve uzlagsma tarafina verilebilecek
idari para cezasi araligl hakkinda bilgi verilmistir.

Uzlasma gorismesi kapsaminda NAOS’un uzlagsma surecinin devam etmesi
yonundeki beyanlari dogrultusunda gerceklestirilien uzlagsma gorusmeleri neticesinde
alinan 22-55/868-MUA sayili uzlasma ara kararinda, sorusturma sirecinin uzlagsma ile
neticelenmesi halinde,
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e “NAOS istanbul Kozmetik San ve Tic. Ltd. Sti.’nin yeniden saticilarinin satis
fiyatinin tespit edilmesine yonelik davranislarinin 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesinin ihlal ettigine,

e Bu dogrultuda, anilan tesebbuse 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin uguncu
fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kotiiye Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lligkin
Yoénetmelik’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi ve Gglncu
fikrasinin (b) bendi uyarinca 2021 yili gayrisafi geliri Gzerinden % (.....) oraninda
olmak Uzere 6.620.969,73- TL idari para cezas! uygulanmasina,

e 4054 sayih Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye Kullanilmasina
Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iliskin Yénetmelik”in
4. maddesinin dorduncu fikrasi uyarinca uzlasma usuli sonucunda tesebbuse
verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina,

e Bu kapsamda uzlasma usull sonucunda tesebblse 2021 yil gayrisafi gelirleri
Uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 4.965.727,30-TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

e Uzlagsma YoOnetmeligi'nin 7. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca,
uzlagsma metninin Kuruma gonderilebilmesi icin isbu ara kararin tebliginden
itibaren anilan tesebblse 15 gun sure verilmesine,

e Uzlagma metninin suresi iginde gonderilimemesi halinde, Kurulun igbu ara karariyla
bagli olmadigina

karar verilmigtir.

Bahse konu ara kararda ceza orani belirlenirken yukarida yer verilen mevzuat
hikimleri dikkate alinarak NAOS tarafindan yeniden saticilarinin satis fiyatinin tespit
edilmesine yonelik davranislari yoluyla 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesinin ihlal
edilmesinin  “diger ihlaller” kategorisinde degerlendiriimesi gerektigi sonucuna
ulasiimis ve temel para cezasina baslangig¢ orani olarak %(.....) olarak takdir edilmistir.

Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin UGglinct fikrasinda ihlalin slresinin temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi ongorilmektedir. Belirtilen hikme gore temel
para cezasinin miktari; bir ila bes yil arasinda suren ihlallerde yarisi oraninda, bes
yilldan uzun siren ihlallerde ise bir kati oraninda arttirilacaktir. Dosya mevcudu bilgilere
gore, NAOS tarafindan rekabetin ihlal edildigini gdsteren belgelerin tarihleri
22.04.2015 ve 07.09.2022 arasini kapsamaktadir. Bu gergevede, ihlal bes yildan uzun
sturdiglinden, Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin Uguncu fikrasinin (b) bendi
uyarinca temel para cezasina esas oranin bir kati oraninda artiriimasi gerektigi
anlasilmigtir. Buna go6re, uygulanacak temel para cezasi orani %(.....) olarak
belirlenmistir.

Ceza Yonetmeligi'nin 4. maddesine gore, temel para cezasinin hesaplanmasindan
sonra ayni Yonetmelik'in 6. ve 7. maddeleri gergevesinde agirlastirici ve hafifletici
unsurlar géz 6ntnde bulundurularak artirma ve/veya indirme yapilmaktadir. Dosya
kapsaminda anilan Yonetmelik'in 6. maddesi ¢ergevesinde agirlastirici ve 7. maddesi
kapsaminda hafifletici unsur bulunmadigi degerlendiriimektedir.

NAOS tarafindan 22-55/868-MUA sayili ara karara istinaden hazirlanip génderilen
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uzlasma metninde, kararda belirtilen hususlar kabul edilerek, tesebbls hakkinda
yuruttlen sorusturmanin uzlasma ile sonlandiriimasi talep edilmistir.

Uzlagma Yonetmeligi'nin 8. maddesinin birinci fikrasinda;

“1) Uzlagma tarafi, uzlagma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi halinde,
asagidaki unsurlari igeren bir uzlasma metnini sunar:

a) Uzlagsma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair agik beyani,

b) Kurulun uzlagma tarafina ihlal nedeniyle verebilecegi azami idari para cezasi
orani ve miktari ile tarafin uzlasma usulii gcergcevesinde bu ceza oranini ve miktarini
kabul ettigi,

¢) Uzlagsma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede bilgilendirildigi
ve kendi gériislerini ve agiklamalarini aktarmak igin tarafa yeterli imkan tanindigi,

¢) [dari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma tarafinca
dava konusu yapilamayacadi.”

hikmune yer verilmistir. Bu kapsamda NAOS tarafindan génderilen uzlasma metininin
Uzlagsma Yonetmeligi'nin 8. maddesinin birinci fikrasinda yer alan unsurlari icerdigi
gorulmustar.

4054 sayilh Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasinda “Uzlasma usulii sonucunda
idari para cezasinda ylzde yirmi bese kadar indirim uygulanabilir...” hUkmuQ yer
almaktadir. Uzlasma Ydnetmeligi’nin 9. maddesinin birinci fikrasinda ise; “Uzlagsma
metninin Kurum kayitlarina girmesinden itibaren on beg giin iginde, Kurul tarafindan
ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla ilgili taraf bakimindan
sorusturma sonlandirilir.” denilmektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar dogrultusunda, NAOS tarafindan sunulan uzlagsma
metni cercevesinde NAOS’un yeniden saticilarinin satis fiyatinin tespit edilmesine
yonelik davraniglari ile 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi gerekcesiyle Ceza
Yonetmeligi kapsaminda 2021 yili gayri safi gelirinin %(.....)’0 oraninda hesaplanan
idari para cezasinin %25 oraninda indiriimesi; dolayisiyla 2021 yili gayri safi geliri
Uzerinden uUzerinden %(.....) oraninda idari para cezasi uygulanmasi ve NAOS
hakkindaki sorusturmanin uzlasma ile sonlandiriimasi sonuglarina varilmistir.

Bunun disinda uzlasma ara kararina istinaden hazirlanan nihai uzlagsma metni ile
birlikte Kurula sunulan ve 29.12.2022 tarih ve 34233 sayi ile Kurum kayitlarina intikal
eden taahhut metni ile tesebbUs tarafindan;

“Muivekkil Sirket, yetkili saticilariyla daha énce akdetmis oldugu sézlesmelerde
yer alan agsagidaki su hiikiimlere, kendisiyle ¢alisan ve g¢alismak isteyen tim
yetkili saticilarla akdedecedi yeni yetkili saticilik sézlesmeleri kapsaminda yer
vermeyecedini taahhut etmektedir:

o 4.3. “Yetkili  Satici, tiketici satig fiyatlari  konusunda NAOS
GROUP/BIODERMA'nin énerdigi perakende satig fiyatlari ve haksiz rekabet
kurallarini g6z 6niine alarak hareket edecektir.”

o 5. *Yetkili Satici; NAOS GROUP/BIODERMA (irtinlerini higcbir sekilde toptanci
veya perakendeci, yerli yada yabanci topluluk ya da ticarethaneye vermemeyi
veya satmamayi kabul eder.”

e “NAOS GROUP/BIODERMA iiriinlerinin internetten ya da benzeri yéntemlerle
satigi  kesinlikle  yasaktir. ~ Yetkili  Satici,  hicbir  sekilde  NAOS
GROUP/BIODERMA drtinlerinin internetten satisini  yapmamayi, satis
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organizasyonuna Kkisisel olarak katilmamay! ya da bu organizasyonunda
kismen dahi olsa bulunmamayi kabul ve taahhiit eder”

o “Yetkili Saticinin yukarida anilan kosullara aykiri  olarak NAOS
GROUP/BIODERMA riinlerini, tliketicilere ya da bagka ticarethanelere
satmasi/devretmesi/takasa girmesi durumlarinda, “aldatici hareket” kogulu
aranmaksizin, bu davranisin “haksiz rekabet” olusturacagi, pesinen kabul
edilmigtir. Bu durumda, NAOS GROUP/BIODERMA, Tiirk Ticaret Kanunu ve
Tirk Ceza Kanunu’nun “haksiz rekabet” e iliskin hiikiimlerine dayanarak hukuki
girisimlerde bulunabilecektir.”

» Miivekkil Sirket ayrica, akdedecegi yeni yetkili saticilik sézlesmesi kapsaminda 4054
sayill Kanun ile tamamen uyumun saglanabilmesi amaciyla;

o Yeniden saticilarinin satig fiyatinin tespit edilmesine ydnelik hiikiimlere yer
vermeyecedgini;

e Yeniden saticilarin NAOS tarafindan oOnerilen tavsiye satis fiyatlarina uymak
zorunda olduguna dair herhangi bir hikme veya bu sekilde yorumlanabilecek
hiikiim/lere yer vermeyecegini;

o Secici Dagitim Sistemi kapsaminda belirlenen niteliksel kriterleri karsilayan yetkili
bayilerin internetten satis yapmasini yasaklayan veya bu sekilde yorumlanabilecek
hiikiimlere yer vermeyecedgini;

o Secici Dagitim Sistemi kapsaminda belirlenen niteliksel kriterleri kargilayan yetkili
bayilerin birbirleriyle NAOS liriinlerinin ticaretini yapmasini yasaklayan veya bu
sekilde yorumlanabilecek hiikiimlere yer vermeyecegini

taahhtit etmektedir.

» Miivekkil Sirket, yukaridaki kogullari iceren sézlesmeleri yetkili saticilariyla akdetmeyi
ve yetkili saticilarla akdedilen yeni sbzlesmeleri uzlasma siirecine iliskin Rekabet
Kurulu tarafindan verilecek uzlasma nihai kararinin kisa karar versiyonunun Muivekkil
Sirket’e tebligini takiben 60 (altmis) giin icinde Rekabet Kurumu kayitlarina tevsik
etmeyi taahhlt etmektedir.

seklinde taahhutler sunulmustur.

Yerinde incelemede elde edilen belgelerden de acgikga anlasildi§i Uzere eczanelere
getirilen internet satis kisitlarinin temel amaci fiyatlarin belirlenen seviyede satiimasini
saglamaktir. Bu bakimdan NAOS’un tim dagitim agini trtnlerinin yeniden satis fiyatini
kontrol edebilecek sekilde dizayn ettigi, kendi kontrolinde olmak kaydiyla bazi
saticilarin kendi web siteleri ve e-ticaret platformlari Uzerinden satis yapmasina
mulsaade ettigi gorulmekte; belirlenen fiyatin altinda satis yapanlara ise dogrudan
mudahale ettigi anlasiimaktadir.

Kurulun 04.03.2021 tarih ve 21-11/154-63 sayili Groupe SEB kararinda da ihlale konu
eylemler yeniden satis fiyatinin tespiti ve internet satislarinin kisittanmasi olarak tespit
edilmig, Kanun’'un 4. maddesine aykiri olan bu eylemler Ceza Yonetmeligi'nin 4.
maddesinin (a) bendine gére ayni piyasaya etki ediyor olmasi, kronolojik slire¢ olarak
benzesmesi ve niteligi itibatiyla tesebblsun genel stratejisinin bir parcasi olarak
butlnlik arz etmesi nedeniyle tek bir davranis niteliginde gorilmustir. Ozellikle
Groupe SEB tarafindan gercgeklestirilen eylemlerin ayni amaca hizmet eden ve i¢ ige
gecmis davranislar olarak ortaya c¢iktigi ve marka ici rekabetin kisittanmasi sonucunu
dogurdugu, yerinde inceleme alinan belgelerin bazilarindan internet satiglarina iligkin
getirilen kisitlamalarin yeniden satis fiyatinin tespitine midahalenin bir unsuru oldugu
tespitleri yapilmistir.
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NAOS’un dosya konusu eylemleri de bu ¢gercevede ele alinmig ve tesebbus tarafindan
sunulan taahhutlere konu internet satisg kisittamalari da dahil olmak Uzere yeniden
saticilara getirilen satis kisitlamalari igsbu nihai uzlagsma karari kapsaminda yeniden
saticilarin satis fiyatinin tespiti seklinde tek bir ihlal olarak degerlendirilmistir. Ayrica
tesebbls tarafindan sunulan taahhutlerin, internet satis kisitlamalari basta olmak
Uzere, yeniden saticilara getirilen satig kisitlamalarini ortadan kaldirdigi, sozlesmelerin
s6z konusu kisitlamalara yer vermeyecek ve segici dagitim sistemi ilkelerine uygun
olacak sekilde yeniden revize edilmesinin dosya kapsaminda yer verilen rekabetgi
endiseleri ortadan kaldirdigi gérulmuastar.

J. SONUG

Rekabet Rekabet Kurulunun 20.10.2022 tarih ve 22-48/696-M(4) sayili karari uyarinca
yurutilmekte olan sorusturma kapsaminda; Kurulun 15.12.2022 tarihli, 22-55/868-
MUA ve 22-55/869-M sayil ara kararlarina istinaden NAOS Istanbul Kozmetik San. ve
Tic. Ltd. Sti. tarafindan génderilen nihai uzlasma metni 29.12.2022 tarih ve 34233 sayi
ile suresi icerisinde Kurum kayitlarina intikal etmistir. Uzlasma metninde ihlalin varligi
ve kapsami ile uzlagma ara kararinda ongorulen azami idari para cezasi orani ve tutari
tesebbus tarafindan agik¢a kabul edilmis olup

1. NAOS istanbul Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Sti.’nin yeniden saticilarinin satis
fiyatinin tespit edilmesine yonelik davraniglarinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

2. Bu dogrultuda, anilan tesebblse 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin Gguncu
fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kotiiye Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lligkin
Yoénetmelik’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi ve tglncu
fikrasinin (b) bendi uyarinca 2021 yili gayrisafi geliri Gzerinden %(.....) oraninda
olmak Uzere 6.620.969,73- TL idari para cezasi uygulanmasina,

3. 4054 sayii Kanun'un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye Kullaniimasina
Yoénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iliskin Yénetmelik”in
4. maddesinin dordincu fikrasi uyarinca uzlasma usuli sonucunda tesebblse
verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina,

4. Bu kapsamda uzlasma usuli sonucunda tesebbise 2021 yili gayrisafi gelirleri
uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 4.965.727,30-TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

5. Bdylece Rekabet Kurulunun 20.10.2022 tarih ve 22-48/696-M (4) sayil karari
uyarinca yuarutulen sorusturmanin uzlagsma usulu ile sonlandirilmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.

21/21



