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D. DOSYA KONUSU: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan yurutilmekte
olan ve bulut tabanli mimari Uuzerine konumlanmis dijital platformlarda
halihazirda kullanilmakta olan uygulama ve servislerin paydaslara bulut ortami
uzerinden guvenlik standartlarini saglayacak sekilde sunulmasina yonelik S-
Cloud Projesi’ne menfi tespit belgesi verilmesi veya bireysel muafiyet taninmasi
talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 20.11.2019 tarih ve 8136
say! ile giren bildirim Gzerine duzenlenen 04.11.2020 tarih ve 2019-4-075/MM sayili
Menfi Tespit/Muafiyet Raporu gorlsulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Basvuru konusu uygulamanin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un (4054 sayili Kanun) 4. maddesi kapsaminda olmasi nedeniyle, ayni
Kanun’un 8. maddesi gergevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecedi,

- Bununla birlikte s6z konusu uygulamaya 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi uyarinca

e S-Cloud platformuna kabul noktasinda, yazilimlarin sigorta sektorinin
ihtiyacglarina cevap verebilecek nitelikte ve sektor ile alakali oldugu konusunda
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin (SBM) yapacagi degerlendirmede
kullanilacak objektif kriterlerin belirlenerek SBM’ye ait www.sbm.org.tr adli web
sitesinde (ve acilmasi durumunda S-Cloud’a iliskin web sitesinde) duyurulmasi,

e SBM ile yazilim sirketleri arasinda imzalanacak olan S-Cloud kullanim
s6zlesmesine bir hikim konularak S-Cloud hizmetinin kullanimina yonelik
olarak paylagiimasi gerekli olan basta Urunlerin kaynak kodlari olmak Uzere
rekabete hassas veri teskil edebilecek bilgilerine bu sirketlerin bilgileri ve rizalari
dahilinde yetkilendirecegi kisiler digindaki kisilerin ulasamayacaginin taahhut
edilmesi ile bu hukmin ihlali halinde uygulanacak yaptirmlara iligkin
duzenlemelerin yer aldigi bir hUkmun dercedilmesi,

e Sigorta sektorune hizmet veren yahut verebilecek durumda olan yazilim trunleri
bakimindan S-Cloud uygulamasina dahil olmak konusunda higbir zorunlulugun
bulunmadigi ile sigorta sektorinde faaliyet gdsteren sigorta sirketleri, acenteler
ve diger oyuncularin hizmet alacaklari yazilim Urtnlerini segerken S-Cloud’da
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yer alan urunleri segmeleri konusunda higbir zorunluluk veya tavsiyenin s6z
konusu olmadigi hususlarinin kamuoyuna duyurulmasi

kosullarinin yerine getirilerek keyfiyetin en ge¢ gerekgeli kararin tebliginden itibaren 30
gun icerisinde Kurumumuza tevsik edilmesi sartiyla 31.12.2023 tarihine kadar bireysel
muafiyet taninabilecedi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) Hakkinda Bilgi

SBM, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun (5684 sayili Kanun) 31/B maddesi uyarinca;
sigortalilar ve sigorta s6zlesmesinden dolayli da olsa menfaat saglayanlara iligkin
olarak, yanlig sigorta uygulamalari dahil, risk degerlendirmesine esas bilgileri toplamak
ve bu bilgilerin sigorta, reasurans ve sigortacilik faaliyetinde bulunan emeklilik sirketleri
ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanliginca (Bakanlik)! belirlenecek kisilerle paylasiimasini
saglamak amaciyla Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB)
nezdinde tiizel kisiligi haiz olarak kurulmustur. ilgili maddede bahse konu sigorta
sirketlerinin SBM’ye Uye olmalarinin zorunlu oldugu ve SBM tarafindan istenen her
tarlG  bilgiyi vermekle yUkumlu olduklari hidkim altina alinmigtir. Bu huakimler
dogrultusunda Bakanlikga belirlenen sigortalara iligkin police, zeyil, hasar kayitlar
bilgileri sigorta sirketleri tarafindan elektronik olarak SBM’ye transfer edilmektedir.

09.08.2008 tarih ve 26962 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Yonetmeligi'nin (Yonetmelik) 6. maddesinde SBM'nin
karar organinin Yoénetim Komitesi oldugu; Yoénetim Komitesi’'nin TSB’ye Uye sigorta ve
emeklilik sirketlerinin genel mudur niteligini haiz personeli arasindan Hayat Disi
Yonetim Komitesi ile Hayat ve Emeklilik Yonetim Komitesince secilecek birer Uye,
Bakanlik¢a belirlenecek iki Gye ve Merkez mudurt olmak Uzere toplam bes Uyeden
olugsacagi; uyelerin Ug yil sureyle gorev yapacaklari ve Uye tam sayisinin yaridan bir
fazlasiyla toplanip karar alinacagi duzenlenmektedir.

ilgili Yonetmelik hiikiimleri uyarinca SBM nezdinde faaliyet gdstermek iizere; sigorta
bransinda guvenilir istatistikler tretmek, uygulama birligi saglamak, kamu gozetim ve
denetiminin daha etkin bir sekilde yerine getiriimesi, sigorta sistemine olan guvenin
artinimasi vb. amaclar ile Trafik Sigortalari Bilgi ve Gozetim Merkezi (TRAMER),
Saglik Sigortalari Bilgi ve Goézetim Merkezi (SAGMER), Hayat Sigortalari Bilgi ve
Gozetim Merkezi (HAYMER) ve Sigorta Hasar Takip ve Gozetim Sistemi’nden
(HATMER) olusan alt bilgi merkezleri kurulmustur.

G.2. Bildirime Konu Uygulama

SBM tarafindan yurutilecek bildirime konu S-Cloud Projesi ile sigorta sektoriine
yonelik belirli guvenlik standartlarini saglayan yazihimlarin yer aldigi 6zgun bir
kUtuphane ortami olusturarak sigorta sirketleri, acenteleri ve eksperlerin bu Urunlere
ulasimini kolaylastirmak, yazilimlara iliskin glvenlik endiselerini minimize etmek ve
sektorde faaliyet goOsteren tesebbuslerin glncel teknolojiyi kullanmalarinin
amaclandig! ifade edilmigtir. S-Cloud’da yer alan yazilimlarin, bulut bilisim hizmet

1 703 sayili Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ve 1 Nolu
Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ile Hazine Mustesarhigi ile T.C. Maliye Bakanhgi ayni teskilat altinda
birlestirilmis olup yeni ismi T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi olarak belirlenmistir. Mevzuatta Hazine
Mustesarligrna yapilan atiflar T.C. Hazine ve Maliye Bakanhdi'ni nitelediginden karar boyunca T.C.
Hazine ve Maliye Bakanhgi ifadesi kullaniimistir.
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modellerinden kullanicilara 6nceden belirlenmis uygulamalari dogrudan web
tarayicisindan galigtirma imkani veren yazilim hizmeti (SaaS) modeli kapsaminda
kullanicilara sunulmasi planlanmaktadir. Bulut bilisim hizmeti ile ilgili ayrintili bilgiye
asagida “llgili Pazar” baslikli bélimde yer verilmistir.

S-Cloud’'da yer alabilecek yazilimlara iliskin kriterlerin “S-Cloud Projesi Uriin Kabul
Kriterleri” adli dokimantasyon ile listelendigi gorulmekte ve objektif kabul kriterlerinin
SBM web sitesinde ilan edilecegi ifade ediimektedir. ilgili belgede yer alan kriterler
asagida 6zetlenmektedir:

“Mevzuat ve Uyum Kriterleri” bashgi altinda uygulama sahiplerinin nereden hangi
verilerin toplandigi, verilerin saklanma amaci ve sureleri gibi unsurlari aydinlatma
yukumluligu bulundugu, kigisel verilere iligkin olarak ilgili mevzuat hukimlerine
uyulmasi gerektigi; gerekli hukuki metinlerin ve mevzuat kapsaminda yerine
getirilmesi gereken diger unsurlarin S-Cloud Uzerinden, uygulama kullaniimaya
baslanmadan 6nce uygulama sahibi firma tarafindan kullanici bazli temin edilmesi
ve loglanmasi gerektigi duzenlenmektedir.

- “Guvenlik Kriterleri” bashgi altinda S-Cloud Uzerinden sunulacak uygulamanin
kaynak kod incelemesi dahil olmak Uzere Turk Standartlari Enstitusu (TSE),
CREST? gibi ulusal/uluslararasi kurumlar tarafindan akredite edilmis bagimsiz
guvenlik denetim firmalarinin en az yilda bir kez olmak Uzere guvenlik testi
yaptiriimasi gerektigi belirtimektedir.

- “Yazihm Kriterleri” basligi altinda yazilimlarin sigorta sektoriinln ihtiyaclarina cevap
verebilecek yazilimlar olmasi gerektigi, SBM’'nin uygulamanin sektor ile alakasini
belirleyebilecedi, SBM’nin uygulamanin ihtiya¢ duydugu teknolojiyi kendi
blnyesinde barindirmamasi veya kapasitesinin yeterli olmamasi durumunda
uygulamayi kabul etmeme karari alabilecegdi ancak makul sirede kapasite artirimini
gerceklestirecegi ifade edilmektedir.

- “Finans ve Satin Alma Kriterleri” basligl altinda uygulama sahibi firmalarin mali
yeterlilikleri ile ilgili birtakim standartlar belirlendigi ve ¢esitli resmi belgelerin talep
edildigi gorulmektedir.

- “Veri_Tabani Kriterleri” bashgi altinda isletim sistemi olarak Redhat Linux veya
Windows, veri tabani olarak da Oracle ve MSSQLServer kullanilacag: ifade
edilmektedir. SBM’nin kullandigi veri tabani disindaki veri tabanlarinin bulut
ortamina uygun bulunmasi durumunda ilgili tesebbusin SBM ile birlikte veri tabani
bakim ¢alismasini yapmasinin uygun olacagi ifade edilen unsurlar arasindadir. Yine
veri tabanina iligkin olarak scripting dilleri erisebilir olma, yonetilebilir replikasyonlari
bulunma, cluster mimariyi destekleyebilir olma, guncel stirim olma gibi birtakim
standartlar getirildigi gorulmektedir.

- “Sistem ve Altyap1” basligi altinda Windows ve Linux igletim sistemleri igin ayri
kriterler belirlendigi gorulmekte olup, uygulamanin SBM’nin halihazirda kullandigi
ag ve guvenlik cihazlari ile uyumlu ¢alismasi gerektigi belirtiimektedir.

- “Uygulama ve Degisim” bashgi altinda S-Cloud’da yer almasi istenilen Grine iligkin
uruinun aciklamasi, bilesenleri, kurulum ve konfiglrasyonlari, altyapisi, entegrasyon

2 CREST, ingiltere'de kayitli bir sirket olup teknik bilgi glivenligi pazarini temsil eden ve destekleyen, kar
amaci gutmeyen uluslararasi bir akreditasyon ve sertifika kurulusudur. https://www.crest-approved.org/,
(Erisim Tarihi: 22.09.2020).
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noktalari, veri tabani ve ortam bilgileri gibi hangi unsurlarin SBM’ye iletilecegi
dizenlenmektedir.

Yukarida Ozetle yer verilen kriterleri saglayan urtnlerin belirli bir Gcret karsiliginda S-
Cloud’da yer alacagi belirtiimig olup bu kriterleri saglayamayanlarin halihazirdaki
sistemleri ile S-Cloud platformu diginda hizmet vermeye devam edebilecegi; yine
urunleri S-Cloud’da yer alan tesebbuslerin de sadece S-Cloud araciligiyla hizmet
verme zorunluluklarinin olmadigi, diledikleri takdirde bagka bir bulut bilisim sirketinden
hizmet alip UrUnlerini baska platformlar aracihigiyla da satabilecekleri ifade
edilmektedir. Bu noktada ayrica SBM’nin, basvuru igerisinde objektif kriterleri saglayan
tum tesebbuslere karsi esit sekilde davranilacagini ve bu sartlari saglayan tim
tesebbulslerin makul sure igerisinde S-Cloud’a eklenebilecegini taahhlt ettigi
belirtiimelidir. Buna ek olarak S-Cloud’da urunleri yer alacak tesebbuslerin sunduklari
hizmetlere yonelik tcretlendirme politikalarini da tamamen serbest olarak belirlemeye
devam edecekleri ifade edilen diger hususlar arasinda yer almaktadir.

Bildirim Formunda yazilim sirketlerinin Grtnlerini S-Cloud’a kurup kurmamaya iligkin
tamamen serbest olacaklari ve SBM'nin kriterlerini saglayan yazilimlarin sisteme dahil
edilmesi noktasinda keyfilik bulunmayacagi belirtiimektedir. Buna ilaveten yazilimlarin
kullanicisi konumunda olan sigorta sirketleri, acenteler ve eksperlerin de S-Cloud’a
kurulmus olan UrUnleri tercih edip etmeme noktasinda serbest olacaklari ve S-Cloud’un
ilgili tesebbulslerin ticari kararlarini 6zglrce almalarini engelleyecek o6zellikler
icermedigi ifade edilmektedir.

SBM tarafindan génderilen cevabi yazida, trunlerini S-Cloud’a yukleyecek tesebbusler
ile yapilacak anlasma sonrasinda Ucretlendirmenin lisans veya kullandikga 6de is
modellerine goére yapilacag: belirtiimektedir. Ayrica Ucretlendirme belirlenirken
maliyetlerin karsilanmasinin yani sira gelistirme ve kapasite artirimi yatirimlarinin séz
konusu olmasi halinde bunlarin da géz énunde bulundurulacagi ifade edilmektedir. Bu
noktada SBM S-Cloud’'un muhasebesini ayristirarak gelir ve giderlerin S-Cloud
0zelinde hesaplanacagini ve ucretlendirmenin bu hesaplamalar 6zelinde yapilacagini
taahhut etmektedir.

Cevabi yazida ayrica guvenlik agiklarina yonelik orneklere yer verilmis, gegctigimiz
senelerde Ozellikle sigorta sirketleriyle c¢alisan acentelerin guvenli bir altyapida
calismayan ve guvenlik onlemleri almamig yazihimlar kullanmasi sonucu igerisinde
kisisel verilerin de oldugu veri sizintilari yasandigi ifade edilmistir.

Basvuruya konu projenin ayrintilarinin anlasiimasi ve Bildirim Formundaki birtakim
eksikliklerin tamamlanmasi adina SBM’den bilgi ve belge talebinde bulunulmus, buna
istinaden gonderilen cevabi yazida Ozetle;

- Bildirim Formunda belirtilen, yazilimlarin guvenliginin SBM bunyesinde SBM
calisanlarinca incelenerek yuklenmesi yonteminden hem yazilim girketlerinin
kodlarinin gizliligi hem de ortaya cikacak operasyonel zorluklar sebebiyle
vazgegcildigi, Bu nedenle S-Cloud’a kabul edilebilmek icin TSE veya CREST
guvenlik kriterlerinin saglanmig olmasinin yeterli olacagi,

- SBM bunyesinde kullanilacak sunuculara yalnizca yazilim sirketlerinin uzaktan
erisim imkani ile ulasabilece@i, SBM’nin sunucularda yer alan verilere, yazilimlarin
kaynak kodlarina ve yazilim sirketlerinin kullanicilarina iliskin bilgilere yazilim
sirketleri haricindeki kisilerin erisim imkaninin olmayacagi, SBM’nin yetkilerinin diger
bulut bilisim saglayicilarinin yetkileri ile paralel olacagi, SBM’nin yalnizca sisteme
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baglanti yapacak kullanicilarin ad, soyad, T.C. Kimlik Numarasi ve cep telefonu
bilgilerini edinecegi,

- S-Cloud'da galisacak uygulamalarin yazilim sirketlerinin sorumlulugunda oldugu ve
daha izole calisabilmesi amaciyla yazihmin galigacagi sunucularin ilgili yazilim
sirketlerine tahsis edildigi ve SBM'nin bu yazilimlara ait bilgilere erigsiminin
engellendigi,

- S-Cloud’'un hem yazilimlara erigimin saglandidi bir pazar yeri (marketplace) olarak
hizmet verecegi hem de S-Cloud sunuculari Uzerinde ¢alisan uygulamalara
eklenecek verilerin bulunacagi bir depolama alani saglayacagi,

- Depolama hizmetindeki guvenligin diger tum bulut bilisim hizmetlerine kiyasla S-
Cloud’da daha yuUksek olacagi,

- Sigorta girketleri, acenteler, eksperler ve sigortacilik sektorine yonelik trtn Ureten
yazilim sirketlerinin S-Cloud'u kullanma zorunluluklarinin bulunmamasi ve bu
tesebbuslerin S-Cloud’u kullanmalari halinde diger bulut bilisim saglayicilarindan da
hizmet almaya devam edebilmesi sayesinde S-Cloud'un pazardaki 6zgilrce
segimde bulunma durumunu etkilemeyip rekabet ortamina zarar vermeyeceqi

ifade edilmistir.

Bildirime konu uygulamanin teknik ozellikleri ve SBM’nin S-Cloud igerisinde yer alan
yazihmlarin verilerine ne derecede erisebilecegi hususlari basta olmak Uzere diger
hususlarin 4054 sayih Kanun'un 4. maddesine aykirilik teskil edip etmeyecegdinin
degerlendirilebilmesi adina Bilisim Teknolojileri Dairesi Baskanliginin konuyla ilgili
gorusgleri talep edilmigtir. Buna istinaden gelen gorus yazisinda;

- "S-Cloud Projesi Uriin Kabul Kriterleri" adli belgede yer aldigi tzere uygulama
geligtiricisinin, yazilimla ilgili testleri, dokiimanlari vb. icerikleri SBM'ye iletecegi,

- SBM’nin ise sistemlerin  kesintisiz ¢alismasindan, gerekli altyapinin
saglanmasindan, yazilimlarin kullanima alinmasi ve kullanimdan kaldiriimasi gibi
hizmetlerden sorumlu oldugu,

- Benimsenen SaaS? tipi hizmet modelinde, SBM'nin yonetim, glncelleme ve is
surekliliginin saglanmasi amaciyla sahip oldugu sistemlerdeki yetkili kullanici
hesaplari vasitasiyla bu sistemlerde bulunan uygulamalara ait verilere erismesinin
onunde bir engel bulunmadigi

belirtiimektedir.
G.3. Bildirime Konu Uygulamaya Yonelik Sektor Oyuncularinin Gortisleri

Bildiime konu uygulama hakkinda bilgi edinmek Uzere sigorta sektorine yonelik
yazilim gelistirimesi ve sunulmasi alaninda faaliyet gésteren tesebbuslerden, sigorta
sirketlerinden ve sigorta acenteleri ile sigorta eksperlerinin Gye olduklari derneklerden
bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. Bu bilgi ve belge talepleri ile bunlara istinaden
tesebbuslerden gelen cevabi yazi igeriklerine asagida yer verilmigtir.

3 Yaziim Hizmeti (Software as a Service (SaaS)): Bu modelin ayrintilari igin bkz. “G.4. ilgili Pazar”,
Tablo-1.
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G.3.1. Yazilim Sirketlerinden Gelen Cevabi Yazilar

Bildirime konu S-Cloud sisteminin musterilerinin sigorta hizmetlerine yonelik yazilim
gelistiren tesebbusler olacadindan hareketle bildirime konu faaliyetin dogrudan
etkileyecegi yazilim sirketlerinin goruslerine bagvurulmustur.

ilgili tesebblislere herhangi bir sigorta sirketine yazilim hizmeti veriyorlarsa giivenlik
kosullarini ne sekilde sagladiklari, S-Cloud’'un halihazirda bir rakibinin bulunup
bulunmadigi, sigorta sektorinde kullanilan yazilimlar bakimindan guvenlik acgigi
bulunup bulunmadigi, S-Cloud’da yer almak igin gerekli teknik sartlarin makul olup
olmadigi, S-Cloud’'un pazardaki rekabet kosullarini ne sekilde etkileyecegi
sorulmustur. Birgok sigorta sirketine cgesitli yazihm drdnleri sunan tesebbuslerden
gelen cevabi yazilarda ozetle;

Giivenlik Kosullari Hakkinda Verilen Cevaplar

- Kendilerinin sigorta sirketlerine yazilim kurulumu i¢in gerekli altyapi bilgisini ilettikleri
ve sigorta sirketlerinin 0 sunucuyu temin etmesinden sonra sunucuya uzaktan erigim
yoluyla yazilimin kuruldugu,

- Yazihimlarin kuruldugu sunucularin sigorta sirketlerinin veri merkezlerinde
bulunmasi sebebiyle guvenligi, bakimi, yedeklenmesi vb. unsurlardan sigorta
sirketlerinin sorumlu oldugu,

- Yazihimlarin, sigorta sirketlerinin guvenlik politikalari ¢gergevesinde guvenlik agigi
olarak degerlendirilen unsurlarin tamamlanmasinin ardindan kurulumlarinin
gerceklestirildigi,

- Yazihm guvenliginin ise belirli ddonemlerde tekrarlanan penetrasyon testleri, sizma
testleri, PClI DSS gulvenlik testleri gibi birtakim testler ve Firewall, WAF, HTTPS
Protokoll, Forms Authentication gibi ¢egitli uygulamalar kullanilarak saglandigi

ifade edilmektedir.
S-Cloud Hakkinda Verilen Cevaplar

- Sigorta sektorune yonelik ¢cozimler Ureten tesebbuslerin ve Urunlerinin ayni anda
goruntilenebilmesine olanak saglayan alternatif bir uygulamanin bulunmadig,

- Bulut hizmeti sunan tesebbuslerin uygulamada yer alacak yazilimlar igin belli
standartlar getirebildigi ancak S-Cloud’da yer alabilmek icin gerekli olan teknik
sartlarin ve SBM’nin talep edecegi Ucretin bilinmedigi, teknik sart ve Ucretlerin
piyasadaki makul dizeylerden daha yilksek olmasi halinde kulglk/orta olgekli
tesebbuslerin rekabet gucunun kisitlanabilmesinden dolayi rekabetin ve sunulan
uranlerin gesitliliginin azalabilecedi,

- S-Cloud’'da yer alabilmek icin yazilimlarin WEB tabanh olmasi gerektigi ve
halihazirda WEB tabanli sunulmayan yazilimlarin buna uygun hale getirilmesinin
gerekeceqi,

- S-Cloud gibi kontrolli bir bulut ortami ve bu ortamda yer alacak yazilimlarin
minimum guvenlik standartlarinin karsilamalari gerekliligi birlikte disunuldagunde
guvenlik acisindan olumlu etkisinin olacagi,

- Sektorel olarak rakiplerin Urtn yelpazelerinin, yeteneklerinin ve fonksiyonlarinin
gorulebilmesinin tim drlnlere pozitif etki ederek rekabeti devam ettirmek igin
gelistirme firsati sunacagi ve bu nedenle rekabetin pozitif etkilenecegi,
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S-Cloud iginde yer alan yazilimlarin musterilere daha kolay ulagacagi fakat driinin
tercih edilmesi icin en dnemli kriterin musterinin ihtiyacini kargilayip kargilamamasi
oldugu

belirtiimektedir.

AcerPro Bilisim Teknolojileri A.S. tarafindan génderilen cevabi yazida ek olarak;

Sektordeki buyuk sigorta acentelerine yazilim hizmetinin bulut tabanh bir sistem
mimarisi Uzerinden saglandigi, bu acentelere hizmet verirken yazilim ve guvenlik
standartlarinin Ust seviyede tutuldugu ve sigorta sgirketleri ile yapilan veri
aligverisinin kontrolli IP erigimleri ile saglanarak iletisimin sifrelenmis altyapi ile
surdaruldaga,

Belli standartlari karsilayan yazilimlarin S-Cloud ortamina dahil edilmesinin
kullanilan yazilimlarin standart seviyesi agisindan onemli oldugu, bu sayede
acentelerin daha kurumsal ve guvenli yazilimlar ile c¢aligmasinin mumkin
olabilecedi,

S-Cloud’a dahil olabilmeleri icin yapilan gérismelerde sahip olduklari sunuculari S-
Cloud’un igine kurmalarinin istendigi,

Potansiyel musterilerin sirketin guvenlik seviyesini sorguladigi, SBM tarafindan
sunulan S-Cloud’da yer almanin yazilima olan guveni artiracagi,

SBM’nin platform sadlayici yapida kaldigi ve yazilim gelistirmedidi stirece rekabetin
olumsuz etkilenmeyeceqi,

Belirli bir glivenlik standardi arayan acenteler igin S-Cloud’da yer alan yazilimlarin
daha tercih edilebilir olacagi

ifade edilmektedir.

Ayrica Vizyoneks Bilgi Teknolojileri A.S. (VIZYONEKS) tarafindan génderilen cevabi
yazida;

Ozellikle acenteler icin yazilim Grinleri gelistiren yazihm sirketlerinin global olarak
kabul gormus guvenlik sertifikalarina sahip olmadig,

Verilerin saklandigi ortamlarin Turkiye'de yerlesik bulunan sunucular Uzerinde
tutulmama riskine karsin S-Cloud Projesi kapsaminda sirketlere ait uygulamalarin
SBM bilnyesinde yer alan sunucular Gzerinde tutulmasinin ve belirli periyotlar ile
guvenlik standartlarini sagladigina iligkin sirketlerden belge talep edilmesi, altyapi
guvenlik  kontrollerinin  saglanmasi gibi denetimlerin glvenlik agiklarini
engelleyecedi,

S-Cloud’da c¢alisacak uygulamalarin izole c¢alisabilmesi igin, sunucularin ilgili
yazilim sirketlerine tahsis edildigi ve SBM’nin bu bilgilere, S-Cloud'a ylklenen
yazilm kodlarina, yazihm Uranlerinin kullanicilarina erisiminin bulunmadigi, SBM
tarafindan yalnizca S-Cloud sistemine baglanti yapacak kullanicilarin ad, soyad,
cep telefonu, TCKN bilgilerinin istendigi,

Teknik kriterlerin, zaten tim yazihim firmalarinin halihazirda saglamasi gereken TSE
gibi standartlar oldugu,

S-Cloud’un sadece sigortacilik sektorune yonelik Granlerin yer aldigi bir bulut bilisim
platformu oldugu, diger bulut bilisim saglayicilari ile arasinda bir fark olmadigi igin
avantajlarinin piyasadaki herhangi bir bulut bilisim saglayicisinin Urtnlerinin
sagladig avantajlar ile ayni oldugu,
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- Yazihm ureten girketlerin S-Cloud'u kullanma mecburiyetleri olmadigindan pazara
giris engeli ile karsilagilmasinin muhtemel olmadiginin disunaldugu

belirtiimektedir.
Ote yandan (.....) tarafindan génderilen cevabi yazida;

- SBM’nin kanunen temelde sigorta sektorunde uretilen police bilgilerini toplayan bir
bilgi merkezi olmasi sebebiyle bdyle bir ticari faaliyette bulunmasinin hukuken
tartismali olabilecegi,

- Bahse konu uygulamayi yurutecek olan SBM'nin Turkiye Sigorta, Reasurans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB) bunyesinde kuruldugu, S-Cloud’da yer alan yazilim
arunlerinin daha avantajli bir konumda bulunacagi, sigorta sirketlerine bu platformda
yer alan drunlerin kullaniimasi yoninde o6neride bulunulmasi durumunda ise ilgili
uygulamada yer almayan vyazilim sgirketlerinin ayrimci uygulamalara maruz
kalabilecegi ve bu tesebbulsler bakimindan piyasaya giris engeli yaratilabilecegi
ancak alicilarin diledikleri yazihmi tercih etmeleri noktasinda serbest olmalari
durumunda ise pazarda olumsuz bir etkinin dogmayacagi,

- TSB'nin igtiraklerine rakip olan tesebbuslerin rekabete duyarh verilerinin S-Cloud
Uzerinde tutulmasinin bir risk yaratabilecedi,

- S-Cloud platformuna ve pazardaki rekabetci etkilerine iliskin degerlendirmelerin
TSB bunyesinde gerceklestirilien diger ticari faaliyetlerin de g6z 6nune alinarak
yapilmasi gerektigi,

- TSB’nin bunyesinde faaliyet gosteren OSEM Sertifikasyon A.$.’nin (OSEM) de
sigorta sektorine yonelik yazilim hizmeti sunmaya basladidi, bu yazilim Grininin
rakipleri agisindan, kendi yazilimlarinin hassas rekabetgi unsurlarini koruyabilmek
adina OSEM ile bagdlantili bir platform olan S-Cloud’da yer almanin makul bir
secenek olmayacagi

ifade edilmektedir.
Buna paralel olarak (.....) gonderilen cevabi yazida;

- S0z konusu platformun sadece sigorta sirketlerine degil, tim sektdr paydaslarina
acik olmasindan dolayi sadece S-Cloud'da yer alan yazilim sirketleri ile calisiimasi
ya da onlarin dnerilmesi ihtimalinin bulundugu,

- TSB'nin kendilerine rakip urun gelistirmis olan OSEM'’in sahibi olmasindan dolayi S-
Cloud platformunda yer almanin kendileri igin tercih edilebilecek bir segenek
olmadigi

belirtiimektedir.

Bunlara ek olarak infotech Bilisim ve iletisim Teknolojileri San. ve Tic. A.S., Basarsoft
Bilgi Teknolojileri A.S. ve VIZYONEKS cevabi yazilarinda gerekli olan teknik sartlarin
makul dizeyde oldugunu ifade etmektedir.

G.3.2. Sigorta Sirketlerinden Gelen Cevabi Yazilar

S-Cloud’un sigorta sirketlerinin olusturdugu TSB ¢atisi altinda sunulacak bir hizmet
olmasi ve sigorta sektorune yonelik Urin sunan yazilim girketlerinin en onemli
alicilarinin sigorta sirketleri olmasindan hareketle sigorta sirketlerinin tercihlerinde S-
Cloud’un nasil bir rol oynayacaginin ve bu tercihlerin yazilim sirketlerinin faaliyetlerini
nasil etkileyeceginin anlagiimasi adina bu sirketlerin goruslerine basvurulmustur. Bu
kapsamda ilgili tegebbuslere kullandiklari yazilimlara iliskin guvenlik agigi yasayip
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yasamadiklari, S-Cloud’'un sektérde yaratacadi etkiler ve S-Cloud’da yer alacak
yazilimlarin yer almayanlara kiyasla tercih edilir olup olmayacaklari sorulmustur. Buna
istinaden gelen cevabi yazilarda 6zetle;

Yazihim drunlerinin kullaniimaya baslanmadan once ve kullaniimasi sirasinda
periyodik olarak gesitli testler uygulandigi, herhangi bir giivenlik agigi tespit edilmesi
durumunda ilgili sistem ve yazilim gelistirmeleri yapilarak ileride yasanabilecek
guvenlik zafiyetlerinin dnceden bertaraf edildigi ve bundan dolayi faaliyetlerin
yurutilmesi esnasinda guvenlik acigi yasanmadigi,

S-Cloud Projesi’'nin bulut bilisim teknolojisi araciligiyla guvenlik seviyesini artirmasi,
uzun vadede uygulama gelistirme maliyetlerini dusurmesi, bilisim teknolojisinde
sektorde standardizasyon saglamasi, sunucu bakim-destek maliyetlerini azaltmasi,
entegrasyonlari kolaylastirmasi gibi unsurlar bakimindan guvenli ve yuksek
performansli bulut ekosistemi yaratmasinin sektorde hem bilgi guvenligi hem de
yaratacag! maliyet avantaji agisindan olumlu etki yaratacagi,

Sigorta sirketlerinin yani sira bilgi glvenligi ve is surekliligi bakimindan daha zayif
konumda bulunan acenteler, brokerler ve eksperler gibi sektérde faaliyeti bulunan
diger tesebbuslerin dijital donugsumune olumlu katki saglayacadi,

Sigorta sektoérline ydnelik ¢dézim Ureten yazilimlarin uygulama guvenliginin ve
kalitesinin de artmasinin beklendigi,

Halihazirda donanim ve guvenlik altyapilarina yatirm yapmis olan tesebbusler
acisindan S-Cloud’daki yazilimlara gegis yapmanin ilk asamada makul olmayacagi,
ancak ihtiyaclara daha iyi ¢ozUmler Ureten, maliyet avantaji saglayacak olan
yazilimlarin tesebbusler agisindan zamanla tercih edilebilir olacagt,

Yine bir yazillmin S-Cloud’da yer almasinin tek basina tercih sebebi olmayacagi,
yazilimlarin maliyeti, givenligi ve kullanilan diger drtnler ile uyumlu ¢aligabilmesi,
kolay kullanilabilmesi gibi unsurlarin da tercih kriterlerinden olacagi,

S-Cloud platformunun tim yazilim sirketlerine agik bir ortam olmasi ve streglerin
seffaf ylratilmesi durumunda rekabet¢i agidan olumsuz bir etkisinin ortaya
cikmasinin beklenmedigi

ifade edilmektedir.

Bunlara ilaveten Unico Sigorta A.S tarafindan gonderilen cevabi yazida;

Her tesebbusun, yluksek maliyetleri de beraberinde getirmesinden dolayi biligim
guvenliginin saglanmasina yonelik yatirrm yapmayabilecegi, sigortacilik sektériinde
suistimal riskinin fazla oldugu hususu da g6z o6ninde bulunduruldugunda, bu
durumun uygulamada ciddi guvenlik ihlallerine ve magduriyetlere sebebiyet
verebilecedi,

S-Cloud Projesi'ne konu hizmetin bilhassa kuglk ve orta Olgekli sigortacilik
isletmeleri igin ulagilabilir bedelde sunulmasinin bu anlamda 6nemli oldugu,

Bilhassa sigorta acenteleri ve brokerlerin veri tabanlarinda birgok sigorta sirketinin
ve dolayisiyla binlerce musgteri bilgilerinin ve ilgili diger verilerin yer aldigi dikkate
alindiginda, bu kuruluglar i¢in guvenligi temin edici yazilimlarin olmasinin,
maliyetlerin ylksek olmamasi halinde tim sektdérin menfaatine olacagi

belirtiimektedir.

Keza Dubai Starr Sigorta A.S. tarafindan gonderilen cevabi yazida da;
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S-Cloud’'un acente, eksper vb. kuguk ve orta Olgekteki tesebbuslerin teknoloji
maliyetlerinin azalmasina onemli Olgude etki edebilecegi, sektordeki guvensiz
yazilimlarin ortadan kalkmasina imkan saglayabilecegi,

SBM araciliiyla surekli, dizenli ve kaliteli bakim ve destek hizmetlerinin
saglanabilecedi,

Bu uygulama sayesinde fiziksel ve siber tehditlerin gelismis merkezi altyapi
yatirimlari ile engellenebilecegi, yasanan tehditlerin 6zellikle kliguk olgekli sektor
paydaglarini ve dolayli olarak sektorun butinunt zor durumda birakmasinin énune
gegcilebilecedi,

S-Cloud ile verilere erisim konusunda uygulamanin taraflarina guven
saglanabilecegi,

Ozellikle kiglk ve orta olgekli paydaslarin yazilimlarindaki glvenlik aciklarini
kapatmak ve ek guvenlik onlemleri saglamak igin pahali altyapi yatirimlar
yapmalarinin maliyetli oldugu dusunuldigunde, bu paydaslarin sektorce taninan ve
guven duyulan SBM tarafindan sunulan S-Cloud platformu Uzerinden saglanacak
hizmetleri tercih edeceklerinin 6ngoéruldiugu

aciklanmaktadir.

Ayrica Magdeburger Sigorta A.$. tarafindan génderilen cevabi yazida;

S-Cloud'un sigorta alaninda faaliyet gésteren paydaslarina bulut ortaminda disuk
maliyette altyapi sunarak katkida bulunacaginin dusunuldagu,

Guvenlik ve altyapi bakim islerinin dogru bir sekilde yuritilmesinin sektor
paydaslarina guvenli bir yapi sunulmasi ve kullanim arttik¢a bir standart getirilmesi,
yazilimlarin denetim ve kontrol altinda tutulmasi agisindan faydali olacagi,

S-Cloud platformunda yer alan yazilim sirketlerinin glvenlik ve is surekliligi
acisindan SBM glivencesine sahip olacaklari, bu durumun platformda yer almayan
ve kendi altyapisinin guvenilir ve saglam oldugunu gosteremeyen yazilim
sirketlerine kiyasla bir tercih edilirlik saglayacagi

belirtiimektedir.

Bunun yani sira Generali Sigorta A.$. tarafindan gonderilen cevabi yazida;

Platformda yer alacak yazilimlarin tek elden yonetiminin standardizasyon ve
guvenlik agisindan bulut teknolojisi ile beraber avantaj saglayacag,

Sektorde gozlenen farkl agilardan sorunlara yol agcan yazilimlarin belirli standartlara
uyum saglamak zorunda kalmalarinin hem operasyonel hem de teknik destek
anlaminda faydali olacagi,

Birgok sirketin birgok farkli modeldeki galisma altyapilari nedeniyle ¢ok genis
kapsamli bir gegis calismasinin gerektigi, orta vadede bu gegisin saglanabilmesi
durumunda sirketler agisindan faydali olacag,

Yazilim sirketleri tarafindan sunulan yazilimlarin donanimlarinin genel olarak
sigorta sirketleri tarafindan saglandigi disundldigunde sigorta sirketleri agisindan
maliyet ve bakim avantajlari saglamasi nedeniyle tercih edilebilir oldugu

ifade edilmektedir.

Ek olarak Koru Sigorta A.S. (KORU) tarafindan génderilen cevabi yazida dzetle;
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- Tesebbuslerin kullandiklari yazilimin ve yazilimin galisacagi platformun bulut veya
bagka bir ortam olmasi kararinin verilebilmesinin 6nem tasidigi,

- Halihazirda yapilmis olan ve ileride yapilmasi planlanan altyapi ve guvenlik
yatirimlarinin, bulut ortaminda bulundurulmasinin yaratacaglr maliyet ile guvenlik
degerlendirmeleri ve kiyaslamalar sonucunda S-Cloud platformunda yer alan
yazilimlarinin kullanihp kullanilmayacagina karar verilebilecedi,

- Halihazirda kullanmakta olduklari yazilimlarin web tabanli olmasi sebebiyle S-Cloud
ortamina entegre olunmasinda fayda goérlilmesi halinde S-Cloud’un tercih
edilebileceqi,

- Web tabanli olmayan uygulama gelistiricilerinin S-Cloud ortamina uygulamalarini
tasimak istemeleri halinde ilgili yazilimlarin bulut ortamina gore gelistiriime ihtiyaci
dogacagi,

- S-Cloud platformunda yer alan yazilim girketlerinin, yer almayanlara kiyasla daha
tercih edilir hale gelip gelmeyecegdi hususunda ise yazilim, ¢alistigi ortam, bu
ortamin surekliligi ve kararligi, uygulama performansi, gerekli siber guvenligin tesis
edilmesi ile ilgili yapilacak altyapi yatirimlari gibi unsurlarin kiyaslanmasi sonucunda
belirlenebilecegdi

ifade edilmektedir.

Yine Corpus Sigorta A.$.’nin cevabi yazisinda S-Cloud platformunda yer alan yazilim
sirketlerinin yer almayanlara kiyasen daha tercih edilebilir hale gelecegi
belirtiimektedir.

Ek olarak, Anadolu Anonim Turk Sigorta A.S. tarafindan génderilen cevabi yazida SBM
yoneticileri ile yapilan gorusmelerde SBM'nin, S-Cloud Projesi’nin kendileri gibi sigorta
sirketleri icin yapilmadigi, bunun sigorta acenteleri icin gelistirildiginin sozlU olarak
acikca belirtildigi dile getirilmektedir.

Bunlardan farkh olarak Seker Sigorta A.$.’nin sundugu cevabi yazida ise projenin
sigorta sirketlerinin pazara sunduklari kendilerine 6zel Urlnler ve hizmetler agisindan
kisittama getirebilecegi ifade edilmistir. Ayrica projenin sektdrde yer alan yazilim
sirketleri acisindan rekabet dezavantaji olusturacagi ve yeni yazilim UrUnlerinin
gelistiriimesine engel olacagi, bu anlamda yenilik¢i teknolojilerinin gelistiriimesini ve
kullanimini sekteye ugratacagi belirtiimektedir.

G.3.3. Sigorta Acenteleri ve Eksperlerinin Uye Oldugu Derneklerden Gelen
Cevabi Yazilar

igili derneklere (yelerinin faaliyetleri kapsaminda kullanilan yazilimlar ve bu
yazilimlara iligkin guvenlik agigi sorunu yasayip yasamadiklari, S-Cloud’'un sektoru
nasil etkileyecedi ve bu platformda yer alanlarin yer almayanlara kiyasla tercih edilip
edilmeyecegi sorulmustur.

Bu gergevede, sigorta acentelerinden gelen cevabi yazilarda 6zetle;

- Kullanillan yazilimlarin igerisinde musteri bilgileri, sigorta tekliflerine ait bilgiler,
sigorta poligelerine ait bilgiler ile borg/alacak durumlari gibi bilgilerin tutuldugu ancak
herhangi bir kredi karti bilgisinin tutulmadigi,

- Kullanilacak/kullanilan yazilimlara iligkin dlzenli olarak sizma testi/penetrasyon
testi gibi gesitli guvenlik testleri yapildigi ve herhangi bir bulgu tespit edilmesi halinde
yazilim sirketleri ile gértsuldugu,
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Hizmet alinan yazilimlarin tamamen kendilerine ait olan sunucular Uzerinde dis
erisime kapal bir sekilde kullanildigi, tum veri ve guvenlik ayarlari ile sunucularin
bakiminin sirket personeli tarafindan yapildigi,

Veri glvenligini saglamak adina Active Directory, Firewall vb. uygulamalar
kullanildigi ve network, virus ve sistem guvenligi konularinda destek alindig,

Kullanilan yazilimlara iligkin bu zamana kadar herhangi bir glvenlik problemi ile
karsilagiimadigi ve sigorta sirketleri tarafindan da kendilerine bu konuda herhangi
bir uyari yapilmadigi ve yaptirnm uygulanmadigi,

Sigorta sirketlerinden sigorta Grlnlerine ait tekliflerin alinabilmesi igin, ilgili Grln igin
gerekli olan mdusgteri ve riziko bilgilerinin glvenligi sigorta sirketleri tarafindan
saglanan kullanici arayuzleri ya da program arayUzleri (webservis/API) lUzerinden
sigorta sirketleri ile paylasildigr ve diger musteri bilgilerinin ise veri tabani
sunucularinda guvenli bir sekilde tutuldugu,

S-Cloud’da yer alacak yazilim Grlnlerinin denetiminin SBM tarafindan yapilmasi ile
sigorta firmalari ve acenteleri agisindan guvenlik risklerinin azalacagi, ek maliyetlere
katlanilmadan sektorel guvenlik standartlarinin olusarak guvenligin artacagi, SBM
tabanh bir yazihmin musteri portfdyl acisindan da daha guvenilir bir algi
olusturacagi,

S-Cloud aracih@iyla Turkiye'de yerlesik sunucular tzerinde tutulacagi, bu kapsamda
hassas ve kisisel nitelikli verilerin TUrkiye disina ¢gikmasinin engellenmis olacag,

Halihazirda entegre olunan yazilim sirketlerinden ayrilarak S-Cloud platformunda
yer alan bir yazilim girketi ile entegre olmanin ciddi bir efor ve maliyet
olusturabilecegi, S-Cloud’da yer alan sirketlere gecisin getirecegdi avantajin daha
yuksek olmasi gerektigi

belirtiimektedir.

Ote yandan Turkiye Sigorta Eksperleri Dernegi tarafindan gonderilen cevabi yazida
Ozetle;

Uyelerinin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Yoénetmeligi uyarinca eksper raporlarini
SBM uzerinden hazirlamak zorunda olduklari ancak SBM Uzerinde sadece sigortal
tarafindan oto kaza bransi kapsaminda yapilan atamalarda kullanilan bir rapor
yazim modull bulundugu,

Bu kapsamda eksperlerin, ekspertiz raporlarint OtoAnaliz, Epis, Digilera, Ketsoft,
Optimum C6zum ve OSEM Portal Uzerinden duzenledikleri ve bu raporlarin SBM
veri tabanina bu yazilimlar araciligiyla aktanldig,

ilgili yazihmlar cercevesinde zaman zaman 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsamina giren guvenlik agiklari yagsandigina dair duyumlar alindigi,
yasanilan guvenlik aciklarina dair sorumlulugun tamaminin sigorta sirketlerinin
Uzerinde oldugu,

Eksperlerin faaliyetlerini yurGtlrken kendilerinin ayrica s6zlesmeli olarak yazilim
sirketleri ile caligsmadigi,

S-Cloud’un ulagilabilirlik, entegrasyon, veri guvenligi, tarafsizlik ve bagimsizligin
temini, tlketici haklarinin korunmasi, kontrol ve denetim agisindan sektére olumlu
katkilari olacagi,
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- Bu platformda yer alan uygulamalarin erisim kolayhgi, uygun fiyat, yiksek veri
guvenligi, entegrasyon, suistimallerin tespiti ve dnlenmesi gibi dlgulebilir fayda ve
standartlar saglamalari ve geligsmis bilisim ¢ozumleri sunmalari dolayisiyla tercih
edilirliklerinin yuksek olacaginin dugunuldugu

ifade edilmektedir.
G.4. ilgili Pazar

Dunyada artan veri kullanimi sonrasinda hem yazilim ve donanim maliyetlerini asagi
cekmek hem de c¢ok buyluk boyutlu verilerin guvenli ortamlarda saklanmasina,
islenmesine olan ihtiyag ile paralel olarak kullanimi artmakta olan bulut bilisim (cloud
computing), yapilandirilabilir bilisim kaynaklarindan olusan ortak bir havuza, uygun
kosullarda ve istege bagh olarak her zaman, her yerden erisime imkan veren web
tabanli bilisim hizmetlerinin genel adidir. Erigilebilirligi destekleyen bulut bilisim hizmeti
kendi kendine istege bagh hizmet, genis ag erisimi, ortak kaynak havuzu, ¢abukluk ve
esneklik ve olgllebilir hizmet olmak lGzere bes temel unsurdan olusmaktadir®.

Genellikle dusik donanim/yazilim maliyeti, artirilmis veri guvenligi, gelismis
performans ve sinirsiz depolama kapasitesi gibi avantajlari bulunan bulut biligim
hizmeti G¢ temel hizmet modeli araciliyla verilmektedir:

- Altyapi Hizmeti (Infrastructure as a Service (laaS)): islemci, depolama ve ag
kaynagi gibi temel bilisim kaynaklarinin Gzerine kullanicilarin intiyag duydugu isletim
sistemi ve uygulamalari kurabilmesine olanak saglayan yani hizmetin fiziksel veya
sanal makineler olarak sunuldugu hizmet modelidir.

- Platform Hizmeti (Platform as a Service (PaaS)): Kullanicilarin gelistirmis oldugu
uygulamanin g¢aligsmasi icgin gerekli igletim sistemi, ag altyapisi ve veri tabani gibi
cesitli kaynaklari bir platform araciligiyla saglayan hizmet modelidir.

- Yazihm Hizmeti (Software as a Service (SaaS)): Temel altyapi, uygulama yazilimi
ve uygulama verileri gibi unsurlarin tamaminin hizmet saglayicisinin veri
merkezinde bulundugu, kullanicilarin sunucu Uzerinde bulunan bulut tabanl
uygulamalari internet araciligiyla kullanmasini saglayan hizmet modelidir. Bu model
lisanslama, yazilim, altyapi ve bakim maliyetleri gibi maliyetlere katlanmadan
genellikle kullandikca 0©de esasina dayanmak suretiyle maliyet avantaj
saglamaktadir®.

Yukarida ayrintili bir sekilde ele alinan bulut bilisim hizmet modellerinin isleyisine iligkin
Ozet tablo asagida yer almaktadir:

4 https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/slug/bulut-bilisim.pdf (Erisim Tarihi: 10.07.2020).
5 https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/slug/bulut-bilisim.pdf (Erisim Tarihi: 10.07.2020)
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Tablo-1: Bulut Bilisim Hizmet Modelleri
Altyapi Hizmeti (IaaS) Platform Hizmeti (PaaS) Yazilim Hizmeti

Yazilimlar Yazilimlar
Veriler Veriler
Platform iglerligi

Ara Yazilim
isletim Sistemi

—1 Sorumlulugu Kullaniciya Ait [ Sorumlulugu Hizmet Saglayiciya Ait

Kaynak: Bildirim Formu

Bu bilgiler kapsaminda, S-Cloud’'un hem sigortacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
sigorta sirketleri, acenteleri ve eksperlerinin kullanimina yonelik tasarlanan yazilimlarin
yer aldigi “dijital pazar yeri” olarak hem de yukarida 6zelliklerine yer verilen yazilim
hizmeti (SaaS) modeli ¢cergevesinde hizmet vereceg@i dustinuldiginde “bulut bilisim
pazari’nda faaliyette bulunacagi séylenebilecektir.

Diger taraftan ilgili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz’'un 20. paragrafinda “Ancak
inceleme konusu islem, gerek (riin gerekse de cografi agidan olasi alternatif pazar
tanimlan gercevesinde rekabet acgisindan endiseler yaratmiyor ya da alternatif tiim
tanimlar acgisindan rekabeti bozucu bir etki séz konusu oluyorsa pazar tanimi
yapilmayabilir.” ifadesi yer almaktadir. Mevcut dosya kapsaminda da ilgili pazarin
tanimlanmasinin dosya kapsamindaki degerlendirmeye bir etkisi bulunmayacagi
anlasildigindan nihai bir pazar tanimi yapilmasina gerek goralmemistir.

G.5. Degerlendirme
G.5.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Agisindan Degerlendirme

4054 sayih Kanun’'un 4. maddesine gore, belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini
tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler arasi
anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebbus birliklerinin bu tur karar ve eylemleri hukuka
aykiri ve yasaktir. Bu gergevede 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda yapilan
degerlendirmede anlasmanin rekabeti kisittama amaci ve/veya etkisine bakilmaktadir.
Anlasmanin rekabeti kisittama amaci ve/veya etkisi oldugu tespit edildigi takdirde
anlasma sonucunda ortaya gikacak rekabetci faydalar ve rekabeti kisitlayici etkiler
dikkate alinarak 4054 sayih Kanun’'un 5. maddesi c¢ergevesinde muafiyet
degerlendirmesi yapiimaktadir.

Basvuruya konu S-Cloud Projesi, sigorta sektdrine yonelik olarak geligtirilmis
yazilimlarin, belirli teknik yeterlilik ve guvenlik standartlarini saglamasi sartiyla, sektor
paydaslarinin bu uygulamalara erigimini kolaylastirmayi ve bilgi gtvenligi endiselerinin
azaltiimasini amagladigi ifade edilen bir “bulut bilisim” uygulamasidir. Uygulamayi
hayata gecirecek olan SBM esasen sigorta sirketlerince olusturulan TSB’nin
kontrolindeki bir yapidir. Bu anlamda TSB’nin, SBM vasitasiyla, sigorta sektorindeki
oyunculara yazilim hizmeti sunan tesebbuslere yonelik olusturacagi platform ile ticari
bir faaliyette bulunacagi anlasiimaktadir. TSB, rekabet hukuku baglaminda bir
tesebbis birligi oldugundan TSB ve igtiraklerinin gerceklestirecekleri faaliyetler 4054
saylli Kanun kapsaminda degerlendiriimekte olup bu bakimdan rekabeti olumsuz bir
sekilde etkilemeyecek sekilde yuruttilmeleri gerekmektedir.
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Yukarida ayrintilarina yer verildigi Uzere S-Cloud Projesi 6zellikle sigorta sirketlerine,
acentelerine ve eksperlerine c¢esitli yazilimlar araciligiyla hizmet saglayan
tesebbuslerin yurlGtecekleri faaliyetler ve aralarindaki rekabet agisindan énem arz
etmektedir. Zira bu hizmetlerin alicisi konumunda bulunan sigorta girketleri
olusturduklari tesebblis birligi vasitasiyla yazihm hizmetlerinin  kurulacag,
sergilenecegi ve pazarlanacagi bir platformu faaliyete gecirmis olacaklardir. Bu durum
ilk olarak S-Cloud digsinda faaliyet gostermeyi tercih eden yahut S-Cloud igerisinde
cesitli nedenlerle yer alamayacak tesebbuslerin sigorta sektoriindeki tesebbuslere
sunduklari hizmetler bakimindan pazar diginda kalmalari riskini dogurmaktadir. Buna
ek olarak, diger birgok degiskene bagli olsa da sigorta sektorinde faaliyet gosteren
sirketlerin, bu anlamda 6zellikle sigorta sirketlerinin, kendi tesebbus birliklerince hayata
gegcirilen proje icerisinde yer alan tesebbuslerden hizmet almayi tercih etmeleri olasilik
dahilindedir. Bu durumda bahse konu vyazilim sirketleri arasindaki rekabeti
etkileyebilecek nitelikte bir husus ortaya ¢ikmaktadir.

Diger yandan, TSB’nin S-Cloud Projesi’'nin hedefinde bulunan yazilim sirketlerinin
rakibi olan yazilim hizmetleri sunuyor olmasi (OSEM Portal®) ayni hizmeti sunan rakip
yazilim sirketleri ile yine ayni hizmeti kendi blnyesinde saglayan sigorta sirketleri
bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu hususta rakip yazilim sirketleri, S-Cloud
platformuna dahil olmak icin SBM ile paylasilmasi gereken bilgilerin (6rnegin
yazilimlarin kaynak kodlar1 gibi) rekabete hassas veri teskil etmesinden kaynakl
rekabet karsiti hususlara dikkat cekmistir. Buna ek olarak, sigorta sirketlerinin ve
acentelerin hangi yazihm sirketinden hizmet alinacagina iligkin tercihlerinin, TSB ile
sigorta sirketleri arasindaki organik bagdan ve sigorta sirketleri ile acenteler arasindaki
ticari iligskilerden etkilenme ihtimali S-Cloud Projesi’nin yol acgabilecegi olasi anti
rekabetgi etkilere isaret etmektedir.

Son olarak belirtiimelidir ki sigortacilik sektorinde S-Cloud Projesi'yle oértisen ve bu
anlamda S-Cloud’a ikame teskil edebilecek nitelikte hizmet sunan bir tesebblsin
varligina rastlanmamigtir. Fakat bilisim sektorinin yenilige agik dinamik yapisi
sayesinde ilerleyen zamanlarda S-Cloud’a rakip olabilecek hizmetler agisindan bahse
konu hizmetin TSB tarafindan SBM ¢atisi altinda sunuluyor olmasinin rakiplerin pazara
girisini zorlastirma riski de bildirime konu faaliyetin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda degerlendiriimesine yol acmaktadir. Aciklanan sebeplerle, s6z konusu
projeye menfi tespit belgesi verilmesi mimkin olmadigindan, anilan projenin bireysel
muafiyet degerlendiriimesine tabi tutulmasi gerekmektedir.

G.5.2. 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi A¢isindan Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 5. maddesine gore tesebbusler arasi bir anlagsma, uyumlu eylem
ve tesebbus birligi kararinin 4054 sayih Kanun'un 4. maddesince ongorulen
yaptirrmdan muaf olabilmesi igin;

a) Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) Tuketicinin bundan yarar saglamasi,
c) llgili piyasanin énemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan fazla
sinirlanmamasi

6 https://www.osemas.com.tr/tr/sayfalar/hakkimizda-8 (Erisim Tarihi: 17.09.2020).
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kosullarini birlikte saglamasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, SBM tarafindan sunulacak
olan S-Cloud Projesi'nin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesindeki sartlari saglayip
saglamadigina iliskin degerlendirmeye asagida yer verilmistir.

G.5.2.1. Mallarn Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni
Gelisme ve lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

Bireysel muafiyet degerlendirmesinde aranan ilk sart, mallarin Gretim veya dagitimi ile
hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismenin saglanmasidir. Genel olarak, Uretim ve dagitim maliyetlerinin dasuralmesi,
kalitenin artirilmasi, malin arzinda devamliigin saglanmasi, yeni piyasalara girigin
kolaylagtiriimasi ve yeni Urunlerin ya da Uretim tekniklerinin bulunmasi hallerinde bu
sartin varligi kabul edilmekle birlikte, muafiyete konu uygulama ile iddia edilen
etkinlikler arasindaki illiyet baginin dogrudan olmasi gerekmektedir.

SBM tarafindan yapilan basvuruda ilgili sarta iliskin bazi aciklamalara yer verilmistir.
Oncelikle S-Cloud sayesinde sigorta sirketleri, acenteler ve eksperlerin ¢cok sayida
urune kolayca erigecegi ve hangi urunun kendilerine uygun olacagini tespit
edebilecekleri belirtiimistir. Ek olarak sigorta sektorine yonelik yazilim gelistiren
tesebbulslerin ¢ok sayida oyuncunun bulundugu S-Cloud’a katiimasiyla rekabet
ortaminin pekisecedi ileri surtlmustur. Bunlarin yaninda esas gelismenin guvenlik
standartlarinin saglanmasiyla ortaya ¢ikacagi ifade edilmektedir. Bu gercevede, S-
Cloud’da yer alan urtnlerin belirli bir standarda sahip oldugunun énceden bilinmesi ve
bu platformda yer almak isteyen yazilim sirketlerinin gutvenlik standartlarini belli bir
seviyeye tasiyacak olmalarinin sektore olumlu yansiyacagi ifade edilmistir. SBM,
guvenlik konulari hakkindaki hassasiyeti ve bilgisi sigorta sirketlerine nazaran disuk
sayllabilecek acenteler Gzerinden gerceklesen veri sizintilarinin olusturdugu guvenlik
aclklarina dikkat cekmistir.

S-Cloud Projesi’'nin iglevine bakildiginda temel olarak, bazi temel givenlik kriterlerinin
aranmaslyla Ozellikle sigorta acentelerinin kullandigi yazilimlara iligkin guvenlik
aciklarinin minimize edilmesinin amaglandigi ve bu kriterleri kargilayan yazilimlara
belirli bir Gcret karsiliginda sunucu hizmeti verilecegi gorulmektedir.

Bu noktada ilk olarak S-Cloud sayesinde bu platforma yuklenecek yazilimlar
bakimindan guvenlik risklerinin nasil bertaraf edilecegine deginilmesi gerekmektedir.
“‘Guvenlik Kriterleri” bashgi altinda, S-Cloud uzerinden sunulacak uygulamanin,
kaynak kod incelemesi de dahil olmak tzere TSE, CREST gibi akredite kuruluslar
tarafindan yilda en az bir defa guvenlik testinden gecirilmis olmasi gerektigi
belirtiimistir. Bu kapsamda, SBM tarafindan ek gulvenlik testlerinin yapilmayacagi,
akredite kuruluslar tarafindan yapilan testlerin yeterli olacag: ifade edilmistir. Bu
cercevede, S-Cloud Projesi’nin glvenlik acisindan halihazirda piyasada mevcut olan
testler haricinde alternatif bir test yahut yenilik ortaya koymadigi anlagiimaktadir. S-
Cloud disinda faaliyet gosteren yazilim sirketlerinin de mdusterileri tarafindan talep
edilmesi halinde bu guvenlik sertifikalarini alabilecedi dusunuldigunde, S-Cloud’un bu
anlamda piyasanin genelinde guvenlik standartlarinin ytruttlmesi anlaminda buyuk bir
etki doguracagina yonelik bir sonuca da varilamamaktadir.

S-Cloud Projesi ile getirilmesi planlanan bir diger 6zellik ise bu platforma yuklenecek
yazilimlara sunucu destegi verilmesidir. S-Cloud’a yuklenecek yazilimlar SBM
tarafindan kendilerine tahsis edilen sunucularda calistirilabilecektir. Bu cercevede,
sektor paydaslarindan kullandiklari yazilimlarin sunucularinin ne sekilde saglandigi
hususunda bilgi talep edilmis olup gelen cevaplarda sigorta sirketlerinin kullandiklari
yazilhimlara iligkin sunuculari kendi uhdelerinde bulundurduklari ve bu sunuculardaki
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bilgilere erisimin sigorta sirketlerinin kontrolinde gergeklestigi anlasiimistir. Bu bilgiden
hareketle, gerek sunucu hizmetinden faydalanmak igin gerekli Ucretlerin gerekse
sunucularin bakim ve destek giderlerinin sigorta sirketlerince 6dendigi anlagiimigtir.

Bu c¢ercevede, sigorta sirketlerince S-Cloud Uzerinden c¢alisan ve sunucularinin da
SBM’de yer aldidi bir yazilimdan hizmet almanin sunucu temini ile bakim ve destek
maliyetlerinin 6nemli Olgude azalmasi ihtimalinin dogacagi ifade edilmistir. Benzer
sekilde, yazilim sirketlerinin de kendi sunucularinin temini ile sureklilik arz eden bakim
ve destek hizmetlerinin saglanmasi bakimindan katlanacaklari maliyetleri SBM'nin
saglayacagl sunucu hizmetinden faydalanmak suretiyle azaltabilecekleri
ongorulmektedir. Diger yandan bu hususun S-Cloud’'un Ucretlendirme politikasiyla
dogrudan baglantili oldugu dusundlduginde, s6z konusu maliyet avantajlarinin
gerceklesip gergeklesmeyecegini mevcut durumda net bir sekilde 6ngérmek ve kesin
bir degerlendirme yapmak mimkin gérinmemektedir. Nitekim Muafiyetin Genel
Esaslarina lliskin Kilavuz'un (Kilavuz) 37. paragrafinda da muafiyete konu uygulama
ile maliyet etkinligi olugacaginin iddia edilmesi halinde, s6z konusu maliyet etkinliginin
ne sekilde ve ne buyuklukte olacaginin da acikgca ortaya koyulmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. SBM tarafindan yapilan bildirimde ileri surtlen maliyet etkinliginin
ne sekilde saglanacaginin ve ne buylklukte olacaginin ortaya konulmadigi
gorulmektedir.

Sunucu hizmetinin SBM bunyesinde verilmesinin bir diger avantajinin ise “Mevzuat ve
Uyum Kcriterleri” bashgi altinda gerceklesecegi ifade edilmektedir. Buna gore, S-Cloud
uzerinden calistirilacak yazilimlar araciligiyla hangi verilerin toplandigi, verilerin
saklanma amaci ve sureleri gibi unsurlari aydinlatma yukimliligine uyum ile kisisel
verilere iliskin mevzuata uyumun saglanmasi geregi aranmaktadir. Bu kapsamda
gerekli hukuki metinlerin ve yerine getiriimesi gereken diger hususlarin S-Cloud
Uzerinden faaliyete gegmeden 6nce kullanici bazli olarak temin edilmesi ve loglanmasi
gerekmektedir. Bu kosullar yazilim sirketlerinin hangi verileri topladigi ile bunlarin yurt
icinde mi yoksa yurt disinda mi saklandiginin takibi sayesinde veri toplama ve saklama
faaliyetinin mevzuatta aranan kosullarda yapilip yapilmadiginin denetlenmesine
olanak tanimaktadir. Diger yandan, SBM tarafindan saglanan sunucu hizmeti ile
yazilimlarin topladigi veriler SBM blnyesinde saklanacak olup yazilim sirketlerince
toplanan bilgilerin mevzuata aykiri olarak yurtdisindaki sunuculara aktariimasinin
onune gegilecegi belirtiimektedir. Bununla birlikte toplanan bilgilerin mevzuata aykiri
sekilde kullaniimasini denetlemek ve engellemek icin SBM ile diger kamu kurumlarinin
var olan yetkileri ile S-Cloud Projesi’'nin yazilim sirketleri agisindan zorunlu olmadigi
da gbz 6nune alindiginda bahse konu guvenlik ihlallerini engelleme noktasinda ek
katki sunma ihtimalinin dusuk oldugu gorulmektedir.

Yukarida yer verilen basvuru konusu Proje nedeniyle S-Cloud’a dahil olmak isteyen
yazilim sirketleri ile S-Cloud Uzerinden faaliyet gosteren yazilimlari kullanmak isteyen
tesebblsler bakimindan ortaya cikabilecek maliyet artigi risklerine dikkat ¢cekmek
gerekmektedir. Onceki bolimlerde de agiklandidi Gizere S-Cloud’a sadece web tabanli
uygulamalar dahil olabilmektedir. Dolayisiyla web tabanli olmayan yazilimlarin S-
Cloud’a dahil olabilmeleri i¢in ek gelistirme maliyetlerine katlanmalari gerekecektir.
Diger yandan, sigorta sirketleri, web tabanli uygulamalar haricinde bir¢cok farkl
modelde calisma altyapisi iceren yazilim hizmetleri kullanabildiklerini, web tabanl
olmayanlarin S-Cloud’a gegmeleri ve bunlarin sigorta sirketlerinin igleyisine adapte
olabilmeleri i¢in gok genis bir gegis calismasi yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Bu durum, web tabanli olmayan yazilim girketlerinin maliyetlerini artirmasinin yani sira,

17125



(54)

(55)

(56)

(57)

(58)

20-49/672-294

bunlardan hizmet almakta olan sigorta sirketlerinin de kendi sistemlerini web tabanl
isleyise adapte etmeleri igin gecis maliyetlerine katlanmalarini gerektirebilecektir.

Mevcut durumda Ozellikle sigorta sektorindeki klglk o6lgekli acentelere yonelik
guvenlik aciklarinin azaltilacagina ve maliyet avantaji saglanacagina iliskin somut
argumanlar ortaya konulamamasi, basvuru konusu Proje’nin glvenlik agiklarina
yonelik halihazirda var olan guvenlik testlerinden ayri olarak yeni bir yontem
getirmemesi ve bununla birlikte Proje’nin web tabanli olmayan yazilimlarin S-Cloud’a
dahil olabilmesi igin yazilim sirketlerinin yapacag yatirimlar nedeniyle maliyet avantaji
yerine maliyet artisina yol acabilecegi ihtimali dikkate alindiginda, basvuru konusu S-
Cloud Projesi’nin ekonomik veya teknik bir gelisme saglamadigi degerlendiriimektedir.
Bu gercevede, anilan kapsamda muafiyetin birinci kosulunun kargilanmadigi sonucuna
ulasiimistir.

G.5.2.2. Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

Muafiyetin ikinci sarti; anlasmanin tuketicilere ortaya ¢ikan objektif faydadan adil bir
pay alma imkani taninmasidir. Muafiyet degerlendirmesi bakimindan “tlketici”
kavrami, anlasmadan etkilenen ilgili pazarlardaki mal veya hizmetlerin dogrudan veya
dolayh tum kullanicilarini igerecek sekilde yorumlanmaktadir. 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri olan bir anlagmanin muafiyet alabilmesi
icin, yukarida deginilen mallarin dagitimi veya hizmetlerin sunulmasindan elde edilen
iyilesmenin tuketiciye yansitiimasi gerekmektedir. Bu gergevede; fiyat seviyesindeki
dusus, satig sonrasi etkin hizmetler, aran gesitliliginin artmasi, tuketicinin drine daha
kolay ulasabilmesi, malin arzinda devamhhgin saglanmasi gibi kosullar tuketicinin elde
edecedi menfaat kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Tuketiciye yansitilan
faydanin, muafiyete konu uygulamanin negatif etkilerini telafi edecek diuzeyde olmasi
yeterli olup, isbu sartin saglanmasi bakimindan daha fazlasina gerek
duyulmamaktadir. Kilavuz’'un 53. paragrafinda yeni urlin gelistiriimesinin ve
mevcutlarin iyilestiriimesinin tlketici refahini artirdidi, bu refah artisinin rekabeti
sinirlayici anlasmanin uygulanmasindan dogan zararlari agsmasi halinde tuketicinin
yarar saglama sartinin saglanmis olacagi ifade edilmektedir.

Oncelikle, muafiyetin ilk sartinin saglanip saglanmadigina yonelik degerlendirmede yer
verildigi Uzere basvuru konusu Proje’den kaynaklanan bir etkinlik kazanimi olugsmadigi
gorulmektedir. Bununla birlikte, incelenen faaliyetin tuketiciler Gzerindeki olasi
etkilerinin ortaya konulmasinda fayda gorilmektedir.

S-Cloud Projesi'yle beraber guvenlik aciklari azaltilacagindan o6zellikle sigorta
sektorinun nihai kullanicilari olan gercek Kisiler agisindan yasanmasi muhtemel
sorunlarin 6nune gegcilecegi ve kigisel verilerin korunmasi agisindan tuketicilerin yarar
saglayacag ifade edilmistir. SBM, 6zellikle bulut bilisim sistemleri Gzerinden hizmet
veren yazilimlarin verileri ne denli korudugunun bilinmedigini, S-Cloud icerisinde yer
alan drlnler acgisindan ise bu kriterlerin belirli olacagini ifade etmistir. Ayrica S-
Cloud’'un getirece@i yeniliklerle beraber sigorta sirketleri, acenteler ve eksperler
tarafindan nihai tiketicilere sunulacak hizmetlerin kalitesinin ve hizinin da artacagi ileri
surtlmustur. S-Cloud’da yer almak isteyen yazilimlar, kisisel verilerin guvenligine dair
yasal sartlari tasimak durumda olacagindan, bilgilerini acentelerle paylasmak
durumunda olan kullanicilarin bu bilgilerinin mevzuat kosullarina uygun sistemlerde
tutulmasi saglanacaktir. Bu sayede, sigortalilarin kigisel verilerine yonelik endigelerin
giderilmis olacagi ve bu baglamda tlketici yarari saglanmig olacagi ileri surtimektedir.

Bildirim formunda ileri sirilen muhtemel faydalarin tiketicilere yansitilabilmesi icin S-
Cloud Projesi'nin ucretlendirme politikasinin kilit noktada oldugu yadsinamaz bir
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gercektir. Muafiyetin birinci sartinin saglandigdi bir varsayimda dahi S-Cloud’un belirsiz
ucretlendirme politikasi altinda s6z konusu maliyet avantajlarinin gerceklegip
gerceklesmeyecegini mevcut durumda net bir sekilde 6ngormek ve kesin bir
degerlendirme yapmak mumkin gorinmemektedir. SBM'nin talep edecegi ucretin
bilinmedigi bu durum altinda, teknik sart ve Ucretlerin piyasadaki makul diuzeylerden
daha yuksek olmasi halinde kuguk ve orta oOlgekli tesebbuslerin rekabet gucinin
kisittanma ihtimali ortaya c¢ikmaktadir. Bununla birlikte SBM tarafindan
ucretlendirmenin “lisans ya da kullandikga 6de is modeline gore yapilacagi” ve “ayrica
ucretlendirme yapilirken maliyetlerin kargilanmasinin yani sira geligtirme ve kapasite
artinmi yatinmlarinin da s6z konusu olmasi halinde bunlarin da g6z Onunde
bulundurulacag!” ifade edilmektedir. Dolayisiyla S-Cloud projesine dahil olacak olan
yazilim firmalarinin sadece S-Cloud’'un basta sunucu olmak Uzere operasyonel
maliyetlerinin finansmanina degil, S-Cloud’un kapasite artinmina iliskin yatirm
maliyetlerinin finansmanina da katilacaklari anlasiimaktadir. ilave olarak projede yer
almak isteyen ancak web tabanli olarak faaliyet géstermeyen yazilim sirketlerinin de
bu maliyetler disinda déonisuim maliyetlerine katlanacaklari hesaba katildiginda, S-
Cloud Projesi’nin tesebbuslere maliyet avantaji saglamasindan ziyade tesebbuslerin
maliyetlerinin artmasina sebep olabilecegi ve en nihayetinden tuketicilerin bundan
olumsuz etkilenebilecegdi anlasiimaktadir.

Bu baslik altinda yer verilen tespitler dogrultusunda, S-Cloud Projesi’nin genel hatlari
itibariyla tiketici yarari saglayabilecek nitelikte olmadigi ve muafiyetin ikinci sartini da
karsilamadigi degerlendiriimektedir.

G.5.2.3. llgili Piyasanin Onemli Bir Boliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Muafiyetin dglncu sarti, anlagsmanin veya kararin tesebbuslere ilgili piyasanin énemili
bir boliumunde rekabeti ortadan kaldirma imkani tanimamasi, bir bagka deyisle
saglanan ekonomik gelisme veya fayda ile tlketicinin bundan yarar saglamasinin
rekabetin ortadan kaldiriimasi sonucunda elde ediliyor olmamasidir. Bu sartin amaci,
rekabetin kismen sinirlandirimasina izin verilen piyasalardaki reel ve potansiyel
rekabetin devaminin teminidir. ilgili pazarin énemli bir béliimiinde rekabetin ortadan
kalkip kalkmadigi degerlendirilirken dikkate alinmasi gereken baglica hususlarin ise;
pazarda halihazirda giris engellerinin olup olmadigi, hakim durumda olan bir
tesebbusun bulunup bulunmadigi, dikey anlagsmalar araciligiyla giris engeli yaratilip
yaratiimadigi, pazarin yapisli, tuketici tercihlerinin ne olgcide kisitlandigi seklinde
siralanmasi mumkundur. Muafiyete konu uygulamanin ilk olarak pazardaki fiili durum
Uzerindeki etkisi incelense de, tek basina bu yeterli olmayip potansiyel rekabet
Uzerindeki etkilerin de degerlendiriimesi gerekmektedir’. Potansiyel rekabet
bakimindan henuz piyasada rekabet etmeyen tesebbuslerin piyasaya girmek
istediklerinde kargilasacaklari giris engelleri degerlendirilir.

Bildirim Formunda SBM, S-Cloud ile saglanacak bilisim hizmetinin yalnizca sigorta
sektoruna ilgilendiren drtnlere yonelik olacagini bu nedenle ilgili pazarin gok kuguk bir
kismina etki edebilecegini ifade etmistir. SBM, S-Cloud’'un kullaniminin sigorta
sirketleri, acenteler ve eksperler igin zorunluluk tagimadigini, bu kullanicilarin sistem
disinda olan yazilim sirketlerinin trlnlerini de kullanabileceklerini, SBM’nin zorunluluk
yaratmaya yonelik bir karar almayacagini ve bu yonde c¢aba harcamayacagini
belirtmistir. Ek olarak yazilim sirketlerinin de Grdnlerini S-Cloud’da sunmasina yénelik

’ Kilavuz, 54-56. paragraf.

19/25



(62)

(63)

(64)

20-49/672-294

bir zorunluluk olmayacagi, S-Cloud’da UrUnlerini sunan yazihm sirketlerinin ise
urunlerini bagka platformlarda da sunabilecegdi anlagiimaktadir.

S-Cloud Projesi oncelikli olarak sigorta sektdriinde faaliyet gosteren aktorlere bilisim
hizmetleri veren tesebbuslerin faaliyetlerini etkileyecektir. Bu nedenle ilk olarak
projenin sunulacagl yapinin ve isleyisinin s6z konusu tesebbusler Uzerinde ortaya
cikarabilecegi etkilerin ele alinmasi gerekmektedir. Diger bir deyisle, S-Cloud
hizmetinin dolayl olarak sigorta sirketleri tarafindan sunuluyor olmasi ile bahse konu
hizmetin alicisi konumundaki yazilim girketlerinin sigorta sirketleriyle ve bunlarin
acenteleriyle siki ticari iligki icinde bulunmasinin etkilerinin degerlendiriimesi 6nem arz
etmektedir. Bu hususa ek olarak S-Cloud hizmetinin verilmesinde yazilim
sirketlerinden talep edilen bilgilerin neler oldugu, TSB vasitasiyla yurGtilen benzer
nitelikte yazihm hizmetinin bulunup bulunmadigi, talep edilen bilgilerin TSB’nin verdigi
yazihm hizmetinin  yUrutulmesini  ne sekilde etkileyecegi hususlari da
degerlendiriimelidir.

Projenin piyasadaki etkisine yonelik olarak piyasa oyunculari tarafindan iletilen
goruslerde yalnizca SBM'nin kurdugu bir platformda yer almanin yazilim Grinunu ne
denli tercih edilir kildigina yonelik olarak verilen bilgiler 6nem tasimaktadir. Buna gére,
gerek sigorta sirketleri gerekse de yazilim gsirketleri guvenilir ve yenilikgi bir platform
olmasi durumunda S-Cloud igerisinde yer alan Urtnlerin diger trtnlere gére bir miktar
daha tercih edilebilir olacagini vurgulamiglardir. Bununla beraber S-Cloud’da yer
almanin drin adina tek basina tercih sebebi olmayacagi; yazilimlarin maliyeti,
guvenligi ve kullanilan diger Grunler ile uyumlu ¢alisabilmesi, kolay kullanilabilmesi gibi
unsurlarin yazilimlarin tercih edilmesinde nazara alinan esasli unsurlar oldugu ifade
edilmigtir. Ayrica halihazirda donanim ve guvenlik altyapilarina yatirrm yapmig olan
sigorta sirketleri acisindan S-Cloud’'un kisa vadede tercih edilir olmayacagi da
paylasilan gorusler arasindadir.

Sigortacilik hizmetlerine yonelik olarak sunulacak bilisim Grunlerinin bir arada
bulunacag! ve ayni zamanda sunucu hizmeti de verilecek olan S-Cloud Projesi’ne
benzer bagka bir platformun halihazirda bulunmadigi bilinmektedir. Bu nedenle SBM
bahse konu hizmet bakimindan tek oyuncu olarak faaliyet gostermektedir. Bu nedenle
benzer sekilde sigortacilik sektériinde kullanilacak yazihim drtnleri gelistiren firmalara,
S-Cloud benzeri hizmet vermek isteyen tesebbuslerin pazara giriglerinin mimkuan olup
olmadidi hususu 6nem tasimaktadir. SBM’nin S-Cloud dahilinde verdigi temel
hizmetler, yazilim sirketlerine sunacaklari Grdnler igin sunucu tahsisi, sunucularin
bakim ve destek hizmetlerinin surdurtilmesi ve ayni zamanda yazilim urunlerinin
tasimasi gereken guvenlik kriterlerinin hem kurulum asamasinda hem de sonrasinda
denetlenmesi seklinde 6zetlenebilecektir. Bunlara ek olarak S-Cloud sayesinde sigorta
sirketleri, acenteler, eksperler gibi alicilarin bu bilisim GrGnlerini bir arada
goruntulemesine imkan saglanmaktadir. Bu hizmetlerin bir baska bulut bilisim
saglayicisi tarafindan verilebilmesi igin bu saglayicinin yeterli kapasitede sunucu alani
bulundurmasi, bunlarin bakim ve destek faaliyetlerini ylritebilecek donanima sahip
olmasi, ayni zamanda yazilim guvenlik kriterlerinin igleyisi ve periyodik denetimi
konusunda bilgi sahibi olmasi gerektigi sonucuna ulagiimaktadir. Bahse konu
hizmetlerin sunulabilmesi i¢in herhangi bir yasal izin prosedurt gerekmedigi gibi bu
pazara giriste de herhangi bir fiili engel bulunmadidi anlasiimaktadir. Bu gergevede
Tirkiye pazarinda yerli sunucu hizmeti veren Cizgi Telekomiinikasyon A.S.2 (Natro),

8 https://www.natro.com/sunucu-kiralama; https://www.vargonen.com/server/bulut-sunucu;
https://netesta.com/cloudserver; https://www.turhost.com/sunucu/bulut-sunucu/;
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Vargonen Teknoloji ve Bilisim Sanayi Ticaret A.S., Buuldy Bilisim Emre Mert Delidere
(Netesta), Aerotek Bilisim Sanayi ve Ticaret A.$. (Turhost), Radore Veri Merkezi
Hizmetleri A.S. ve GNET internet Telekomiinikasyon A.S. (Giizel Hosting) adli
tesebbuslerin sunucu hizmeti verdikleri bilinmektedir. Bu c¢ergevede S-Cloud’un
faaliyet gosterecegdi alana giris yapmak isteyen olasi rakiplerin sahip olduklari temel
altyapi olanaklari ile birlikte S-Cloud’a ikame hizmetler sunabilecekleri
degerlendiriimektedir.

SBM tarafindan bir yazilim drininin S-Cloud’a kurulmasi gerektigi yonunde herhangi
bir zorlama veya telkinde bulunulmayacagi, dileyen yazilimlarin S-Cloud Uzerinden
hizmet verebilecegdi, bu platforma dahil olmak istemeyen tesebbislerin ise mevcut
sistemleri Uzerinden faaliyet gostermeye devam edebilecekleri ifade edilmistir. Buna
ek olarak sigorta sirketleri ile bu sektorde hizmet veren acente, eksper gibi pazar
oyuncularina da S-Cloud’da yer alan drtnleri kullanmalari yéninde herhangi bir telkin
veya zorlamanin olmadigi belirtilmigtir.

Bununla birlikte, S-Cloud’a dahil olmak isteyen tesebbuslerin ne sekilde secilecegdi ve
platforma kabulin nasil gergeklesecedi konularina da deginmek gerekmektedir. SBM
tarafindan verilen bilgilerde, objektif Grtiin kabul kriterlerinin SBM web sitesinde ilan
edileceqi, bu kriterleri karsilayan Urtnlerin platforma dahil edilecegi belirtiimis olmakla
birlikte “Yazilim Kriterleri” bashgi altinda Urdnlerin sigorta sektoérinin ihtiyaclarina
cevap verebilecek nitelikte olmalari gerektigi ve uygulamanin sektor ile alakasinin SBM
tarafindan takdir edilecegi ifade edilmistir. Ayrica, web tabanli olmayan uygulamalarin
sisteme dahil edilmeyecegi, kapasite ve teknoloji yetersizligi nedeniyle bazi trunlerin
de S-Cloud’a yuklenmesinin mumkin olmayacagi ifade edilmistir. SBM tarafindan
makul sturede kapasite ve teknoloji artirnmi yapilarak trinun platforma kabul edileceqgi
belirtiimis olsa da bunun hangi sure iginde yapilmasi gerektigine iligkin olarak herhangi
bir sure sinir bulunmadigr anlagiimaktadir. Yani sira web tabanli olmayan yazilimlarin
S-Cloud’a danhil olabilmek icin gerekli teknik dontstmleri yapabilmek icin ek maliyete
katlanmak zorunda kalacaklari anlasiimaktadir. S-Cloud hizmetinin Ucretlendiriimesi
konusuna gelindiginde ise SBM tarafindan maliyetlerin karsilanmasina ek olarak
gelistirme ve kapasite artirrmi yatirimlarinin gerektirdigi ¢ergevede lisanslama ve
“kullandik¢a 6de” modelinde Ucret talep edilecegi belirtilmigtir. Ancak mevcut durumda
SBM’nin Ucretlendirme politikasi netlesmemis oldugundan S-Cloud’a girmek isteyen
tesebbulslerin daha fazla maliyete katlanmak zorunda kalmalari da ihtimal dahilinde
gorunmektedir. Aciklanan hususlar, S-Cloud’a girmek isteyen yazilim drinlerinin bu
anlamda rekabetini olumsuz etkileyebilecektir.

Sektor paydaslarinca da dedinildigi Uzere TSB c¢atisi altinda faaliyet gdsteren SBM’nin
sigorta sektori oyuncularini S-Cloud’da yer alan urunleri kullanmaya ya da yazilim
sirketlerini S-Cloud’a dahil olmaya yodnlendirmesiyle ortaya c¢ikacak olasi bir fiili
zorunluluk halinde S-Cloud haricinde faaliyet gosteren yazilim sirketleri Gzerinde
rekabetgi zarar dogmasi muhtemeldir. Nitekim Kurulun 20.12.2018 tarih ve 18-48/751-
364 sayili OSEM kararinda da, S-Cloud’a benzer sekilde, TSB c¢atisi altinda
yuruttlecek bir projenin zorunluluk unsuru tagsimasi halinde sigorta sirketlerine triin ve
hizmet saglayan tesebbusler Uzerinde dogacak anti rekabetgi etkiye dikkat ¢ekilmistir.
OSEM kararinda belirtildigi gibi hizmetin alicisi konumunda bulunan sigorta
sirketlerinin ayni zamanda zorunlu olarak hizmetin asgari standartlarini
belirlemesinden dodacak anti rekabetgi etkinin bir benzeri isbu dosya agisindan da s6z

https://www.radore.com/cloud-server; https://www.guzel.net.tr/kiralik-sunucular.php (Erisim Tarihi:

15.09.2020).
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konusu olabilecektir. Zira trtnlerin alicisi konumunda bulunan sigorta sirketlerinin TSB
araciligiyla, uUrUnlerin satillacagl bir pazar yerinde hangi standartlari kargilayan
uranlerin yer alacagini belirlemesi benzer kapsamda degerlendirilebilecek bir husustur.
Fakat yukarida da vurgulandigi uzere, OSEM kararinda yasaklanan rekabet kargiti
etki, zorunluluga iliskin uygulamalardan dogmaktadir. SBM tarafindan vurgulanan
zorunluluk olusturulmayacagina yonelik ifadelere ragmen SBM’nin yapisi ve sektdrdeki
konumu itibariyla basvuru konusu projenin ileride fiili zorunluluk yaratma ihtimalinin
dugsuk olmadigi degerlendiriimektedir.

Dosya kapsaminda S-Cloud Projesi’ne yonelik ifade edilen bir diger husus ise S-Cloud
icerisinde yer alan yazilim sirketlerinin verilerinin SBM’ye acik olmasiyla TSB’nin
istirakleri tarafindan yazilim sirketleri aleyhine kullanilma riskine iliskindir. “Uygulama
ve Degisim” baghkl kriterlerde, urunin aciklamasi, bilesenleri, kurulum ve
konfigUrasyonlari, alt yapisi, entegrasyon noktalari, veri tabani ve ortam bilgileri gibi
bilgilerden hangilerinin SBM’ye iletiimesi gerektiginin SBM tarafindan belirlenecegi
duzenlenmigtir. Bu noktada sigorta sirketlerine hasar yonetim sistemi yazilimi hizmeti
veren (.....) tarafindan, TSB igtiraklerine rakip olan tesebbuslerin rekabete duyarl
verilerinin S-Cloud Uzerinde tutulmasinin risk yaratabilece@i, TSB’nin %100 istiraki
olan OSEM Sertifikasyon A.S. blunyesinde OSEM Portal adli bir yazim Grinu
gelistirildigi, (.....)'in rakibi konumunda olan OSEM Portal baglantili bir platform olan S-
Cloud’da yer almanin makul bir segenek olmayacagi ifade edilmistir. Benzer sekilde
DIGILERA, TSB’nin rakip uiriin gikararak OSEM’in sahibi olmasi nedeniyle S-Cloud’da
yer almanin tercih edilebilir bir segcenek olmadigini belirtmigtir. Rakip yazilim
artnlerinin rekabete hassas bilgilerinin paylasiimasi riski hakkinda SBM’den ek bilgi
talep edilmis ve gelen cevap yazisinda yazilim guvenliginin SBM bunyesinde
calisanlar tarafindan incelenerek ylklenmesi yonteminden hem yazilim kodlarinin
gizliligi hem de operasyonel zorluklar sebebiyle vazgecildigi, SBM bunyesindeki
sunuculara yalnizca ilgili yazilim sirketlerinin uzaktan erigsim imkaninin bulunacagi,
SBM sunucularinda yer alan yazilim drunlerine ait kaynak kodlari ve kullanici
bilgilerine erisimin  mimkin olmayacagi, SBM’nin sadece sisteme baglanacak
kullanicilarin ad, soyad, TCKN ve cep telefonu bilgilerini edinecegi, her yazilim
sirketine ayri bir sunucu tahsis edilecedi ve SBM’nin bu sunuculara erigiminin
engellendigi belirtilmistir.

Bununla birlikte, teknik isleyisin detaylar ile SBM tarafindan sunucularda tutulan
bilgilere erisimin ne derece imkéansiz olacaginin acgiklia kavusturulmasi amaciyla
yapilan arastirmada® SBM’nin bahse konu bilgilere erismesinin éniinde herhangi bir
teknik engelin bulunmayacagi hususu tespit edilmigtir.

Yer verilen bilgi ve degerlendirmeler dogrultusunda SBM tarafindan sunulacak olan S-
Cloud hizmetinin Ucretlendirme politikasindaki belirsizlikler, fiili zorunluluk olusturma
potansiyeli ve sunucularindaki bilgilere her zaman erisebilme yetenegdinin rekabet
uzerinde muhtemel olumsuz etkiler olusturabilecegi, bu nedenle bildirime konu
uygulamanin muafiyetin Gguncu sartini saglamadigi anlasiimaktadir.

G.5.2.4. Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde 6ngorulen son kosul geredi, tuketicilere yansitilan
ekonomik gelisme ve iyilestirmenin elde edilmesinde rekabeti daha az sinirlayan bir
yontem mevcut ise anlagsmaya muafiyet taninamayacaktir. Bu sart altindaki

9 Konu ile ilgili olarak Kurumun Biligsim Teknolojileri Dairesi Baskanliginin gérisinden yararlaniimistir.
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degerlendirmelerde genel olarak, uygulamanin rekabeti kisitlayici etkilerinin, elde
edilecek faydalarin saglanmasi igin zorunlu olup olmadigi dikkate alinmaktadir.

Bu kosul kapsaminda SBM tarafindan yapilan agiklamada, objektif kriterleri saglayan
tum tesebbuslere karsi esit sekilde davranilacagr ve bu sartlari saglayan tum
tesebbuslerin makul sure icerisinde S-Cloud’a eklenebilecegi taahhlt edilmigtir.

Muafiyetin bu son sarti ele alinirken hizmetlerin sunulmasinda ekonomik veya teknik
gelisme kosulu ile tlketici yarari kogulunun saglanmasi ile rekabet tizerinde meydana
gelecek sinirlama arasinda bir olgululuk degerlendirmesi yapilmaktadir. Diger bir
deyisle, muafiyetin ilk iki kosulunun saglanmasi icin zorunlu olandan daha fazla
rekabeti sinirlayan uygulamalar muafiyetin son kosulunu karsilamayacaktir. Bu
degerlendirmede ilk olarak rekabeti sinirlayan uygulama bir butlin olarak ele alinmakta
sonrasinda ise tekil rekabet kisitlari incelenmektedir.

Bu cercevede yukarida yer verilen degerlendirmelerde her ne kadar muafiyetin ilk g
sartinin kargilanmadigi ortaya konulmus olsa da muafiyetin son sartinin saglanip
saglanmadiginin tespit edilmesi faydali olacaktir. Bu bakimdan muafiyetin son
kosulunun degerlendiriimesine gegmeden once Proje kapsaminda olusacagi ileri
surllen etkinlikleri hatilamak énemlidir. Bildirim Formunda SBM tarafindan S-Cloud
hizmetinin verilmesiyle ortaya ¢ikacak muhtemel faydalarin givenlik ve maliyet odakl
oldugu belirtilmistir.

Bununla birlikte, SBM’nin S-Cloud’a yuklenecek yazilimin ihtiyag duydugu teknolojiyi
kendi bunyesinde barindirmamasi veya kapasitesinin yeterli olmamasi durumunda
yazilimi kabul etmeme karari alabilecegi ancak makul surede kapasite artirrmini
gerceklestirecegi ifade edilmistir. Bu hususun, Grinlerini S-Cloud’a dahil etmek isteyen
yazihm girketleri arasindaki rekabeti etkileyecek bir sinirlama olabilecedi
degerlendiriimektedir. Oyle ki, trtinlerini S-Cloud’a yiiklemek isteyen yazilim sirketleri
SBM’den kaynaklanan sebeplerle bu platforma girmeyi beklemek zorunda kalacak, bu
bekleme slresince S-Cloud avantajlarindan yararlanmakta olan rakiplerinden bu
anlamda geride kalacaktir. Ayrica, SBM’nin bahse konu Grina S-Cloud’a alabilmek igin
gerekli kapasite artirrmini en ge¢ hangi sure icinde yapmasi gerektigine iliskin bir sinir
bulunmadigindan, bahse konu sure uzadikga rekabeti sinirlayici etki de artmis
olacaktir.

Buna ek olarak S-Cloud platformuna kabul noktasinda, yazilimlarin sigorta sektorinun
ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte ve sektor ile alakali oldugu konusundaki
degerlendirmenin SBM tarafindan yapilacagi anlasiimaktadir. Bu degerlendirmenin, S-
Cloud’a dahil olmak isteyen Urlnler konusundaki rekabeti etkileyebilecek bir diger
husus oldugu anlasiimaktadir. Nitekim, S-Cloud’a dahil olmanin rekabeti tesvik eden
bir unsur oldugu dusunuldiginde hangi yazilimlarin sigorta sektortu ile alakali
oldugunun ve sektorin ihtiyaclarina cevap vereceginin tespitinde dikkate alinacak
hususlarin belirli olmamasi ve tamamen SBM’nin takdirinde bulunmasi, bu
gerekgelerle S-Cloud diginda kalan drunlerin rekabetini olumsuz etkileyebilecektir.

Ayrica S-Cloud hizmetinin nasil Ucretlendiriliecedi konusu da bir baska rekabet
parametresi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dosya kapsaminda yapilan incelemelerde bu
hizmetin nasil Ucretlendirilecegine dair bir netlik bulunmadigr goriimektedir. Yazilim
sirketlerinin bagka bir dig kaynaktan sunucu temin etmek yerine bu hizmeti SBM’den
almalari halinde ortaya gikacak bir maliyet avantajindan bahsedebilmek igin S-Cloud
hizmetinin nasil Ucretlendirileceginin ortaya konulmasi 6nem tasimaktadir.
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Diger yandan, onceki bolimlerde yer verildigi Gzere bu hizmetin SBM tarafindan
verilmesinin bazi sakincalari bulunmaktadir. Bu sakincalarin basinda SBM’nin
blnyesinde bulundugu TSB’nin OSEM araciligi ile hasar yonetim yazihimi gelistirip
sunuyor olmasi nedeniyle S-Cloud’a girmek isteyen tesebbuslerin rekabete hassas
bilgilerinin seffaflasma riski gelmektedir. Bu baglamda SBM yazilim Urtnlerine tahsis
edilecek sunuculara SBM caliganlarinin erigsim yetkisinin bulunmayacagini taahhuat
etmis olsa da teorik olarak herhangi bir erisim engelinin bulunmadigi anlasiimaktadir.

Muafiyetin son sartinin degerlendiriimesinde ele alinmasi gereken bir diger husus,
rekabet kisiti olusturan uygulamanin zorunlu olup olmayacagidir. S-Cloud hizmetinin
yazilim sirketlerince kullanilmasinin zorunlu olmadigina iliskin SBM’nin beyanlarina
yer verilmisti. Bununla beraber SBM’nin tesebbis birligi olmasiyla birlikte
degerlendirildiginde bu tip bir platformun kurulmasinin tasiyacagdi rekabet karsiti
etkilerin orta ve uzun vadede piyasada fiili bir zorunluluk yaratmasi ihtimali
bulunmaktadir.Netice itibariyla, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin (d) bendinde yer
alan sarti da tasimadidi anlasilan s6z konusu uygulamaya, 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesi gergevesinde bireysel muafiyet taninamayacagi kanaatine variimistir.
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H. SONUC
(80) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Bildirime konu S-Cloud Projesi'ne, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda
olmasi nedeniyle, ayni Kanun'un 8. maddesi gercevesinde menfi tespit belgesi
verilemeyecegine,

- SOz konusu uygulamaya, 4054 sayill Kanun’un 5. maddesi ¢ergevesinde bireysel
muafiyet de taninamayacagina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tuzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.

Bagkan
Birol KULE
ikinci Bagkan
Arslan NARIN Sukran KODALAK
Ahmet ALGAN Hasan Huseyin UNLU
(izinli)

Ayse ERGEZEN
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