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ve/veya gosterildigi, buna bagh olarak saticilarin magaza puanlarinin
disUraldigl, saticilarin platformda 6ne ¢ikmalarinin  engellendigi, ayrica
HEPSIBURADA tarafindan saticilara konuya iliskin para cezasi kesildigine
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iliskin geri donusler alindigi ve bu durumun sikayetci agisindan masteri kaybina
yol actigi,

- Sikayet¢i tarafindan TRENDYOL’a gonderilen e-postada; PTT’nin Turkiye
genelindeki ortalama teslimat suresinin 5 Agustos 2024 - 2 Eylil 2024 tarihleri
arasinda yaklasik 73 saat olarak olguldigl, buna ragmen TRENDYOL
uzerinden goruntulenen teslimat surelerinin 10 gune kadar uzadigi, bu sebeple
tedarikci firmalarin PTT ile ¢calismak yerine alternatif kargo firmalarini tercih
etmeye basladigi,

- TRENDYOL tarafindan bahse konu e-postaya génderilen cevapta ise; tahmini
teslimat tarihinin, saticinin kargoya teslim suresi, kargodan mugteriye teslimat
suresi ve haftalik tatil (pazar) ile resmi tatil gtnleri dikkate alinarak hesaplandigi,
tahmini teslim suresi gosteriminin satici onayl alinmasina bagh oldugu, kargo
firmasindan musteriye teslimat suresinin ise gegmis veriler dikkate alinarak
algoritma ile hesaplandigi hususlarinin ifade edildigi,

- 2024 yili Eylll ay1 déneminde TRENDYOL tarafindan PTT’ye gonderilen aylik
teslimat suresi verilerine gore PTT’nin Turkiye geneli ortalama teslim suresinin
67 saat olarak bildiriimesine karsin ayni dénem igerisinde PTT’nin minhasiran
cahistigi bazi tedarikgi firmalarin Grtnlerinin TRENDYOL e-ticaret platformunda
goOsterilen teslim surelerinin 10 gine kadar uzayabildigi,

- TRENDYOL'un sikayetgi ile paylastigi haftalik teslim suresi verileri ile e-ticaret
platformu Uzerinde gosterilen teslimat slreleri arasinda acgikga bir
uyumsuzlugun goézlemlendigi, bu durumun tlketicileri ve dolayisiyla
tedarikcilerin kargo firmasi tercihlerini sikayetci aleyhine olacak sekilde
etkiledigi,

- Sikayetci tarafindan HEPSIBURADA'ya gdnderilen yazida, sikayetci ile
"tedarikgi oder" modeli ile c¢alismakta olan firmalara kargo sirketi
performanslarinin diastk oldugu gerekgesiyle para cezasi kesildigi, magaza
puanlarinin dusuraldugu ve platformda 6ne g¢ikmalarinin engellendigine dair
donusler alindigi hususlarinin belirtildigi,

- HEPSIBURADA tarafindan génderilen cevabi yazida ise buybox ve satici puani
kriterlerinin  HEPSIBURADA ile saticilar arasinda akdedilen “Pazaryeri
Sozlesmesi” ekinde yer aldigi ve kargo sirketi performansinin bu kriterler
arasinda yer almadidi, kargo sirketi performansi nedeniyle saticilarin magaza
performansinin dusurtlmesi ve 6ne g¢ikmasinin engellenmesinin s6z konusu
olmadiginin belirtildigi,

- HEPSIBURADA'nin cevabi yazisinda buybox ve satici puani kriterlerinin kargo
sirketlerinin performansina bagli olmadi§i ifade edilse de saticilara getirilen
teslim taahhlGt suresinden bahsedildigi, s6z konusu taahhlUt sureleri
kapsaminda kargo sirketi teslim sudrelerinin de yer aldigi g6z onunde
bulunduruldugunda HEPSIBURADA tarafindan ilgili kriter cergevesinde kargo
sirketi performansinin da degerlendirildiginin anlasildigi, HEPSIBURADA'nin bu
surelerin asilmasi halinde uygulanacak yaptirimin ne oldugu konusunda bilgi
vermekten imtina ettigi,

- Yasanan sorunlarin ardindan, TRENDYOL ve HEPSIBURADA ile hukuki ve
yonetsel baglara sahip olan Trendyol Lojistik Anonim Sirketi (TEX) ve D Fast
Dagitim Hizmetleri ve Lojistik Anonim Sirketi'nin (HEPSIJET), sikayetcinin
musterilerine yonelik olarak Urlnlerin taginmasina iligkin teklifler yaptigi,
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- Sikayetcinin  HEPSIBURADA e-ticaret platformunda (rlnlerini satan ve
sikayetci ile cari s6zlesmesi bulunan mugsteri sayisinin 100'0 astigi, ancak
sikayetcinin teslimat surelerinin  uzamasina bagli olarak sadece belirli
musterilerine ceza kesildigi, az sayidaki bu musterilerin 6zellikle HEPSIJET’in
pazar payinin dusuk oldugu illerde faaliyet gosteren, génderi potansiyeli ve ticari
itibar1 yuksek saticilar oldugu,

- Dolayisiyla TRENDYOL ve HEPSIBURADA'nIn e-ticaret sektdriindeki hakim
durumlarini kullanarak posta ve kargo sektorindeki rekabeti kendileri ve/veya
istirakleri lehine bozucu iglemler gergeklestirdigi

iddia edilerek konu hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054
saylli Kanun) kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir. Ayrica yine PTT
tarafindan TRENDYOL’'un Kargo Barem Destek uygulamasina iliskin olarak
TRENDYOL uzerinden satis yapan ve urunleri platformca belirlenen bareme giren
saticilarin s6z konusu uygulamadan yararlanabilmesi igin platform 6der modeli ile
calismalari gerektigi; ancak tedarik¢i 6der modeli ile caligmalari halinde ise sadece
TEX'i tercih etmeleri durumunda ilgili destekten yararlanabildikleri iddia edilmistir.

Bahse konu iddialara iligkin olarak 21.05.2025 tarih ve 2025-6-024/ii sayili ilk inceleme
Raporu hazirlanmis olup s6z konusu rapor Rekabet Kurulunun (Kurul) 22.05.2025 tarih
ve 25-20/490-M sayil toplantisinda gériisilerek TRENDYOL ve HEPSIBURADA'nin
4054 Sayili Kanun'u ihlal ettikleri iddiasi ile ilgili olarak ayni Kanun’un 40. maddesi
uyarinca onarastirma yapilmasina karar verilmistir.

Anilan karar uyarinca yapilan onarastirma sonucu duzenlenen 12.08.2025 tarih ve
2025-6-024/0OA sayili Onarastirma Raporu, Kurulun 14.08.2025 tarihli toplantisinda
gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, dosya konusu iddialara yénelik olarak
sorusturma acgiimasina gerek olmadigi sonu¢ ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Taraflar Hakkinda Bilgi
[.1.1. Bagvuru Sahibi: PTT

Mevcut hukuki statisu Turkiye Varlik Fonu’na bagh bir kamu iktisadi kurulusu olan
PTT, 1840 yilinda Osmanl Devletinde “posta nezareti” adiyla faaliyetlerine
baglamigtir.

PTT’nin temel hizmet alanlarini;

- E-tebligat (UETS), birlesik posta, tebligat, telgraf, kayith elektronik posta (KEP),
pul ve filateliden ibaret olan posta hizmetleri,

- PttBank, PttKart & Pttmatik eliyle sunulan doviz bozdurma, HGS yukleme,
sigorta, fatura 6deme ve havale hizmetlerini iceren bankacilik ve finans
hizmetleri,

- PTT Kargo, Turpex, Kargomatik araciligiyla sunulan kargo ve lojistik hizmetleri,

- KEP gonderimi, PTTEM Teknoloji ve Elektronik Hizmetler AS (PTTAVM)
uzerinden sunulan e-ticaret hizmetleri, PttCell ile sunulan mobil hizmetler, e-
HGS ve e-telgraf ile sunulan hizmetler gibi dijital ve elektronik hizmetler

olarak ifade etmek miumkindr.
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Bunlara ek olarak, 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu uyarinca PTT, evrensel posta
hizmeti yukimlusu olarak Turkiye genelinde temel postalama hizmetlerinin (mektup,
kart, koli vb.) herkese erisilebilir, uygun fiyatli, strekli ve glvenilir sekilde sunulmasini
saglamakla da yukumlidur. Evrensel posta hizmeti yukumlulugu;

- Tum yerlesim yerlerinde en az bir posta hizmet noktasi bulundurmak,

- Ulasilmasi gug ve kar getirmeyen bolgelerde dahi hizmeti surdirmek,

- Fiyatlandirmayi erisilebilir tutmak, “makul tcret” ilkesiyle hizmet sunmak,
- Uluslararasi yukumluluklere uygun hareket etmek ve

- Yurtici ve yurt disina mektup, koli, telgraf gibi temel posta hizmetlerini sunmayi
icermektedir.

1.1.2. Hakkinda Onarastirma Yapilan Taraflar
[.1.2.1. TRENDYOL

2010 yilinda Turkiye merkezli olarak, yalnizca kendisine ait UrUnleri perakende satmak
amaciyla kurulan TRENDYOL, zaman icerisinde moda, elektronik, ev egyalari,
kozmetik, supermarket kategorilerini de kapsayacak sekilde faaliyet alanini
genisletmis ve hibrit bir yapiya burtnerek ¢ok kategorili bir pazaryeri platformuna
dénusmastir. Pazaryeri hizmeti kapsaminda, farkh kategorilerde faaliyet gdsteren
ucuncu taraf saticillarin  kendi Urdnlerini www.trendyol.com Uzerinden satisa
sunmasina imkan taniyan TRENDYOL; bdylece saticilarla tlketiciler arasindaki
alisverise aracilik etmektedir. Bunun yani sira, kendi markali GrGnlerini de satisa sunan
TRENDYOL, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’un (6563
saylh Kanun) 1 Temmuz 2023’te yururlige girmesiyle birlikte, 2024 itibariyla
Trendyolmilla, Trendyol Man, Trendyol Curve, Trendyol Modest ve Edit by Trendyol
gibi kendi markali UrUnlerinin  satisini durdurmustur. Ayrica TRENDYOL,
www.dolap.com adresli internet sitesi aracilidiyla ikinci el Grtnlerin satisina yonelik de
araci olarak hizmet sunmaktadir.

2018 yilinda Alibaba Group Holding Limited‘in TRENDYOL’un ¢ogunluk hisselerini
devralmasiyla® birlikte TRENDYOL, e-ticarette ylrittiglu pazaryeri ve perakende
faaliyetlerinin yani sira, bu faaliyetlerle iligkili olan ¢esitli pazarlarda da etkinligini
genisletmistir. Bu kapsamda, hisselerinin tamamina TRENDYOL'un sahip oldugu TEX
araciligiyla, kargo ve lojistik hizmeti sunmaya baglamistir. Bunun yani sira
TRENDYOL, o6deme hizmetleri alaninda faaliyet gostermek Uzere kurulan ve
hisselerinin tamamina sahip oldugu DSM Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS
araciligiyla 6deme sistemleri ve elektronik para hizmetleri de sunmaktadir. Ayrica 2020
yihinda kurulan DSM Hizli Teslimat ve Lojistik AS vasitasiyla, Hizli Market — Trendyol
GO markasi altinda, market ve yemek siparislerinin yaklasik 30 dakika i¢inde teslim
edilmesini saglayan bir hizli teslimat hizmeti de baslatiimis, hizmet kapsaminda
urinler, TRENDYOL’'un kendi bunyesindeki kuryeler tarafindan temin edilerek
musterilere ulastinimistir. Ancak, 2024 vyili itibariyla TRENDYOL, hizli teslimat
pazarindaki faaliyetlerini yeniden yapilandirma karari almis ve bu dogrultuda Trendyol
GO’nun faaliyetlerini Uber’'e devretmistir.? Boylece, hizli teslimat hizmeti Uber c¢atisi
altinda surdurdimeye baglanmistir.

118.07.2018 tarih ve 18-23/398-191 sayili Kurul karari.
215.05.2025 tarih ve 25-19/451-213 sayili Kurul karari.
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1.1.2.2. HEPSIBURADA

HEPSIBURADA 2000 yilinda Istanbul’da kurulmus olup, www.hepsiburada.com
adresli internet sitesi araciliiyla 32 farkli Grin kategorisinde kullanicilarina hizmet
sunmaktadir. Tesebbuls, yuruttigu e-ticaret faaliyetleri kapsaminda, bir yandan satici
sifatiyla dogrudan tiketicilere Grin ve hizmet satigi gerceklestirmekte, diger yandan
ise araci hizmet saglayici sifatiyla, Mayis 2015'ten itibaren Gguncu taraf saticilarin
artnlerini tlketicilere sunabilmeleri icin gerekli dijital altyapiyi saglayarak “pazaryeri
platformu” modeli ile hizmet vermektedir.

HEPSIBURADA, pazaryeri faaliyetinin yani sira gida ve market Grinleri teslimati
gerceklestiren Hepsiburadamarket, kargo ve lojistik hizmetleri sunan HEPSIJET,
0deme ve dijital cizdan hizmetleri sunan Hepsipay, uluslararasi e-ticaret hizmeti
sunan Hepsiburada Global, dijital reklam ¢ozumleri sunan HepsiAd, entegre lojistik
operasyonlari Hepsilojistik ve saticilara yonelik ¢ozum ve destek programlari sunan
Hepsipartner — is Ortagim aracihigiyla da iliskili pazarlarda faaliyet gdstermektedir.

1.2. ilgili Pazar
[.2.1. Sektor Hakkinda Bilgi

Dunya genelinde e-ticaretin yayginlagmasi ve tuketicilerin Grin teslimati konusunda
artan beklentileri nedeniyle sirketler, Ozellikle lojistik alaninda kendilerini
farkhlastirmaya ve rekabet avantaji elde etmeye calismaktadir. Gelismis pazarlar
bakimindan, Grun veya hizmetlerin ayni gun teslim edilmesinin standart bir beklenti
haline gelmesiyle birlikte hizmet kalitesi, tlketici tercihlerini dogrudan etkilemeye
baslamigtir. Dolayisiyla tesebbusler de musteri beklentilerinin kargilanmasi adina;
hem operasyon hem karlilik agisindan uygun gorulen depolama alanlarinin bulunmasi,
hiz ve verimliligin arttirlmasi gibi zorluklari agsmaya ydnelik ¢ézumler bulmaya
odaklanmislardir.

Diger yandan bazi e-ticaret firmalari, ugtan uca musteri deneyimini kontrol edebilmek
adina kendi lojistik sirketlerini kurmaktadir. Tlrkiye’de de bazi oyuncular tarafindan,
uctan uca mausteri deneyimini kontrol edebilmek ve hizmet kalitesinde marka
standartlarini korumak gibi amaclarla benzer girisimlerde bulunuldugu, diger bazi
oyuncularin da bu alana yatirrm yapma dustncesinde oldugu bilinmektedir.

Dosyada temel olarak, TRENDYOL ve HEPSIBURADAnin, kendi e-pazaryeri
platformlarinda faaliyet gosteren saticilarin masterilerine sattiklari Grtnlerin teslimati
icin anlastigi kargo hizmet saglayicilarini dislayarak, kendi istirakleri olan TEX ve
HEPSIJET'i kayirmasina yonelik iddialar incelenmektedir. Bu dogrultuda, sikayete
konu davraniglarin incelenebilmesi icin TRENDYOL ve HEPSIBURADA’nin dogrudan
faaliyet gdsterdikleri e-ticaret sektérii ile TEX ve HEPSIJET araciligiyla faaliyet
goOsterdikleri kargo tasimacihigr sektorune iliskin  degerlendirmeler yapilmasi
gerekmektedir.

Asagida ilk olarak e-ticaret sektdri ve c¢ok kategorili e-pazaryeri platformlarinin
faaliyetleri ile kargo tasimaciligi hakkinda genel cercevede bilgi verilecek, akabinde
dosya konusu iddialarin degerlendirilecegi ilgili Uriin pazari ve cografi pazar tespit
edilecektir.

1.2.1.1. E-Ticaret Sektérii ve E-Pazaryerlerine iliskin Bilgiler

Uriin ve hizmetlerin internet (izerinden alim satimini ifade eden e-ticaret, geleneksel
fiziki magazalarin dijital ortama tasinarak, isletmeler ve tlketiciler arasindaki ticari
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islemlerin gevrim ici platformlar araciligiyla gerceklesmesini kapsamaktadir.®> Buna
paralel olarak 6563 sayili Kanun’'un 2/1-a. maddesinde e-ticaret “fiziki olarak karsi
karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢cevrim igi iktisadi ve ticari her
tirlti faaliyet” seklinde tanimlamaktadir. OECD# tarafindan 2019 yilinda yayinlanan bir
raporda ise e-ticaret, siparis almak veya vermek amaciyla 6zel olarak tasarlanmig
yontemlerle bilgisayar aglari Gzerinden urin ve hizmetlerin satilmasi veya alinmasi
olarak ifade edilmistir.> Son olarak WTQ® tarafindan yayimlanan bir bildiride e-ticaret,
mal ve hizmetlerin elektronik yollarla Uretimi, dagitimi, pazarlanmasi, satigi veya
teslimi seklinde agiklanmistir.”

Asagida ilk olarak, e-ticaretin dizenlenmesine yonelik olarak 6nem arz eden mevzuat
hukumlerine yer verilecek olup, takiben sektorun igleyigi ve e-pazaryerleri hakkinda
aciklamalarda bulunulacaktir.

.2.1.1.1. E-Ticaret Mevzuati

01.05.2015 tarihinde yudrurlige giren 6563 sayili Kanun’da araci hizmet saglayici
“Baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini
saglayan gercgek ve tiizel kigileri”; elektronik ticaret araci hizmet saglayici (ETAHS)
“Elektronik ticaret pazar yerinde elektronik ticaret hizmet saglayicilarin mal veya
hizmetlerinin teminine ybnelik sézlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine imkan
saglayan araci hizmet saglayiciyi” ifade eder sekilde tanimlanmistir. Bu gergevede, e-
pazaryeri faaliyeti kapsaminda saticilar ile musterileri platform araciligiyla tek bir ¢ati
altinda toplayan TRENDYOL ve HEPSIBURADA, ilgili Kanun uyarinca ETAHS olarak
kabul edilmektedir.

6563 sayill Kanun’un 11. maddesi kapsaminda, Ticaret Bakanl§i tarafindan Elektronik
Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yoénetmelik (E-Ticaret Yonetmeligi), 29.12.2022 tarihli ve 32058 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir.2 Bu kapsamda E-Ticaret Yonetmeligi'nde yer verilen ve
elektronik ticarete iligkin uygulamalarda karsiligi1 olan kavramlara yer verilmesi isabetli
olacaktir. E-Ticaret Yonetmeligi'nin 4/1-f. maddesinde 6563 sayili Kanun’daki ETAHS
tanimi tekrarlanmakla birlikte, kavram 0zelinde iglem hacimlerine gore bir ayrima
gidildigi gorulmektedir. Buna gore, bir takvim yilindaki net islem hacmi on milyar Tark
lirasinin Uzerinde olanlar “orta élgekli ETAHS”, bir takvim yilindaki net islem hacmi otuz
milyar Turk lirasinin Uzerinde ve iptal ve iadeler hari¢ islem sayisi yuz bin adedin
Uzerinde olanlar “biiylik blgcekli ETAHS”; net islem hacmi altmis milyar Turk lirasinin ve
iptal ve iadeler hari¢ islem sayisi yuz bin adedin Uzerinde olanlar “cok blylik blgekli
ETAHS” olarak nitelendirilmistir.

Yukarida yer verilen parasal esikler, 6563 sayili Kanun’'un Ek 2/10. ve Ek 4/6.
maddeleri uyarinca her yil hesaplanan elektronik ticaret hacminin yillik degisim oranina

3 Gupta, A. (2014). E-commerce: Role of e-commerce in today's business. International Journal of
Computing and Corpo-rate Research, 4 (1), s.1-8, https://www.ijccr.com/January2014/10.pdf (Erisim
Tarihi: 10.06.2025).

4 Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (Organization for Economic Cooperation and Development).
5 OECD (2019), “Unpacking E-commerce Business Models, Trends and Policies”, https://www.oecd-
ilibrary.org/science-and-technology/unpacking-e-commerce 23561431-en, (Erisim Tarihi: 11.06.2025).
6 Dlinya Ticaret Orguti (World Trade Organization).

7 https://www.wto.org/english/thewto _e/minist e/mcl11 e/briefing notes e/bfecom e.htm, (Erisim
Tarihi: 11.06.2025).

8 S6z konusu E-Ticaret Yonetmeligi ile birlikte 26.08.2015 tarihli ve 29457 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik
yurarlakten kaldirilmigtir.
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gbre artinlmaktadir. Ticaret Bakanhgi tarafindan, 2024 vyili esik degerlerinin
belirlenmesine esas teskil eden (ETAHS ve ETHS net islem hacimleri toplami)
elektronik ticaret hacmindeki yillik degisim oraninin %62,29 oldugu agiklanmistir. Bu
cercevede, 2024 yili bakimindan ¢ok buyuk olgekli ETAHS lerin belirlenmesine yonelik
esik 197.703.000.000 TL'ye ulasmistir.® Dosya taraflarindan TRENDYOL'un 2024
yilindaki net islem hacmi (.....) TL iken net islem sayisi ise (.....)'tir. HEPSIBURADA'nin
ise 2024 yilindaki net igslem hacmi (.....)TL iken net islem sayisi (.....)’tir. Bu dogrultuda,
aciklanan mevzuat hukUmleri uyarinca TRENDYOL c¢ok buyuk olgekli ETAHS
kapsaminda degerlendiriimektedir.

E-Ticaret Yonetmeligi'nin 26. maddesinde, ¢ok buyuk Olcekli ETAHS lerin aracilik
hizmeti sunduklari e-pazaryerleri, kendi elektronik ticaret hizmet saglayicihgi
faaliyetleri ve e-ticaret digindaki faaliyetleri haricinde posta hizmet saglayiciligi
faaliyetinde bulunamayacagdi dizenlenmistir. Bu cergevede, dosya taraflarindan
TRENDYOL’'un ¢ok buyuk olgekli ETAHS olmasi nedeniyle TEX'in TRENDYOL
haricindeki e-pazaryerlerinde faaliyet gdstermesi mimkin olmayacaktir.

Son olarak, 01.07.2022 tarihli ve 7416 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 6563 sayili Kanun’a eklenen
Ek Madde 2/1-a. dizenlemesine deginilmelidir. Madde hukmunde ETAHS’lerin aracilik
hizmeti sunduklari elektronik ticaret pazar yerlerinde kendilerinin veya ekonomik
batunluk icinde bulunduklari kigilerin markasini tagiyan ya da marka kullanim hakkini
haiz oldugu mallari satisa sunamayacagl veya bu mallarin satisina aracilik
edemeyecegi belirtimektel®, Gegici Madde 2'de ise agiklanan hususun 01.01.2024
tarihinden itibaren gecerli olacagdi dizenlenmektedir. Nitekim TRENDYOL tarafindan
gonderilen cevabi yazida da Trendyolmilla, Trendyol Man ve diger Trendyol ibareli
markalari tagiyan arunlerin satisinin 2023 yilinin Aralik ayi itibariyla sona erdirildigi
ifade edilmektedir.

1.2.1.1.2. E-Ticaret Sektorii ve E-Pazaryerlerinin isleyisi

Baslangigta elektronik veri degisimi altyapisina dayali olarak isletmelerin tedarik
surecindeki aligverisgleriyle ilgili veri paylasimi icin gelistirilen e-ticaret, internetin
yayginlasmasiyla birlikte dinya genelinde hizla yayilarak igletmelerin faaliyetlerini
slirdlirebilmek igin bagvurmak zorunda olduklari bir is koluna dénismus;'! hem daha
fazla igletme hem de daha fazla tuketicinin taraf oldugu bir yapiya kavusmustur. Bu
baglamda e-ticaret, islemin taraflarina goére kategorize edilmekte olup bu kategoriler;
isletmeler arasi ticaret (B2B-business to business), isletmeler ve tlketiciler arasi ticaret
(B2C-business to consumer), tiketiciler arasi ticaret (C2C-consumer to consumer) ile
isletmeler ve devlet arasi ticaretten (B2G-business to government) olusmaktadir.'? Bu

9 https://ticaret.gov.tr/duyurular/6563-sayili-elektronik-ticaretin-duzenlenmesi-hakkinda-kanun-
kapsaminda-parasal-esik-degerlerin-guncellenmesine-iliskin-aciklama, (Erisim Tarihi: 10.07.2025).

10 figili bent gergevesinde aracilik hizmeti sunulan mallarin, farkli elektronik ticaret ortaminda satisa
sunulmasi hélinde bu ortamlar arasinda erisim ve tanitim imkanlarinin séz konusu olamayacagi ile
toplam satis hasilatinin yarisindan fazlasini elektronik ticaret disindaki satiglardan elde eden kisilerin
markasini tagiyan veya marka kullanim hakkini haiz oldugu mallar hakkinda isbu bendin
uygulanmayacagi ifade edilmektedir.

11 Kotler, P., Kartajaya, H., and Setiawan, I. (2017). Marketing 4.0: Moving from traditional to digital.
New Jersey: Jhon Wiley&Son.

12 OECD, (2013). Electronic and Mobile Commerce, Paris. http://www.oecd.org/
officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/IE/IIS(2012)1/FINAL&docLanguage=E
n, (Erisim tarihi: 11.06.2025).
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kategorilerden B2B toptan e-ticaret; B2C ile C2C ise perakende e-ticaret olarak
degerlendiriimektedir.13

Perakende e-ticaret ise en yalin haliyle, Grin ve hizmetlerin elektronik ortamda
tuketicilere satigini ifade etmektedir. Fiziksel magazalarin dijital ortama tagsinmasini
temsil eden e-ticaret, dinya genelinde ticaretin en hizli blyddigu kanallardan biri
olmakla birlikte firmalar arasindaki yogun rekabetin de ana unsurlarindan birini
olusturmaktadir. Bu stirecte, geleneksel satis yapan firmalar bir yandan kendi e-ticaret
sitelerini kurarak, bir yandan ise birgok saticiyi tek platformda toplayan e-pazaryerleri
Uzerinden satisa baslamistir. E-pazaryerleri, saticilar ile tiketicileri internet ortaminda
bir araya getiren ve bu iki taraf arasinda gergeklesen aligverise aracilik eden e-ticaret
platformlaridir. Baska bir deyisle, bu platformlar Grlnlerini veya hizmetlerini internet
kanaliyla tuketicilere ulastirmayi hedefleyen saticilara pazar alani saglamakta ve
tuketiciler de bu pazar alanini ziyaret ederek pek ¢ok urline, hizmete ve/veya saticiya
tek bir kanaldan ulagabilmektedir.

E-pazaryerlerinin pazar guicline katki sunan pazar yapisi ve pazarin igleyis 6zellikleri,
onemli 6l¢ude platform is modeline ve ekonomisine dayanmaktadir. Platform is
modellerinin en temel iktisadi 6zelliklerinden biri dolayli ag etkileridir. E-pazaryerleri
Ozelinde dolayl ag etkileri; tiketici sayisinin artmasiyla saticilarin daha ¢ok musteriye
ulasma sansi elde etmesi ve satici sayisinin artmasiyla da tlketicilerin daha fazla trtin
cesidine ve daha uygun fiyatlara ulasma ihtimalinin artmasi olarak agiklanabilir. E-
ticaret baglamindaki “cevrim ici platform” kavrami da Uglnclu taraf saticilar ile
tuketicilerin etkilesimini saglayarak alim satim iglemine aracilik eden e-pazaryerlerini
kapsamaktadir.14

E-pazaryerleri, benimsedikleri is modeline bagl olarak iki temel gruba ayrilmaktadir.
Bazi pazaryerleri platformda sadece satiglara aracilik etme rolinu (pure marketplaces)
ustlenirken bazi pazaryerleri ise aracilik roline ek olarak ayni platform tzerinde satici
(hybrid marketplaces) konumunda olmayi tercih edebilmektedir. En nihayetinde,
aracilik ve saticihk konumlarini takiben, e-pazaryerlerinin faaliyet kapsami kargo ve
lojistik alanlarina da genisleyebilmektedir.1®

E-ticaretin gelismislik diizeyi Ulkelere gore farklilik arz etmektedir. internet altyapisi ve
yayginligi, mobil cihaz kullanimi, sosyal medya yayginhdi, finansal trin yayginhdi ve
lojistik performans etkisi e-ticaretin kullanim oranini ve gelisimini etkileyebilmektedir.
Ulkemizde, e-ticaretin bliyik bir hizla gelistigi ve dzellikle son yillarda bu hizin arttig
gorulmektedir. E-ticaret islem hacmi (pazar buyuklugu), Ticaret Bakanhgr guncel
verilerine gore 2024 yilinda bir 6nceki yila gore %61,7 artarak 89,58 milyar ABD Dolari
— 3 Trilyon TL’ye ulagmistir. Perakende e-ticaret 6zelinde ise islem hacmi 1,619 Trilyon
TL’ye erigerek bir dnceki yila gére %63,7 oraninda artis gostermigtir.

13 E-Pazaryeri Sektér Raporu.
14 OECD, (2019). “Unpacking E-commerce Business Models, Trends and Policies “, https://www.oecd-
ilibrary.org/science-and-technology/unpacking-e-commerce 23561431-en, (Erisim Tarihi: 11.06.2025).
15 E-Pazaryeri Sektér Raporu.
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Grafik-1: Genel ve Perakende E-Ticaret Hacminin Yillara Gére Degisimi (Milyar TL)
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Kaynak: Tirkiye’de E-Ticaretin Goriinimu Raporu

E-ticaretin genel ticaret igerisindeki konumuna iligkin olarak, e-ticaret hacminin genel
ticaret hacmine oraninin 2019 yilinda %10,1 oldudu,*® bu oranin yillar igerisinde
Ozellikle Covid-19'un da etkisiyle ciddi bir gelisim kaydederek 2024 yili itibaryla
%19,1’e ulastigi gérilmektedir.

Grafik-2: E-Ticaretin Genel Ticarete Orani (%, 2024)7

%20,0

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik

= E-Ticaret/Genel Ticaret %225 %21,3 %21,2 %18,8 %18,0 %17,9 %17,4 %17,7 %177 %17,9 %223 %178

Kaynak: Turkiye'de E-Ticaretin Gorinumu Raporu

Perakende e-ticaretin gelisimi bakimindan 2020 yilinda baslayan COVID-19 salgini ile
birlikte, halihazirda artig egiliminde olan perakende e-ticaretin kapsam ve Olgeg;i;
Ozellikle gida, tekstil Grunleri, tuketici elektronigi ve ev dekorasyonu gibi tuketim

16https://ticaret.gov.tr/data/66506fa313b87685dc0dbce8/2023%20y%C4%B11%C4%B1%20Tu%CC%
88rkiye'de%20E-Ticaretin%20G0%CC%88ru% CC%88nu%CC%88mu%CC%88%20Raporu.pdf,
(Erisim Tarihi: 10.06.2025).

17 E-ticaret hacminin genel ticaret hacmine orani gectigimiz yillarda Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan agiklanan sanayi ciro endeksleri lizerinden hesaplanmakta iken 2024 yili itibariyla genel
ticarete iliskin NACE bazinda reel tutarlar tzerinden elde edilmistir. Bu hesaplama yapilirken genel
ticarete iligkin e-ticaretin konusuna giren NACE kodlarinda yer alan tutarlar dikkate alinmistir. Reel
tutarlarin  kullanilmasi sebebiyle 06zellikle Covid-19’a iligkin etkiler daha belirgin sekilde
hesaplanabilmigtir.
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artnleri yonayle daha da genislemis ve tabana yayilmis olup anilan sektorlere yonelik
islem hacimlerinin 6nemli diizeyde artis gostermistir.1®

Aciklanan hususlar, ¢ok kategorili pazaryerlerinin perakende e-ticaretten aldiklar
payin zaman igerisinde buyudugunu ve pazaryerlerinin mevcut konumlarinin, COVID-
19 salgini ile birlikte daha da guglendigini ortaya koymaktadir. Buradan hareketle, ¢ok
kategorili pazaryerlerinin tuketicilerin gozinde diger satis kanallarindan ayristigi
degerlendiriimektedir.

Kurum tarafindan E-Pazaryeri Platformlari Sektoér Incelemesi Nihai Raporul® (E-
Pazaryeri Sektor Raporu) kapsaminda yapilan anket c¢alismasi c¢ergevesinde,
tuketicilerin e-ticaret kanali ile aligveris yapma motivasyonunu ortaya koyan baslica
unsurlar tespit edilmistir. Bu dogrultuda, tuketicilerin 6zellikle uygun fiyat, zaman
tasarrufu, artn gesitliligi ve guvenilirlik kogullari nedeniyle internet Gzerinden aligveris
yapma egilimlerinin bulundugu anlasiimaktadir. Ayni anket caligmasinda tuketicilerin
e-ticaret kanali ile aligveris yapmalarini caydirici unsurlara yer verilmis olup, bu
kapsamda tuketicilerin riine dogrudan erisme gudusune sahip olmalari, iade guglugu,
kisisel verilerin islenmesi ve saticilardan kaynaklanabilecek baskaca guvenlik
endiselerinin 6n plana ¢iktig1 goruimektedir.

Genel itibariyla sektorin gelisimine bakildiginda, dijital alanda yasanan degisimle
birlikte elektronik ticarette yasanan gelismelerin dogurdugu yeni is modellerinden olan
e-pazaryerlerinin hizla geliserek degisime yon veren 6nemli bir piyasa aktoru olarak
yerini aldigi agik¢a soylenebilecektir.

1.2.1.2. Posta/Kargo Tagimaciligi Sektoriine iligkin Bilgiler

Tasimacilik sektort en genel anlamda kargo ve yuk tagimacilhigi olarak ikiye ayrilabilir.
Gecgmis Kurul kararlarinda??, tasimacilik sektoriinde lojistik hizmetlerinin (st pazar
olarak kabul edildigi, kargo ve yiik tagsimaciliginin ise sdzlesmeli lojistik hizmetleriyle?!
birlikte lojistik hizmetlerinin alt pazari olarak kabul edildigi gorulmektedir.

Kargo hizmetleri ile ylik tasimaciligi faaliyetleri tasinacak yukian agirhgr baglaminda
farkhlasmaktadir. Kargo tasimacilii genel olarak herhangi bir arag/gere¢ kullanmadan
bir ya da iki kisinin kaldirabilecedi yuUklerin tasinmasi olarak tanimlanirken, yuk
tasimacihginda ise bdyle bir sinirlama bulunmamaktadir.

Bu bolumde ayrintili sekilde acgiklanacagi Uzere posta ve kargo kavramlarinin da
birbirinin yerine kullanilabildigi goéz onune alinarak bu noktadan itibaren “posta/kargo”
ifadesi birlikte kullanilacaktir. Asagida yer alan sekilde gorilecegi Uzere, posta/kargo
tasimacihg: faaliyetleri, gonderinin buyuklugu, teslim hizi ve teslim yeri gibi dlgutler
bazinda alt siniflara ayriimaktadir.

18 E-Pazaryeri Sektor Raporu; Bu husus, Ticaret Bakanligi tarafindan pandemi dénemine yonelik olarak
paylasilan istatistiklerden de anlasiimaktadir. igili istatistikler igin bkz.
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, (Erisim Tarihi: 11.06.2025).

19 E-Pazaryeri Sektér Raporu.

20 Kurulun 28.09.2023 tarihli ve 23-46/863-305 sayili; 16.01.2020 tarihli ve 20-04/47-25 sayil;
02.12.2015 tarihli ve 15-42/713-259 sayil kararlari.

21 Sozlesmeli lojistik, bir mal Ureticisi veya saticisi ile lojistik hizmet saglayicisi arasinda bir hizmet
sdzlesmesi (kontrat) kapsaminda yiiksek bir is hacminin olustugu uzun bir isbirligini temel alan bir i
modelini tanimlar.
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Sekil-1: Lojistik Sektoriine iligkin Alt Pazar Tanimlamalari

=
=

= relght K ragMA ISLERT
KUGUK PAKET Forwarding)

YURTIGH YURTICI

EKSPRES EKSPRES

GECIKMELI GECIiKMELI
(STANDART) (STANDART)

ULUSLAR ULUSLAR
ARASI ARASI
(YURTDISI) (YURTDISI)

EKSPRES EKSPRES

GECIKMELI GECIKMELI
(STANDART) (STANDART)

Kaynak: 02.12.2015 tarihli ve 15-42/713-259 sayili Kurul karari.

(38) Avrupa Komisyonu (Komisyon) ise UPS/TNT kararinda?? posta/kargo tasimaciligina
iligkin ilgili Grin pazarini tanimlarken gonderinin bayukligu, teslimat hizi (hizli ve
standart), hizmetin cografik genigligi (ulusal-uluslararasi; Avrupa Ekonomik Alani
(AEA) ici-dis1) gibi kriterleri degerlendirmis ve ilgili pazari agagida yer verilen yedi alt
segmente ayirmistir:

i.

ii.
iii.
iv.
V.

Vi.

Vii.

Kluguk paket teslimati pazari,

Yerli ve uluslararasi AEA i¢i kiguk paket teslimati pazari,

Uluslararasi AEA digi kiguk paket teslimati pazari,

Ekspres ve gecikmeli kiguk paket teslimati pazari,

Ekspres teslimat pazarinin zaman segmentlerine gore ayrildigi pazarlar,

AEA ici ekspres teslimatin kisa ve uzun mesafe dagitim segmentlerine goére
ayrildigi pazarlar,

Hizmet kalitesine gore ayrilan pazarlar.

(39) Kurul ve Komisyon igtihatlarinin, posta/kargo tagimaciliginin lojistik sektora igerisinde
bir alt pazar olarak tanimlanabilecegi yonunde uyumluluk arz ettigi gorulmektedir. Bu

22 Bkz. Case No. COMP/M.6570 — UPS/TNT Express.
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dogrultuda, posta/kargo tasimaciligi sektorune iliskin agiklamalar yapilmasi
gerekmektedir. Asagida ilk olarak sektore iliskin baglica yasal duzenlemelere,
akabinde ise sektorun igleyigine yonelik agiklamalara yer verilecektir.

1.2.1.2.1. Posta/Kargo Tagimaciligi Sektériine iligkin Diizenlemeler
i) Karayolu Tasima Mevzuati

2003 yilinda yararlage giren 4925 sayili Karayolu Tagsima Kanunu’'nda (4925 sayili
Kanun) kargo; “Tek pargada en fazla yiz kilogrami gegmeyen genellikle ambalaj ve
kap igerisinde olan kliglik boyutlu koli, sandik, paket gibi parca esya”; kargo igletmecisi
ise “Bagimsiz bir isyerinin kullanma hakkina sahip olan ve kargoyu teslim alarak kisa
strede gbnderilene ulastirmak amaciyla kendi gbzetimi ve denetimi altinda yiikleme,
bosaltma, depolama, istiffeme, aktarma ve gbnderilene teslim gibi hizmetleri yerine
getiren, tasimayi yapan veya yaptiran ve bundan dogacak sorumlulugu tstlenen kisi”
seklinde tanimlanmigtir. Kargo isletmecileri, 4925 sayili Kanun, Karayolu Tasima
Yoénetmeligi, Tasima Isleri Organizatorligi Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat
cercevesinde belirli standartlara uygun olarak kargo tasimaciligi hizmeti vermektedir.
Yasalarin taginmasini yasakladigi nakit, cek, senet, altin, doviz gibi kiymetli kagit ve
nesneler; tagsima esnasinda bozulabilecek her turll yiyecek; akici, yanici, patlayici,
zehirleyici, pis kokulu her turla sivi ve gaz; tek parga olarak 100 kg’i gegen kargolar,
acik demir, mermer vb. yukler ile PTT tekelinde olan mektuplar kargo igletmecilerince
tasinamamaktadir. Ayrica, kargo isletmecilerinin; teslimatlari daha O©nceden
belirlenmis zaman dilimleri icerisinde gercgeklestirmeleri, kesintisiz ve gunluk ulagim
imkani sunmalari, kargoyu adresten alarak adrese teslim etmeleri, Ucreti alicidan
olmak Uzere fatura dizenleyebilmeleri, sigortali ve guvenli tagsimacilik yapmalari, belli
standartlara bagli olarak, yalnizca belli buylklUklere kadar olan drtnleri tagsimalari, yurt
¢apinda yaygin ulasim ve sube agi ile organizasyona sahip olmalari, kargo
hizmetlerinin genel tagsimacilik hizmetlerinden belirgin bir bicimde ayrilmasina yol
acmaktadir.

4925 sayili Kanun ve Karayolu Tasima Yonetmeligi uyarinca, ticari amagla kargo
tasimaciligi yapacak gercek ve tuzel kisiler Ulastirma ve Altyapi Bakanlig'ndan “M”
turl yetki belgesi almak durumundadirlar. M1 yetki belgesi il sinirlari icinde kargo
tasimaciligi yapanlara, M2 yetki belgesi yurt genelinde kargo tasimaciligi yapanlara
verilmektedir. Bunun yani sira il i¢i dagiticihik/kuryecilik yapanlarin P1, yurt genelinde
dagiticilik/kuryecilik yapanlarin ise P2 yetki belgesi alma zorunlulugu bulunmaktadir.

il) 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK), 23.05.2013 tarihli ve 28655 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururlige giren 6475 sayili Kanun ile posta sektdrinin
dizenlemesi ve denetlemesi hususlarinda yetkili kilinmistir. S6z konusu Kanun’un 3/1-
u. maddesinde posta gonderisi “Géndericinin bizzat kendisi veya talimatiyla, lizerinde
belirtilen yer ve adrese, gbénderi tlriine ve &zel hizmetine gbére teslim edilen
haberlesme gbnderileri ile kitap, katalog, gazete ve streli yayinlari, gérme engellilere
6zgu yazilari, ticari dederi olsun veya olmasin egya iceren en fazla bes kilogram
agirliga veya elli desimetrekiip hacme sahip posta maddesi ile posta kolisi veya
kargosu” seklinde, posta kolisi veya kargosu ise 3/1-U. maddesinde; “Hizmet
saglayicisi araciligiyla yollanan ve kapsaminda haberlesme niteligi tasiyan yazilar
bulunmayan en fazla otuz kilogram agirliga veya Ug¢ yiiz desimetreklip hacme sahip
her tirlii madde” seklinde tanimlanmistir. Ayni Kanun’a gore; posta hizmeti
verilebilmesi veya bunun igin gerekli altyapinin kurulup isletilebilmesi icin BTK
tarafindan bu hususta yetkilendirilmis olmak gerekmektedir. BTK tarafindan 2024 yili
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icerisinde yayimlanan son Turkiye Posta Sektori Pazar Verileri Raporu'nda (BTK
Pazar Verileri Raporu) Turkiye’de posta hizmet saglayicisi olarak BTK tarafindan
yetkilendirilmis 52 tesebbustin faaliyet gosterdigi belirtiimektedir.??

6475 sayill Kanun’un 6. maddesinde evrensel posta hizmet yukimlisunun posta tekeli
olarak faaliyet gosterdigi hizmetlere yer verilmistir. Buna goére, yurt ici ve yurt disi
haberlesme gonderilerinin iletiimesi, yasal tebligatlarin dagitimi, Turk Silahl
Kuvvetlerine yonelik hizmetler ile posta pul ve kartlarinin bastirilip satiimasi evrensel
posta hizmet yukumlUsundn tekelindedir. Madde hikmunidn sonunda ise posta
tekelinin ihlal edilmesi halinde evrensel posta hizmet yukimltusunun belirledigi posta
ucretinin on kati miktarindaki meblagin evrensel posta hizmet yukumlisune tazminat
olarak 6denecegi belirtiimektedir. Ayni Kanun’un 9/3. maddesi c¢ercevesinde PTT,
evrensel posta hizmet yukimlusu olarak belirlenmisgtir.

1.2.1.2.2. Posta/Kargo Tasimacihgi

Posta/kargo tagimacihgi faaliyetleri gonderinin buyuklugu, gonderi hizi ve teslim yerine
gore farklilasmaktadir. Burada ilk ayrim, gonderi buyukligline goére tasinacak
kargonun kluguk paket mi yoksa yuk mu olacaginin belirlenmesiyle yapiimaktadir.
Klguk paket tastyicilar ile yUk tasiyicilari arasindaki en belirgin fark; kiguk paket
tasiyicilarinin musterilerin kendi gonderilerini organize etmelerini saglayan imkanlar
sunmalaridir. Bu gercevede hem Kurul hem de Komisyon?* kararlarinda, gonderinin
boyutu bakimindan kiguk paket tasimaciigr hizmetlerinin diger tasimacilik
hizmetlerinden ayristigi gorulmektedir.

Klguk paket tasimaciligi agirhga goére tanimlanmaktadir. Komisyon tarafindan
UPS/TNT kararinda kiguk paket tasimaciligi icin 31,5 kg agirh@i Ust limit olarak
belirlenmistir. Bu Ust limit belirlenirken, bir kisinin herhangi bir ara¢ gerece ihtiyag
duymadan tek basina tasiyabilecedi maksimum yuk miktari gz onune alinmistir.
Bununla birlikte, tesebbuslerin sahip oldugu operasyonel ag, altyapi ve sureglere gore
bu Ust limit degisiklik gosterebilmektedir. Nitekim Kurulun DHL/MNG kararindan?®
anlasilacagi uzere sektordeki oyuncularin belirlemis olduklari agirlik esikleri genel
itibariyla 30-70 kg arasinda degiskenlik arz etmektedir. ilaveten, Kurulun 02.12.2015
tarihli ve 15-42/713-259 sayili kararinda da sektor genelinde kuguk paketlerin buyuk
bir kisminin agirhginin 30 kg’nin altinda oldugu tespit edilmigtir.

BTK Pazar Verileri Raporu’nda, haberlesme gonderileri ile posta kolisi/kargosunun,
posta trafigi ve hacmi bakimindan ayri ayri ele alindidi goértlmektedir. Rapordan, 2024
yili sonu itibariyla haberlesme gonderilerinin 269,36 milyon adet oldugu, diger yandan
haberlesme gonderilerinin iletiimesi bakimindan 2021 yilinin ikinci yarisindan itibaren
duzenli bir dususun s6z konusu oldugu, 2021 yilindan itibaren haberlesme
gonderilerinin  sayisinin  %58,38 oraninda dustidu anlasiimaktadir. Posta
kolisi/kargosu bakimindan ise ayni donem icerisinde gonderi sayisinin %50,55
oraninda artig gostererek 2024 yili sonunda 1,4 milyar adete ulastigi tespit edilmistir.

23 BTK Pazar Verileri Raporu 2024-2, https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/posta-sektoru-pazar-
verileri-raporu/2024-2-phs-raporu-final-versiyon-karekod.pdf,(Erisim Tarihi 12.06.2025).

24 Bkz. Case No. COMP/M.7630 — FedEX/TNT Express.

25 28.09.2023 tarihli ve 23-46/863-305 sayili Kurul karart.
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Grafik-3: Haberlesme Gonderilerinin Donemlere Gore Dagilimi (Milyon Adet)
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Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu

Grafik-4: Posta Kolisi/Kargosu Gonderilerinin Dénemlere Gére Dagilimi (Milyon Adet)
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Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu

Kurulun ve Komisyonun yukarida aciklanan igtihatlari ile uyumlu olarak BTK Pazar
Verileri Raporu'nda da haberlesme gonderilerinin azami olarak 2 kg, posta
kolisi/kargosu gonderilerinin ise azami olarak 30 kg Uuzerinden tasnif edildigi
gorilmektedir.?® Dosya konusu iddialarin haberlesme gonderilerine yonelik olmamasi
nedeniyle sektore iliskin agiklamalara posta kolisi’lkargosu gonderileri kapsaminda
devam edilecektir.

Posta kolisi/kargosu tasimacihdi hizmetinde sure¢ gdnderilerin toplanmasi ile
baslamaktadir. Toplama faaliyeti, ilgili paketlerin misterinin?” konumundan teslim
alinmasi yahut masterinin paketi kendiliginden getirmesi ile posta kolisi/kargosunun
klguk merkezlerde bulundurulmasi seklinde cereyan etmektedir. Akabinde toplanan
paketler aktarma merkezine gelmekte ve burada paketlenip nihai teslim noktalarina
gonderilmektedir. Bu suregte, paketlerin toplanmasi ve aktarim merkezine iletilmesi

26 BTK Pazar Verileri Raporu 2024-2.

27 Dosya konusu iddialar bakimindan musteri kavrami, e-pazaryerlerinde satici olarak faaliyet gosteren
ve Urdnlerini alicilarina géndermek Uzere posta hizmet saglayicilari ile is birligi yapan tesebbusleri ifade
etmek Uzere kullaniimaktadir.
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gibi bazi hizmetler Gguncu kisilerden saglanabilmektedir. Bu hizmeti saglayanlar
genellikle bu hizmetin yaninda kendi 6zel faaliyetlerini de surdirmektedir.

Posta kolisi’kargosu tasimacili§i faaliyetinde alt pazarlar, gdénderi blyutkligtne gore
kliguk paket ve yuk olarak ayrildiktan sonra, gonderi hizina gore hizli ve standart
(gecikmeli) olarak da ikiye ayrilmaktadir. Hizli tasimacilik hizmetlerinde gdnderiler
genelde ertesi gun teslim edilirken, standart tasimacilikta gonderiler iki veya daha fazla
gunde teslim edilmekte ve gonderinin tam olarak hangi tarihte teslim edilecegi kesin
olarak bilinmemektedir.

BTK Pazar Verileri Raporu'nda yer alan bilgilerden, posta kolisi/kargosu goénderilerinin
alicisina ulasma suresi bakimindan gonderilerin %80’inin gonderi kabul tarihinden
itibaren 1-2 gun icerisinde teslim edildigi anlagsiimaktadir. Raporda bu husus, e-ticaretin
genisleyen hacminden kaynakl olarak posta kolisi’kargosu gonderi miktarindaki artisin
alicilarin hizl teslimat beklentilerini yukseltmesi ile iligkilendirilmigtir. Dolayisiyla, e-
pazaryerlerinden Urin ve/veya hizmet satin alan tdketicilerin hizli tasimacilik
hizmetinden yararlanma egilimlerinin daha yuksek oldugu degerlendiriimektedir.

Grafik-5: Posta Kolisi/Kargosu Gonderilerinin Teslim Sdrelerine Gére Dagilimi (2024/2, %)
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%4
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Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu

Ek olarak, hizli teslimat beklentileri bakimindan e-pazaryerlerinden urtin satin alan
musteri grubunun yapisi da énemli bir gdsterge teskil etmektedir. Oyle ki, BTK Pazar
Verileri Raporu'nda posta kolisi/kargosu goénderilerinin son bes yil icerisinde genel
olarak %90’inin kurumsal goénderilerden olustudu ve bu durumun e-ticaret
platformlarinin yogun kullanimi ile birlikte tesebbusler tarafindan alicilara génderilen
posta/kargo miktarindaki artistan kaynaklandigi belirtiimistir. Bu husus, e-ticaret
sektorindeki islem hacminin ticari faaliyetleri de artan oranda icerdigini ortaya
koymaktadir.
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Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu

Posta/kargo tasimaciligi faaliyetleri son olarak gonderinin teslim yerine gore yurt ici ve
uluslararasi olarak ikiye ayriimaktadir. Gegmis Kurul kararlarinda?® bu ayrimin (ilkeden
iceri, Ulkeden disari ve Ulke i¢i olarak da yapilabilecegi belirtiimistir. Benzer sekilde,
BTK Pazar Verileri Raporu'nda da posta kolisi/kargosu gonderilerinin teslim yerleri
bakimindan sehir ici, sehirler arasi ve uluslararasi olmak tzere Uglu bir tasnif yapildigi
gorulmekle birlikte, son bes yil icerisinde sehirler arasi gonderilerin genel itibariyla %80
oraninda duzenli bir seyir izledigi, geriye kalan gonderilerin ise en az 3/4’Unun sehir
icine yapildigi anlagiimaktadir.

Grafik-7: Posta Kolisi/Kargosu Gonderilerinin Teslim Yerlerine Gére Dagihmi (%)
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Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu

Esasinda yurt ici posta/kargo tagsimaciligi pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin
ulke icinde yaygin dagitim aglar bulunmakta ve sunulan hizmet tesebbusin
operasyonel yapisina, musterilerin ihtiyaglarina ve goénderinin buyukligine, gdnderi
hizina ve teslim yerine gore farklilasabilmektedir.

Uluslararasi posta/kargo tasimaciligi ise genelde kitalar arasi yapildigindan, bu
pazarda hizmet sunacak tesebbuslerin ¢ikis ve varis noktalarinda dagitim aginin
olmasi veya dagitim agi olan bagka tesebbduslerle isbirligi yapmalari gerekmektedir.
Uluslararasi hizli posta/kargo tagimaciligi faaliyetlerinde yeniden satis tarzi galisma
modeli yaygin bir sekilde kullaniimaktadir. Bu model, posta/kargo tagiyicilarina, baska

28 02.12.2015 tarihli ve 15-42/713-259 sayili, 21.10.2010 tarihli ve 10-66/1405-526 sayil, 09.10.2003
tarihli ve 03-66/796-357 sayili Kurul kararlari.
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bir posta/kargo saglayicisindan aldigi uluslararasi servis hizmetini diger bir
posta/kargo tasiyicisina veya musteriye satmasina izin vermektedir.

TRENDYOL ve HEPSIBURADA hakkinda ileri siiriilen temel iddia, her iki tesebbiisiin
de e-ticaret sektorindeki yuksek pazar gucunud kullanarak kendi e-pazaryeri
platformlarinda faaliyet gosteren saticilarin masterilerine sattiklari Grinlerin teslimati
icin anlastiklari kargo hizmet saglayicilarini diglayarak, saticilari kendi istirakleri olan
TEX ve HEPSIJET’e yénlendirmesi ve kendi istiraklerini kayirmasina yoneliktir. Bu
cercevede, sikayetci ile TEX ve HEPSIJET'in ortak olarak faaliyet gosterdikleri yurt ici
posta/kargo tasimaciliginin e-ticaret sektorindeki goérinimine yonelik bazi ilave
aciklamalarda bulunulmasi gerekmektedir.

Yurt ici kargo tasimaciigr kapsaminda tuketicilerin temel beklentileri, gonderileri
hizlica, dogru ve eksiksiz sekilde teslim almaktir. Bu g¢ergcevede, e-pazaryerlerinde
satici olarak faaliyet gosteren tesebbuUsler ile kargo hizmet saglayicilari arasinda is
birlikleri gindeme gelmektedir. Saticilarin rekabet avantaji saglamalarinda kargo
hizmet sagdlayicilari ile yapilacak is birligi hayati onem arz etmektedir. Belirtilen
hususlar, esasen tuketicilerin platformlara yonelmesi bakimindan da 6nem arz
etmektedir. Nitekim ayni gun teslimat, Ucretsiz kargo ve tiketicilerin platform kanaliyla
da teslimat hakkinda bilgilendiriimesi tuketici deneyimini geligtiren unsurlar olarak
kabul edilmektedir?®. Ozellikle Ucretsiz kargo hizmeti, tlketicilerin siparis egilimlerini
dogrudan etkilemektedir. Zira tuketicilerin e-pazaryerlerindeki aligveris egilimlerine
yonelik olarak yapilan bir arastirmada, tuketicilerin %58’inin Ucretsiz kargo hizmetine
hak kazanabilmek i¢gin aligveris sepetlerine ilave (riin ekledikleri tespit edilmistirs.

Yurt ici kargo tasimaciliginin operasyonel yonune iliskin olarak ise e-ticaret
sektorindeki yUksek islem hacimlerinin, siparis bilgilerinin barkodlanacagi bir
entegrasyon sistemini gerektirdigi ifade edilmelidir. Entegrasyon kavrami, glindelik
kullanimi itibariyla butinlesme ve uyum anlamlarina gelmektedir. E-ticaret sektoru
Ozelinde ise entegrasyon, e-ticaret platformlarindaki urtn, siparis ve Uye bilgilerini
iceren verilerin birtakim yazilimlar ile veri tabanina kaydedilerek ilgili platformlardaki
siparis, Urun, stok, 6deme, faturalama gibi islemlerin hizlica, topluca ve/veya yeniden
gerceklestirilebilmesi imkanlarinin musterilere saglanmasini ifade etmektedir. Bir diger
ifadeyle, cesitli operasyonlari, butlnlesik bir sistem igerisinde, uyumlu bir sekilde
yonetmeyi saglayan yazilim ve uygulamalar igin bu terim kullaniimaktadir. Kargo
entegrasyonu, sipariglerin kargo hizmet saglayicisina hizlica bildirilmesi ve alicinin
gonderi durumunu takip edebilmesi bakimindan iglevseldir.

Sonug itibariyla, yurt ici posta/kargo tasimacihginin artan islem hacimleri
dogrultusunda e-ticaret sektori ile yodun bir etkilesim igerisinde oldugu
degerlendirilmektedir. Oyle ki, gerek e-pazaryerlerinin posta/kargo tagimaciligini hibrit
¢alisma modelinin bir unsuru olarak benimsemesi, gerekse platformlara ydnelen
tuketicilerin gonderinin hizlica, dogru ve eksiksiz bir sekilde ulastiriimasina iligkin
beklentilerinin bulunmasi ve isbu beklentilerin basaril bir sekilde kargilanabilmesi i¢in
entegrasyon kavrami igiginda agiklanan dijital ydéntemlerin uygulanmasi, posta/kargo
tasimacihginin e-ticaret sektoriyle etkilesiminden kaynaklanan gelisimini ortaya
koymaktadir. Asagida e-ticaret sektorl ile posta/kargo tasimacihidina iligkin
acgliklamalar gergevesinde ilgili pazarlara yonelik tespitlere yer verilecektir.

29 Temel, E. (2024). “Siparisiniz kargoya verilmistir: Online Aligveriste Tiketicilerin Kargo Deneyimleri”,
Biga Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(2), 59-83.

30 https://www.comscore.com/Insights/Press-Releases/2014/6/Study-Consumers-Demand-More-
Flexibility-When-Shopping-Online, (Erisim Tarihi: 16.06.2025).
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1.2.2. ilgili Uriin Pazan
1.2.2.1. E-Pazaryeri Hizmetine iligkin Pazar Tanimi

ilgili Griin pazari, belirli bir Griin ile tiketici gdziinde fiyati, kullanim amaglari ve nitelikleri
bakimindan benzer olan urtnlerden olugsmaktadir. Baska bir deyigle ilgili Grin pazari;
artin ozellikleri, fiyatlar ve kullanim amaclari bakimindan tiketici tarafindan ikame
edilebilir sayilan butin Griinleri kapsamaktadir. ilgili Griin pazari taniminda talep
ikamesinin yaninda talep ikamesine esdeger etkisi oldugu durumlarda arz ikamesi de
hesaba katilmaktadir.

Algveris yapmak isteyen bir tlketicinin tercih edebilecegi farkh satis kanallari
mevcuttur. TUketiciler, fiziki bir magazadan aligveris yapabilecegi gibi dogrudan
saticinin internet sitesinden, e-pazaryerinden veya sosyal medya platformlari
uzerinden de aligveris yapabilmektedir. Benzer sekilde, saticilar da urunlerini fiziki
magazalarda satabilecegi gibi kendi internet siteleri, e-pazaryerleri veya sosyal medya
platformlari araciliiyla da satig yapabilmektedir.

Bu dogrultuda dosya kapsaminda yapilacak olan ikame analizinde;
i) Fiziki satis kanalinin, gevrim igi satis kanalina ikame olup olmadigi,

i) Pazaryeri platformu Uzerinden gerceklesen satis faaliyeti ile saticinin
kullanabilecegi alternatif gevrim ici satis kanallari olan kendi internet sitesi
ile sosyal medya hizmetlerinin ikame olup olmadigi ve

i) Cok kategorili e-pazaryerlerinin, yalnizca tek bir kategoride pazaryeri
hizmeti sunan diger platformlarla ikame goérulip gorilmeyecegi

hususlari ele alinacaktir.
i) Cevrim igi Satis Kanall ile Fiziki Satis Kanali Arasindaki Ikame lliskisi

Bu basglik altinda, saticinin kendi internet sitesi ve e-pazaryerleri gibi ¢evrim igi satis
kanallari ile magazalar ve aligveris merkezleri gibi fiziki satis kanallari arasindaki ikame
iliskisi analiz edilmigtir.

Dijitallesmenin hizla gelismesiyle birlikte, bircok sektorde oldugu gibi perakende
alisveris hizmetlerinde de teknoloji odakli bir ddnisum yasanmaktadir. Bu donusum,
tuketicilerin tercihlerini ve hizmet anlayisini degistirmekte, 6zellikle internet kullanim
oraninin artmasiyla ekonomik yapida oOnemli degisimlere yol ag¢maktadir. Bu
degisimler tedarik zincirinin farkli asamalarinda goértlmekle birlikte, rekabet hukuku
acisindan en belirgin etkisi dagitim kanallari tzerinde ortaya g¢ikmaktadir. Onceki
bolumlerde de belirtildigi Uzere, dijital donugum sureci geleneksel dagitim kanallarina
yeni alternatiflerin eklenmesine neden olmustur. Teknoloji tabanli yeni dagitim
kanallar, fiziki kanallarla benzer bir amaca hizmet etse de, cevrim ici kanallar
inovasyon sayesinde mevcut hizmetlerin daha ileri bir noktaya tasindigini
gOstermektedir. Bu ilerlemenin 6lgutd, tlketiciler agisindan fiziki ve ¢cevrim ici kanallar
arasindaki degistirilebilirligi, yani ikame edilebilirligi tespit etmek agisindan dnemli bir
kriterdir.

Kurul igtihadl incelendiginde, c¢esitli kararlarda geleneksel ve ¢evrim ici satig
kanallarinin ikame edilebilirligine iligkin degerlendirmeler yapildigi gorulmektedir.
Gecgmis tarihli kararlarda, eger elektronik ortamda yapilan satislar geleneksel satiglarla
rekabet ediyorsa, her iki kanalin ayni pazar kapsaminda degerlendirilecedi; ancak
tamamen yeni ve yalnizca elektronik ortamda satilan bir Grinin bulunmasi ya da
elektronik ortamda satisin 6nemli avantajlar saglamasi durumunda, e-ticaretin ayri bir
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pazar olarak tanimlanmasi gerektigi belirtiimistir. Bununla birlikte, Sahibinden
kararinda, ¢evrim i¢i kanallarin; kullanim kolayligi, erigilebilirlik (genis kitlelere ulasma)
ve zaman tasarrufu gibi avantajlari vurgulanarak, geleneksel kanallardaki gazete
ilanlari ve emlak ofisleri gibi mecralarla ikame edilemeyecegdi ifade edilmigtir.
Yemeksepeti kararinda ise zaman tasarrufu, kisisellestirme imkani, ad etkisi ve
tuketicilerin hizmet icinde yorumlardan faydalanabilmesi gibi faktorler gz 6nunde
bulundurularak ¢evrim ici kanalin ayri bir pazar olarak tanimlandigi gorulmektedir.
Benzer sekilde, Booking kararinda da tek noktadan bircok iglemin
gerceklestirilebilmesi, oteller arasinda karsilastirma yapilabilmesi ve hem tuketici hem
de otel igslemlerinin kigisellestirilebilmesi gibi unsurlar dikkate alinarak ¢gevrim i¢i kanalin
ayri bir pazar olarak degerlendirildigi anlasiimaktadir.3® Nadirkitap3? kararinda da
benzer bir yaklagsim benimsenmis olup, erigilebilirlik, zaman tasarrufu, kullanim
kolayligi, genis urtn portféyl ve gesitliligi, karsilastirma yaparken islem maliyetlerinin
dusmesi, ¢ok tarafli bir yapi sunarak birden fazla saticiya ulagsma imkéani saglamasi,
odeme kolayligi ve kisisellestirme gibi 6zellikler nedeniyle, ¢evrim ici platformlarin
geleneksel satis kanallarina ikame edilemeyecegdi degerlendirilmigtir.

Benzer sekilde, E-Pazaryeri Sektdér Raporu incelendiginde, tuketicilerin fiziki
magazalar ve cgevrim ici aligveris kanallari arasinda farkl tercihlerde bulundugu
goOrulmektedir. S6z konusu rapor kapsaminda 2020 ve 2021 yillarinda gercgeklestirilen
Rekabet Kurumu Tuketici Anketi verilerine gore, tuketiciler, gevrim igi aligverigi tercih

LE 11 LE 11

etme nedenleri arasinda “uygun fiyat”, “zaman tasarrufu”, “genis Gran gesitliligi”, “farkh
magazalara erisim imkani”, “diger tuketicilerin yorumlarini goérebilme” ve “fiyat
karsilastirma olanagi” gibi faktorleri 6ne ¢ikarmaktadir.

Grafik-8: Tuketicilerin internet Uzerinden Aligveris Yapma Gerekgesi (%)
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Kaynak: Rekabet Kurumu TUketici Anketi

E-Pazaryeri Sektér Raporu’'nda ayrica, tiketicilerin g¢evrim ici kanal yerine fiziki
magazalari tercih etme nedenlerine de yer verilmigtir. Bu nedenler; “Grinu deneyerek,
gorerek veya dokunarak alma istegi”, “cevrim ic¢i kanalda iade iglemlerinin zorlugu®,
“kisisel verilerin paylasilmasi konusundaki endiseler”, “Gran niteligini tam olarak
anlayamama”, “harcama kontrolinli saglama guclugu” ve “saticilara duyulan

guvensizlik ile aldatiima korkusu” seklinde siralanmistir.

31 (i) 01.10.2018 tarihli ve 18-36/584-285 sayili Sahibinden karari, (ii) 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-
156 sayili Yemeksepeti karari, (iii) 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayili Booking karari.
82 07.04.2022 tarihli ve 22-16/273-122 sayili Kurul karari.
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Grafik-9: Tuketicilerin Fiziki Magazayi Tercih Etme Nedenleri (%)
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Kaynak: Rekabet Kurumu Tuketici Anketi

Yukarida belirtmis oldugumuz Kurul kararlari, E-Pazaryeri Sektér Raporu kapsaminda
yapillan anket sonuglari ve dosyada vyer alan mevcut Dbilgiler Dbirlikte
degerlendirildiginde, ¢evrim ici alisverislerin fiziki magazalarin bulundugu ilge veya
sehirden bagimsiz olarak ¢ok daha genis bir tuketici kitlesine ulagsmayi mumkun kildigi
gorulmektedir. Bu erigilebilirlik avantaji yalnizca saticilar igin degil, ¢evrim igi
platformlari kullanan tiketiciler agisindan da gecerlidir. Tuketiciler, gevrim igi kanallar
araciliiyla daha fazla saticiya kolay ve hizli bir sekilde ulasabilir, zaman tasarrufu
saglayabilir, genis Uriin yelpazesinden faydalanabilir ve farkl segenekleri dusik iglem
maliyetleriyle karsilastirabilir. Ayrica ¢ok tarafli yapisi sayesinde birden fazla saticiya
erisim imkani sunmasi, ddeme kolayliklari saglamasi ve kisisellestiriimis aligveris
deneyimi sunabilmesi gibi 06zellikler, cevrim ici platformlarin geleneksel satis
kanallarinin dogrudan bir alternatifi olmadigini géstermektedir. Bunun yani sira, ¢evrim
ici satiglarin toplam perakende igindeki payinin giderek arttigi ve bu kanalin hizla
bayudugu goézlemlenmektedir. Sonug olarak, fiziksel magazalar ile ¢gevrim igi satig
kanallari arasinda dogrudan bir ikame iliskisi bulunmadigi ve her iki kanalin ayri ilgili
artin pazarlarini olusturdugu degerlendiriimektedir.

ii) Pazaryeri ile Saticinin Kendi internet Sitesi ve Sosyal Medya Hizmetleri
Arasinda lkame lliskisi

Fiziksel satis kanali ile gevrim ici satis kanalinin farkl GrGn pazarlarini olusturduguna
dair tespitin ardindan, c¢evrim ic¢i satis kanali icindeki pazaryeri platformlari ile
saticilarin kendi internet siteleri ve sosyal medya hizmetleri arasindaki ikame iligkisinin
analiz edilmesi gerekmektedir.

E-pazaryerleri, gucli dolayl ag etkilerinin goéruldigu platformlardir. Bu tir
platformlarda tuketici sayisinin artmasi, saticilarin daha genis bir musteri kitlesine
ulasmasini saglarken, satici sayisindaki artis da tiketicilere daha fazla trln ¢esidine
ve rekabetci fiyatlara erisim imkani sunmaktadir. Bu nedenle tiketici tabaninin
genislemesi, saticilar agisindan platformun sagladigi faydayi artirirken; satici
tabaninin buyimesi de tuketicilerin elde ettigi avantajlar cogaltmaktadir. Bu karsilkli
etkilesim, satici ve tiiketici taleplerinin birbiriyle bagimli oldugunu géstermektedir. iki
kullanici grubunun da platforma artan katilimi, her iki tarafin da faydasina olacak
sekilde pozitif dolayli ag etkisi yaratmaktadir. Bu nedenle, asagida yapilacak ikame
analizinde, pazaryerinden urun satin alan nihai tuketicilerin yani sira e-pazaryeri
hizmetinin bir diger kullanicisi olan saticilarin da tercihleri dikkate alinmistir.
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Oncelikle tiiketici acisindan degerlendirildiginde, internet (izerinden vyapilan
alisverislerde saticinin kendi internet sitesi ile pazaryeri platformlari arasinda aligveris
deneyimi bakimindan énemli farklar oldugu gorulmektedir. Nihai tlketiciler igin temel
hedef, en iyi kaliteyi en uygun fiyatla temin etmektir. Bu amaca ulagmanin en etkili yolu
ise mumkun oldugunca c¢ok satici ve Urtin segenedini bir arada goérebilmek ve fiyatlari
karsilastirmaktir. Bu noktada, pazaryerleri ile saticilarin kendi internet siteleri arasinda
belirgin bir ayrim ortaya c¢ikmaktadir. Zira pazaryerlerinde tuketiciler, ilgilendikleri
arinleri  birden fazla saticinin  sundugu fiyat ve Ozelliklerle dogrudan
kargilastirabilmekte, baska internet sitelerine ydnelmeye gerek kalmadan farkli
secenekleri degerlendirebilmektedir. Ayrica, pazaryerlerinde tuketicilerin satin alma
kararlarini etkileyen yorumlar, puanlamalar ve diger kullanici deneyimleri gibi bilgilere
erisim imkani bulunmaktadir. Ote yandan, birgok saticlyr ayni gati altinda toplayan
pazaryerleri, saticinin kendi internet sitesine kiyasla ¢ok daha genis bir trun yelpazesi
sunarak tuketicilere farkli kategorilerde UrUnlere ulasma olanagi saglamakta ve bu
yonuyle tek durakli bir aligveris deneyimi sunmaktadir.

Nitekim, 2020 ve 2021 yillarina ait E-Pazaryeri Sektor Raporu verileri, pazaryeri
platformlarinin sundugu avantajlar sayesinde tlketicilerin bulyldk bir kisminin Grin
aramalarina pazaryerleri Uzerinden bagladigini ortaya koymaktadir:

Grafik-10: internet Aligveriglerinde Uriin Aramasinin Baglama Noktasi (%)
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Kaynak: Rekabet Kurumu Tketici Anketi

E-Pazaryeri Sektor Raporu kapsaminda yapilan anket sonuglarina gore, tiketicilerin
%50’si aligveriglerinde e-pazaryerinin kimligini, satici kimligine kiyasla daha onemli
bulduklarini ifade etmistir. Tlketicilerin pazaryerlerine duydugu bu glvenin, saticilar
ve urunler hakkinda daha fazla yorum ve degerlendirmeye ulagabilmeleri ile satin alma
sonrasindaki 6deme, kargo, iade ve degisim gibi operasyonel sureclerde daha hizli ve
etkili hizmet alabilmelerinden kaynaklandigi degerlendiriimektedir.

E-Pazaryeri Sektor Raporu’'nda gevrim i¢i aligveris yapilan kanallarin dagilimi
incelendiginde, tlketicilerin pazaryeri ile saticilarin kendi internet siteleri arasindaki
farki destekler nitelikte bir egilim sergiledigi gérilmektedir. Buna gore, tlketicilerin
ortalama %76,6’sinin aligveriglerini e-pazaryerleri Uzerinden gergeklestirdigi tespit
edilmigtir.
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Grafik-11: Tiketicilerin Aligverig Yaptigi Cevrim igi Kanallarin Dagihmi (%)
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Kaynak: Rekabet Kurumu Tuketici Anketi

Tuketicilerin pazaryerlerini markalarin kendi internet sitelerine kiyasla ¢ok daha fazla
tercih etmelerinin baslica nedenleri arasinda, e-pazaryerlerinde daha uygun fiyatlarin
sunulmasi, genis Urlin gesitliligi ve Ucretsiz kargo imkanlarinin 6ne ¢iktigi
gorulmektedir.

Grafik-12: Pazaryerinin Markanin internet Sitesini Tercih Sebepleri (%)
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Kaynak: Rekabet Kurumu TUketici Anketi

Sonug olarak, e-pazaryeri platformlarinin hem fiziksel magazalardan hem de diger
cevrim igi satis kanallarindan farkli islevler Ustlenmesi ve farkl tiketici ihtiyaglarini
karsilamasi, bu platformlarin diger satis kanallarindan ayr bir pazar olusturdugunu
ortaya koymaktadir. Bagka bir deyisle, tiketici tercihleri, e-pazaryeri platformlarinin ne
fiziksel magazalardan ne de saticilarin kendi e-ticaret sitelerinden belirgin bir rekabet
baskisI gormedigini gdstermektedir.

Bununla birlikte, daha kapsamli bir ikame analizi yapilabilmesi i¢in pazaryeri
hizmetlerinin bir diger kullanici grubu olan saticilar agisindan, kendi internet sitelerinde

22/117



(77)

(78)

(79)

25-31/746-443

satis yapmak ile pazaryeri platformlari Gzerinden satis yapmak arasindaki tercihlerin
incelenmesi 6nemlidir.

Kendi satisini yapmak isteyen bir isletmenin bir internet sitesi kurmasi, bu site
uzerinden gergeklesen satiglari ydonetmesi ve muhtemelen bu suregler igin ek personel
istihdam etmesi gerekmektedir. Bu durum, saticiya ek mali yukamltlikler
getirmektedir. Buna karsin, pazaryeri platformlari Uzerinden satig yapmayi tercih eden
saticilar, herhangi bir internet sitesi kurma gereksinimi olmadan platform aracilidiyla
tuketicilere ulasabilir, pazaryerinin kullanici dostu ara yuziunden faydalanabilir ve
fatura, lojistik gibi entegre hizmetlere erisebilir. Ozellikle kigik ve orta dlgekli
igsletmeler, bu kolayliklar nedeniyle e-pazaryerlerini tercih etmektedir. E-Pazaryeri
Sektdr Raporu’na goére, e-pazaryerlerini kullanan saticilarin %50,2’si kiiguk 6lgekli
isletmelerden olugmaktadir. Ayrica pazaryerlerinin kurumsal yapilari, marka
bilinirlikleri, bu bilinirligin platforma olan guveni artirmasi, iyi bir kullanici deneyimi
sunmalari ve genis tuketici portfoylne sahip olmalari gibi faktorler, saticilarin kendi
¢evrim igi kanallari yerine pazaryerlerini tercih etmesinde etkili olmaktadir.

Ayrica, daha once ifade edildigi Uzere, pazardaki dolayli ag etkileri nedeniyle bir
saticinin pazaryeri Uzerinden erigtigi tuketici kitlesine kendi internet sitesi araciligiyla
ulasmasi genellikle mumkin gérinmemektedir. Bazi pazaryerlerinin sahip oldugu
genis mausteri tabani, saticilarin bu platformlari 6zellikle tercih etmesine neden
olmaktadir. Bu baglamda, kendi internet siteleri Uzerinden satis yapan ve marka
bilinirligine sahip bir¢cok saticinin, pazaryerlerini kullanan ttketicilere ulagsmak amaciyla
pazaryerlerinde de satis yaptigi bilinmektedir. Bu durum, e-pazaryerlerinin yalnizca bir
e-ticaret altyapisi degil, ayni zamanda saticilarin kendi internet sitelerinin disinda kalan
genis bir kullanici kitlesine ulasmak igin tercih ettikleri bir kanal oldugunu
gOstermektedir. Hatta bu durum, e-pazaryerlerinin Uglncu taraf saticilar agisindan
vazgegcilmez bir ticari ortak olarak gorulmesine kadar varabilmektedir.

Tum bu degerlendirmelerin yani sira, konuya iligkin gegmis tarihli Kurul kararlari
incelendiginde, platformlarin genellikle ayri bir pazar olarak tanimlandigi ve kendi
adina satis yapan cevrim ici kanallarin platformlara ikame edilmedigi anlasiimaktadir.
Ornegin, Booking kararinda33, konaklama tesislerinin kendi internet siteleri tizerinden
yapilan rezervasyonlar, sunulan hizmetin yalnizca rezervasyonla sinirli olmasi ve
tuketiciye arastirma ve karsilastirma imkani sunmamasi nedeniyle ilgili pazar tanimina
dahil edilmemistir. Benzer sekilde, Yemeksepeti kararinda®*, restoranlarin kendi
internet sitelerinin kullanicilarina gevrim ici siparis hizmeti sagladigi belirtilse de, bu
sitelerin ag etkisinden yoksun olmalari nedeniyle ¢evrim i¢i yemek siparigi
platformlarinin ayri bir pazar olarak tanimlandigi gorulmustur. Ayrica, Gittigidiyor
kararinda®®, tesebbisin kendisinin bir elektronik ticaret tarafi olmadidi, yalnizca farkli
turdeki alici ve saticilari elektronik ortamda bir araya getirerek sanal bir pazar
olusturdugu ve bu slrecte gerceklesen satislar Uzerinden komisyon aldigi ifade
edilmistir. Tesebbusun gelirlerinin baylk ol¢lide satiglardan alinan komisyonlar ve
reklam gelirlerinden olustugu, sitenin satilan trtnlerin saticisi olmadigi ve satig miktari
ya da fiyati gibi konularda herhangi bir tasarrufunun bulunmadigi belirtiimistir. Bu
baglamda, anilan kararda ilgili pazarin "internet Uzerinden her turlG Grinun ticaretine
yonelik sanal pazaryeri (platform) saglama" olarak tanimlanabilecegi ifade edilmis,
ancak bu tanimin degerlendirmeyi etkileyici nitelikte olmamasi nedeniyle kesin bir
pazar tanimi yapiimadigi géralmuastar.

33 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayili Kurul karari.
34.09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili Kurul karari.
35 12.05.2011 tarihli ve 11-30/591-187 sayili Kurul karart.
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Mevcut dosya kapsaminda, pazaryerleri ile saticilarin kendi internet siteleri arasinda
bir ikame iligkisinin bulunmadigina yonelik yapilan degerlendirmelere ek olarak,
pazaryerleri ile saticilarin sosyal medya Uzerinden gergeklestirdigi satislar arasindaki
iligkinin de analiz edilmesi faydali olacaktir.

Sosyal medya Uzerinden vyapilan satislarla ilgili olarak, Avustralya Rekabet
Otoritesi'nin Mart 2022'de yayimladigi Dijital Platform Hizmetleri Sektor Raporu
referans alinabilecektir. Bu raporda, ¢evrim ic¢i pazaryerlerinin aksine, Facebook ve
Gametree gibi ¢evrim ici reklam platformlarinda satin alma igleminin dogrudan
gerceklestirlememesi gerekgesiyle, cevrim i¢i pazaryerleri ile ¢evrim ici reklam
platformlarinin ikame olmadi§i sonucuna varilmistir.3® Benzer sekilde, Tirkiye'de
Facebook (Meta) ve Instagram’in faaliyetleri incelendiginde, Instagram’da satin alma
islemini dogrudan platform Uzerinde tamamlama o6zelliginin halihazirda yalnizca
ABD’deki isletme ve icerik Ureticisi hesaplari icin gecerli oldugu gorilmektedir3’.
Tarkiye’de ise ne Instagram ne de Facebook Marketplace Uzerinden dogrudan satin
alma islemi gergeklestiriiememektedir.38

Sosyal medya platformlarinda édeme altyapisinin bulunmamasi nedeniyle, Urlnlerin
yalnizca reklamlari yapilmakta ve tuketiciler satin alma islemi igin ilgili Grinun satildigi
internet sitesine veya e-pazaryerine yonlendiriimektedir. Bu durum, sosyal medya
platformlarinin esasen bir reklam kanali olarak 6n plana c¢iktigini géstermektedir.
Sonug olarak, sosyal medya platformlarinin sundugu hizmetlerin, e-pazaryerlerinin
sundugu hizmetlerle ikame olmadigi degerlendiriimektedir.

Yukaridaki degerlendirmeler dogrultusunda, e-pazaryeri ¢evrim i¢i kanali ile saticinin
kendi internet sitesi ve sosyal medya kanallarinin, tiketici ve satici tercihleri agisindan
birbirine ikame olmadigl sonucuna variimistir.

iii) Tek Kategorili Pazaryeri ile Cok Kategorili Pazaryeri Arasindaki Ikame lliskisi

Kendi adina satis yapan internet siteleri ile pazaryerlerinin ikame olarak kabul
edilemeyecegi yonundeki tespitin ardindan ele alinmasi gereken bir diger konu, tek
kategorili e-pazaryerlerinin ¢ok kategorili e-pazaryerleriyle ikame olup olmadiklarndir.
Bu cercevede, asagida bu platformlarin hem tuketiciler hem de saticilar agisindan
ikame edilebilirlik durumu incelenmisgtir.

Tek kategorili pazaryerleri, belirli bir Uriin kategorisinde uzmanlagsmistir. Ornegin,
Teknosa i¢ ve Dig Ticaret AS (TEKNOSA) yalnizca elektronik Urlnlerin satisina
aracilik etmekte, platformunda sadece elektronik Grinler satan saticilara yer vererek
elektronik Urtn arayisinda olan tiketiciler igin bir odak noktasi olusturmaktadir. Buna
karsilik, cok kategorili pazaryerleri birden fazla kategoride faaliyet gosteren saticilara
alan saglayarak, platformu ziyaret eden tuketicilere farkli UGrin kategorilerine erigim
imkani sunmaktadir. Bu sayede, c¢ok kategorili bir e-pazaryerinde tuketiciler;
elektronikten modaya, ev yasamindan spora, yiyecek ve igecekten, bahge Urlnlerine
kadar birgok farkli kategoride alisveris yapabilmektedir.

Tek bir kategoriye yonelik aligveris yapmak isteyen bir tlketici agisindan, tek kategorili
veya cok kategorili bir e-pazaryeri arasinda fark olusmayabilecektir. Ornegin, bir cep

36 Australian Competition and Consumer Commission, Digital Platform Services Inquiry, Interim Report
No.4 —General Online Retail Marketplaces, s.16, https://apo.org.au/node/317563, (Erisim Tarihi:
26.06.2025).

37 https://business.instagram.com/shopping?locale=tr TR, (Erisim Tarihi: 26.06.2025).

38 https://tr-tr.facebook.com/help/1723922281209915 ve
https://tr-tr.facebook.com/help/1599248863596914, (Erisim Tarihi: 26.06.2025).
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telefonu satin almayi planlayan bir tiketici, bu ahlgverisini TEKNOSA veya
HEPSIBURADA (izerinden yapma konusunda kararsiz kalabilecektir. Ancak, tek bir
kategoriye odaklanan bir tiketiciden farkli olarak, belirli bir GrGin arayisi olmayan ya da
birden fazla kategoride aligveris yapmak isteyen bir tlketici igin ¢ok kategorili
pazaryerlerinin avantajlari one ¢ikmaktadir.

Cok kategorili bir e-pazaryerinde, bir tuketici ayni platform Gzerinden ev yasam
kategorisinden bir Grln satin alirken, platform degistirmeden moda veya elektronik
kategorilerinden de aligveris yapabilmektedir. Bu durum, 6zellikle zaman tasarrufu
acisindan buyuk bir avantaj saglamaktadir; ¢unku tuketiciler her aligverig igin ayri
platformlara gecis yapmak ya da 6deme iglemlerini her seferinde tekrar etmek zorunda
kalmamaktadir. Zaman tasarrufuna ek olarak, ¢ok kategorili pazaryerleri kargo
maliyetlerinde de tluketiciye kolaylik sunmaktadir. Farkli pazaryerlerinden yapilan
alisverislerde her biri icin ayri kargo masrafi 6demek gerekirken, ¢ok kategorili bir
pazaryerinde sepetindeki UrUnlerin kategorisi veya saticilar fark etmeksizin tek bir
kargo ucreti 6deyerek aligveris tamamlanabilmektedir.

Ayrica, pazaryerlerinin tluketicilere sundugu sadakat programlarinin, tuketiciler
acisindan c¢ok kategorili pazaryerlerini tek kategorili pazaryerlerine gore daha cazip
hale getirdigi degerlendiriimektedir.>® Sadakat programlarina katilan tiiketiciler, bu
pazaryerlerinde yaptiklari harcamalarla cesitli avantajlar elde edebilmektedir. Ancak
bu avantajlardan yararlanabilmek igin tlketicinin belirli bir harcama limitini agmasi
gerekmektedir. Cok kategorili e-pazaryerleri, genis Urlin yelpazesi sayesinde
tuketicilerin daha sik tercih ettigi platformlar olma egilimindedir. Bu durum, tuketicilerin
sadakat programina katilim igin gereken harcama limitine daha hizli ulagabilmelerine
olanak tanimaktadir. Dolayisiyla, tuketicilerin aligveris tercihlerini tek kategorili yerine
¢cok kategorili pazaryerlerinden yana kullanma olasiligi artmaktadir. Bu nedenlerle,
tuketici perspektifinden bakildiginda, ¢ok kategorili e-pazaryerlerinin tek kategorili e-
pazaryerleriyle ikame tegkil etmedigi sonucuna varilmaktadir.

Konuya satici gézinden bakildiginda ise ¢ok kategorili pazaryerlerini daha avantajli
kilan ilk unsur, bu tir platformlarin genis bir tlketici kitlesine erisim imkani
saglamasidir. Cok kategorili pazaryerleri, genis tlketici tabanlari sayesinde saticilara
daha fazla musteriye ulasma firsati sunmaktadir. Ayrica, bu tir platformlar, farkl
intiyaglar igin pazaryerine gelen cgesitli tlketici gruplarina erisim olanagr da
saglamaktadir. Bu baglamda dolayli ag etkileri ¢ok kategorili pazaryerlerinde, tek
kategorili pazaryerlerine kiyasla daha guglu bir sekilde hissedilmektedir. Daha fazla
tlketiciye ulasmanin 6tesinde, cok kategorili bir pazaryerinde saticilar, ayni platformda
olusturduklari tek bir magaza araciligiyla farkli kategorilerde Urin satigi yapma
kolayligina da sahiptir. Bu durum, saticilarin farkh platformlarda farkli magazalar agma
zorunlulugunu ortadan kaldirarak, zaman ve caba tasarrufu saglamalarina ve ek
maliyetlerden kaginmalarina olanak tanimaktadir. BOylece, ¢ok kategorili pazaryerleri,
saticilar i¢cin hem genis tlketici erisimi hem de operasyonel kolaylik sunan bir segenek
haline gelmektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalara paralel sekilde, E-Pazaryeri Sektér Raporu’nda
gerek fiziksel magazalardan gerekse de diger ¢evrim ici satis kanallarindan farkl
fonksiyonlar Ustlenmeleri ve farkh tlketici ihtiyaclarina hitap ediyor olmalari nedeniyle
cok kategorili e-pazaryerlerinin, diger satig kanallarindan ayri bir pazar teskil ettigi ve

39 AMAZON tarafindan Amazon Prime, TRENDYOL tarafindan Trendyol Elite ve Trendyol Ciizdan,
YEMEKSEPETI tarafindan Yemeksepeti Clizdan ve HEPSIBURADA tarafindan Hepsiburada Premium
ismi altinda cesitli sadakat programlari uygulanmaktadir.
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pazardaki rekabetin, 6nemli dlgude, pazaryerleri arasinda gerceklestigi
degerlendirilmigtir. Benzer sekilde Kurul'un, TRENDYOL hakkinda almis oldugu
kararlarda*® yapilan analizde de yukaridaki basliklar altinda yer verilen kriterler
bakimindan bir degerlendirme yapilmis olup ilgili Grin pazari “¢cok kategorili e-pazaryeri
pazar!” olarak belirlenmistir.

Aciklanan gerekgelerle, Kurul igtihadina da paralel olarak, fiziki satis kanalinin, gevrim
ici satis kanalina ikame olmadi§i, pazaryeri platformu Uzerinden gerceklesen satis
faaliyeti ile saticinin alternatif cevrim igi kanallardaki satis faaliyetlerinin ikame olmadigi
ve son olarak ¢ok kategorili pazaryerlerinin, yalnizca tek bir kategoride pazaryeri
hizmeti sunan diger platformlarla ikame gorulemeyecegi degerlendiriimektedir. Bu
cercevede, dosya konusu bakimindan ilgili Grin pazari “¢ok kategorili e-pazaryeri
pazari” olarak tanimlanmistir.

1.2.2.2. Yurt i¢i Posta/Kargo Tasimaciligi

llgili mevzuat baglaminda posta, kargo ve kurye tanimlarinin gergevesinin net bir
sekilde belirlenerek ayrismadigr anlagiimaktadir. Nitekim 4925 sayili Kanun 100
kilograma kadar olan gonderileri “kargo” olarak tanimlarken 6475 sayili Kanun 30
kilograma kadar olan gonderileri “posta kargosu” olarak tanimlamaktadir. Bununla
birlikte, tesebbuslerin 70-80 kilograma kadar gonderileri genellikle “kargo” olarak
nitelendirerek tasidiklari gorilmektedir. Ebat ve agirliklan itibariyla TRENDYOL ve
HEPSIBURADA platformlar (izerinden satisa sunulan Urinlerin, alicilara teslim
edilmesi noktasinda kargo niteligini haiz oldugu anlasiimaktadir.

Sektore iliskin bilgiler kisminda da deginildigi Uzere, posta/kargo tagimaciligi
faaliyetleri gdénderinin teslim yerine goére vyurt ici ve uluslararasi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Yurt i¢i ve uluslararasi klguk paket tagimaciligi gerek ¢calisma modelleri,
gerek tasinan kargonun destinasyonunun farklilasmasi gerekse de farkli kapsamda bir
dagitim agi gerektirmesi gibi hususlar bakimindan birbirinden ayrismaktadir. Bu
hususlarin dikkate alindigi ge¢mis Kurul kararlarinda ‘uluslararasi hizli kargo
tasimaciligi™t, “kargo tasimaciligi™?, “uluslararasi kargo tasimaciligi” ve “yurtici kargo
tasimaciligi™® gibi cesitli pazar tanimlamalar yapildigi gordlmektedir. DHL/MNG
kararinda da yurt igi ve uluslararasi kuguk paket tagimaciligi hizmetleri arasinda gegis
yaplimasinin olduk¢a maliyetli oldugu, uluslararasi kargo tagsimaciligi bakimindan
yasal duzenlemelerin ve buna bagh olarak dagitim aglari ile isbirliklerinin gesitlendigi
ve belirli bir marka bilinirligine ulasiimasi gerektigi gibi hususlara yer verilerek yurt ici
ve uluslararasi kargo tasimaciliginin birbiriyle ikame olamayacagl sonucuna

ulasiimigtir.

Onarastirma tarafi tesebbiislere ydnelik ihlal iddialari e-ticaret sektériindeki yliksek
pazar guclerini kullanarak kendi e-pazaryeri platformlarinda faaliyet gdOsteren
saticilarin musterilerine sattiklari Grlnlerin teslimati i¢in anlastiklari kargo hizmet
saglayicilarini diglayarak saticilari kendi istirakleri olan TEX ve HEPSIJETe
yonlendirmeleri ve bu suretle kendi istiraklerini kayirmalarina yonelik olup s6z konusu
ihlal iddialarinin sikayetgi ile TEX ve HEPSIJET'in faaliyet géstermekte oldugu yurt ici
posta/kargo tasimacilii pazarinda gergeklestigi tespit edilmistir. Bu ¢ergevede ilgili
artin pazari “yurt ici posta/kargo tasimaciligi” olarak belirlenmistir.

40 30.09.2021 tarih ve 21-46/669-334 sayili; 18.05.2022 tarih ve 22-23/364-154 sayili; 28.04.2023 tarih
ve 23-19/355-122 sayili; 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayili Kurul kararlari.

41 21.08.2003 tarih ve 03-58/681-308 sayili Kurul karari.

42.09.10.2003 tarih ve 03-66/796-357 sayili Kurul karari.

43.08.07.20009 tarih ve 09-32/698-161 sayili Kurul karari.
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1.2.3. ilgili Cografi Pazar

Kargo tasimaciligi ve lojistik hizmetinin herhangi bir bolgeyle sinirli olmaksizin tim
Tarkiye'de veriliyor olmasi dolayisiyla ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

1.3. Degerlendirme
1.3.1. Onarastirma Kapsaminda Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
[.3.1.1. Rakip Platformlardan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Onarastirma kapsaminda, TRENDYOL ve HEPSIBURADA ile cok kategorili e-
pazaryeri pazarinda faaliyet gosteren Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited
Sirketi (AMAZON), Cigeksepeti internet Hizmetleri AS (CICEKSEPETI), n11 Elektronik
Ticaret ve Bilisim Hizmetleri AS (N11), Topkapi Danismanlk Elektronik Hizmetler
Pazarlama ve Ticaret AS (PAZARAMA), PTTAVM, Turkcell iletisim Hizmetleri AS
(TURKCELL) ve Vodafone Telekomunikasyon AS’den (VODAFONE) bilgi talebinde
bulunulmus olup, tesebbusler tarafindan yapilan baslica agiklamalara asagida yer
verilmektedir.

(.....) Tarafindan Yapilan Ac¢iklamalar

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida, saticilarin tercihlerine bagli olarak (.....)
olmak Uzere bes farkli kargo génderi modelinin uygulandi§i belirtiimistir. Belirtilen
kargo modellerine yonelik olarak;

i. (....)modelinde (.....)lojistikk merkezlerinde veya Uucglncu taraf depolarda
depolanan Urlnlerin, lojistik sUrecini yuriten Gguncl taraf tasiyicilara teslim
edildigi ve saticilarin Gglncu taraf tasiyici sirketinin segiminde herhangi bir dahli
bulunmadig,

ii. (.....modelinde saticilarin (.....)temin teknolojisinden ve teslim alma, paketleme
ve gonderim hizmetlerinden yararlandig,

iii. (....)modelinde kargo sirketlerinin secimi ve anlasma surecleri dahil olmak
Uzere tum gonderim slrecinden saticilarin sorumlu oldugu, bu cergevede
saticilarin diledikleri hizmet saglayici ile ¢calismayi tercih edebildikleri,

iv.  (.....modelinde saticilarin (.....)anlasmali oldugu Uguncu taraf tasiyicilarin
listesinden** secgim yaptiklari ve

V. (....)modelinde saticilar tarafindan ilk olarak her bir mugsterinin siparisi igin
(.....)otomatik olarak bir gonderi etiketi temin edildigi, takiben bu etiketin cikti
alinarak siparisin paketlenip tasiyiciya ((.....))* kapidan veya subeden teslim
edildigi

ifade edilmistir.

(.....)cevabi yazisinda ilaveten, kargo performanslarinin satici puanini etkileyen bir
unsur oldugu, kargo performansinin belirlenmesinde (i) kusurlu siparis orani, (ii) iptal
orani, (iii) ge¢ génderim orani ve (iv) zamaninda teslim orani olmak Utzere dort farkli
kriterin dikkate alindigi aktarilmistir. Bu kapsamda, yeterli kargo performansina

44 Bahse konu listenin (.....)tarafindan operasyonel istikrara ve hizmet kalitesine destek amagh
olusturuldugu belirtilmistir. Diger yandan, halihazirda bu model kapsaminda hizmet saglayan tek kargo
firmasinin (.....)oldugu ifade edilmistir.

45 Gonderinin en hizli teslimati yapan tasiyiciya, her iki tasiyici ayni hizda teslimat yapiyorsa en uygun
fiyati veren tasiyiciya atandidi, sadece bir tagiyicinin hizmet verdigi rotalarda ise ilgili tagiyicidan hizmet
alinacag belirtilmistir.
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ulasamayan saticilar hakkinda belirli satig yetkilerinin kaybi veya kisitlanmasi seklinde
yaptirimlar uygulanabildigi belirtiimigtir.

Teslimat sUrelerine iligkin olarak, (.....)tarafindan tedarik edilen Grlnler icin alicilarin
sectigi posta kodu, Urinin depolandigi konum ile musteri adresi arasindaki guzergaha
yonelik mevcut gonderim hizi, teslimat kapasitesi ve atanan tasiyicinin geg¢mis
performansi gibi gesitli degiskenlerin dikkate alindigi agiklanmigtir. Saticilar tarafindan
tedarik edilen Urunler bakimindan ise tahmini gonderim ve teslimat suresi, satici
tarafindan saglanan kargoya teslim (termin) suresi ile ilgili gizergaha yonelik standart
gonderim sureleri dikkate alinarak tahmini teslimat stresinin hesaplandigi belirtilmigtir.
Bu kapsamda, (.....)Turkiye'de faaliyet gostermeye basladigi (.....)tarihinden itibaren
uranlerin tahmini kargoya teslim ve tahmini teslimat tarihini alicilarin bilgisine sundugu
ifade edilmistir. Kargo Ucretleri bakimindan ise (.....)tarafindan génderilen kargolarda
(.....uyelerinin yurt ici gonderileri igin Ucret odemedikleri, (.....)uyeligi bulunmayan
alicilarin ise kargo esiklerine gore Ucret Odeyebilecekleri, saticilar tarafindan
gonderilen kargolarda ise musterilere Ucret yansitiimadigi aktarilmistir.

(.....)Tarafindan Yapilan Aciklamalar

(.....)tarafindan gonderilen cevabi yazida, “(.....)" ve “(.....)" olmak Utzere iki ayri teslimat
modelinin kurgulandigi ifade edilmistir. (.....), saticinin anlasmali oldugu kuryeler
araciliiyla génderinin ayni gun igerisinde teslim edilmesine yonelik oldugu; (.....)ise
kargo masraflarinin satici yahut alici tarafindan kargilanmasina gore iki farkl sekilde
uygulandigi aciklanmistir. Yine, saticilarin kendi anlasmali olduklari kargo hizmet
saglayicilari ile dogrudan entegrasyon kurarak gonderim sureglerini bagimsiz olarak
yurutebilecekleri veya (.....)tarafindan farkli kargo hizmet saglayicilarinin tekliflerinin
yer aldidi bir fiyat listesi Uzerinden saticilarin belirleyecegi firmanin (.....)iletecegi aylk
toplu faturalarin saticilara yansitilabilecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda, saticilarin
birden fazla kargo hizmet saglayicisi ile calisabilmelerinin de mumkin oldugu
belirtilmistir.

(.....)cevabi yazisindan, kargo operasyonlarinin satici puanini etkileyen bir unsur
oldugu anlagiimaktadir. Tesebbls tarafindan, satici puanini etkileyen 11 adet kriter
bildirilmis olup, bunlar arasinda yer alan (i) Tedarik Edilemeyen Siparis, (ii) Siparisin
Kargoya Teslim Siiresi, (iii) Siparisin Miisteriye Teslim Siiresi, (iv) iade Operasyonlari
ve (v) Sikayete Sebep Olmus Siparig, kargo operasyonlari ile iligkilidir. Kargo
performanslarinin disuk olmasi durumunda uygulanan yaptirimlara iliskin olarak,
saticin taahhut ettigi sureler icerisinde siparisi kargoya teslim etmedigi hallerde ceza
faturasi dizenlendigi; kargo hizmet saglayicisindan kaynaklanan gecikmeler igin ise
bir yaptirrm uygulanmadigi, ancak bu durumun satici puanini her halikarda olumsuz
etkileyecegi ifade edilmistir.

Teslimat surelerine iligkin olarak, saticilardan gelen bilgilerin kullanildigi, bu bilgilerin
saticilarin operasyonel suregler ve kargo is birliklerine gore degiskenlik arz ettigi
belirtiimigtir. Bu kapsamda, tahmini kargoya teslim ve tahmini teslimat tarihlerinin
(.....)itibaren alcilarin bilgisine sunuldugu aktariimistir. Kargo operasyonlarinin
fiyatlandirilmasina iligskin olarak ise (.....)herhangi bir tasarrufunun bulunmadigi, kargo
hizmet saglayicilari tarafindan belirlenen fiyatlarin uygulandigi ifade edilmigtir.

(.....)Tarafindan Yapilan Agiklamalar

(.....)tarafindan gonderilen cevabi yazida, (.....)olmak tzere Ug¢ farkl teslimat modelinin
kurgulandigi ifade edilmigtir. Anilan teslimat modellerine iligkin olarak;
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i. (.....) saticilara 16 haneli bir kampanya kodu iletildigi ve saticilarin bu kod ile
siparislerini gondermeleri halinde (.....)ile kargo hizmet saglayicilari arasindaki
anlasmali fiyatlardan yararlanacaklari,

ii.  (.....)Modelinde saticilarin kargo operasyonlarini kendi anlastiklari kargo hizmet
saglayicilari ile N11’den bagimsiz sekilde gerceklestirdikleri,

iii.  (.....)saticilarin kendi belirledikleri adreslere kendi araglari ile teslimat yaptiklari
aciklanmistir.

(.....)cevabi yazisindan, kargo operasyonlarinin satici puanini etkileyen kriterler
arasinda oldugu anlasiimaktadir. Buna yonelik agiklamalarinda (.....)tarafindan, yanlis,
eksik veya hasarli Uran siparigi ile teslimat surelerinin agilmasinin satici puanini
olumsuz etkileyen kriterlerden oldugu belirtiimigtir. Anilan hususlar hakkinda
uygulanan yaptirimlar bakimindan ise ilk olarak, belirli bir oranda*¢ gecikme yasayan
saticilarin magazalarinin aktivasyonunun donduruldugu, saticinin basvurusu Uzerine
magdazanin tekrar aktive edildigi; ifade edilen durumun Gguncli defa gerceklesmesi
halinde magazanin platform kapsamindaki faaliyetlerine son verildigi aktarilmistir.
Magaza dondurma/kapama uygulamasina ek olarak, geciken her bir siparis icin
saticiya ceza faturasi yansitildigi da bildirilmistir.

Teslimat strelerine iliskin olarak, 1 is glini slresinin secimi icin bazi 6zel kosullarin’
bulundugu, bunun haricinde kargoya teslim stresinin saticilar tarafindan belirlendigi
ifade edilmistir. Tahmini teslimat siresi bakimindan ise kargo hizmet saglayicilardan
tahmini teslimat bilgisi edinilemedigi, bu nedenle (.....)tarafindan 81 il arasinda
ortalama tagima surelerini baz alan 6zel bir altyapi geligtirildigi, kargoya teslim suresi
ve satici ile eger alicinin adresi kayitli ise bu adres arasindaki il bazli tasima siresine
olasi 1 gunlik gecikme suresinin eklendigi, alicinin adresi kayitli degil ise il bazli
tasima suresinin 3 gun olarak varsayildigi agiklanmigtir. Bu kapsamda, kargoya teslim
suresinin (.....)faaliyete basladigi ilk gunden ((.....)); tahmini teslimat siresinin ise
(.....)tarihinden itibaren alicilarin bilgisine sunuldugu belirtilmistir.

(.....)Tarafindan Yapilan Aciklamalar

(.....)tarafindan gonderilen cevabi yazida, saticilarin kendilerine tanimlanan kullanici
adi ve sifresi ile giris yapabileceg@i satici paneli Uzerinden ¢alismak istedikleri kargo
hizmet saglayicilarini belirleyebilecekleri agiklanmigtir. Buradan anlagilacagi Uzere,
saticilarin birden fazla kargo hizmet saglayicisi ile ¢alismalari mimkan kilinmigtir.
Kargo operasyonlarinin fiyatlandirnimasina iliskin olarak ise kargo hizmet
saglayicilarinin  (.....)icin sundugu tekliflere gore saticilara fiyat listesi iletildigi
belirtilmistir.

(.....)cevabi yazisinda ilaveten, satici puaninin belirlenmesinde kargo operasyonlarina
yonelik belirleyici kriterler bulundugu belirtiimistir. Bu c¢ergevede, urunun teslim
edilmesi ve siparigin ayni gun igerisinde kargoya verilmesi olumlu kriterler iken
teslimatin gecikmeli olarak gercgeklestiriimesi ve hig gergeklestirilememesi ise olumsuz

46 Son bir aylik siparigler 6zelinde 10-50 siparis igin gecikme oraninin %50'’yi; 50-100 siparis igin gecikme
oraninin %40'1 ve 100 ve Uzeri siparis i¢in gecikme oraninin %30’u agsmasi halinde (.....) kargo kontroli
devreye girmektedir.

47 Platforma yeni katilan saticilarin 1 is glinl siresini secebilmeleri igin ilk siparisin Gzerinden en az 30
glin gegmis olmasi ve ilgili saticinin en az 5 siparis tamamlamasi gerektigi; mevcut saticilarin ise satici
puaninin en az 9 olmasi ve son 90 gun igerisinde ortalama génderim siresinin en fazla 1,5 giin olmasi
gerektigi belirtiimistir.
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kriterlerdendir. (.....)tarafindan, puanlama sistemi haricinde kargo operasyonlarina
yonelik bir yaptirrm 6ngortulmedigi ifade edilmistir.

(108) Teslimat surelerine iligkin ise yalnizca tahmini kargoya teslim suresi hakkinda
(.....)itibanyla alicilara bilgi saglandigi, kargoya teslim suresinin saticilar tarafindan 0O-
3 gun arasi sureler ile belirlenmesinin mumkun oldugu, daha uzun sureler igin ise
arnlerin el yapimi veya 6zel Uretim olmasi gibi gerekgelerin s6z konusu olmasi
gerektigi aktariimistir.

(.....)Tarafindan Yapilan Aciklamalar

(109) (.....)tarafindan génderilen cevabi yazida “(.....)" ve “(.....)” olmak Uzere iki farkh teslimat
modeli uygulandigi aktarilmigtir. Buna gore, (.....)ise otomobil ve mobilya
kategorilerinde faaliyet gosteren saticilarin Urlnlerini (.....)deposu Uzerinden kargoya
teslim ettigi bildirilmistir. Her iki model bakimindan da saticilarin, kargo hizmet
saglayicilari tarafindan (.....)icin sundugu tekliflere gére g¢alisacaklari kargo firmalarini
belirleyebildikleri belirtiimigtir. Buradan anlagilacagi Uzere, saticilarin birden fazla
kargo hizmet saglayicisi ile galismalari mumkun kilinmigtir.

(110) Kargo operasyonlarinin satici puanina etkisi bakimindan yapilan agiklamalarda, kargo
performansinin dogrudan dikkate alinan bir kriter olmamakla birlikte musteri
memnuniyeti ¢cercevesinde dolayli olarak de@erlendirildigi bildirilmigtir. Bu hususta
uygulanan yaptirimlar bakimindan ise siparis edilen Grtnlerin (.....)*8 icerisinde kargoya
teslim edilmemesi halinde siparigin iptal edildigi ve satici hakkinda iptal edilen siparigin
tutarinin %(.....) oraninda ceza faturasi duzenlendigi, buradan elde edilen gelirin ise
ilgili siparigin alicisina hediye c¢eki olarak yansitildigi aktariimigtir.

(111) (.....)tarafindan, (....)tarihi itibariyla tahmini kargoya verilme suresinin bilgisinin
alicilara sunuldugu, isbu surenin saticilarin Grun tedarik sureglerine gore belirlendigi,
tahmini teslimat suresi bilgisine ise platformda yer verilmedigi bildirilmigtir.

(.....)Tarafindan Yapilan Aciklamalar

(112) (.....)tarafindan gonderilen cevabi yazida, (.....)e-pazaryeri faaliyetlerinin “(.....)"
markas! adi altinda yudratuldagu Dbelirtiimistir.  Platform faaliyeti kapsaminda
gerceklestirilen kargo operasyonlari bakimindan maliyetlere saticilarin katlandigi, bir
diger ifadeyle nihai tuketicilerden ucret tahsil edilmedigi aktariimistir. Diger yandan,
kategori bazinda belirli donemlerde saticilardan pazarlama destek bedeli de tahsil
edildigi belirtilmistir.

(113) Kargo hizmet saglayicilarinin belirlenmesine yonelik olarak, (.....) ile olan anlasmalari
cercevesinde sunulan tekliflere gore saticilarin tercihte bulunabilecedi bildirilmigtir.
Diger yandan, saticilarin (.....) bagimsiz olarak (.....)veya diger kargo hizmet
saglayicilari ile anlagsmalarina da imkan tanindigi ifade edilmistir. Buradan anlasilacagi
Uzere, saticilarin birden fazla kargo hizmet saglayicisi ile calismalari mimkin
Kilinmigtir.

(114) Kargo operasyonlari ile satici puaninin belirlenmesi arasindaki iliskiye yonelik olarak,
kargoya teslim slresi, kargoya zamaninda teslim orani ve tedarik edememe
oranlarinin satici puaninin belirlenmesinde oldukga 6nemli bir agirliginin bulundugu
belirtiimistir. Kargo performansi dusuk olan saticilara iliskin olarak, bunlarla iletisime
gegcilerek gerekli uyarilarin yapildigi, distk performansin sureklilik arz etmesi halinde

48 Mobilya gibi 6zel Gretim gerektiren Urlinler bakimindan isbu slrenin en fazla (.....) gline ulasabilecegi
ifade edilmigtir.
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ise saticilarin panelinin kapatilabilecedi, ancak bu yodnde bir yaptirmin henlz
uygulanmadigi aktariimigtir.

(115) Teslimat surelerine yonelik agiklamalarda, (.....)tarafindan yalnizca kargoya teslim
suresinin alicilarin bilgisine sunuldugu, bu uygulamanin (.....)ve kargoya teslim
suresinin saticilarin beyanina gore belirlendigi ifade edilmistir.

(.....)Tarafindan Yapilan Aciklamalar
(116) (.....)tarafindan gonderilen cevabi yazida, (.....)Juygulamasi kapsaminda (.....TICARI

(117) (.....)kargo operasyonlarina yonelik temel politikalarinin maliyetlerin tamaminin
saticilar tarafindan karsilanmasi seklinde gelistigi bildirilmigtir. Bununla birlikte,
muhtelif kampanya doénemleri ile saticilarin platforma dahil olduklari dénemde
maliyetlerin belirli bir kisminin (.....)tarafindan karsilandigi ifade edilmistir. Kargo
hizmet saglayicilarinin belirlenmesinin ise saticilarin tercihine birakildigi, bu
kapsamda saticilara kargo hizmet saglayicilarinin (.....)igin sundugu tekliflere gore fiyat
listesi iletildigi belirtiimistir. Buradan anlasilacagi tzere, saticilarin birden fazla kargo
hizmet saglayicisi ile galigmalari mumkuan kilinmigtir.

(118) (.....)cevabi yazisinda, (.....)uygulamasinda satici puanlama sisteminin hayata
gegiriimedigi, bu husus ve pazaryeri faaliyetinin olduk¢a sinirli bir doneme tekabdl
etmesi nedenleriyle kargo operasyonlari hakkinda saticilara uygulanan onemli bir
yaptirrmin vuku bulmadigi, yalnizca kargo performansina yonelik olarak uyarilar
yapildigi bildirilmistir.

[.3.1.2. Kargo Tasimaciligi Yapan Tesebbiislerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
(119) Kargo tasimaciligi alaninda faaliyet gosteren (.....) elde edilen bilgilerde 6zetle;

— Kargo tasimacili§i faaliyetlerinin izne tabi oldugu; Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
tarafindan yurt i¢i kargo isletmeciligi yapmak Uzere duzenlenen “M2 Yetki
Belgesi” ile BTK tarafindan ulusal kapsamda posta hizmeti vermek Uzere
dizenlenen “Posta Hizmetleri Yetki Belgesi” kapsaminda hizmet verildigi,
geleneksel dagitimda yurt ici dagitim agi kurulmasinin yuksek yatirim
gerektirdigi; ancak yaygin sube ve dagitim agi kurabilen, arag, insan kaynagi
ve teknoloji yatirimi yapabilen ve yasal gereklilikleri yerine getirebilen igletmeler
bakimindan pazara giris konusunda bir engel bulunmadig,

— E-ticaret sektorundeki hizli buyime ve kurumsal firmalarin faaliyetlerini agirhkli
olarak e-ticaret platformlari Gzerinden gerceklestirmeleri sebebi ile s6z konusu
e-ticaret platformlarinin kargo firmalarinin muasterilerinin énemli bir bolumunu
olusturdugu,

— Kargo tasimaciligi hizmetleri ile e-ticaret platformlari i¢in yapilan kargo
tasimaciligi  hizmetlerinin  arasinda hizmetin  sunulmasi  bakimindan
operasyonel olarak herhangi bir fark bulunmadigi, sadece e-ticaret
platformlarinin kendi belirlemis olduklari hizmet seviyesi kriterleri dogrultusunda
tasima hizmetlerinin takip, entegrasyon ve raporlanmasi konusunda farkliliklar
olabildigi,

— BTK Pazar Verileri Raporu’na gére TEX'in %(.....)pazar payi ile en blyuk pazar
payina sahip tesebbus oldugu,

— Kargo hizmet Ucretlerinin belirlenmesinde musterinin toplam hacmi, Grtn igerik
detaylari, tek noktadan yapilacak toplama sayisi, urtin alim ile teslimat noktasi
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arasindaki mesafe, entegrasyon tipi, ek Urin ve hizmet maliyeti, tGrin desi
ortalamasi, adrese teslim/subeye teslim detayi gibi platform ve musteri 6zelinde
degisen cesitli unsurlarin géz onunde bulunduruldugu,

— E-ticaret platformlari lzerinden faaliyet gdsteren saticilarin “Platform Oder’
veya “Satici (Tedarikgi) Oder” olmak (izere iki farkl model ile calisabildikleri ve
kargo firmalarini kendi degerlendirmelerine gore (fiyat, performans ve ek hizmet
taleplerinin kargilanmasi vb.) secerek bir veya iki kargo firmasi ile
calisabildikleri,

— Trendyol Oder modeli kapsaminda; saticilar tarafindan kargo yonetim panelinde
birinci (ana kargo) ve ikinci (yedek kargo) firmasi secildigi, birinci kargo sirketinin
ilgili bolgeye gitmedidi paketler icin sipariglerin ikinci (yedek) kargo sirketi
nezdinde olustugu,

— Platformlarin, dizenli olarak hazirladiklari haftallk veya aylik performans
raporlarini esas alarak, belirli bir oranin Uzerinde ge¢ teslimat, hasar veya kayip
gibi durumlarin meydana gelmesi halinde kargo hizmet saglayicilarina yonelik
cesitli tedbirler alabildigi, bu kapsamda; sézlu ve yazili uyari yapilmasi, hizmet
kalitesinin artirilmasina yonelik iyilestirme planlarinin talep edilmesi gibi
onlemlerin alinabildigi,

— Nihai tuketicinin kargo firmasi se¢me gibi bir imkaninin olmadigi, kargo firmasi
seciminin satici tarafindan gerceklestirildigi; ancak saticilarin hangi kargo
firmalari ile ¢alistiklarinin Griin sunumunda mugteriye gosterilmekte oldugu,

— Tahmini teslimat surelerinin; saticinin kargo hazirlama suresi, donemsel kargo
yogunlugu, sehirlerarasi mesafe ve kargo firmalarinin performanslarina gore
platformlar tarafindan belirlendigi,

— Kargo Barem Destek uygulamasinin, platformlar tarafindan saticilarin disuk
bedelli Grunlerindeki kargo maliyetlerini azaltmak amaciyla sunulan bir sistem
oldugu, bu kapsamda kargo Ucretinin bir kisminin ya da tamaminin platform
tarafindan karsilandig,

— TRENDYOL’'un Barem Destek Uygulamasi ile 5 desi alti kuiguk gonderilerde
saticilara sabit ve kendi kargo anlagsmasindan avantajli fiyatlar sundugu,
saticilarin sepetteki toplam tutarin “0-149,99 TL” veya “149,99-249,99 TL”
araliginda olmasi durumunda siparisteki urun sayisina bakilmaksizin Trendyol
Oder modeli ile calisan tim saticillarin barem destek uygulamasindan
faydalanabildigi,

- HEPSIBURADA'da ise barem destek uygulamasinin sadece HEPSIJET icin
gegerli oldugu ve 10 desi alti gdnderilerin faydalanabildigi,

- Platformlarin s6z konusu Barem Destek uygulamasini kendi kargo hizmet
saglayicisi sirketleri tercih edecek sekilde organize ettigi, HEPSIBURADA'da
tek secenegin HEPSIJET olmasinin yani sira TRENDYOL da ise en diisiik fiyatli
seceneklerin TEX ve PTT oldugu, hizmet kalitesi dikkate alindiginda saticilarin
TEX'i tercih etmesinin muhtemel oldugu

hususlari ifade edilmektedir.
1.3.1.3. Platformlardaki Saticilardan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
(120) TRENDYOL bunyesinde satis yapan saticilardan elde edilen bilgilerde 6zetle;
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— Saticilarin pazaryerlerine hizmet saglarken caligsacaklari kargo firmasinin
sec¢iminde oOnceliklerinin kargo firmasi tarafindan belirlenen Ucret tarifesi,
teslimat hizi, hatasiz teslimat orani (yanlis, eksik veya kayip teslimat oraninin
azh@i), alici memnuniyet orani, merkezden uzaktaki yerlesim yerlerine hizli
gonderim imkaninin saglanabilmesi, hizmet kalitesi, kargo ¢ikis sayisinin fazla
oldugu saticilar bakimindan kargoya teslimin kolaylasabilmesi igin kargo
kabuliniin gerceklesme vyeri, satilan Grin bakimindan desi orani*® ve
TRENDYOL’un sagladigi barem destek sisteminin dncelikleri oldugu,

— Barem destek uygulamasindan Tedarik¢i Oder modeli ile calisan saticilarin
yararlanamadigi, s6z konusu uygulamanin sadece Trendyol Oder modeli i¢in
gecerli oldugu,

— TRENDYOL uzerinden yapilan satislarda kargo firmasi seg¢iminin saticilar
tarafindan belirlendigi ve  TRENDYOL’a bildirildigi; nitekim birgok saticinin
calistig1 kargo firmasini birden fazla kez degistirdigi,

— TEX ile c¢alismanin avantajlarinin, barem destek uygulamasindan
faydalanilabilmesi ve hatasiz — hizli teslimat oraninin ylksek olmasi sebebiyle
musteri memnuniyetinin dolayisiyla satici puaninin artmasi oldugu ancak bunun
disinda gorulen bir avantajinin olmadig,

— Saticilarin islem hacminin buylk olmasi sebebiyle TRENDYOL blinyesinde
gerceklestirecekleri satiglar icin “Tedarikgi Oder” modeliyle galismay! tercih
ettikleri ve calismayi tercih ettikleri kargo firmalariyla satici — kargo firmasi
olarak ikili pazarlik yaptiklar ve ikili anlasma yoluna gittikleri,

— Kargoya teslimat suresinin belirlenmesinin saticilarin iradesine birakildig,

— Platformlar blinyesinde gosterilen tahmini teslimat sireleri ile gerceklesen
teslimat tarihinin genel olarak ortustigu, bununla birlikte zaman zaman PTT ile
gerceklegtirilen teslimatlarda tahmini teslimat suresinin asildigi,

— PTT ile gergeklegtirilen teslimatlarda ozellikle PTT'ye ait entegrasyon
sisteminden kaynaklanan sikintilar nedeniyle kayip kargo oraninin yuksek
oldugu, bu durumun satici puanini olumsuz etkileyen kriterler kapsaminda
degerlendirildigi ve bu sebeple PTT ile galismanin tercih edilmedidi,

— PTT ile calismanin en buyuk avantajinin Turkiye genelindeki dagitim aginin
genisligi sebebiyle diger kargo firmalarinin erisemedidi il ve ilgelere kargo
gonderimi gergeklestirebilmek oldugu ve oncelikli tercihleri PTT ile ¢alismak
olmayan saticilarin ancak diger kargo firmalarinin teslimat gergeklestiremedigi
bolgeler igin PTT ile calismayi tercih ettigi hususlari

tespit edilmigtir.

(121) Ek olarak, daha dnce PTT ile galisan saticilarin, genel olarak PTT’nin, kayip urln
sayisinin yuksek olmasi, teslimatlarda gecikmeler yagsanmasi, gunde bir kez alim
yapmasi, iade kargolarin PTT disindaki diger kargo firmalari tarafindan evden alinirken
PTT araciligiyla gerceklestirilen iadelerde bu imkanin olmamasi ve PTT subelerindeki
yogunluk sebebiyle iade islemlerinin zorlagmasi, entegrasyonda yasanan sikintilar ve

49 Kargonun kapladigi alani ifade eden desi orani Grlinlerin niteligine gore tasima avantaji saglayabilse
de yuksek desili trlinler genellikle 6zel tasima gerektirdiginden her Grlin igin desi orani, hangi kargo
firmasinin tercih edilecegini belirlemede 6énemli bir kriter olarak éne ¢ikmaktadir.
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yazilimlardaki yavaslik sebebiyle Urtnlerin saticilarin deposunda daha uzun sulre
kalmasi gibi hususlardan 6tara PTT ile galismayi sonlandirdiklari goralmustar.

I. 3.1.4. BTK Goriis Yazisi

(122) Kurum kayitlarina 11.08.2025 tarih ve 71980 sayi ile intikal eden BTK goris yazisinda

(123)

(124)

Ozetle;

— Turkiye’de héalihazirda BTK tarafindan yetkilendirilmis olan 57 adet posta hizmet
saglayicisi bulundugu,

— PTT'nin evrensel hizmet yukumlusu sifatiyla ulusal capta posta hizmeti
sunmakta oldugu, TEX ve HEPSIJET'in de ulusal ¢apta posta hizmet saglayicisi
olarak hizmet sunmak Uzere BTK tarafindan yetkilendirildigi,

— 6563 sayil Kanunun “Elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin
yukumlalkleri” baglkli EK 2 nci maddesi geregi TEX'in sadece TRENDYOL
Uzerinden siparig verilen UrUnlerin tagimasini gergeklestirdigi, TEX'in tUm
koli’/kargo gonderi adetleri bazinda posta sektdrinde en ylksek pazar payina
sahip olmasi nedeniyle s6z konusu dikey butunlesik yapinin pazardaki
etkilerinin daha da gorundr oldugu ve rekabetin saglikli igleyisine yonelik
endisgeleri artirdig,

— Benzer sekilde HEPSIBURADA ile dikey iliski icerisinde faaliyet gdsteren
HEPSIJET’in génderi adetleri bakimindan posta pazarinda besinci sirada yer
aldigi ve bu durumda HEPSIJET'in sdz konusu dikey iliski sayesinde sektdrdeki
birgok posta hizmet saglayicisina kiyasla yapisal avantajlara sahip olabilecegi;
bu avantajlarin e-ticaret ortami igcerisindeki yonlendirmeler ve diglayici ticari
uygulamalarla birlesmesi durumunda ise posta pazarindaki rekabeti olumsuz
etkileyebileceqi,

— Ayrica, Posta Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Yénetmeligin 20. maddesi
uyarinca posta hizmet saglayicilarinin hizmet seviyesi taahhutlerini kendi
internet sitelerinde yayimlanmakta oldugu,

— BTK tarafindan yapilan inceleme ve denetimlerde hizmet saglayicilari
tarafindan  belirlenen hizmet seviyesi taahhutlerine uyum saglanip
saglanmadigi hususunun degerlendirildigi ve gerektiginde idari yaptirim
uygulandigi,

— Bahse konu sikayet kapsaminda e-ticaret araci hizmet saglayicisi ile posta
hizmet saglayicilari arasinda akdedilen sozlesmelerde de taahhuat ve
taahhutlere uyum saglanmasi hususlarinin géz énunde bulundurulacagi

ifade edilmektedir.
[.3.1.5. Bilisim Teknolojileri Dairesi Gorlisu

27.05.2025 tarihinde TRENDYOL ve HEPSIBURADA’da gerceklestirilen yerinde
incelemelerde ilgili platformlarin algoritma yapilari ile kargo performans sistemlerine
iliskin teknik belgeler elde edilmis olup asagida, s6z konusu belgelere iligskin olarak
Bilisim Teknolojileri Dairesi (BTD) tarafindan hazirlanan teknik analiz ve
degerlendirmelere yer verilmektedir.

i) HEPSIBURADAya lliskin Gériis

BTD tarafindan hazirlanan HEPSIBURADA'nin algoritma yapilari ile kargo performans
sistemine iligkin teknik analiz ve degerlendirme yazisinda Ozetle;
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Kargo tahmin surelerinin nasil yapildigi, kargo sirketinin belirli lokasyonlar arasi
icin bildirdigi siireler, HEPSIBURADA’nin yaptidi tahmin siireleri ve gerceklesen
surelerin ne olduguna iligkin sorulara yonelik HEPSIBURADA tarafindan
hazirlanan veri setini iceren “Hepsiburada - Kargo Bazli Yol Sireleri Rapor.xIsx”
isimli  belgede 2024 Agustos—2025 Nisan doneminde farklh kargo
tesebbuslerinin teslimat verilerini iceren genis kapsamli bir veri setinin yer
aldigi,

So6z konusu veri setinde yil/ay, kargo firmasi, varis ili, varig ilgesi, kargodan
gelen s6z verilen teslimat giin sayisi, HEPSIBURADA’nin tahminleme
algoritmasi ile elde edilen s6z verilen teslimat gun sayisi ve gergeklesen
teslimat surelerinin yer aldigi,

Ayrica, ilgili yil ve ayda ilgili ilceye ka¢ teslimat yapildigi, kargo sirketinin s6z
verdigi teslim tarihine uyum orani ve HEPSIBURADA'nin s6z verdigi teslim
tarihine uyum orani verilerinin de yer aldigu,

Algoritmanin teslim sdrelerini nasil tahmin ettigini ve performansi nasil
puanladigini degerlendirebilmek amaciyla hazirlanan veri setinde; buyuk
hacimli verilerin gozlenebilmesi amaciyla ¢ikis noktasinin en blyluk hacme
sahip (.....)olarak belirlendigi ve varis birimlerine ise merkez il ve ilgeler ile mobil
olarak degerlendirilebilen daha uzak il ve ilgelerin eklendigi,

Ayrica, HEPSiBURADA tarafindan tahminleme algoritmasinin nasil ¢aligtigina
iliskin “(.....TICARI SIR.....).” seklindeki agiklamada bulunuldugu,

2025 yihna ait Power Bl tabanli bir gorsel rapor olan “Kargo Skor Sorgu
Ciktisi.png” isimli belgenin ise HEPSIBURADA platformundaki kargo
tesebbuslerinin ¢esitli kriterlere gore puanlandigi bir degerlendirme ciktisi
icerdigi,

Her bir tesebbus icin (.....)bagliklarinda ayri ayri puanlar verildigi ve bu skorlarin
toplaminin genel puani olusturdugu,

Yerinde incelemede ve alinan belgelerde programatik olarak HEPSIJET Iehine
veya diger kargo sirketlerine aleyhine iglem yapan bir carpana rastlanmadigi

ifade edilmektedir.
ii) TRENDYOL a iliskin Gériis

(125) BTD tarafindan hazirlanan TRENDYOL’un algoritma yapilari ile kargo performans
sistemine iligkin teknik analiz ve degerlendirme yazisinda Ozetle;

Yerinde incelemede TRENDYOL tarafindan kullanilan teslim tarihi hesaplama
islevinin nasil galistigini gosterir nitelikte olan BELGE-1, BELGE-2 ve BELGE-
3’Un alindid1,°

TRENDYOL tarafindan tahmini kargo teslim tarihinin hesaplanmasinda
kullanilan degiskenlerin bulundugu “(.....)” isimli sayfada kargolamanin hangi
ulke veya bdlgeye yapilacagi, kargolamanin hangi tUlke/bdlgeden yapilacagi,
tahmini teslim tarihi suresinin baslangici ve tahmini teslim tarihi suresinin
bitisine iliskin formal alanlarinin yer aldigi,

50 BELGE-1, 2 ve 3: DeliveryDateApi isimli Excel dosyalari
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— Kargo baslangi¢ tarihi formulinun (.....)degiskeni ile ifade edildigi, bitis tarihi
formUllnde ise kargo baslangig tarihine (.....)isimli bir degisken eklendigi,

— Servis gonderici lokasyondan (genellikle ilgce), alici lokasyona (genellikle ilce)
yapilan kargolama iglemlerinde kag¢ gunluk bir bekleme suresi ekleneceginin
(.....)isimli bir servis tarafindan hesaplanmakta oldugu,>!

— BELGE-4'te® ise (.....)degerini hesaplamak icin gereken parametrelerin yer
aldigi ve bu degerlerin, musterilere siparis sirasinda gosterilen “tahmini teslimat
gund” bilgisinin belirlenmesinde kullanildig,

— Teslimat surelerinin belirlenmesinde gecmis verilere dayali yuzdelik analizler,
agirhikh ortalamalar ve veri filtreleme yéntemleri kullanildigi

ifade edilmektedir. Ayrica, tahmini teslimat suresinin hesaplanma sureci su sekilde
aciklanmistir:

(126) Bunlara ek olarak, tahmini teslimat suresi hesaplamalarinda kullanilan parametrelerin
zaman iginde farkli tarihlerde guncellendigi ve sistemin gesitli yapilandirma degerleri
uzerinde duzenli olarak degisiklik yapildigi belirtiimektedir.

(127) Gorus yazisinda, mevcut durumu daha iyi anlayabilmek ve bazi tasra ve merkez ilgeler
arasindaki kargo suresi hesaplamasinin nasil yapildiginin netlestiriimesi adina
BELGE-7'de®® yer alan veri setinin hazirlandigi belirtiimekte olup veriden cekilen
rastgele bir satira ((.....)) iliskin su aciklamalara yer verilmistir:

(....TICARI SIR.....)

(128) Yukarida yer verilen bilgiler cergevesinde; BTD tarafindan TRENDYOL’un tahmini
teslimat slUresi hesaplamalarinda ¢ok katmanli ve veri odakli bir yapi kullandigr (.....)
tespit edilmigstir. Ayrica, sistemde kargo firmasi dizeyinde yapilan analizlerin yalnizca
genel performans 6lgimune hizmet ettigi, herhangi bir firma lehine ya da aleyhine
ayricalikh bir igslem yapildigina dair teknik bir yapi veya parametre tespit edilmedigi ve
mevcut veri yapisi ve incelemeler kapsaminda kargo firmasi bazli ayrimcilik
yapllmasina olanak saglayacak nitelikte bir algoritmik ayricallk mekanizmasina
rastlanmadigi belirtiimektedir.

1.3.1.6. HEPSIBURADA’nin Platformundaki Kargo Hizmetlerinin isleyisi Hakkinda
Aciklamalari

(129) HEPSIBURADA pazaryeri Uzerinden satis gerceklestiren saticilar “Hepsiburada
Anlasmali”, “Magaza Hesabi” ve “Satici Oder” olmak Uzere ug¢ farkh modelle kargo
firmalari arasinda secim yapabilmektedir.

(130) Saticilar, satici panelleri Uzerinden “Hesabim > Teslimat Profilleri” adimlari ile teslimat
profillerini duzenleyip calismak istedikleri modeli ve c¢alismak istedikleri kargo
firmasini/firmalarini belirleyebilmektedir. Saticilarin birden fazla kargo firmasiyla es
zamanli ¢alismasi mumkuandur ve siparis bazinda yonlendirme yapabilmektedirler.
Halihazirda HEPSIBURADA platformu lizerinden satis yapan saticilar tarafindan tercih
edilebilecek kargo ve lojistik hizmet saglayicilar sunlardir: ARAS KARGO, HEPSIJET,

51 Kargo sdreleri hesaplanirken resmi tatil, hafta sonu tatili gibi slireler de kargo stliresine eklenmektedir.
52 BELGE-4: (.....)
53 BELGE-7: (.....)
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SURAT KARGO, DHL Lojistik Hizmetleri AS (DHL (MNG)), PTT, KOLAY GELSIN,
YURTICI KARGO, Horoz, Borusan, Hepsijet XL ve Ceva.

(131) Hepsiburada Anlagmali Model kapsaminda; (.....TICARI SIR.....).
(132) Magaza Hesabi Modelinde; (.....TICARI SIR.....).
(133) Satici Oder Modelinde ise (.....TICARI SIR.....).

(134) Bu modellerin yani sira, HEPSIBURADA platformunda kargo stireglerine iliskin bir
diger 6nemli uygulama “kargo barem destek sistemi”dir. Bu uygulama ile saticilar,
duguk fiyath UrGnlerini daha karli bir gekilde sunabilmekte ve kargo maliyetlerinin
dusurulmesi amaciyla belirli siparis tutarlarinda standart kargo ucretleri yerine indirimli
fiyatlardan yararlanabilmektedir. 2025 yili itibariyla belirlenen siparis tutari baremleri
0-150 TL ve 150-300 TL seklindedir. Ortalama 80 TL olan standart kargo Ucreti, 0—
150 TL arasi sipariglerde 41 TL, 150-300 TL arasi siparislerde ise 56 TL olarak
belirlenmistir. Bu indirim kampanyasi, yalnizca “bugin kargoda” sézu verilen
teslimatlar i¢in gecerli olup, kampanya kapsaminda saglanan indirimlerin blyuk kismi
HEPSIBURADA tarafindan karsilanmakta; kalan kismi ise katilim saglayan kargo
firmalari tarafindan Gstlenilmektedir.

(135) Ayrica, HEPSIBURADA tarafindan tahmini kargoya teslim ve musteri teslimat siireleri
veri temelli algoritmalarla hesaplanmaktadir. Saticilarin ge¢mis performanslari
dogrultusunda teslimat surelerini en fazla (.....)gunle sinirlandiran (.....) kargodaki yol
suresi ise onceki (.....)verilere dayanarak %(.....) oraninda teslimatin gergeklestigi
sureyi esas alan (.....)Uzerinden belirlenmektedir. Boylece, musgterilere yuksek
guvenilirlikte ve gercekgi teslimat sureleri sunulmaktadir.

(136) Kargo firmalarinin performansilari ise ayri bir algoritmayla degerlendiriimektedir. 2025
yil itibariyla performans kriterleri; zamaninda teslimat (Cargo EAD Perf.), teslimat
suresi (Days in Delivery), mdigteri sikayet orani (Ticket Rate), stati uyusmazligi
(Ragmen Rate) ve teslim edilemeyen liriin orani (Undelivered Rate) parametreleri
uzerinden ve belirlenen agirliklarla hesaplanmaktadir.

(137) Satici puanlamasinda ise kargo firmalarinin performansi dogrudan etkili olmamakta;
yalnizca saticinin kendi taahhut ettigi kargoya verme siresine uyumu dikkate
alinmaktadir. Satici puani; muasteri degerlendirmeleri, iptal orani, kargoya teslimat
performansi, musteri talepleri, eksik/yanhs Urin ve fatura gibi alt kriterler ve musteri
iletisim performansi gibi ¢esitli parametrelerle hesaplanmaktadir.

1.3.1.7. TRENDYOL’un Platformundaki Kargo Hizmetlerinin isleyisi Hakkinda
Aciklamalari

(138) TRENDYOL'da faaliyet gosteren saticillar tasima hizmetleri bakimindan, Urln
teslimlerinde Tedarikci Oder veya Trendyol Oder modeli olmak Uizere iki temel calisma
yontemi ile calisabilmekte ve bu iki temel ¢alisma modeli digsinda Alternatif Teslimat
Programi (ADEL) modeli altinda ise ilgili kural setlerine uygun olmasi kaydiyla
saticilarin Urun teslimlerini kendisine ait olan dagitim agi veya bayi agi ile de
gergeklestirebilmektedir.

(139) Tedarikgi Oder Modelinde; (.....TICARI SIR.....).

(140) Trendyol Oder Modelinde (.....TICARI SIR.....) Ayrica, BTK’nin 27.12.2022 tarihli ve
2022/DK-SRD/417 sayili karari ile e-ticaret platformlarinin kargo firmalarindan aldigi
fiyatlarin Gzerine herhangi bir marj/lkomisyon eklemesi yasaklanmis olup, dolayisiyla
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TRENDYOL bu program kapsaminda kargo firmalarindan aldigi fiyatlari herhangi bir
marj uygulamadan dogrudan saticilara yansitmaktadir.

(141) Saticilar yukarida yer verilen iki ¢calisma modeli arasinda gecis yapabilmekte ve
calisacaklari kargo firmasini belirlemede de serbestce karar alabilmektedirler. Kargo
firmalar ile siparis bildirimi, gbnderi statl sorgulanmasi gibi altyapilara izin veren bir
entegrasyon yapilmasi gerekmekte olup s6z konusu entegrasyon suregleri Trendyol
Oder ve Tedarikgi Oder modelleri igin ayri ayri yapilmaktadir.

(142) Yukarida yer verilen g¢alisma modellerine Ggunclu bir alternatif olan ve genellikle
(....TICARI SIR....) ADEL Calisma Modelinde TRENDYOL belirli sartlari yerine
getiren saticilara talepleri Uzerine ADEL yetkisi tanimlamaktadir. S6z konusu ADEL
yetkisi, (.....TICARI SIR.....) saticilar, ADEL vyetkisini Trendyol Oder veya Tedarikgi
Oder modeli ile es zamanli olarak da kullanabilmektedirler.

(143) Halihazirda ARAS KARGO, DHL, PTT, KOLAY GELSIN, SURAT KARGO, TEX,
YURTICI KARGO olmak tizere TRENDYOL ile entegrasyonu olan 7 adet posta hizmet
saglayicisi bulunmaktadir. Ayrica, yalnizca yuksek desili tagima yapan HOROZ, CEVA
ve BORUSAN da TRENDYOL ile entegrasyona sahip olan lojistik firmalardir.

(144) Saticilarin, mUsteri siparisi olustuktan sonra ilgili gdnderi igin kargo etiketi ya da kodu
olusturup, birlikte galistigi kargo firmasina bu etiket/kod ile beraber gdnderiyi teslim
etmesi gerekmektedir. Kargo firmalari, saticilarin operasyon durumuna gore satici
deposundan, kargo subesinden ya da teslimat noktalarindan kargo etiketini/kodunu
okutarak gonderiyi teslim almaktadir. Saticilar ayrica istedigi zaman satici paneli
Uzerinden, siparis olusmadan once farkli 6zelliklerdeki Urtnleri icin barkod/Urin bazl
olarak, ¢alistiklari ana kargo firmasi disinda bir kargo firmasi tanimlayabilmektedirler.
Uriin iade slreclerinde de benzer sekilde saticilar kargo firmasini kendileri
belirleyebilmekte, satici tarafindan 6zel bir secim yapilmadidi muddetce, paket hangi
kargo firmasi ile mugteriye teslim edildiyse o kargo firmasi ile de iadesi alinmaktadir.

(145) Bu cercevede saticilar es zamanli olarak birden fazla kargo firmasi ile ¢alisabilmekte
ve hangi modelde veya hangi kargo firmasi ile galigilacaklarina tamamen kendileri
karar vermektedir. Ayrica, saticilar kargo firmasi secgimlerini génderi bazinda da
Ozellegtirebilmektedirler. Birden fazla kargo firmasiyla caligmak isteyen saticilarin
hangi kargo firmasi ile ne oranda ¢alismak istediklerini belitmek suretiyle ticket agarak
ya da mesajlasma merkezi Uzerinden bu taleplerini TRENDYOL’a iletmeleri
gerekmektedir.>*

(146) Bunlara ek olarak, Covid-19 pandemisi strecinde ¢evrim igi aligverise yonelik hizl bir
talep artisi gergeklesmis olup kargo firmalari bu talebi karsilamada yetersiz kalmistir;
bu gibi yogun talep artigsinin yasandigi dénemlerde kargo hizmetlerinin sorunsuz bir
sekilde gerceklegtirimesi ve 81 ilin tamamina hizmet saglanarak musgteri
magduriyetlerinin  dnlenmesi amaciyla TRENDYOL tarafindan TEX ile c¢alisan
saticilara en az bir kargo firmasi ile daha galisma zorunlulugu getirilmistir. Dolayisiyla
saticilarin TEX ile manhasiran ¢alisiimalari mamkuin degildir.

54 Segilen kargo firmasi igin gonderi miktar/adet limitleri %(.....) ile %(.....) arasinda olmak zorundadir.
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Resim-1: TRENDYOL daki Saticilarin Birden Fazla Kargo Firmasi ile Caligabilmekte Oldugunu Gésterir
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Resim-2: TRENDYOL daki Saticilarin Birden Fazla Kargo Firmasi ile Calisabilmekte Oldugunu
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55 https://www.trendyol.com/trina/0082-profesyonel-dijital-gostergeli-sac-duzlestiricisi-p-215094700,

(Erigim Tarihi: 30.06.2025).
56 Erigim Tarihi: 30.06.2025
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(147) Yukarida resimlerden goruldugu Gzere ayni satici tarafindan satilan bir Grtn igin varig
yeri Ankara/Cankaya olarak secildiginde TEX ile génderim saglanirken (Resim-1),
siparigin varig yeri Tunceli/Ovacik olarak segildiginde PTT tarafindan gdonderilmektedir
(Resim-2).

(148) Satici puanlarinin hesaplanmasinda mugsteri metrikleri (satici degerlendirmeleri, Grin
degerlendirmeleri, musteri sikayet orani, iadeye donus suresi ve soru cevaplama
suresi) ve operasyon metrikleri (tedarik edememe orani, eksik - kusurlu - yanlis iade
orani, kargoya teslim suresi, kargoya zamaninda teslim orani, ihtilafli iade orani ve
ihlal puani) dikkate alinmaktadir. Dolayisiyla kargoya teslim siresi ve kargoya
zamaninda teslim orani satici puanlarinda etkili olmaktadir. Kargoya teslim suresi,
saticinin siparigleri kargoya ortalama kag saatte teslim ettigini gdstermekte olup bu
metrik saticinin her bir paketi icin hesaplanmakta ve pazar gunleri ve resmi tatiller
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dikkate alinmamaktadir. Kargoya zamaninda teslim orani ise saticinin termin siresi®’
icinde kargoya teslim ettigi sipariglerinin, termin suresi gegen tum sipariglere (termin
suresi icinde veya sonrasinda kargoya teslim edilenler) oranidir. Termin suresi gegen,
saticinin tedarik edemedigi veya musgterilerin iptal ettigi siparisler bu metrigi olumsuz
etkilemektedir. Buradan anlagilacagi Uzere bu metrikler kargo sirketlerinin
performansina degil, saticilarin performansina iliskindir ve kargo firmalarinin
performansi nedeniyle saticilara herhangi bir yaptirrm uygulanmadigi belirtiimektedir.

Kargo sirketlerinin performansina yonelik olarak TRENDYOL tarafindan aylik olarak
performans olgumu (cargo scorecard) yapilmakta ve bu scorecardlar kargo firmalari
ile paylasiimaktadir. Performans puani hesaplanirken TEX dahil olmak Uzere tum
kargo sirketlerinin ayni kural kimesine gore degerlendirildigi ve kullanilan olgutlerin
tum kargo firmalarina esit ve tarafsiz bir sekilde uygulandigi ifade edilmektedir. Ayrica
performans puani raporlarinin aylik bazda her bir kargo firmasi ile ayri ayri paylasildigi
belirtiimektedir. Asagida Tablo-1'de TRENDYOL'un kargo firmalarinin performansini
Olcmede kullandigi parametreler, aciklamalar ve hesaplamadaki agirliklar yer
almaktadir:

Tablo-1: Kargo Firmalarina iliskin Performans Parametreleri ve Agiklamalar

Parametre Aciklamasi Agirhgi
(.....) (...) (....)
(....) (....) ()
(.....) (...) (..
() (.....)
()
() (.....)
()
(...)) (....) (connr)
(....) (.....) (o)

Kaynak: TRENDYOL’un Cevabi Yazisi.

(150) Asagida TRENDYOL e-pazaryerinde kargoya teslim ve tahmini teslimat surelerinin
gorunumune iligskin bir drnege yer verilmektedir:

57 Saticinin siparisi kargo firmasina teslim etmesi gereken sireyi ifade eden termin siresi

TRENDYOL'da genel olarak (

)olarak belirlenmigtir.
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Resim-3: TRENDYOL da “Tahmini Kargoya Teslim” ve “Tahmini Teslim” Surelerinin Gériinimiine iligkin
Ekran Goriintlisu®8

treﬂd\j'f:)l Borgrap  Dfavoerim T Sepenim
= TUMKATEGORILER (5D Kadin  Erkek  AnnelGocuk  EvAYagam  SOpermarkst  Kormetlk  Ayaklabidanta  Elekbronik  Gok Satanlar ) Flay Unimler (D)
iy Sneaker » Vang Kadin Sheaker
m Vans Qld Skool Unisex Siyah Sneaker
1} BT 1B 1060 TL Kupon Farat
45 ¥ PR
Kullansilar Bve-je'.'.-'" ¥
v Popiler Grind 500 24 aalte pletintilid

i 30TLve zeri Kargo Beda

Resnile: SIRH i TakisEr

Beden Beden Tabicrs

Oderma S nilii:

Al Kredisl
| gy LN T iy e

ﬁ Pegin Frytna 3 Ts
¥ tdeme brista ’ Aseis, Borus, L

(151) Yukarida yer verilen Resim-3’te tahmini kargoya teslim ve tahmini teslim olmak tzere
iki farkh sUre bilgisi yer almaktadir. “Tahmini Kargoya Teslim: 3 giin igcinde” ifadesi
arinun satici tarafindan ne kadar sure igerisinde kargoya teslim edilecegini
gOstermekte olup cevabi yazida bu slrenin saticinin gegerli termin suresi veya Urun
Ozelinde tanimladigi termin suresi esas alinarak hesaplandigi, ayrica bu sure
hesaplanirken tatil gunleri ve Urin Uzerinde “buglin kargoda” ya da “hizli teslimat’
etiketi olup olmamasinin da dikkate alindigi belirtiimektedir.

(152) Termin suresi siparigin alindigi andan baslayan ve saticinin siparisi kargo firmasina
teslim etmesine kadar gecgen sire olup TRENDYOL’da bu slire pazar gunu ve resmi
tatiller harig olmak tzere (.....) is glini olarak belirlenmektedir.5°

58 Erigim Tarihi: 30.06.2025
59 Diger yandan, Uriiniin satildigi stok tipine gore termin siresinin farklilik gosterebildigi belirtiimektedir.

42/117



25-31/746-443

(153) Resim-3’'te yer alan “Tahmini Teslim: 02 Temmuz Cargsamba glini kapinda!” ifadesi
ise ilgili rGnun musteriye teslim edilecegi tahmini tarihi gostermektedir. Cevabi yazida
tahmini teslimat siresinin, tahmini kargoya teslim stresi Gzerine kargo firmalarinin
algoritma ile tahminlenen “kargo teslim suresinin” eklenmesi ile olusturuldugu
belirtiimektedir. Bunlara ek olarak; TRENDYOL’un kampanya ya da bayram dénemleri
sonrasi gibi bekleyen siparis hacminin arttigi veya deprem, pandemi gibi mucbir
sebeplerin oldugu durumlarda, ayrica ihtiya¢ halinde kargo firmalarinin teslim edilmeyi
bekleyen kargo oraninin (cargo backlog) ve bu kargolari eritmesi igin dngorilen
surenin kendi ortalamasinin ustinde olmasi halinde algoritmadan gelen sureye
ekleme yapabildigi ifade edilmektedir. (..... TICARI SIR.....).

Resim-4: TRENDYOL’da “Tahmini Teslim” Siiresine lliskin Miisteri Bilgi Notunu Gosterir Ekran
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(154) Ayrica, Resim-4’te de gorulecegi Uzere “Belirtilen teslimat tarihi tahmini olup saticinin
kargoya teslim stiresi, operasyonel tercihleri, teslimat adresi ve kargo firmasinin hizmet
seviyeleri ile bélgedeki operasyonel kogullara gbére degisiklik gdsterebilir. Satici
operasyonel sebeplerden dolayr kargo firmasinda degisiklik yapabilmektedir.
Sipariglerim sayfasindan giincel siparis durumunuzu takip edebilirsiniz.” seklinde

60 Erigim Tarihi: 30.06.2025
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tahmini teslim tarihinde meydana gelebilecek degisikliklere iligkin bilgilendirme notu
yer almaktadir.

(155) Tahmini teslimat suresinin elde edilmesinde énem arz eden kargo teslim suresi de
algoritma araciligiyla hesaplanmaktadir ve saticinin galistigi kargo firmasi ile kargonun
cikis ve varis yeri etkili olmaktadir.5!

Resim-5: TRENDYOL'da “Hizh Teslimat” ibaresine liskin Ekran Gériintiisii®2
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(156) Bunlara ek olarak, Resim-5te gorllecegi Uzere tahmini kargoya teslim siresi
bolimuande “Hizli Teslimat: 1 giin icinde kargoda” ifadesi yer almaktadir. TRENDYOL
cevabi yazisinda tahmini kargoya teslim suresi hesaplanirken Urlnlerin Gzerinde “hizli
teslimat” etiketinin bulunup bulunmamasinin da dikkate alindigini ve “hizl teslimat”
etiketinin ayni gun icinde gelen sipariglerin en ge¢ bir sonraki is glininde kargoya
teslim edilecegi anlamina geldigini belirtmektedir.

61 TRENDYOL’un tahmini teslim silresi hesaplamada kullanmis oldugu algoritmaya iliskin bilgiler kararin
1.3.1.5. numaral bagliginda detaylariyla yer almaktadir.
62 Erigim Tarihi: 30.06.2025
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Yukarida yer verilen agiklamalar cergevesinde; TRENDYOL’da faaliyet gosteren
saticilarin ¢alisacaklari kargo firmasini bagimsiz bir sekilde belirleyebildikleri ancak
TEX ile galisan saticilarin en az bir baska kargo firmasi ile de ¢alismasinin zorunlu
oldugu; saticilarin Tedarikgi Oder, Trendyol Oder ve ADEL olmak Uzere Ug farkli
calisma modelinden birini tercih edebilecegi; bu ¢alisma modelleri altinda TRENDYOL
tarafindan kargo firmalarina entegrasyon saglandigi, ayrica saticilarin g¢alisacaklari
kargo firmasini Urin bazinda dahi O6zellestirebilecekleri anlasiimaktadir. Kargo
operasyonlari kapsaminda satici puanlarinin hesaplanmasinda kargoya teslim suresi
ve kargoya zamaninda teslim oraninin dikkate alindigi anlasiimakta olup kargoya
teslim suresi saticinin siparigleri kargoya ortalama ka¢ saatte teslim ettigini
gOstermektedir ve musteri ekraninda goziuken tahmini kargoya teslim sudresinin
hesaplanmasinda bu sureler dikkate alinmaktadir. Tahmini kargoya teslim suresinin
Uzerine, kargo firmalarinin algoritma araciligiyla gegcmis performans verileri Gzerinden
hesaplanan tahmini kargo teslim suresi eklendiginde ise musteri ekraninda gozuken
tahmini teslimat suresi elde edilmektedir.

Bunlara ek olarak yalnizca Trendyol Oder modeli ile calisan saticilarin yararlanabildigi
Kargo Barem Destek uygulamasina da dedinmekte fayda gértlmektedir. S6z konusu
uygulama kapsaminda TRENDYOL, Trendyol Oder Modeli ile galisan ve satigini
yaptiklari Griin bedeli belirli bir baremin altinda®? olan saticilardan sabit ve normalde
O0demeleri gereken tutarin (desi bazli tcret) altinda bir kargo tcreti tahsil etmekte olup
kargo firmasina desi bazli tam Ucret 6demektedir. Cevabi yazida saticilarin barem
destek uygulamasindan faydalanabilmeleri i¢in ayrica su sartlari saglamalari gerektigi
belirtimektedir:

— Kargo firmasi tarafindan desi bilgisinin 5 desi® ve altinda beslenmesi,

— Standart kargo firmalariyla gbénderim yapilmasi (lojistik firmasi veya fiyat
listesinde bulunmayan standart kargo firmalari uygulamaya dahil degildir),

— ()
— ()
— ()

Yukarida yer verilen sartlari saglayarak Barem Destek uygulamasindan yararlanan
saticilarin kargo maliyetlerinin bir kismi TRENDYOL tarafindan finanse edilmekte olup
bu uygulama ile hem saticilarin trin fiyatina oranla ylksek kargo Ucreti 6demelerinin
hem de bu Ucreti nihai tiketiciye yansitmalarinin dniine gecilmesi hedeflenmektedir.

63 Halihazirda bu barem 300 TL olarak uygulanmaktadir.
64 08.07.2025 tarihi itibariyla 10 desi olarak giincellenmistir.
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Resim-6: Kargo Barem Destek Uygulamasina Ydénelik TRENDYOL/ Satici Bilgi Merkezinde Yer Alan
Aciklamalara iligkin Ekran Goriintiisii®s
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amaciyla “Trendyol Kargo Barem Destek™ sistemi uygulanmaktadie
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Teslimat Noktas
* Sipariginizdek toplam tutar 0 -~ 149,99 TL veya 149,99 -~ 299.99 TL arasinda ise* sipanstek drin sayisina

bakiimaksizin agadidaki tabloys gore cretienduilic

Ortak Etiket Sureci
« Sipariginizdeki toplam tutar, 300 TL veya uzennde e, siparisteki Grin sayisina bakilmaksizin kargo paketinin
Platform Hzmet Bedell buyukiagune gore Trendyol Anlagmal Kargo Fiyat Listesi (KDV Hari¢) ne gore ucretiendiis

*10 des: Uzerinde gonderilen paketier "Barem Destek” uygulamasina dahil edilmeyecek ve T

nde bulunan desi bazh fiyatiar Grerinden ucrotiendiniecektr

Onemii Notlar:

(160) TRENDYOL, 08.07.2025 tarihi itibariyla gecgerli olacak sekilde Kargo Barem Destek
uygulamasinda birtakim degisiklikler yaparak barem alti destek desi limitini 5 desiden
10 desiye, ust barem tutarini ise 250 TL'den 300 TL'ye yUkseltmistir. Resim-6’da da
gorulebilecegi Uzere; 299,99 TL'yi asmayan siparisler Kargo Barem Destek
uygulamasi kapsamina girmekte olup 0 TL-149,99 TL ile 149,99 TL-299,99 TL
arasindaki siparisler igin ikili bir Ucretlendirme s6z konusudur. Ayrica, ilgili gorselde
Tedarikgi Oder modeli ile galisan saticilarin Kargo Barem Destek uygulamasindan
yararlanamayacagina iligskin bilgilendirme de yer almaktadir.

[.3.2. 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi Kapsaminda Yapilan Degerlendirme
1.3.2.1. Hakim Durum Degerlendirmesi

(161) Yukarida da Dbelirtildigi Uzere Onarastirma kapsaminda TRENDYOL ve
HEPSIBURADA'nIn e-ticaret sektoriindeki yuksek pazar glglerini kullanarak, kendi e-
pazaryeri platformlarinda faaliyet gosteren saticilarin musgterilerine sattiklari Granlerin

65 https://akademi.trendyol.com/satici-bilgi-merkezi/detay/kargo-baremi-uygulamasi, (Erisim Tarihi:
09.07.2025).
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teslimati igin anlastiklari kargo hizmet saglayicilarini diglayarak kendi istirakleri olan
TEX ve HEPSIJET’i kayirmasina iliskin iddialar incelenmektedir.

4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda yapilacak degerlendirmede dncelikle
ilgili tesebbusin hakim durumda olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir. 4054
sayili Kanun'un 3. maddesinde hakim durum “Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla
tesebblisiin, rakipleri ve migterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, lretim ve
dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme giici” seklinde
tanimlanmaktadir.

Tanimdan da anlasilacagi uzere, hakim durum degerlendirmesi yapilirken, esasen
incelenen tesebbusln rekabetcgi baskilardan ne Olgide badimsiz davranabildigi
arastinlmaktadir. Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Koétuye Kullanma
Niteligindeki Davraniglarinin Degerlendiriimesine lliskin Kilavuz’'da (Hakim Durum
Kilavuzu), incelenen tesebblsln rekabetgi baskilardan ne O&lgide bagimsiz
davranabildiginin tespiti icin her bir olayin kendine 6zgu kosullarinin g6z 6nunde
bulundurulmasi gerektigi hUkmu de dikkate alinarak;

- Incelenen tesebbiisiin ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu,
- Pazara giris ve pazarda buyume engelleri,
- Alicilarin pazarlik gucu

unsurlarinin géz 6nunde bulundurulmasi gerektigi belirtiimektedir.

Bu dogrultuda hakim durum degerlendirmesinde, tesebblsin ve rakiplerinin ilgili
pazardaki konumu (hakim durumdaki tesebblsin ve rakiplerinin pazar payi, pazar
paylarinin yillar igcerisindeki seyri, rakiplerin sayisi vb.), pazara giris ve pazarda
blylume engelleri (yasal dizenlemeler, fikri ve sinai mulkiyet haklari, Gstin teknoloji ve
etkinlik, dikey buttiinlesme, ana hammaddelere erisim, reklam, marka bilinirligi, Grtn
farkhlastirmasi, portfdy gucu, finansal ve ekonomik glg¢ vb.), alicilarin pazarlk gtcu
(tesebbUsun musterilerinin bayuklugu, alternatif temin kaynaklari, kendi arzini yaratma
imkani vb.) unsurlari dikkate alinmaktadir.

Bilindigi Uzere, ¢ok tarafli pazarlar ilgili pazarin tanimlanmasi bakimindan oldugu gibi,
pazardaki hakim durumun tespiti bakimindan da geleneksel pazarlardan
farkhlasmaktadir. Bu farkliigin nedeni, hakim durumun tespitinde pazarin her ikKi
tarafinda yer alan kullanicilar arasindaki dinamiklerin dikkate alinmasinin
gerekmesidir. Bu baglamda, pazar payi, dikey butlinlesme ve giris engelleri gibi
geleneksel araclar halen iglevsel olmakla birlikte; kullanicilarin potansiyel kullanicilara
orani, ag etkileri, gelir/karhlik gibi gostergeler de bu pazarlardaki pazar gicunin tespiti
noktasinda onem arz etmektedir.

Bu gercevede, mevcut dosya bakimindan TRENDYOL veya HEPSIBURADA'nin ¢ok
kategorili e-pazaryeri pazarinda hakim durumda olup olmadigina iliskin olarak asagida
her bir unsura iligkin tespit ve degerlendirmelere yer verilecektir.

1.3.2.1.1.incelenen Tesebbiisiin ve Rakiplerinin ilgili Pazardaki Konumu

Hakim Durum Kilavuzu'nun 11. paragrafinda da yer verildigi Uzere, bir tesebblsun
belirli bir piyasada sahip oldugu pazar gucunun tespitinde kullanilan birincil veri,
incelenen tesebbls ile pazarda faaliyet gosteren diger rakip tesebbuslerin pazar
paylaridir.

Hakim Durum Kilavuzu'na bakildiginda ise aksini gosterecek bir durum s6z konusu
degilse Kurulun yerlesik uygulamasinda %40’in altinda pazar payina sahip olan
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tesebbuslerin hakim durumda olmasi ihtimalinin distk oldugu kabul edilmekte, bu
duzeyin Uzerinde pazar payina sahip olan tesebbusler bakimindan ise daha detayl bir
incelemeye gidilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, incelenen pazarin
Ozellikleri de dikkate alinarak %40’in altinda pazar payina sahip olan bir tesebbusun
de hakim durumda olabilecegi Kurul tarafindan kabul edilmektedir.

llaveten, hakkinda inceleme yapilan tesebbuslerin pazar paylarinin zaman igerisindeki
istikrari ile ilgili pazarda faaliyet gdsteren rakip tesebbuUslerin pazar paylari da hakim
durum degerlendirmesi yapilirken 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda rakiplerin pazar
paylari, rakipler tarafindan uygulanan rekabetci baskilarin bir gostergesi
olabilmektedir.56

Yukarida yer verilen aciklamalar dogrultusunda, TRENDYOL ve HEPSIBURADA'nin
hakim durumda olup olmadidi incelenirken ilk olarak anilan tesebbusler ve rakiplerinin
pazardaki konumlari degerlendirilecektir. Bu kapsamda oncelikle ¢cok kategorili e-
pazaryeri pazarinda TRENDYOL ve HEPSIBURADA ile rakip tesebbdiislerin iglem
hacmi ve komisyon gelirleri bakimindan pazar paylari hesaplanmistir. Bilindigi Uzere,
¢cok kategorili e-pazaryeri pazarinda faaliyet gosteren tesebbuUsler aracilik ettikleri
islemler Uzerinden komisyon bedeli tahsil etmektedir. S6z konusu komisyon
oranlarinin ve uygulanma yodntemlerinin her bir tesebbls 06zelinde farklilastigi
bilinmekle birlikte, tesebbuslerin s6z konusu faaliyetlerinden elde ettikleri ciroyu ifade
etmesi nedeniyle komisyon gelirlerinin tesebbuslerin pazardaki konumunu gostermesi
agisindan énemli bir parametre oldugu degerlendiriimektedir. Nitekim TRENDYOL’un
¢cok kategorili e-pazaryeri pazarinda hakim durumda bulundugu sonucuna ulasilan
Trendyol kararinda da rakiplerin iglem hacimleriyle birlikte komisyon gelirleri dikkate
alinmistir.5” llaveten, cok kategorili e-pazaryeri pazarinda faaliyet gosteren
tesebbuslerin aktif satici®®, aktif tekil satici®® ve aktif tliketici’® sayilar karsilastirilarak
bu veriler bakimindan da hakim durum analizi gergeklestiriimistir. Bu kapsamda
asagidaki tabloda sirasiyla TRENDYOL ve rakiplerinin ¢ok kategorili e-pazaryeri
pazarinda islem hacmi - igslem sayisi, komisyon geliri ve aktif satici, aktif tekil satici ve
aktif tiketici sayilari bazinda hesaplanan pazar paylarina yer verilmektedir:

Tablo-2: Cok Kategorili E-Pazaryeri Pazarinda Faaliyet Gésteren Tesebbislerin islem Hacimleri ve
Sayilari Bakimindan Pazar Paylari (%)

2022 2023 2024 2025 S\;'ﬁﬁ’)'s Ay
Tesebbusler : : : : : : : :
Islem Islem Islem Islem Islem Islem Islem Islem
Hacimleri | Sayilari | Hacimleri | Sayilar | Hacimleri | Sayilari | Hacimleri | Sayilari

TRENDYOL (....) (....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
HEPSIBURADA (....) (....) (....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....)
N11 (... (... (.....) (.....) (....) (....) (....) (.....)
AMAZON (D) (D) (D) (D) (...) (...) (...) (....)
PTTAVM (D) (D) (D) (D) (...) (...) (...) (....)
PAZARAMA (D) () () () (nr) () () ()
TURKCELL (....) (....) (... (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
CICEKSEPETI (....) (....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

66 Case 85/76, Hoffman-La Roche v Commission (1979).
67 Kurulun 28.04.2023 tarihli ve 23-19/355-122 sayili karari.

68 Aktif satici, ilgili yilda en az bir Griini listelenen satici liye seklinde tanimlanmistir.

69 Aktif tekil satici, iptal ve iadeler diismis olacak sekilde ilgili yilda en az bir satis yapan satici Gye
seklinde tanimlanmigtir.
70 Aktif tiketici, ilgili yilda en az bir kez aligveris yapan tiiketici Uye seklinde tanimlanmigtir.
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VODAFONE™ () . . . (..) (..) 0

0

TOPLAM 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Verilerden Hesaplanmistir.

(171)

(172)

(173)

(174)

Tablo-2'de yer alan pazar paylarindan anlasilacagdi Gzere, 2022 yilindan itibaren
diuzenli bir sekilde ¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinda faaliyet gosteren en yuksek
pazar payina sahip olan ilk iki tesebbiisiin TRENDYOL ve HEPSIBURADA oldugu
gorulmektedir. Oyle ki, TRENDYOL'un pazar paylarinin %(.....) civarlarinda seyrettigi,
hatta islem sayisi bakimindan 2025 yilinda %(.....)’e ulastigi goérulmektedir.
HEPSIBURADA'nIn pazar paylari ise gérece daha dalgalidir. Zira tesebbisiin iglem
hacmi her ne kadar 2025 yilina kadar %(.....) civarlarinda seyretmekteyse de 2025 yili
icerisinde %(.....)’e gerilemistir. islem sayisI bakimindan ise 2022 yilinda %(.....)olan
pazar payinin 2024 yili sonu itibariyla %(.....)’a ulastigi, ancak 2025 yilinda %(.....)’a
geriledigi anlagiimaktadir. Son olarak, dosya taraflarina en yakin rakibin pazar payinin
ise %(.....)’'u asmadigi goérilmektedir.

TRENDYOL ve HEPSIBURADA’nin pazar paylarn Kkarsilastirildiginda ise
TRENDYOL’un pazar payinin gerek islem hacmi gerekse islem sayisi bakimindan,
2024 yili haric olmak tizere, HEPSIBURADAnin pazar payinin (.....)katini astigi
gorilmektedir. istisna olarak belirtilen 2024 yilinda ise TRENDYOL’un islem hacmi,
HEPSIBURADA’nIn islem hacminin (.....)kati olmakla birlikte islem sayisi bakimindan
TRENDYOL’un pazar payi, HEPSIBURADA’nIn pazar payinin (....)katina oldukca
yakindir.

islem hacmi ve islem sayilari hakkinda yapilan agiklamalar cergevesinde,
TRENDYOL'un yillar igcinde elde ettigi pazar paylarinin, gerek Kurul gerekse Komisyon
ictihadi bakimindan hakim durum analizlerinde g6z dninde bulundurulan esiklerden
oldukca yuksek oldugu ve istikrarh bir seyir izledigi anlasiimaktadir.
HEPSIBURADA'nIn ise pazar glclini sirdirmek bakimindan pazarda istikrarli bir
konumunun bulundugu goérulmekle birlikte, pazar payini artirmak hususunda ayni
sekilde bir istikrarin saglandigi ifade edilemeyecektir. Bagka bir anlatimla, pazar
paylari itibariyla HEPSIBURADA’nin TRENDYOL a rekabetci baski yaratmaktan uzak
oldugu, nitekim 2022 yilindan itibaren aradaki pazar payi farkinin HEPSIBURADA
aleyhine seyrettigi degerlendiriimektedir.

islem sayisi ve islem hacmine ydnelik pazar pay analizini takiben ¢ok kategorili e-
pazaryeri pazarinda faaliyet gdsteren tesebbuslerin saticilardan elde ettikleri komisyon
gelirlerini gosterir tabloya asagida yer verilmektedir:

L VODAFONE e-pazaryeri faaliyetleri gergeklestirdigi “Her Sey Yanimda” platformu 2025 yilinin Ocak
ayinda faaliyetlerini sona erdirmigtir.
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Tablo-3: Cok Kategorili E-Pazaryeri Pazarinda Faaliyet GOsteren Tegebbuslerin Komisyon Gelirleri
Bakimindan Pazar Paylari (%)

Tesebbisler 2022 2023 2024 2025
TRENDYOL () () (....) (.....)
HEPSIBURADA () (....)) (....) (.....)
N11 (onr) (onr) (.....) (.....)
AMAZON (onr) (onr) (.....) (.....)
PTTAVM (onr) (onr) (.....) (.....)
PAZARAMA (onr) (onr) (.....) (.....)
CICEKSEPETI () () (....) (.....)
TURKCELL () () (....) (.....)
VODAFONE?? (err) (... (.....) 0
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Verilerden Hesaplanmistir.

Pazarda faaliyet gOosteren tesebbuslerin komisyon gelirlerine bakildiginda, igslem hacmi
ve sayisinin yer aldi§i Tablo-2’den ayrisan bir sonug ortaya ¢ikmamaktadir. Komisyon
gelirleri bakimindan da TRENDYOL ve HEPSIBURADA, en yiiksek gelir elde eden ilk
iki tesebbus konumunda bulunmaktadir. Buna gére, TRENDYOL’un komisyon gelirleri
bakimindan pazar payi 2022 yilinda %(.....) iken bu payin 2025 yilinda %(.....)'ye
yukseldigi; HEPSIBURADA'nin ise ayni dénemdeki pazar payinin %(.....)’den %(.....)’a
dustugl, dosya taraflarina en yakin rakibin pazar payinin ise %(.....)i asmadigi
gorulmektedir.

TRENDYOL ve HEPSIBURADA’nin pazar paylari birlikte degerlendirildiginde ise
TRENDYOL'un komisyon gelirlerinin  HEPSIBURADA’nin komisyon gelirlerinin
(.....)kat1 arasinda degiskenlik arz ettigi, 2025 yili itibariyla ise bu oranin (.....)katI astigi
anlasilmaktadir. ilaveten, TRENDYOL ve HEPSIBURADA'nin komisyon gelirlerine
yonelik pazar paylari farkinin da 2022 yilindan bu yana artis gosterdigi gorulmektedir.

islem hacmi ve sayisinda oldugu gibi, komisyon gelirleri bakimindan da TRENDYOL
ve HEPSIBURADA'nin pazar paylarinin istikrarli bir seyir izledigi degerlendirilmektedir.
Buna goére, TRENDYOL’un pazar paylarinin %(.....)civarlarinda seyrettigi ve ylkselen
bir ivme gosterdigi goriilmektedir. HEPSIBURADA'nin pazar paylarina bakildiinda ise
2022°de %(.....)olan oranin 2025 yili itibariyla %(.....)’a geriledigi, diger yandan pazarda
TRENDYOL’un en gugclu rakibi olma niteligini surdurdugu anlagiimaktadir.

llaveten asagida, cok kategorili e-pazaryeri pazarinda faaliyet gésteren tesebbiislerin
aktif satici, aktif tekil satici ve aktif tuketici sayilari bakimindan pazar paylari yer
almaktadir:

72 VODAFONE’un e-pazaryeri faaliyetleri gerceklestirdigi “Her Sey Yanimda” platformu 2025 yilinin
Ocak ayinda faaliyetlerini sona erdirmistir.
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Tablo-4: Cok Kategorili E-Pazaryeri Pazarinda Faaliyet GOsteren Tegsebbuslerin Aktif Satici, Aktif Tekil
Satici ve Aktif Taketici Sayilari Bakimindan Pazar Paylari (%)

Tesebblsler 2022 2023 2024 2025 (Mayis Ayi Dahil)

awit | AL A | Akt | A e | Ak | AR At | Akt | 2K AKtf

Satici Satici Tuketici Satici Satici Tuketici Satici Satici Tuketici Satici Satici Tuketici

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayis! Sayisi Sayisi Sayis| Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
TRENDYOL (....)) (....)) (o)) (.....) (...)) ()] (...)) (...)) (.....) (...)) (....) (...))
HEPSIBURADA (.....) (.....) (.....) (....) (....) (.....) (....) (....) (.....) (....) (.....) (....)
N11 (....)) (....)) (o)) (.....) (...)) ()] (...)) (...)) (.....) (...)) (....) (...))
AMAZON (.....) (.....) (.....) (....) (....) (.....) (....) (....) (.....) (....) (.....) (....)
PTTAVM (....)) (....)) (o)) (.....) (...)) ()] (...)) (...)) (.....) (...)) (....) (...))
PAZARAMA (.....) (.....) (.....) (....) (....) (.....) (....) (....) (.....) (....) (.....) (....)
TURKCELL (....)) (....)) (o)) (.....) (...)) ()] (...)) (...)) (.....) (...)) (....) (...))
CICEKSEPETI™ (.....) (.....) (.....) (....) (....) (.....) (....) (....) (.....) (....) (....) (.....)
VODAFONE"™ () () ()] ()] ()] ()] ()] ()] (o) 0 0 0
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Verilerden Hesaplanmistir.

(179)

(180)

(181)

(182)

Tablodaki veriler dikkate alindiginda, TRENDYOL'un aktif satici sayisi bakimindan
2022 yihnda %(.....) olan pazar payinin 2025 yilinda %(.....)’ya geriledigi gorulmektedir.
Diger yandan, aktif tekil satici sayisina iliskin pazar paylarinin ise ilgili donemde
%(.....)’den %(.....)’e yukseldigi anlasiimaktadir. TRENDYOL’un aktif satici sayisina
iliskin pazar payindaki disutslin, burada faaliyet goOsteren saticilarin baskaca
platformlara da Uye olmalarindan kaynaklandigi degerlendiriimektedir. Diger yandan,
aktif tekil satici sayisi bakimindan pazar payinin artis géstermeye devam etmesi,
TRENDYOL’un marka bilinirligini ve dolayisiyla pazar gucunu korudugunu ortaya
koymaktadir.

HEPSIBURADA'nIn satici verilerine bakildiginda ise aktif satici sayisi bakimindan
pazar payinin 2022 yilinda %(.....)oldugu ve 2025 yilinda %(.....)’ya yukseldigi, benzer
sekilde aktif tekil satici sayisi bakimindan da ilgili dbnemdeki pazar payinin %(.....)’ten
%(.....))a ylUkseldigi gorlilmektedir. Buradan hareketle, TRENDYOL gibi
HEPSIBURADA’nIn da marka bilinirligini ve pazar gliciini korudugu anlagiimaktadir.

Diger rakiplerin satici sayilari bakimindan, 2022 yilinda en yuksek pazar payi bulunan
(.....)’in, gerek aktif satici sayisi, gerekse aktif tekil satici sayisi bakimindan pazar
paylarinda %(.....)’u0 asan bir azalmanin meydana geldigi goriimektedir. Benzer
sekilde, (.....)'i takip eden (.....)’nin"® de aktif tekil satici sayisina iliskin pazar paylarinin
azaldigi, (.....)’'un ise aktif satici sayisi ve aktif tekil satici sayisi bakimindan pazar
paylarinda kayda deger bir ilerleme bulunmadigi gérilmektedir. (.....) ve (.....)’nin pazar
paylarinda ise artis gortilmektedir. Ozellikle (.....), 2025 yili itibariyla aktif satici sayisi
bakimindan %(.....)’u asan bir pazar pay! elde etmistir. Diger yandan, aktif tekil satici
sayisinin ilgili ddnemde artis gostermemesi, bazi saticilarin platforma Uye olduktan
sonra satig yapmadiklarini gostermektedir.

Aktif tuketici sayilari gdéz 6nlne alindiginda ise TRENDYOL’'un 2022 yilinda %(.....)
olan pazar payini 2025 yili itibariyla %(.....)'ye yukselttigi anlasiimaktadir. Aktif satici
sayisina iliskin pazar payi azalan TRENDYOL'un tiketici sayisina iliskin payindaki

73 CICEKSEPETI tarafindan, ilgili yilda en az bir Griinii listelenen satici liye sayisi verisinin tutulmamasi
nedeniyle ilgili yilda platforma kaydi bulunan toplam satici Gye sayisi bildirilmistir.

74 VODAFONE e-pazaryeri faaliyetleri gergeklestirdigi “Her Sey Yanimda” platformu 2025 yilinin Ocak
ayinda faaliyetlerini sona erdirmistir.

75 CICEKSEPETI tarafindan aktif satici sayisinin hesabinda listeleme sayisi yerine iiyelik sayisi esas
alindigindan tesebbusun aktif satici sayisina iligkin pazar payi hakkinda degerlendirme yapilmamigtir.
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%(.....)'luk artig, aktif tekil satici sayisindaki artisi agiklayici bir géstergedir. Nitekim bu
durum masteri memnuniyetinden kaynakl olarak, saticilarin platformdaki satiglarinin
duzenli bir seyir izledigini ortaya koymaktadir.

HEPSIBURADA’nIn aktif tiiketici sayisina iliskin pazar payinin, 2022 yilinda %(.....)
iken 2025 yili itibariyla %(.....)’ya geriledigi gorilmektedir. HEPSIBURADA’nIn en
yakin takipgisi konumundaki (.....)'nin pazar payinin yaklagik olarak %(.....) oraninda
azaldigi, (.....)'in de pazar payi kaybi yasadigi, (.....)'un ise %(.....)’Ii agmayan 0l¢ide
bir pazar pay! artisinin bulundugu anlagiimaktadir. Satici sayilarinin aksine (.....) ve
(.....))nin da tlketici sayilarina iliskin pazar paylarinin kayda deger dizeyde artis
gOstermedigi goruimektedir. Buradan hareketle, tuketici sayisinda yaganan pazar pay!i
kayiplarinin yogunlukla TRENDYOL’'un pazar payl lehine sonu¢ dogurdugu
degerlendiriimektedir.

Sonug itibariyla, TRENDYOL, HEPSIBURADA ve rakiplerinin cok kategorili e-
pazaryeri pazarindaki islem hacmi, islem sayisi, komisyon gelirleri ile aktif satici, aktif
tekil satici ve aktif tlketici sayilari karsilastirildiginda TRENDYOL'un ilgili pazarda
istikrarl bir sekilde yuksek pazar payini korudugu ve pazar payini dusurecek dizeyde
herhangi bir rekabet¢i baski ile karsilasmadi§gi sonucuna ulasiimaktadir.
HEPSIBURADA'nIn ise pazardaki en glcli rakip olmasina karsiik TRENDYOL ile
arasindaki pazar payl farkini dustremedigi, bu nedenle TRENDYOL’a yonelik
rekabetci baskisinin sinirl dizeyde kaldigr gorulmektedir.

[.3.2.1.2. Pazara Girig ve Pazarda Bliyime Engelleri

Bir tesebbisin hakim durumda olup olmadiginin tespit edilmesi bakimindan dikkate
alinmasi gereken bir diger unsur pazara giris ve pazarda buyume engellerinin olup
olmadididir. Nitekim pazara giris ve pazarda buylume engellerinin olmasi durumunda
pazarda halihazirdaki yerlesik tesebbusler pazar disindan gelecek rekabetgi baski
olmadan bagimsiz davranabilecektir. Girisin ya da buyumenin dnundeki engeller ilgili
pazarin ozelliklerinden, incelenen tesebbusun o6zelliklerinden ya da davranislarindan
kaynaklanabilmektedir.”®  Platformlar bakimindansa oOzellikle pazarin yapisal
ozelliklerinden kaynakli giris engelleri Gnemli boyutlara erigsebilmektedir.””

Bir malin deg@erinin ayni mala sahip olanlarin sayisindan etkilendigi durum ag etkisi
olarak tanimlanmaktadir. Ag etkilerini dogrudan ve dolayli ag etkileri olarak iki ayri
grupta ele almak mumkundur. Dogrudan ag etkisi, bir hizmetin degerinin, o hizmetin
kullanici sayisi arttikga artmasi anlamina gelmektedir. Dogrudan pozitif ag etkilerinden
faydalanmayl amaclayan e-pazaryerleri cesitli sadakat programlari gelistirmekte,
kullanicilar nitelikli ve ayrintih (fotograf, beden bilgisi vb.) degerlendirme yapmaya
tesvik etmektedir. Dolayli ag etkileri ise ¢ift tarafli platformlarda daha ¢ok gortulmekte
olup platformun bir tarafindaki kullanici sayisi arttikga, platformun diger tarafi icin
platformun degerinin daha da artmasi demektir.”® Ornegin, bir e-ticaret platformunda
tlketici sayisinin artmasi durumunda platformun diger tarafi olan saticilar igin bu
platformun degeri daha da artmaktadir. Bu durum, ¢evrim i¢i platformlar bakimindan
geri bildirim dongusu olarak da nitelendirilmektedir. Tekrarlayan geri besleme dongusu
ile kullanici tabanlarini arttiran pazaryeri ise pazardaki islem hacmini de arttirarak
rakiplerine kargi guclu bir konum elde edebilecektir. Bu nedenle, dolayli ag etkileri,

76 O’Donoghue ve Padilla, s. 119.

77 E-Pazaryeri Sektor Raporu.

8 Evans, D., S. (2009), “Two-Sided Market Definition”, ABA Section of Antitrust Law, Market Definition
In Antitrust: Theory And Case Studies, s.5. https://ssrn.com/abstract=1396751 (Erisim Tarihi:
17.06.2025).
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pazardaki ¢ok tarafli platformlarin sayisini sinirlama etkisi dogurabilmekte olup
pazarda evrilmeye ve daha sonrasinda da tekellesmeye yol agabilmektedir.”®

Yukarida da ifade edildigi Uzere, ¢ok tarafli pazarlarin genel 6zelliklerinden biri olarak
sayllan dolayli ag etkileri, yeni tesebbuslerin pazara girislerinde de o6nemli rol
oynamaktadir. Dolayli ag etkilerinin tesebbusleri belirli bir Olgekte calismaya
zorlamasindan oturu pazara giris yapan rakip platformlar igin en buyuk zorluklardan
biri, pazarin her iki tarafi igin de yeterli sayida kullaniciya ulagsmaktir.8°

Bu gercevede, TRENDYOL ve HEPSIBURADA ile rakip platformlarin kayitl aktif satici,
aktif tekil satici ve aktif tiketici sayilari karsilastirilarak s6z konusu dolayli ag etkilerinin
dosya konusu ilgili pazarda 6nemli dl¢glide giris engeli yaratma potansiyeli tagiyip
tasimadiginin degerlendiriimesi mimkunddr. Bu gergevede, ¢ok kategorili e-pazaryeri
pazarinda aktif satici, aktif tekil satici ve aktif tuketici sayilari bakimindan pazar
paylarinin seyrinin daha iyi anlasilabilmesi adina yukarida yer verilen Tablo-4’de yer
alan veriler asagidaki grafik ile de gosterilmektedir:

 Evans, D., S. ve Schmalensee, R., (2012), “The Antitrust Analysis of Multi-Sided Platform
Businesses”, s. 13-14. https://www.nber.org/papers/w18783, (Erigim Tarihi: 17.06.2025)
80 Evans ve Schmalensee (2012), s. 9.
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Grafik-13: Cok kategorili E-pazaryeri Pazarinda Faaliyet Gésteren Tesebbuslerin Aktif Satici, Tekil
Satici ve Aktif Tuketici Sayilarinin Oransal Dagilimi (%)

Kaynak: Tesebblslerden Elde Edilen Verilerden Hesaplanmistir.

(189) Pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin satici ve tuketici sayilari bir butiin olarak
degerlendirildiginde, TRENDYOL’un aktif satici sayisindaki azalmanin aktif tekil satici
ve aktif tiketici sayilarina yansimadigi, dolayisiyla buradaki azalmanin igslem hacmi ve
sayisi bakimindan TRENDYOL’un pazar gucund sinirlama kabiliyetinin bulunmadigi
gbriilmektedir. HEPSIBURADA'nIn ise pazar guiclinii korumasina karsilik pazar payini
artirma yonunde bir ilerleme kaydetmedigi anlagiimaktadir.

(190) Bununla birlikte dlgek ekonomilerinin de dijital pazarlarda giris engeli yarattigi ve
pazarin yogunlagmasina katki sagladigi degerlendiriimektedir. Nitekim bu pazarlara
girmek icin tesebbusler altyapi olusturmak ve AR-GE igin yatirmlar yapmak
zorundadir. Ancak ¢evrim ici bir platformun, teknolojik olarak gelistiriimesinden sonra
sisteme girecek yeni kullanicilarin ilgili platforma maliyeti son derece dusuktir.
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Dolayisiyla, Gretim maliyeti, hizmet verilen kullanici sayisina oranla ¢ok daha dusuk
kalmakta ve platformlar 6nemli bir yatirrm yapmadan da ¢ok sayida kullaniciya hizmet
verebilecek seviyeye gelebilmektedir. S6z konusu 6zellik nedeniyle pazara yeni giren
tesebbls sadece kisa bir sure iginde belirli bir satis hacmine ulasirsa (minimum giris
Olcegi) basarili olabilecektir. Bu nedenle, kiiguk dlcekte faaliyet gostermenin karl
olmayacagini dngoren potansiyel bir rakip pazara girmeyecek yahut girdikten kisa sure
icerisinde pazardan ayrilabilecektir.

ligili pazarin 6zelliklerinden kaynaklanan giris engelleri haricinde pazarda yerlesik
tesebbuslerin 6zellikleri de pazara girmek isteyen tesebbusler bakimindan giris engeli
olusturabilmektedir. Bunlar arasinda; tesebbusun kilit girdilere ve 6zel bilgiye erisim
imkanina, atil kapasiteye, dikey butunlesik yapiya, guglu bir dagitim agina ve genis bir
arin portfoyune, yuksek marka bilinirligine, finansal ve ekonomik guce sahip olmasi
sayilabilir. Pazarda yerlesik tesebbuslerin sahip oldugu bu oOzellikler, tesebbuslere
mevcut ya da potansiyel rakipleri karsisinda avantaj saglamak suretiyle rakiplerin
pazara girisini ya da pazarda buyumesini zorlastirabilmektedir.

Sektore iligkin bilgiler bashgi altinda da belirtildigi Uzere, hibrit galisma modeli
kapsaminda e-pazaryerlerinin Grin satigina aracilik hizmetine ek olarak dogrudan
satici olarak ve/veya uUrunlerin satisiyla birlikte dagitimi alaninda da faaliyet
gOstermeleri mimkuanduar. Bu cercevede, TRENDYOL'un yurt ici kargo tasimaciligi
pazarinda TEX; HEPSIBURADA'nin ise yine ayni pazarda HEPSIJET araciligiyla
faaliyet gdstermesi dikey butlinlesik yapi kapsaminda degerlendiriimektedir. Esasinda
TRENDYOL ve HEPSIBURADA tarafindan uygulanan hibrit modeller, kargo
tasimaciligi ile birlikte perakende, 6deme hizmetleri, yemek siparisi ve teslimati ile
market siparisi ve teslimati gibi faaliyetlerini de kapsamaktadir. Buradan hareketle,
tesebbuslerin temel faaliyet alanlarini genisleterek kendi ekosistemlerini olusturdugu
degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen giris engellerine Kurulun 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213
saylili kararinda da yer verilmis olup, kararda yuksek veri icerigi, reklam harcamalari
ve kampanyalar ile kullanici tabaninin genislemesi ile olusan ag etkileri nedeniyle
pazara girisin ve pazarda buyumenin gl¢ oldugu belirtiimigtir. Bu baglamda, cok
kategorili e-pazaryeri pazarinin ¢ok tarafl bir platform olma 6zelliginden kaynaklanan
onemli sebeke etkileri ile hibrit ¢alisma modeli gercevesinde pazarda yerlesik
tesebbuslerin ekosistem olusturdugu dikkate alindiginda ilgili pazarda giris ve buyume
engellerinin mevcut oldugu degerlendiriimektedir.

1.3.2.1.3. Alicilarin Pazarlhik Giici

Bir tesebbusun hakim durumda olup olmadigi degerlendirilirken Uzerinde durulmasi
gereken son husus ise alicilarin pazarhk gucudur. Hakim Durum Kilavuzu'nda yer
verildigi Uzere incelenen tesebbusin musterileri gorece buyuk, alternatif temin
kaynaklari hakkinda yeterince bilgili ve makul bir sUre i¢cerisinde bagka bir saglayiciya
ge¢me ya da kendi arzini yaratma imkanina sahip ise bu musterilerin pazarlik glcune,
bir bagka deyigle alici gucune sahip olduklari sdylenebilecektir.

ilgili pazarda alici gliciniin bulunduguna dair 6nemli bir gdsterge, satici karsisinda
rekabetci baski olusturabilecek buyuklikte ve nitelikte alicilarin bulunmasidir. Teorik
olarak, pazara giris engellerinin bulundugu bir durumda eger alicilar dnemli bir alim
glcune sahip ise yerlesik tesebbus yuksek pazar payina sahip olsa bile, basta fiyat
olmak Uzere ekonomik parametreleri tek bagina belirleyemeyebilecek, alicilarin
yarattigl rekabetci baski tegsebblsin pazar gucunu dengeleyebilecektir. Alici glcunun
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belirlenmesinde, piyasanin alici tarafindaki ekonomik birimlerin yaptiklari alim miktari
ve bu miktarin yerlesik tesebbusun satiglari icindeki yeri dikkate alinmaktadir.

Alici  gucunun degerlendiriimesi bakimindan saticilarin, ilgili pazaryerindeki
calismalarinin sona ermesi halinde faaliyetlerinin 6nemli Ol¢gide zarar gorup
gormeyeceginin belirlenmesi onem arz etmektedir. Bu hususa iligkin olarak, E-
Pazaryeri Sektor Raporu’nda yer verilen bazi tespitlere deginilmesi faydali olacaktir.
Raporda pazaryerlerinin satici tabani temelinde ilgili pazaryerini vazgecilmez ticari
ortak olarak goren saticilarin oranlarina yer verilmis olup, ortaya ¢ikan sonuglar

asagida yer almaktadir.
Tablo-5: Saticilarin Yer Aldiklari E-Pazaryerini Vazgecilmez Ticari Ortak Olarak Tanimlama Durumu
(%)

Tesebbusler 2022
TRENDYOL 48,9
HEPSIBURADA 27,3
N11 22,8
CICEKSEPETI 22,2
MORHIPO 15,8
GITTIGIDIYOR 14,6
ALIEXPRESS 10,9
AMAZON 9,5

PTTAVM 6,7

Kaynak: E-Pazaryeri Sektor Raporu

Tablo-5'ten anlagilacagi Uzere, TRENDYOL'da faaliyet gosteren saticilarin yaklasik
olarak yarisi igbu pazaryerini ticari operasyonlari i¢in  kritik olarak
konumlandirmaktadir. HEPSIBURADA bakimindan ise saticilarin = %27’sinin
pazaryerini vazgecilmez olarak degerlendirdigi gorulmektedir. Raporda yer alan veriler
bu sekilde olmakla birlikte, 2022 yilindan itibaren pazaryerlerinin hibrit calisma
modellerinin ciddi duzeyde gelisim gostermesi, bu kapsamda 06zellikle kargo
operasyonlari ve 6deme yontemleri bakimindan saticilar ile tuketicilere onemli
kolaylklar saglandidi dikkate alindiginda Tablo-5te yer alan oranlarin yillar icerisinde
artis gostermesi beklenebilecektir. ilaveten, Tablo-5te bilgilerine yer verilen
MORHIPO’nun pazaryeri faaliyetlerini sona erdirerek Boyner Group catisi altindaki
ticari operasyonlara yéneldigi, GITTIGIDIYOR'un da pazaryeri faaliyetini sona erdirdigi
bilinmektedir. Diger yandan, 2022 yilindan itibaren ¢ok kategorili e-pazaryeri pazarina
giris yapan guclu bir tesebbusun bulunmadigi, yalnizca TEMU’nun 2024 yili itibariyla
Tarkiye’den siparis almaya basladigi, ancak pazarda yaratabilecedi rekabetgi etkilerin
henluz ongorulemedigi de dikkate alindiginda pazardaki rakip sayisinda bir artig
gorulmedigi, bu cergcevede saticilarin galigtiklari pazaryerlerine olan bagimhliginin
artis gostermesinin kaginilmaz oldugu degerlendiriimektedir.

lgili pazardaki ¢ok tarafli yapinin bir parcasi olarak son kullanicilar veya tiketiciler,
esasen bireysel musterilerden olugsmakta olup, tuketiciler bakimindan herhangi bir alici
gucunden bahsetmek mimkin goérinmemektedir. Nitekim, E-Pazaryeri Sektor
Raporu’nda 2022 yilinda tiketiciler tarafindan en sik kullanilan iki E-Pazaryerinin
%49,6 ile TRENDYOL ve %26,1 oranla HEPSIBURADA oldugu sonucuna
ulagiimistir.8!

81 E-Pazaryeri Sektor Raporu.
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(199) Son olarak, tuketicilerin farkh pazaryerlerini kullanma egilimlerinin de incelenmesi
gerekmektedir. Bu hususa iligkin olarak E-Pazaryeri Sektdr Raporu’nda ulagilan
sonuca asagida yer verilmektedir.

Grafik-14: Tuketicilerin Aligveriglerinde E-Pazaryerlerini Kullanma Durumu

Kaynak: E-Pazaryeri Sektor Raporu

(200) Grafik-14’ten, tiketicilerin %71,2’sinin sinirh/az sayida E-Pazaryeri kullandigi
gorulmektedir. Bu sonug, Grafik-4’te yer alan bilgileri daha da anlamli kilmaktadir. Zira,
tiketicilerin -~ %75,7’sinin en sk kullandid1 pazaryerinin TRENDYOL veya
HEPSIBURADA olmasi, ilaveten pazaryerleri arasinda tiiketiciler tarafindan énemli
duzeyde bir gecisin s6z konusu olmamasi, anilan tesebbuslerin tuketici gozunde
vazgecilmez olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

(201) Aciklanan hususlar ¢ercevesinde, TRENDYOL'un gerek saticilar gerekse tiketiciler
bakimindan pazarda vazgegilmez bir konumunun bulundugu, bu nedenle alicilarin
pazarlik giiciinden sdz edilemeyecegi degerlendirimektedir. HEPSIBURADA'nin ise
satici ve tuketicilerin talep gosterecegi ikinci oyuncu konumunda bulundugu, yuksek
pazar gucunu haiz niteligi itibariyla alicilarin pazarlik gucuintn oldukga sinirli kalacagi,
diger yandan TRENDYOL'u kullanan alicilar bakimindan igbu e-pazaryerinin oncelikli
olarak konumlandirildigi dikkate alindiginda alicilarin alternatif bir temin kaynaginin
bulundugu degerlendirilmektedir.

(202) Yukarida yapilan inceleme ve degerlendirmeler isiginda, TRENDYOL un ¢ok kategorili
e-pazaryeri pazarinda rakiplerine nazaran yuksek pazar payina sahip olmasi, ilgili
pazarda en yakin rakip konumundaki HEPSIBURADA ile aradaki farkin gerek islem
hacmi gerekse islem sayisi bakimindan HEPSIBURADA'nin pazar payinin (.....) katini
daima asmasi ve bu farkin artmaya devam etmesi, diger rakiplerin ise higbirinin pazar
payinin %(.....)’a ulasmamasi, bu rakiplerden en yuksek pazar payi bulunan (.....) ve
(.....) ile TRENDYOL arasindaki farkin da artmaya devam etmesi, 6te yandan
TRENDYOL’un ilgili pazarda pazar payini zaman igerisinde artirabilmesi,
TRENDYOL’un hibrit galisma modeli gergevesinde olusturdugu ekosistemin pazarda
giris ve buyume engeli teskil edebilecedi ve alicilar bakimindan vazgecilmez olarak
gérulmesi nedeniyle pazarlik gucunun s6z konusu olmamasl nedenleriyle
TRENDYOL’'un c¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinda hakim durumda oldugu
degerlendiriimektedir.

(203) Ayrica, 6563 saylli Kanun ve E-Ticaret Yonetmeligi kapsaminda vyalnizca
TRENDYOL'un c¢ok buyuk 6lgekli ETAHS konumunda oldugu da dikkate alinmahdir.
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Oyle ki, ilgili mevzuat hiikiimleri gercevesinde TRENDYOL’un belirtilen konumundan
kaynakli olarak TEX'in diger e-pazaryerlerinde faaliyet gdstermemesi ve Trendyolmilla,
Trendyol Man ve diger Trendyol ibareli markalari tasiyan urtnlerin Trendyol platformu
uzerinden satilamamasi gibi 6zel yukumlultkleri bulunmaktadir.

Kurulun geg¢mis tarihli kararlarinda da c¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinda
TRENDYOL’'un hakim durumda bulundugu degerlendiriimistir.82 Dolayisiyla,
TRENDYOL hakkinda ulasilan hakim durum tespitinin énceki kararlar ile farkhlik arz
etmedigi ve TRENDYOL'un sire gelen hakim durumunu korudugu anlasiimaktadir.
Buradan hareketle, TRENDYOL ile ayni pazarda faaliyet gésteren HEPSIBURADA'nIn
yuksek pazar gucunu haiz bir oyuncu olmasina karsilik ¢cok kategorili e-pazaryeri
pazarinda hakim durumda bulunmadigi sonucuna ulagilmistir.

1.3.2.2. Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasi iddialarinin Degerlendirmesi

Bu bolimde, gerek sikayet dilekgesinde yer verilen iddialar gerekse Onarastirma
surecinde edinilen bilgiler dogrultusunda arastiriimasi gereken uygulamalar; mevzuat,
ilgili literatur ve tesebbuslerden talep edilen bilgi ve belgeler ¢ergcevesinde incelenerek,
TRENDYOL ve HEPSIBURADA'nin davraniglarinin detaylari degerlendirilecekir.

Bilindigi Uzere 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ilk fikrasinda, “Bir veya birden fazla
tesebblisln Ulkenin butiiniinde ya da bir béliiminde bir mal veya hizmet piyasasindaki
hékim durumunu tek basina yahut baskalari ile yapacagi anlasmalar ya da birlikte
davraniglar ile kétiiye kullanmasi” yasaklanmakta ve maddenin ikinci fikrasinda érnek
niteliginde koétlye kullanma halleri sayilmaktadir. Buna gére 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesi kapsaminda incelenen bir davranigin ihlal teskil edebilmesi igin davranigi
gergeklestiren tesebbisun hakim durumda olmasinin yani sira, s6z konusu davranigin
kotuye kullanma niteligi tasimasi gerekmektedir.

isbu dosyanin konusunu; TRENDYOL ve HEPSIBURADA'nin e-ticaret sektoriindeki
hakim durumlarini kullanarak posta ve kargo sektorindeki rekabeti kendileri ve/veya
istirakleri lehine olacak sekilde bozucu eylemler gerceklestirdikleri iddiasi
olusturmaktadir. Bu gergcevede Oncelikle kendini kayirma davranigina iligkin teorik
cerceveye yer verilecek olup devaminda TRENDYOL ve HEPSIBURADA bakimindan
kendini kayirma davraniginin gercgeklestirildigi iddiasina iliskin degerlendirmelere yer
verilecektir.

[.3.2.2.1. Rekabet Hukukunda Kendini Kayirma Davranigsina Yonelik Genel
Cerceve

Kendini kayirma davranigi, hakim durumdaki tesebbuslerin, kendi urunlerini veya
hizmetlerini, ayni platform hizmeti temelinde rekabet ettigi rakiplerinin trtinlerine veya
hizmetlerine kiyasla daha avantajli konuma getirmesi olarak tanimlanmaktadir.8
Kendini kayirma davranisinin rekabet hukuku perspektifinde endise dogurmasinin
sebebi, bir platform hizmetinde hakim durumda olan tesebbulstin, sahip oldugu pazar
gucunu, kendini kayirmak suretiyle iligkili bagka bir pazara aktararak haksiz rekabetgci
Ustlinlik/avantaj elde etmesidir.8* Bu kapsamda kendini kayirma davranigi esasen bir

82 Kurulun 30.09.2021 tarihli ve 21-46/669-334 sayili; 18.05.2022 tarihli ve 22-23/364-154 sayili;
05.01.2023 tarihli ve 23-01/2-2 sayil; 28.04.2023 tarihli ve 23-19/355-122 sayili; 26.07.2023 tarihli ve
23-33/633-213 sayil kararlari.

83 CREMER, J. vd. (2019), “Competition Policy for the Digital Era”, s. 7.

84 CREMER, J. vd. (2019), “Competition Policy for the Digital Era”, s. 7.
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pazardaki guclin diger pazara aktariimasi olarak tanimlanabilecek kaldirag etkisinin
6zel bir hali olarak duslinilebilecektir.8

Komisyon kendini kayirma davranigini tanimlarken bu eylemin genel olarak fiyat disi
unsurlara iligkin davraniglara yonelik oldugunu vurgulamaktadir. Komisyon tarafindan
verilen orneklerde hakim durumdaki tesebbusun alt pazardaki UrunUnu Ust pazarda
Onceleyecek sekilde sunmasi yahut pozisyonlamasi, tuketici davraniglari ile
tercihlerinin maniplle edilmesi ve ihalelerin manipile edilmesi sayilimaktadir.8¢

Kendini kayirma eylemi, bir¢cok farkli pazarda goérulebilen bir davranis olmakla birlikte
dijital pazarlarda uygulandiginda rekabet agisindan daha endise verici olarak
degerlendiriimektedir. Bu durum temelde dijital pazarlarin sahip oldugu ag etkileri ile
Olcek ekonomileri gibi iktisadi ozellikler nedeniyle, pazar gucunin ¢ok daha kisa
surede, daha kolay ve maliyetsiz sekilde aktariminin mumkuin olmasindan ve bu
nedenle pazarin farklh taraflart bakimindan daha iyi/disik fiyath rakip
hizmetlerin/UrUnlerin pazara giriginin engellenebilmesi ihtimalinin daha ylksek
olmasindan kaynaklanmaktadir.8’

Kendini kayirma eylemi, 6zellikle dijital pazarlarda énemli bir glice sahip olan ve/veya
ticari kullanicilarin pazara erisiminde kritik bir rol oynayan tesebbusler tarafindan
gerceklestirildiginde, rakiplerin faaliyetlerinin zorlagsmasina vel/veya rakiplerin
pazardan dislanmalarina yol acabilecektir. Kendini kayirma eylemleri, dinamik etkinlik
ve tuketici faydasi yonunden de belirsizlik ve endise dogurmaktadir. Bu gergevede,
herhangi bir rekabetgi faydanin, inovasyonun ve/veya tiketici faydasinin saglanmadigi
ve salt pazar gucunin genigletiimesi niteliginde gorunen eylemlerin ihlal olarak
degerlendiriime olasili§i daha yliksek olmaktadir.®®

Kendini kayirmanin rekabet hukuku kapsaminda ayrimcilik, s6zlesme yapmanin reddi,
fiyat/marj sikistirmasi ve baglama gibi farkh geleneksel koétiye kullanma tdrleri
cercevesinde ele alinabilecegini savunan goérusler bulunmakla birlikte, s6z konusu
davranisin tam anlamiyla hangi kategoride siniflandirilacagina iligkin olarak literatlirde
fikir birligi bulunmamaktadir. Diger taraftan geleneksel pazarlardan farkl bir yapiya ve
isleyise sahip, sui jeneris olarak adlandirilabilecek rekabet sorunlarinin gozlendigi
dijital pazarlar bakimindan s6z konusu zarar teorilerinin igletiimesi noktasinda gugluk
yasanmaktadir. Nitekim bir platform, kendi Urlnlerini ve/veya hizmetlerini algoritma,
siralama veya veri gibi pek c¢ok farkhh parametreyi kullanarak cesitli sekillerde
kayirabilecektir. Bu noktada davranisin hangi kategoride siniflandirilacagindan ziyade
rekabetin nasil engellendiginin ortaya konulmasinin énem arz ettigi vurgulanmalidir.8®
Bu cercevede asagida Komisyon, Kurul ve diger rekabet otoriteleri tarafindan kendini
kayirma davranigiyla ilgili alinan bazi 6rnek kararlara yer verilecektir.

Kendini kayirma eyleminin ayri bir ihlal tirt olarak benimsenmesine yonelik surecte en
onemli gelismelerden birisi Komisyon'un Google Shopping®® sorusturmasidir.
Sorusturmada Ozetle alisveris karsilastirma sitelerinin, Google’in  aligveris
kargilastirma hizmeti olan Google Shopping karsisinda genel arama sayfasindaki
sonuglari igerisinde dezavantajli duruma dusuraldtgu, bu cercevede Google Shopping

85 KIRAN, N. F. (2025), Rekabet Hukukunda Dijital Pazarlardaki Tesebbuslerin Kendini Kayirmasi, s.
35.

8 Avrupa Komisyonu’nun Diglayici Eylemlere iligkin Taslak Kilavuzu para. 156 ve 159.

87 SARICICEK, C. (2020). “Me, Myself and Amazon”, Rekabet Dergisi, Cilt: 21, Sayi: 1, s. 165-165.

88 CREMER, J. vd., “Competition Policy for the Digital Era”, s. 7.

8 AYHAN B., (2020). Rekabet Hukuku Perspektifinden Cevrim Igi Platformlarda Kendini Kayirma
Sorunu ve Céziim Onerileri, Rekabet Kurumu, Uzmanlik Tezi, Ankara, s. 25.

9 Case AT.39740, [2017].
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hizmetinin Google tarafindan rakip aligveris karsilastirma siteleri kargisinda kayrildigi
iddiasI incelenmistir.

Google dosya kapsamindaki ihlal kategorisinin s6zlesme yapmanin reddi oldugunu ve
Bronner kriterlerinin kullaniimasi gerektigini belirtse de Komisyon bir pazardaki hakim
durumun bagka bir pazarda kotuye kullaniimasinin mesru rekabet sinirlari disina gikan
bagimsiz bir ihlal tart olacagini ifade etmistir. Komisyon inceleme konusu eylemi
dogrudan kendini kayirma olarak siniflandirmayarak daha kapsayici bir terim
kullanmis ve Google’in davraniginin bir kaldirag uygulamasi oldugunu belirtmistir. Bu
cercevede Komisyon Google’in kendini kayirmaya yodnelik davranigini bir tir aktarma
eylemi olarak siniflandirmistir.

Sonug¢ olarak Komisyon, Google’a hakim durumunu kétlye kullandigi gerekgesiyle
idari para cezasi uygulamis ve tesebbusu gesitli yakumlalUklere tabi kilmistir. Genel
Mahkeme ise Komisyon’un kararini 2021 yilinda onamistir.®* Bununla birlikte Genel
Mahkeme karari, kendini kayirma eyleminin siniflandiriimasina iliskin Komisyon’un
kararindan farklilagmistir.

Genel Mahkeme, aktarma eylemi seklinde bir koétiye kullanma halinden
bahsedilemeyecegini ifade edip tesebbuslerin bir pazardaki pazar guglerini diger bir
pazarda kullanmalarinin her durumda ihlal olusturmayacagini, aktarma eylemi
ifadesinin jenerik bir ifade oldugunu, bu kavram altinda incelenebilecek bazi eylemlerin
belirli sartlari tagimasi halinde kotuye kullanma olarak sayilacagini belirtmigtir. Genel
Mahkeme, Komisyon’dan farkh olarak inceleme konusu eylemi énceleme (favouring)
olarak agik¢a tanimlamayi tercih etmistir.

ABAD ise 2024 yilinda Genel Mahkeme kararini onamistir.®? ABAD kararinda,
Google’'in davranisina Bronner kriterlerinin uygulanamayacadini zira rakip alisveris
kargilastirma sitelerinin genel arama sonuglari sayfasina erisim sagladigini, anilan
kriterlerin ise hakim durumda olan bir tesebblsun kendi kullanimi igin gelistirdigi bir
altyapi 0Ozelinde rakiplerine erigsim imkani tanimadigi bir dosyada geligtirildigini
belirtmistir. Bu kapsamda ABAD’a gore incelemeye konu dosyada Google’in
rakiplerine erigim saglamamasi gibi bir durum s6z konusu olmamisgtir. Zira yukarida da
belirtildigi Uzere rakip aligveris kargilastirma siteleri genel arama sonuglari sayfasina
erisim saglayabilmektedir. Ek olarak ABAD, bir tesebblsun sadece kendi Urlin ve
hizmetlerini dncelemesi nedeniyle incelenen eylemin mesru rekabetten ayrildiginin
kabul edilmeyecegini, bu baglamda oOncelemeye yonelik genel bir kuralin
bulunmadigini, Genel Mahkeme’nin de bu sekilde bir genel kurala dayanarak eylemin
mesru rekabetten ayrildigini kabul etmedigini ifade etmistir. Bu yaklasimin tersine,
Google’in davranigi Ust pazarin kosullari gibi hususlar da dikkate alinarak incelenmis
ve tesebbuslin eyleminin mesru rekabetin sinirlari igerisinde kalmadigina karar
verilmistir.

Kendini kayirma davranisiyla ilgili bir diger karar olan italya Rekabet Otoritesinin
Amazon® kararinda, FBA aboneligi olan saticilara Amazon tarafindan saglanan
avantajlar inceleme konusu yapilmistir. Bu kapsamda Amazon’'un esas hizmetini
olusturan platform araciligiyla dikey iligkili olan lojistik hizmetini esas hizmetine yonelik
sagladigi avantajlarla kayirmasi incelenmistir. Saticilarin FBA hizmetini kullanmasi
durumunda birtakim ayricaliklar elde etmesi, FBA hizmetini kullanan saticilarin
Amazon Prime programina dahil olmasi ve buy box boliumunde urunlerinin yer

91 T-612/17 — Google and Alphabet v Commission.
92 Case C-48/22 P.
93 A 528 — FBA Amazon.
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alabilmesi kararda (zerinde durulan hususlar olmustur. italya Rekabet Otoritesi bu
davraniglarin, saticilart Amazon’'un kendi lojistik hizmetini kullanmaya ittigini
belirtmistir.

(219) Otoriteye gore Amazon’un FBA hizmetini 6n plana ¢ikarmasiyla saticilar bu hizmeti

(220)

(221)

(222)

(223)

segcmeye yonelmektedir. Bu durum saticilar tarafindan diger Gguncu taraf lojistik
hizmetlerinin tercih edilmemesi sonucunu dogurmaktadir. Bu kapsamda rekabet
edemeyen diger lojistik sirketleri pazar payi kaybetmektedir. Diger taraftan Amazon’un
lojistik hizmetlerini tercih eden saticilar pazardaki satiglari igin diger platformlari tercih
etmekten kacinmakta ve yalnizca Amazon Uzerinden satig yapmayi tercih etmektedir.
Bu durum ise rakip e-pazaryerlerinin diglanmasina sebep olmaktadir. Otorite,
Amazon’un eylemlerini dogrudan kendini kayirma (self preferencing) olarak
siniflandirmig ve sonug olarak Amazon’a 1.12 milyar avroluk para cezasi vermigtir.

Amazon hakkinda italya Rekabet Otoritesi tarafindan yiritilen sorusturmaya benzer
bir baska sorusturma Komisyon nezdinde de ydiritilmistir.®4 Komisyon'un
sorusturmasinin konusunu, Amazon’un veri kullanimi kaynakli davraniglari, buy box
ile ilgili davraniglari ve Prime ile ilgili davraniglari olusturmustur:

e Veri kullanimi kaynakli davranislar: Amazon’un kendi perakende operasyonlari
icin saticilarla rekabet amaciyla, pazaryeri hizmetleri sayesinde elde ettigi
Ucuncu taraf saticilarla ilgili kamuya agik olmayan verilere erigsim ve bu verilerin
kullanimina iligkin davraniglar.

e Buy Box ve Prime ile ilgili davranislar: Amazon’un satin alma kutusunda 6ne
cikan tekliflerin ve Prime’a uygun saticilar ile tekliflerin se¢imi konusunda,
Amazon’un kendi perakende hizmetlerini avantajli kilan kosullar ve kriterler
uygulamasina iligkin davraniglar.

Kararda, her U¢ davranisin da Amazon’un e-ticaret aktiviteleri ile ilgili oldugu ve
Amazon’un platformun sahibi olarak ikili bir role sahip oldugu belirtiimigtir. Kararda
ayrica satin alma kutusunda 6ne cikan tekliflerin ve Prime’a uygun saticilar ile
tekliflerin secimi konusundaki kosul ve kriterlerin Amazon’un lojistik hizmetlerini
kullanan Gguncu taraf saticilara, diger Gguncu taraf saticilara kiyasla yapay bir rekabet
avantaji sagladigi belirtilmigtir.

Komisyon tarafindan ylratilen sorusturma Amazon tarafindan sunulan taahhatlerle
sona ermistir. Amazon bu kapsamda saticilarin platformdaki faaliyetlerinden dogan
kamuya acik olmayan verilerin Amazon’'un kendi perakende faaliyetleri agisindan
kullanilmayacagini ve bu verilerin Amazon’un kendi 6zel markali Grtnleri gibi markal
artnlerin satigi i¢in kullanilmayacagini, Buy Box’ta yer alacak satici segiminde butin
saticilara esit davranacagini, program Uyesi saticilarin lojistik hizmetleri igin istedikleri
tesebbls ile anlasmalarinin mumkin olacagi ve program sayesinde uglncu taraf
lojistik sirketleri hakkinda edinilen bilgileri kendi lojistik hizmeti igin kullanmayacagini
taahhut etmistir.

Kurul da cesitli kararlarinda kendini kayirma olarak nitelendirilebilecek eylemleri
inceleyerek ihlal tespitinde bulunmustur. Kurul'un Google Shopping® kararinda
Google’in genel arama sonuglarina yonelik sayfasinda Google Shopping’i 6ne
cikartmasi ve bu uygulamaya iligkin trafik artisi saglamasi ile diger aligveris sitelerinin
Google Shopping’e alinmamasi eylemleri incelenmistir. Sorusturma kapsaminda ilk

94 CASE AT. 40462 — Amazon Marketplace and AT. 40703 — Amazon Buy Box.
% Kurulun 13.02.2020 tarihli ve 20-10/119-69 sayili karari.
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ilgili Gran pazari Ust pazar olan genel arama hizmetleri olarak tanimlanmisg, ikinci ilgili
ariin pazari ise gevrim ici aligveris karsilastirma hizmetleri seklinde belirlenmistir.

Yapilan incelemede Google'in genel arama hizmetleri pazarinda hakim durumda
oldugu, ikinci pazarda esasen bir hakim durum tespiti yapmanin bir gereklilik olmadigi
belirtiise de Google’in alt pazarda da hakim durumda oldugu belirtilmistir. Kotlye
kullanmaya iliskinse arama sonuglarinin en Ustinde yer almanin tuketici tercihlerini
etkiledigi, bu durumun rakip aligveris karsilastirma siteleri tzerinde olumsuz etkilere
sebebiyet verdigi, Google’in tuketicileri kendi hizmetine yodnlendirmesiyle tlketici
refahinda dusls meydana gelebilecegi tespitlerinde bulunulmustur. Bu kapsamda
Kurul, 4054 sayili Kanun'un 6. maddesi kapsaminda, Google'in kendi aligveris
kargilastirma hizmetini 6n plana c¢ikararak rakip tesebbuslerin faaliyetlerini
zorlastirmasini ihlal olarak kabul etmistir. Kurul idari para cezasinin yani sira Google’a,
rakip alisveris sitelerinin  Google Shopping karsisinda dezavantajli  konuma
dugebilecegi butun senaryolari engellemeyi hedefleyen yukumlalikler getirmistir.

Kurul 2021 yilinda Google hakkinda bir sorusturma daha baslatmis, bu defa
tesebbUsun yerel arama hizmetine yonelik faaliyetiyle rakiplerini diglayacak sekilde
kendi hizmetini 6ne ¢ikardigi iddiasini incelemistir. Kararda®® Google’daki trafigin yerel
arama hizmeti sunan rakipler agisindan kritik 6neme haiz oldugu, Google’in bu trafigi
Local Unit'i® daha avantajli bir konuma yerlestirerek azalttigini belirtmistir. Google
Shopping kararindan farkli olarak Google’in eylemleri acikca kendini kayirma olarak
nitelendirilmistir. Sonug¢ olarak Google'in kendi hizmetlerine genel arama sonug
sayfasinda konum ve gosterim olarak avantaj sagladigi ve rakip yerel arama sitelerinin
Local Unit'e girisine engel oldugu gerekgesiyle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin
ihlal edildigi sonucuna variimis ve Google’a rakiplerine genel arama sonug¢ sayfasinda
kendi ilgili hizmetlerinden dezavantajli olmayacaklari kosullari saglamasi
dogrultusunda bir yakimlaltk getirilmigtir.

Kurulun kendini kayirma eylemlerine iliskin bir diger karari ise Trendyol®® kararidir.
Kararda, incelenen davranig kendini kayirma olarak nitelendiriimig, kendini kayirma
davranisinin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin (a) bendi kapsaminda “Ticari faaliyet
alanina baska bir tesebblisiin girmesine dogrudan veya dolayli olarak engel olunmasi
ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlagtiriimasini amaglayan eylemler’ altinda
incelenecedi ifade edilmistir.

Sorusturma kapsaminda TRENDYOL’un algoritma ve veri kullanimi ile kendini
kayirdigi iddialari incelenmigtir. Kararda pazar tanimi ¢ok kategorili e-pazaryeri pazari
olarak yapilmig, tesebblstin kendini kayirma eyleminin ¢ok kategorili e-pazaryeri
moda kategorisi Uzerinden sunulan perakende pazari Uzerinde etki gosterecegi tespit
edilmistir.

Hakim durum analizinde TRENDYOL'un pazar lideri oldugu ve pazarda yuksek giris
engelleri bulundugu belirtiimis, bu kapsamda TRENDYOL’un ¢ok kategorili e-pazaryeri
pazarinda hakim durumda oldugu tespit edilmistir. Daha sonra Kurul, TRENDYOL’un
algoritmaya yaptigi mudahaleler ile kendi satis faaliyetlerini kayirmasi eylemine
yonelik marka ve satici takibi sayisi, Grln siralamasi, marka filtrelemesi ve satici puani
hususlarini degerlendirmistir. Bu ¢ergevede TRENDYOL’un platformdaki markalarin
takipci sayilarini oldugundan fazla goésterdigi, kendi markalari agisindan bunu bes kat

96 08.04.2021 tarih ve 21-20/248-105 sayili Kurul karart.
97 Google, arama yapan kullanicilarin belirli bir cografi alanda yerel isletmeleri aramasini saglayan yerel
arama hizmetini Local Unit isimli hizmetiyle, arama sayfasina konumlandirdigi bir kutu ile sunmaktadir.
98 26.07.2023 tarih ve 23-33/633-213 sayili Kurul karari.
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olarak uygularken rakip markalar i¢in U¢ kat olarak uyguladigi belirtilmis, bu eylemlerle
TRENDYOL'un kendini kayirdi§i tespit edilmistir. Urlin siralamasi hususunda ise
tesebbusun udrunlerin listelenmesine yonelik algoritmaya mudahale ettigi ve kendi
markalarinin skorunu artirmak suretiyle siralamada yukari ¢ikmalarini sagladigi tespit
edilmistir. Yine marka filtrelemesinde TRENDYOL'un kendi markalarini en ustte
gOsterdigi tespit edilmistir. Kurul bu davraniglarin hakim durumdaki tesebbuse haksiz
bir avantaj yarattigini degerlendirmistir. TRENDYOL'un veri kullanimina iligkinse
TRENDYOL’un saticilar ve satislar hakkinda topladigi verileri TRENDYOL'un oOzel
markali urtnleriyle ilgilenen ekibe yonlendirdigi tespit edilmis, Kurul eylemin kendini
kayirma niteliginde oldugunu belirtmigtir.

Sonug olarak Kurul, TRENDYOL’un 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigini
tespit etmis ve tegebblse idari para cezasi uygulamis ve kendini kayirma eylemine
yonelik bazi yukamlulikler getirmistir. Bu kapsamda TRENDYOL'’a bazi 6zel markali
urinlerine avantaj saglayacak sekilde algoritma ve kodlama marifetiyle
muidahalelerden kaginmasi ve tesebblsun aracilik faaliyeti gosterdigi e-
pazaryerlerinden elde ettigi verilerin 6zel markal GrGnlerinin perakende faaliyeti icin
kullaniimamasi yukumlulugu getirilmigtir.

1.3.2.2.2. TRENDYOL’un Kendi Kargo Hizmetlerini Kayirdigina Yénelik iddialarin
Degerlendirilmesi

Kendini kayirma davranigl esasen diglayici kétiye kullanmanin bir tezahtradar. Bu
kapsamda, asagida ele alinan TRENDYOL’un uygulamalarinin, 4054 sayili Kanun’un
6. maddesinin “Ticari faaliyet alanina baska bir tesebbdisiin girmesine dogrudan veya
dolayli olarak engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin
zorlastirilmasini amaclayan eylemler’ seklindeki (a) bendi kapsaminda rekabet karsiti
bir davranis niteligi tasiyip tasimadigi degerlendirilecektir.

i) TRENDYOL’un Tahmini Teslimat Siiresi Gosterimine iliskin Algoritmaya
Miidahale Ederek Kendi Kargo Hizmetlerini Kayirdigi Iddiasi

Onceki bélimlerde ifade edildigi Uzere sikayetin konusunu temelde TRENDYOL ve
HEPSIBURADA'nIn e-ticaret sektdriindeki hakim durumlarini kullanarak posta ve
kargo sektorundeki rekabeti kendi ve/veya iligkili sirketleri lehine bozucu islemler
gercgeklestirdikleri iddiasi olusturmaktadir. Bu kapsamda sikayetcinin iddialar
arasinda; TRENDYOL tarafindan sikayetciye gonderilen aylik teslimat suresi verileri
ile TRENDYOL platformunda gdsterilen tahmini teslimat strelerinin farklilastigi,
TRENDYOL’un sikayetciye teslimat surelerinin algoritma dogrultusunda ge¢mis veriler
dikkate alinarak hesaplandigi bilgisini verdigi, bununla birlikte sikayetginin teslim
surelerinin ilgili lokasyon bazinda TRENDYOL e-ticaret platformunda gdsterildigi gibi
10 gune kadar uzamasinin mumkun olmadigi, bu durumun tuketicileri ve dolayisiyla
tedarikgilerin kargo firmasi tercihlerini sikayet¢i aleyhine olacak sekilde etkiledigi
hususlari yer almaktadir.

“Trendyol’'un Platformundaki Kargo Hizmetlerinin Isleyisi Hakkinda Aciklamalari”
basliginda detaylarina yer verildigi zere TRENDYOL platformunda nihai tuiketicilere
Uriin detay sayfasinda “tahmini kargoya teslim siiresi”®® ve “tahmini teslimat siiresi”
olmak Uzere iki farkl sire gésterimi yapiimaktadir.

Tahmini kargoya teslim suresi, siparisin satici tarafindan ne zaman kargoya
verilecegini gosteren tahmini stre olup tahmini teslimat suresi ise siparigin ne zaman

99 Termin silresi olarak da isimlendiriimektedir.
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aliciya teslim edilecegini gosteren ve tuketicilerin aligveris yaparken saticinin onayi
olmasi durumunda goruntuleyebildigi suredir.

Onarastirma siirecinde TRENDYOL’dan tahmini kargo teslim slresi ve tahmini
teslimat surelerinin ne sekilde belirlendigine iliskin aciklamalar talep edilmis, konuya
iliskin TRENDYOL tarafindan gonderilen cevabi yazida; tahmini kargoya teslim
surelerinin siparigin satici panelinde yeni siparis olarak gosterildigi anda bagladigi ve
siparis “tasima durumunda” statislne gectigi ana kadar gegen sureyi kapsadigi,
saticilarin satici panelinde bulunan “Termin Suresi Ayarlar” ekraninda belirtilen
minimum ve maksimum termin suresi araliklari ((.....)) dahilinde gecerli termin
slrelerini degistirebildikleri belirtiimistir.!®®© TRENDYOL tarafindan tahmini teslimat
surelerinin ise tahmini kargoya teslim suresinin tGzerine kargo firmalarinin algoritma ile
tahminlenen kargo teslim siresinin eklenmesi ile olustugu ifade edilmistir. Algoritma
ile hesaplanan “kargo teslim slresinin” ise saticinin anlasmali oldugu kargo firmasina
ve musterinin ve saticinin lokasyonuna gore degisiklik gosterdigi belirtilmistir.

TRENDYOL tarafindan goénderilen cevabi yazida ek olarak tahmini kargoya teslim
suresinin ilk olarak mobil uygulamalarda 2021 yih Mayis ayinda test edilmeye
baslandidi ve testin hemen ardindan tim platformda uygulandigi, tahmini teslimat
tarihi gosteriminin ise ilk olarak 2019 yilinin Nisan ayindan itibaren farkl isimlendirme
veya gosterim sekilleri ile tuketicilere gosterildigi, 2021 yili Mayis ayinda tahmini
kargoya teslim tarihinin gdsterimine baslanmasi ile beraber tahmini teslimat tarihi
gOsterimine bir stire ara verildigi, 2024 yili Adustos ayi itibaren tekrar uygulamaya
konuldugu belirtilmigtir.

Yine TRENDYOL tarafindan gonderilen cevabi yazida kargo sirketlerinin teslimat
surelerini 6lgme yonteminin TRENDYOL tarafindan kullanilan algoritmadan farkhlik
gOsterebilecegi, bununla birlikte s6z konusu surelerin hesaplanma seklinin herhangi
bir kargo sirketine gore degisiklik gostermedigi ve tahmini teslimat streleri bakimindan
tum kargo sirketlerine esit davranildigi ifade edilmigtir.

Konuya iligkin kargo tasimaciligi yapan tesebbuslerden Urunlerin tahmini teslimat
surelerinin platformlarca nasil belirlendigine dair aciklamalari ve teslimat sirelerinin
gOsterimine iligkin gorusleri talep edilmis olup, (.....) tarafindan; teslim surelerinin
tlketici nezdinde en az fiyat kadar dnemli bir parametre niteliginde olup tuketici
tercihlerini dogrudan etkileme olanagina sahip oldugu, (.....) tarafindan; tahmini
teslimat sdrelerinin, saticinin Grlin hazirlama slresi ve kargo firmasinin teslim
suresinin toplami Uzerinden platformlar tarafindan belirlendigi, kargo firmasinin teslim
suresinin (.....) tarafindan iletiimedigi ve platformlarin kendi teslim slrelerine gore
belirlendigi hususlari belirtiimigtir. (.....) tarafindan, tahmini teslimat strelerinin saticinin
kargo hazirlama suresi, donemsel kargo yogunlugu, sehirlerarasi mesafe ve kargo
firmalarinin performanslarina goére platformlar tarafindan belirlendigi belirtilmistir. (.....)
tarafindan, tahmini teslimat stresinin génderinin toplandigi andan, ulasim matrisinde
belirlenen teslimat gln/saatine kadar gecen slre olarak nitelendirildigi, platformlar
tarafindan siparis 6ncesinde alicilara Turkiye i¢in genel kabul gérmis bir ¢ikis - varig
gln matrisine gore tahmini bir teslimat tarihi gosterildigi, siparis sonrasinda ise kargo
firmalarindan entegrasyonla alinan tahmini teslim tarihinin gosterildigi, kargo
firmalarinin her siparis i¢in tahmini teslimat suresini ilgili platforma entegrasyon
uzerinden ilettigi belirtilmistir. (.....) tarafindan ise urtnlerin tahmini teslimat strelerinin

100 TRENDYOL tarafindan gegerli termin siresinin, satici paneli lizerinden satici tarafindan farkli bir
sure belirlenmediyse genellikle nihai tuketicinin verdigi siparis tarihinden itibaren iki is ginu olarak
belirlendigi ifade edilmistir.
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platformlarca nasil belirlendigine dair net bilginin platformlar tarafindan agiklanmasinin
uygun olacagi, bununla birlikte kullanilan metriklerle verilen puanlama sisteminin,
teslim surelerinde geriye dogru bir algoritma kullanilarak tum sureclerin dahil edildigi
bir teslimat suresinin olusturuldugunun bilindigi hususlari ifade edilmistir.

Kargo tagimaciligi yapan tegsebbuslerin cevabi yazilari bir butun olarak incelendiginde
platformlarda goOsterilen tahmini teslimat surelerinin Grinun satici tarafindan kargoya
teslim suresi ve kargo tasimaciligi yapan tesebbusun Urinu aliciya ulagtirma suresinin
toplamindan olustugu, bu baglamda cevabi yazilarin TRENDYOL’un tahmini teslimat
suresi goOsterimine iligkin acgiklamalariyla uyum gosterdigi anlasiimaktadir. Bununla
birlikte sikayetci PTT disinda kargo tagimaciligi yapan diger tesebbuslerce s6z konusu
surenin gosterimine iligkin ayrimcilik yapildigi ve tahmini teslimat surelerinin olmasi
gerekenden daha fazla gosterildigine iliskin herhangi bir agiklama yapilmamistir.

TRENDYOL platformunda faaliyet gdsteren saticilarla yapilan gérismelerde ise
platformlar bunyesinde gosterilen tahmini teslimat sureleri ile gerceklesen teslimat
tarihinin genel olarak ortustigu, bununla birlikte Ozellikle PTT ile gerceklestirilen
teslimatlarda tahmini teslimat suresinin PTT'den kaynaklanan sebeplerle asildigi
hususlari ifade edilmistir.

Konuya iligkin olarak BTD’den gorus talep edilmis olup, gelen gorus yazisinda 6zetle;
TRENDYOL’un tahmini teslimat slresi hesaplama sisteminin, gdnderici ve alici
lokasyonlarina iliskin gegmis gonderi sayilarini esas alarak (.....) belirtiimigtir. Gorus
yazisinda hesaplamalarda seffaf ve istatistiksel temelli bir ydntem izlediginin
anlasildigl, sistemde kargo firmasi dizeyinde yapilan analizlerin yalnizca genel
performans dlcimuine hizmet ettigi, herhangi bir firma lehine ya da aleyhine ayricalikli
bir islem yapildigina dair teknik bir yapi veya parametre tespit edilmedigi, dolayisiyla,
mevcut veri yapisi ve incelemeler kapsaminda kargo firmasi bazli ayrimcilik
yapllmasina olanak saglayacak nitelikte bir algoritmik ayricalik mekanizmasina
rastlanmadigi, teslimat suresi tahmininin gegmis verilere ve istatistiksel esiklere dayall
olarak otomatik sekilde belirlendigi ifade edilmistir.

Yukarida vyer verilen aciklamalar neticesinde gsikayet basvurusunda yer alan
performans raporlarindaki teslim sureleri ile platformda godsterilen tahmini teslimat
surelerinin 6rtismedigi iddiasi bakimindan platformda gdsterilen tahmini teslimat
suresi hesaplamasinin gsikayetcinin sundugu performans raporlarina gore degil
algoritma ile hesaplanan teslim surelerine termin suresi ve pazar gunu eklemesi
yapilarak olusturuldugu anlagiimaktadir. Bununla birlikte TRENDYOL tarafindan kargo
tasimacihgr yapan tesebbuslere génderilen performans raporlarindaki teslim
sUrelerinin belirlenen performans parametreleri'®* dogrultusunda aylik ortalama
bazinda hesaplandigdi, algoritma ile yapilan hesaplamalarin ise ge¢mis teslim
surelerine dayanilarak ilceden ilgeye, ilden ilceye gibi metrikler Gzerinden yapildigi
anlasiimaktadir. Dolayisiyla farkli parametreler gozetilerek hesaplanan performans
raporlarindaki sureler ile algoritmanin hesapladigi sureler arasinda farkliliklar olusmasi
mumkidndir. Bu nedenle raporun devaminda platformda goésterilen tahmini teslimat
sureleri, sikayetginin iddiasinda belirttigi performans raporlari ile farklihgr agisindan
degil, TRENDYOL tarafindan kullanilan algoritma dogrultusunda hesaplanan surelerle
platformda gosterilen sureler arasinda bir farklilik olusup olusmadigi agisindan
incelenmisgtir.

101 TRENDYOL tarafindan kargo firmalarinin performanslarini élgmek igin kullanilan parametrelerin;
(.....) icerdigi belirtilmigtir.
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(242) Onarastirma sirecinde ilaveten érnek senaryo olusturmasi acgisindan TRENDYOL

platformunda PTT ile gdnderim yapan gesitli saticilarin verileri incelenmis olup tahmini
teslimat sureleri nispeten uzun olan o6rneklere iligkin algoritma ile hesaplanan teslim
sureleri TRENDYOL'dan talep edilmis, TRENDYOL'un cevabi yazisi 25.06.2025
tarihinde Kurum kayitlarina intikal etmistir. Bu kapsamda PTT ile gdnderimi sadlanan;

o (....)
o (....)
o (....)

tespit edilmis ve algoritmada yer alan teslim sudreleri ile yapilan hesaplamalar
dogrultusunda kargoda gegen sureye iligkin kargilastirma yapilmistir. Bahse konu
karsilastirmaya iliskin tabloya agagida yer verilmektedir:

Tablo-6: Secilen Ornek Satici ve Lokasyonlara Yénelik Karsilagtirma

Platformdaki Karaoda Algoritma Pazar
Termin Tahmini Gegen Tarafindan Giini Fark
Saticl Cikis Yeri Varis Yeri Siresi Teslimat S? Hesaplanan . .
. S lre . T .| EKlemesi | (gin)

(gin) Sdresi (gin) Teslim Sdresi ile (gtin)

(glin) ° (gtin) ’
(...) (....) (...) 2 7 5 4 5 0
(... (....) (...) 2 8 6 5 6 0
(... (...) (...) 2 7 5 4 5 0
Kaynak: TRENDYOL'un Cevabi Yazisi.

(243) Tablo-6’da yer verilen platformdaki tahmini teslimat sureleri ile termin sureleri

arasindaki fark kargoda gecen sireye tekabil etmektedir. Ornegin (.....) tarafindan
satilan ve PTT araciligiyla (.....) c¢ikisli(.....) varigh bir Grinuan platformda gosterilen
tahmini teslimat suresi yedi gun olup 19.06.2025 tarihinde TRENDYOL platformundan
alinan ekran goruntisune asagida yer verilmektedir:

66/117




25-31/746-443

Resim-7: TRENDYOL Platformundan 19.06.2025 Tarihinde Alinan Ekran Gorintisi

jo en ok favorilenen 1. Urun

/ /o / 7 VR .»I ! — .). Adet - Ahsap Gorunumlu Elbise Ve Kiyafet Askisi Beyaz

4.6 10843 -

Kullanicilar Begeniyor!

2 Kupon Farsaly

\ W Sevilen Urin! favoriledi!
)
"”””” h Renk: Beyaz

(244) Yine platformda gosterilen termin suresi iki gun olup aradaki stire (bes guin) kargoda
gecgen sureyi vermektedir. Buna gore ilgili Grinin platformda gdsterilen tahmini
teslimat suresi icerisinde kargoda gegen suresi bes gun olup pazar gunu tatili de bu
hesaplamaya dahil edilmistir. TRENDYOL tarafindan sunulan algoritmada ise PTT nin
ilgili cikis ve varig noktalar arasindaki ge¢mis teslim suresi dort gun olarak
gorulmektedir. Bu slreye pazar gunu tatili eklenmemis olup pazar guna tatili
eklendiginde kargoda gegen siire toplami bes glin olmaktadir.1°2 Benzer durumun (.....)
tarafindan satisa sunulan (.....) ¢ikigh, (.....) ve (.....) varigh UrUnler i¢cin de gegcerli
oldudu, platformda gdsterilen tahmini teslimat streleri icerisindeki kargoda gecgen slire
ile algoritma verileri dogrultusunda hesaplanan kargoda gecgen surelerin ayni oldugu
gériilmektedir. ilgili tGriinlere iliskin 19.06.2025 tarihinde TRENDYOL platformundan
alinan ekran goruntulerine asagida yer verilmektedir:

102 TRENDYOL tarafindan, algoritma ile hesaplanan strelerin Ustiine pazar gini ve resmi tatillerin
ayrica eklendigi belirtilmigstir.
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Resim-8: TRENDYOL Platformundan 19.06.2025 Tarihinde Alinan Ekran Goriintisi

ales Cift Kisilik Ranforce Nevresim Takimi - Adagayt
4.7 & & & & A - 2)30cferiencirme g - 11 SoruCevap

) xullamartar Begeniyor! Yorumlan Incele >

L%, 320 kiginin sepetinde, tikenmeden al!

My 50m 30 Gandn En DO30k Fiyats!
ses96-++ 899,90 TL

Pepr Fates ) Tanant e 1L

[ Simdi Al ] Sepete Ekle )
_ el

P Daha Mazh Teslimat yapan satior var! >
Odeme Segenekleri:

™ Alrgverky Krediu Pegin Fiyating 3 Taksit
P 36 oy 51 TUden baglayan Odeme frsatiar > Axezs, Donus, Caedfing
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Resim-9: TRENDYOL Platformundan 19.06.2025 Tarihinde Alinan Ekran Gorintisi

.rle Full Kenar Alez

4.7 + 2417 Deferlendirme i « $72 Soru Cevag
Kullancilar Mmiyoﬁ Yorumlan incele

W Sevilen Urin! 57,28 iy favoriledi!

999,90 TL

Popn Fiyatra 3 Takut N

Boyut/Ebat: 90 X 190

150 x 200 200 x 200 100 x 200 140 x 200 120x 200 90 x 200

Odeme Secenekleri:

i Algverty Kredis & SR Pegin Fiyatina 3 Tahsit

(245) Dolayisiyla belirlenen ¢ikis ve varis lokasyonlarina iligkin platformda gosterilen tahmini
teslimat suresi igindeki kargoda gegen sure ile algoritma ile hesaplanan teslim suresine
pazar gunu tatili eklendiginde hesaplanan kargoda gegen slre her U¢ ornekte de
birbiriyle ortigmektedir.

(246) Yukarida yer verilen karsilastirmanin bir benzeri sikayet dilekgesinin ekinde yer verilen
cikis ve varig noktalari igin de uygulanmigstir. Sikayet dilekgesinin ekinde yer alan ekran
goOruntlulerine asagida yer verilmektedir:
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Resim-10: (.....) Firmasinin 12.09.2024 Tarihli (.....) Gikigh (.....) Varigh Génderi Ekran Goériintiisi
2 Yz Temizieyicilern kategorisinde en ¢ok saulan 2. Gran
3 Xupon Firsau! Kaza

Bioderma Sensibio Foaming Gel Hassas ve Normal Ciltler
Durulanan Micellar Yiiz Temizleme Jeli 500 ml

4.7 24431 Deferiendirme gl 9608 Soru & Cevag
Kullancilar Begeniyor! Yorumlan incels

W Sevilen Urun! 18 kst favoriledi!

499 Tl

Sepete Ekle

M 13 zaat 40 dakika iginde sipans verirsen en geg yann kargoda!

200 TL ve Uzeri Kargo Bedava
(Sauc: Kargilar)

< 700 TL Uzeri 100 TL Indirim >

< 2. Urine 40 TL Indirim

) @

Kuponlar
« AltLIMmIte0DTL *« ALLIMIT1000 TL 41 Takip €t Kazan
%2610 . Maks Indirim 80 TL 29610 - ¥ 110
& 500 5 gun B  satic Sorulan (9608) >

- W& son1gun
m NP Drinier) RUDOTIIN UrSiipes

MAGAZAYA GIT >
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Resim-11: (.....) Firmasinin 12.09.2024 Tarihli (.....) Gikigh (.....) Varigh Génderi Ekran Goériintiisi

EF Yuz Temizieyicilen kategorisinoe en ok satdan 2. Grin
“. . : ' B3 Xupon Firsaty!
Bioderma Sensibio Foaming Gel Hassas ve Normal Ciltler

Durulanan Micellar Yiz Temizleme Jeli 500 ml

8.7 24431 Dederiendirme @l + 9608 Soru & Cevay
s 200 TL ve Uzer! Kargo Bedava
S Karplar)
Kullanmicilar Begeniyor! Yorumlan incele > ¥
\ 1.1’ ]
W Sevilen uron! ‘ favoriledi! @ 700 TL Ozert 100 TL lngirien
499 TL

& 2 Urone 40 TL lnginim

M 14 5201 3 dakika iKInde SIDarg veriren en geg yann kargoda’

Cuponlar )
o o]
+ ARRLIMItE00 TL + AR Limit 1000 TL 84 Takip £t Kazan
%10 . Maks, lodirim 80 T1 %10 . Maks Indirion 10

+ & Son1gon & %on 5 gon - Satvtr Sorulan (9608
“ CVPOIRIIR Dt 2 “ KUPOREs Urintes

MAGAZAYA GIT >
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Resim-12: (.....)Firmasinin 12.09.2024 Tarihli (.....) Cikigli (.....) Varigh Gonderi Ekran Goruntisi

2 YUz Temizieyicilen kategorisinde on cok satian 2. Urun

X - b . B} Xupon Fusan! )
Bioderma Sensibio Foaming Gel Hassas ve Normal Ciltler
Durulanan Micellar Yiiz Temizleme Jeli 500 ml
4.7 24451 Degeriendirme @l « 9608 Soru & Ceva
© 200 TL ve Uzeri Kargo Bedava
(Satcr Kargelar)
Kullamicilar Begeniyor! Yorumilar Incels
e+ Populer urun! Son 24 saatte 10 40 kiy goruntuledi! & 700 TL Ozert 100 TL Ingirim
499 TI

& 2 Orune 40 TL Indirim

SO =

o) @

.-
O~y

B 14 500t 2 dakika inde S1parig veritien en geg yann kargods

Kuponlar ) . vets
=D
« Al 1e0o T AL LINWE 1000 T 3  Takip Et Kazan
°'blo  MHx o .).)fL %10 Max . 10

+ i 500 1 gon + @ Son 5 gon - Satscr Sorulan (9608
“ Kuponun Urunler) m Kuponun Uruniey

MAGAZAYA GIT >
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Resim-13: (.....) Firmasinin 12.09.2024 Tarihli (.....) Cikish (.....) Varigsh Génderi Ekran Goruntusu
m . Comfy | Kapsonlu Wellsoft Pelug Sabahlik
\br | Bornoz
43 1200 -

sepotinde, tukenmeden al!

{ W Son T Ganun En Digik Fryst ‘

280,04 TL

Renk: Pembe

.'" ¥ > ‘.
(/\I'\IJ- .‘.
i.)‘ \

-
b Tamamlaywr Urunler >

Beden

S
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Resim-14: (.....)Firmasinin 12.09.2024 Tarihli (

0 25

BLOAWM

...) Gikish (.....) Vangli Génderi Ekran Goéruntisu

£ Kacn Sabahitk kategortsinge en cok satilan 1, Orun

omfy | Kapsonlu Wellsoft Pelus Sabahlik
sarror | Bornoz

43 1200 Deferiendume i) « 109

oo Populer Urin! Son 24 saatte | 544 ky goruntiled:!

vy Son 7 Gunin [n Dugtk Fiyan

280,04 TL

Renk: Pembe

Beden

@ Tahmini Kargoya Teshim  gun Kinde
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Resim-15: (.....)Firmasinin 15.10.2024 Tarihli (

(£ :;/(""V'? A=F S

| g ATAT

\ \ ; /
\ |

'

“.S.-. iy
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Resim-16: (.....)Firmasinin 15.10.2024 Tarihli (.....) Cikigl (.....) Varigh Gonderi Ekran Goruntisi
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Resim-17: (.....)Firmasinin 12.09.2024 Tarihli (.....) Cikigl (.....) Varigh Gonderi Ekran Goruntisi

conzaliza Cift Kisilik Pamuklu Nevresim Seti | Carsafsiz |

4.0 + 67 Degerie ¢l - WSovilen a 200 YL ve Uzen Kargo Bedava
{Satscy Kargllar '

W Sevilen urun! iy favorileds!

358 TL @  2Acetve Uzent 10 TL Inurim

Renk: kargik turuncy

CHEERZ

@ Tahmini Kargoys Teslion: 2 gin Kinde

e ERS
R/ :

& $00 TUye 100 TL Indirien

500 1G0n 35 San

83 Takip £t Kazan

B Savo Sorulan (18) )

One Cikan Ozellikler: MAGAZAYA GIT >
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Resim-18: (.....)Firmasinin 12.09.2024 Tarihli (.....) Cikigl (.....) Varigh Gonderi Ekran Goruntisi

conzaliza Lastikli Carsafli Pamuklu Cift Kisilik Nevresim Takimi
| Full Antrasit

200 TL ve Uzeri Kargo Bedava

39 446 Dednrionceme @il + &7 L Cova o Satcr Karpikar
oo Populer urun! Son 24 saatte 591 kiyl goruntuledi!
- 2 Adet ve Uzeri 10 TL Indinim
v 500 14 GUnin En Digtk Fiyan! - l
Renk: antrasit )

730 TL Uzeri 150 TL Indirim
&

$00 ) Gin 11 Sant

0 Tahmik il Kargoys Testin: 2 gu

Takip £t Kazan

B sana Sorutan (37

MAGAZAYA GIT >
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Resim-19: (.....)Firmasinin 15.10.2024 Tarihli (.....) Cikigl (.....) Varigh Gonderi Ekran Goruntisi
conzaliza Cift Kisilik Pamuklu Nevresim Seti | Carsafsiz| N0 Ui

hu

s 2ray

A0 ARt Defrencome il ¢ 10 Sorvdlong el L]
g Mt

S0 Karplas|
@ cunictn

) Sevien irin! 21 1y bavoredt! § 1t T bt )

vy 500 30 G En gl Fyae! —_ e M
s 391 | Wi

Renk: Karg torunty )

e lr ! -
| & g B S
v" (

B seoSdnn

Urin Aded: Rl Fataraya O

DAk 0ME 1A MM R0k WA WAGAZIAGIT >

et Segom : u Kerumsal Fatura
Spars Lt 300 Ader g

sy e Uypa osie )

u Koleksiyena Eide +
1 tmmrm g gnde

[T
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Resim-20: (.....)Firmasinin 15.10.2024 Tarihli (.....) Cikigl (.....) Varigh Gonderi Ekran Goruntisi

) conzaliza Lastkh Carsat Pamukiu Citt Kisihik Nevresim 1akimu

Antras
Full Antrasit @ 190w Coeri Karge Bodove

9 312 Des - v . Sot) Mawydar

& N Om
& 2800t v Vownt 30 1L et

oo Populer Grunt Son 24 saalie Ut led

344 T1 2 .J.

-

Renk: antrasn

Rt

£ Yok Dy e

Urun Adech R e e B Set Servion (8
o Sow ko (04
A A A Adw
v o N " MAGAZAYA GIY
Adet Seyee
o 2 200 Ader ) 0 Kurwnial Fatura

SR P 038 AR e vle )

u P '

. - o "M Urentes >

B  Tobowm narpons Teshon ] pon iinde
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Resim-21: (.....)Firmasinin 15.10.2024 Tarihli (.....) Cikigl (.....) Varigh Gonderi Ekran Goruntisi

i {14 v."'..”- '

'R 1) B -
et A B e L et e f gt

(247) Yukarida ekran goruntulerine yer verilen varig ve ¢ikis noktalarina iligkin algoritma
tarafindan hesaplanan teslim sureleri TRENDYOL'dan talep edilmis; bu teslim
surelerine pazar gunu tatili eklenerek kargoda gecgen sureler karsilastirilmistir. Yapilan
kargilastirma tablosuna asagida yer verilmektedir:
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Tablo-7: Sikayette Belirtilen Satici ve Lokasyonlara Yonelik Yapilan Karsilastirma

_ Platform_dgki Kargoda Algoritma
Hesaplama . _ Tg_rmlp Tahmlnl Gecen Tarafindan Pazar GUm’J Fark
Tarihi Satici Cikis Yeri Varis Yeri Siresi Teslimat Si Hesaplanan Eklemesi .
arihi " o ure NP - (gln)
(glin) Siresi (giin) Teslim Sresi (glin)
(gin) (gin)
06.09.2024 (.....) (.....) (.....) 3 10 7 4 5 2
12.09.2024 (.....) (.....) (.....) 1 8 7 4 5 2
12.09.2024 (.....) (.....) (.....) 1 11 10 5 6 4
12.09.2024 (.....) (.....) (....) 1 7 6 3 4 2
12.09.2024 (oer) (oer) (orr) 2 9 7 3 4 3
12.09.2024 (.....) (.....) (....) 2 8 6 3 4 2
15.10.2024 (....) (....) (... 2 7 5 3 4 1
15.10.2024 (.....) (.....) (....) 2 6 4 2 3 1
15.10.2024 (...) (...) (...) 2 7 5 3 4 1
15.10.2024 (.....) (.....) (....) 2 6 4 2 3 1

Kaynak: TRENDYOL'un Cevabi Yazisi.
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(248) Tablo-7’deki veriler incelendiginde platformda gosterilen tahmini teslimat suresi igindeki
kargoda gecen sure ile algoritmada yer alan PTT’nin teslim sirelerine pazar ginu tatili
eklenerek hesaplanan kargoda gecgen sureler arasinda 1-4 gun arasinda farkliliklar
olustugu goérulmektedir. Buna gére TRENDYOL e-ticaret platformunda gdsterilen
tahmini teslimat suresi icindeki kargoda gecen sure, algoritma tarafindan hesaplanan
teslim surelerine pazar gunu tatili eklenmesi ile hesaplanan kargoda gegen sureden
daha uzun gergeklesmigtir.

(249)

“TRENDYOL’un Platformundaki Kargo Hizmetlerinin isleyisi Hakkinda Aciklamalari”
baslikli bolimde de aktarildigi tzere TRENDYOL tarafindan, algoritmada hesaplanan
surelere kampanya ya da bayram donemleri sonrasi gibi bekleyen siparis hacminin
arttig1 veya deprem, pandemi gibi mucbir sebeplerin oldugu durumlarda ihtiya¢ halinde
ek sure (buffer) eklenebildigi belirtiimistir. Ayrica ihtiyag halinde kargo firmalarinin teslim
edilmeyi bekleyen kargo oraninin ve bu kargolari eritmesi igin dngoérulen surenin kendi
ortalamasinin Ustinde olmasi durumunda da bu eklemenin yapilabildigi ifade edilmistir.
Bu kapsamda teslimat surelerinin platform Uzerinde gosteriimeye baglandigi belirtilen
2024 yili Agustos ayindan itibaren, algoritma ile hesaplanan sureye yapilan tum
eklemelerin nedeni, tarihi, eklenen gun sayisi, eklemelerin hangi kargo firmalarina
yonelik olarak yapildigina iliskin TRENDYOL’dan bilgi talep edilmistir.

(250) TRENDYOL tarafindan, 2024 yili Agustos ayindan itibaren algoritmaya eklenen sureler
ve ekleme yapilma nedenlerine iligkin asagida yer verilen tablo sunulmustur:

Tablo-8: TRENDYOL Tarafindan Algoritmaya Eklenen Sireler

Tarih

Kargo Firmalari

Eklenen
Sire

Gerekge
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Kaynak: Cevabi Yazi

Tablo-8’de yer verilen veriler incelendiginde TRENDYOL’un kargo tasimaciligi yapan
tesebbuslerin algoritma ile hesaplanan teslimat slrelerine farkl tarihlerde ekleme ve
cikarmalar yaptigi, yapilan ekleme ve ¢ikarmalarin PTT ile sinirli olmadigi, duruma gore
tum kargo firmalarinin teslimat surelerine ekleme yapildigi anlasiimaktadir. Bununla
birlikte sikdyete konu donemde PTT'nin TRENDYOL platformunda gosterilen tahmini
teslimat surelerinde herhangi bir ekleme veya ¢ikarma yapilmadigi anlagiimaktadir.

Konuya iliskin olarak TRENDYOL tarafindan ilaveten, 2024 yili Agustos ay1 6ncesinde
eklenen ve 16.09.2024 tarihinde sonlandirilan bir ek surenin daha oldugu, bu surenin
eklenme tarihi 2024 yili Agustos ayi dncesine denk geldidi icin daha evvel Kuruma
sunulan Tablo-8'e dahil edilmedigi belirtilmigtir.

Bu cercevede, kasim ayl kampanyalarindan sonra TRENDYOL’daki ve genel olarak tim
e-ticaret sektorindeki en blydk kampanya ddnemlerinden biri olan Siuper Mart
Kampanyasi'na (19-24 Mart arasi tarihleri kapsar kampanya) hazirlik surecinde, PTT
kargo icin yapilan gunluk kontrollerde elindeki kargolari eritmesi igin dngorulen surenin
19.03.2024 tarihinde (.....)gun, 20.03.2024 tarihinde ise (....)gun oldugunun goruldugu,
devam eden kampanya nedeniyle teslim edilmeyi bekleyen paket sayisinin daha da
artacaginin 6ngoéruldugu, dagitiimayi bekleyen kargo oranlarinin yiksek olmasinin yeni
kargolarin dagitimini da geciktirme riski nedeniyle PTT igin hesaplanan tahmini teslimat
suresine bir gun ek sure (buffer) eklendigi aciklanmistir. Asagida, 20.03.2024 tarihinde
PTT’ye eklenen bir guinlik ek sureyi gosterir log kaydina yer veriimektedir:
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Resim-22: TRENDYOL Tarafindan 20.03.2024 Tarihinde PTT’ye Bir Giin ilave Siire Eklenmesine Dair
Log Kaydi

Kaynak: TRENDYOL’un Cevabi Yazisi.

(254) ilgili log kaydi incelendiginde, 20.03.2024 tarihinde PTT’nin yani sira TEX ve (....)’nun
teslimat surelerine de bir glnluk sure eklendigi anlagiimaktadir.

(255) TRENDYOL tarafindan, 21.03.2024 tarihinde PTT nin elindeki kargolari eritmesi igin
ongorilen surenin yeniden tahminlendigi ve (.....)gun oldugunun goéruldigud, bu nedenle
tahmini teslimat suresine bir giin daha ek sure (buffer) eklendigi ve buffer stresinin iki
gune cikarildigi belirtiimistir. Asagida, 21.03.2024 tarihinde PTT’ye eklenen bir glnluk
ek sureyi gosterir log kaydina yer verilmektedir:
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Resim-23: TRENDYOL Tarafindan 21.03.2024 Tarihinde PTT’ye Bir Giin ilave Siire Eklenmesine Dair

Pe80e938

Kaynak: TRENDYOL'un Cevabi Yazisi.

(256) ilgili log kaydi incelendiginde, 21.03.2024 tarihinde PTT icin bir giin daha siire eklenerek
toplam buffer suresinin iki gline ¢ikarildigi anlasiimaktadir.

(257) TRENDYOL tarafindan, ilgili kampanya doneminde ve sonrasindaki gunlerde de
PTT’nin elindeki kargolari eritmesi igin ongorulen sure tahmininin ylksek devam ettiginin
goruldigu, bu nedenle eklenen iki gunlik buffer suresinin kaldiriimadigi, PTT nin
elindeki kargolari eritmesi icin ongorulen sure tahmini degerlerinin diger kargo
firmalarindan ciddi 6l¢tde farkhlastigi ifade edilerek 2024 yilinda TRENDYOL’daki kargo
firmalarinin elindeki kargolari eritmesi icin éngorulen sure tahmini degerlerinin aylk
ortalamasini gosterir tablo sunulmustur:

Tablo-9: Kargo Firmalarinin Elindeki Kargolari Eritmesi igin Ongériilen Siireler (2024 Yil)103

- ) KOLAY

Ay Ortalama | YURTICI TEX SURAT _ PTT DHL ARAS
GELSIN

Ocak 1.8 (... (... (.. () () (... (...

Subat 1.6 (... (... (... () (... (... (...

103 TRENDYOL tarafindan, kargo firmalarinin kargolari eritmesi icin éngoriilen sirenin hangi aralikta
olduguna bagh olarak kargo firmasi igin ilgili gin bazinda yesil, sari, turuncu veya kirmizi olmak tzere
renklendirme yapildigi, surenin (.....) ve altinda olmasi durumunda yesil, (.....) ila (.....) arasinda olmasi
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Mart 1.7 (... (....) (... (... (..o (....) (..
Nisan 15 (....) (....) (... (... (..onr) (... (.
Mayis 1.7 (....) (....) (... (... (..onr) (... (.
Haziran 1.7 (... (... (... (... (.o (....) C..
Temmuz 1.8 (... (... (... (... (.o (....) C..
Agustos 1.8 (... (... (... (... (.o (....) C..
Eyliil 1.8 (....) (....) (... (... (..onr) (... (.
Ekim 1.7 (... (... (... (... (o) (....) (...
Kasim 15 (... (... (... (... (o) (....) (...
Aralik 1.7 (....) (....) (... (... (..onr) (... (.

Kaynak: TRENDYOL'un Cevabi Yazisi.

(258)

(259)

(260)

(261)

Tablo-9 incelendiginde, PTT'nin elindeki teslim edilmeyi bekleyen kargolarin, 2024 yili
icerisinde hesaplama yapilan her bir ay itibariyla diger kargo firmalarina gére daha fazla
oldugu anlasiimaktadir.

TRENDYOL tarafindan s6z konusu iki gunlik ilave slrenin, PTT nin 13.09.2024 tarihli
itirazi Uzerine 16.09.2024 tarihinde geri alindig1, dolayisiyla tahmini teslimat surelerinin
platformda gdsterilmeye baslandigi 30.08.2024 tarihinden itibaren yalnizca 18 gun gibi
sinirli bir stre boyunca gosterildigi, bu tarih sonrasinda teslim edilmeyi bekleyen kargo
orani anlaminda zamaninda dagitmama riski en yuksek olan kargo firmalarina ek sure
eklenmesi uygulamasina tamamen son verildigi belirtilmistir.

Yapilan acgiklamalar cergevesinde Ozetle, TRENDYOL tarafindan PTT’ye, teslim
edilmeyi bekleyen kargo sayisinin istikrarli bir sekilde diger kargo firmalarindan fazla
olmasi nedeniyle 21.03.2024 tarihinden 16.09.2024 tarihine kadar iki gunluk ek sure
(buffer) uygulandigi,'®* bununla beraber TRENDYOL platformunda tahmini teslimat
suresi gosteriminin 30.08.2024 tarihinde basladigi dikkate alindiginda yalnizca 18 gun
boyunca PTT nin teslimat surelerinin iki gun uzun gosterildigi, PT T nin itirazi Gzerine ise
uygulamaya son verildigi anlasiimaktadir. Bu cercevede TRENDYOL tarafindan; Tablo-
7’de yer alan 06.09.2024 ve 12.09.2024 tarihlerine dair farkhhklarin PTT’ye 16.09.2024
tarihine kadar uygulanan iki gunluk ek sureden ileri geldigi, 12.09.2024 tarihli “(.....)" isimli

gecen ek sureden hem de veri beslenme surecindeki teknik aksakliktan kaynaklandigi
ifade edilmistir.

TRENDYOL tarafindan; tahmini teslimat suresinin gosteriimeye baglandigi ilk
donemlerde algoritmay! besleyen verilerin beslenme surecinde teknik aksakliklarin
yasanabildigi, Tablo-7’de yer alan gonderilerin bu teknik aksakliga denk gelen munferit

durumunda sari, (.....) ila (.....) arasinda olmasi durumunda turuncu, (.....) Uzerinde olmasi durumunda ise
kirmizi renk kullanildigi belirtilmistir.

104 TRENDYOL tarafindan, tahmini teslimat siiresi hesaplama yonteminin iyilestiriimesi siirecinde tahmini
teslimat surelerinin gerceklesen slrelerle uyumunun analizi, kargo firmalarinin hesaplanan tahmini
teslimatlara uyumunun analizi, misteri memnuniyetinin artirlmasina yoénelik platform performansinin
artinlmasi igin sirket icinde ilgili operasyon ekiplerine verilen hedeflerin analizi gibi c¢esitli sirket ici
analizlerde ve teslimat siresi konusunda siparis sonrasi musteri bilgilendirmeleri gibi durumlarda teslimat
surelerinin kullanilabildigi, bu nedenle teslimat surelerinin platformda gdésterildigi tarihten dnce de s6z
konusu slreglerin daha saglikli analiz edilebilmesi adina hesaplama sonuglarina ek sire (buffer)
eklenmesi ihtiyaci dogdugu belirtilmistir.
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durumlardan ibaret oldugu, onyuze tahmini teslimat suresini yansitmak igin kullanilan
algoritmada veri kaynaginin kendisinden ziyade veri okuma odakl ayri bir veri tablosu
Uzerinden ilerlendigi, fazla verinin tutuldugu ana kaynak tabloda islem yapilmasi gok
uzun zaman alabileceginden ve etkin bir sonug¢ Uretilemeyecedinden genel bir
muhendislik yaklagimi ile bu verinin ayri bir ikincil tabloya ¢ekilmesi zaruriyeti olustugu,
platform 6nyutzine tahmini teslim siresini yansitmak icin kullanilan algoritmanin bahsi
gecen ikincil tablodan veri ¢ektigi, tahmini teslimat suresinin 6nytzde gosterilmesi igin
canliya alinan algoritmanin ¢aligsmasinda ve verinin kaydedildigi ana veri tablolarinda bir
sorun bulunmadigl ancak canliya alindigi déonemin baglarinda bahsi gecen iki tablo
arasinda veri besleme surecinde bir teknik aksaklik yasandigi, bu aksakligin Kasim
2024’te giderildigi, ilgili aksaklik nedeniyle ana tabloda zaman zaman guncellemeler olsa
da bu guncellemelerin bir sureligine ikincil tabloya yansitilamadigi, dolayisiyla tahmini
teslimat suresinin Onylzde gosteriimesini saglayan algoritmanin esas aldigi ikinci
tabloda bazi verilerin guncellenmemis eski versiyonlarinin kaldigi belirtiimistir. Bu
cercevede, 12.09.2024 tarihli “(.....)" isimli saticinin (.....)¢ikis ve (.....)varisli gonderisinin,
12.09.2024 tarihli “(.....)" ve “(.....)" isimli saticilarin (....)¢Ikis ve (.....)varigh génderilerinin,
15.10.2024 tarihli “(...)" isimli saticinin (...)¢cikis ve (...ve ayrica (...)varigh
gonderilerinin ve 15.10.2024 tarihli “(...)" isimli saticinin (....)¢lkis ve (...)ve ayrica
(.....)varisli gdnderilerinin de bu aksakliktan etkilendigi belirtiimistir. Bununla birlikte 2024
yilinin Kasim ayinda algoritmayi besleyen ikincil veri tablosunun kontrol edilip gerekli
iyilestirmelerin yapildidi ve ayrica bahse konu teknik aksakligin PTT 6zelinde degil ayni
sistem ve sureclerin kullaniimasi sebebiyle tim kargo firmalari, tim saticilar ve tim
rotalar i¢in s6z konusu olabilecek bir aksaklik oldugu ifade edilmigtir.

(262) TRENDYOL tarafindan bu aksakliktan etkilendigi tespit edilebilen 6rneklere iligkin
sunulan tabloya asagida yer verilmektedir:

Tablo-10: Teknik Aksakliktan Etkilenen Ornek Gonderiler

. _ Siparigin Teslimat Algoritma ile Gosterilen
argo Firmasi Karg_;rolaﬂdlgl Numarasi Hesaplanan Siire Tahmlsn"l Te_shmat
ari uresi
() 09.09.2024 8698088108 2 3
() 07.09.2024 8699133398 6 5
() 07.09.2024 8697022409 6 S
() 07.09.2024 8699385189 1 2
() 07.09.2024 8699362902 2 3
() 09.09.2024 8699205249 3 4
C..on) 07.09.2024 8699220496 3 4
C..o) 12.09.2024 8715866328 2 3
() 13.09.2024 8718769297 1 2
() 12.09.2024 8718127195 6 5
() 12.09.2024 8716872087 5 4
() 13.09.2024 8718149146 6 5
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(oo 13.09.2024 8718649780
(oo 13.09.2024 8718288395
o 13.09.2024 8718759826
o 12.09.2024 8715547517
(oo 13.09.2024 8716665993
o 13.09.2024 8716495191
(oo 24.10.2024 8856816960
(oo 16.10.2024 8856916038
o 16.10.2024 8854820577
(oo 16.10.2024 8857162409
(oo 16.10.2024 8857651051
(oo 16.10.2024 8855771534
Kaynak: TRENDYOL'un Cevabi Yazisi.

(263) Tablo-10’da yer alan veriler incelendiginde bahse konu teknik aksaklik sebebiyle tespit
edilebilen ekleme ve c¢ikarmalarin PTT disindaki diger kargo tasimaciligi yapan
tesebbusleri de etkiledigi anlagiimaktadir.

(264) llaveten PTT'den sikdyet basvurusunda belirtilen goénderilere ek olarak teslimat
suresinin gergeklesen teslimat suresinden uzun gosterildigi tUm saticilarin listesi ve
TRENDYOL pazaryerinde uzun gorilen teslimat strelerine iliskin ekran gortntilerinin
sunulmasi talep edilmig; PTT tarafindan, sikayet konusu teslim surelerine iliskin olarak
yapilan incelemelerde, PTT’nin Olgtigu fiili teslim sirelerinin 2025 yi Temmuz ayi
itibariyla TRENDYOL platformunda gdsterilen tahmini teslim sureleri ile gun gectikce
daha uyumlu hale geldigi, nitekim 07.07.2025 tarihi itibariyla yapilan kontrollerde tahmini
teslim sdrelerinin fiili teslim sdreleri ile ortustugunun tespit edildigi ve herhangi bir
olumsuzluga rastlaniimadigi belirtilmigtir.

(265) Yukarida yer verilen de@erlendirmeler sonucunda 6zetle TRENDYOL platformunda
gOsterilen tahmini teslimat surelerinin sikdyet basvurusunda yer alan performans
raporlarina gore degil; algoritma ile hesaplandigi, bununla birlikte sikdyet bagvurusunda
yer verilen gonderiler bazinda algoritma ile hesaplanan sureler ile platformda gosterimi
yapilan sdreler arasinda bir uyumsuzlugun bulundugu, bahse konu uyumsuzlugun
algoritma ile hesaplanan strelere teslim edilmeyi bekleyen kargo sayisinin fazla olmasi
nedeniyle eklenen ek surelerden ve algoritmanin canliya alindigi dénemin baslarinda
baslayan ve Kasim 2024’te giderildigi ifade edilen veri besleme slrecindeki teknik
aksaklktan kaynaklandigi anlasiimaktadir.

(266) Sikayetci tarafindan iletilen cevabi yazida ise 2025 yii Temmuz ayi itibariyla
TRENDYOL platformu Gzerinden yapilan kontrollerde platformda gdsterilen tahmini
teslim sureleri ile sikayetci tarafindan olgulen fiili teslim surelerinin glin gegtikge daha
uyumlu hale geldiginin gdézlemlendigi, 07.07.2025 tarihi itibariyla ise TRENDYOL
platformu Uzerinden yapilan kontrollerde tahmini teslim sureleri ile fiili teslim surelerinin
ortustigunun tespit edildigi ifade edilmigtir.
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Onarastirma siirecinde gergeklestirilen 6rnek senaryo calismasinda da ilgili génderiler
bazinda algoritma ile hesaplanan teslim sureleri ile platformda gosterilen tahmini
teslimat surelerinin  ortustugu gorulmuagtur. Dolayisiyla halihazirda TRENDYOL
platformunda g0sterilen tahmini teslim surelerinin algoritma ile hesaplanan teslim
sureleri ile uyumlu oldugu ancak sikayete konu donemde birtakim uyumsuzluklarin
bulundugu, bu uyumsuzluklarin da TRENDYOL tarafindan giderildigi anlasiimaktadir.
S6z konusu uyumsuzluga iliskin algoritmaya yapilan herhangi bir midahale bulgusuna
ise ulasilamamig, BTD gorus yazisinda da bu yonde bir bulgu olmadigi belirtiimigtir.
Sikayete konu gonderilerdeki s6z konusu uyumsuzlugun pazardaki olasi etkilerine ise
ileriki bélimlerde yer verilecektir.

ii) Diger iddialarin Degerlendirilmesi

Bu baslikta sikayetginin TRENDYOL platformundaki tahmini teslimat stresi gésterimine
iliskin iddialari diginda kalan iddialarinin degerlendiriimesine yer verilecektir. Bu
kapsamda ilk olarak TRENDYOL tarafindan saticilara saglanan “kargo barem destek”
sistemine iliskin iddialar degerlendirilecektir.

Kargo barem destek sistemi, belirli bir tutarin altinda kalan gonderiler icin saticilara
kargo firmalarinin yansittigi bedelden daha dusik bedelde kargo Ucreti yansitiimasi
uygulamasi olarak tanimlanmaktadir. Trendyol Satici Bilgi Merkezi’'nde konuya iligkin
“Trendyol Anlagsmali Kargo Modeli’'ni kullanan is ortaklarinin kargo sireclerine ve
maliyetlerine destek olmak amaciyla” kargo barem destek sisteminin uygulandigi
belirtiimektedir.1%°

Sikayetci tarafindan, saticilarin TRENDYOL platformunda platform 6der is modelini
tercih etmeleri halinde kargo barem destek sisteminde farkli kargo firmasi segeneklerinin
sunuldugu, tedarik¢i oder is modeli ile ¢caligan saticilarin ise kargo barem destek
uygulamasindan faydalanabilmelerinin yalnizca TEX’i tercih etmeleri halinde mumkuin
oldugu, bu durumun saticilari TEX'i tercih etmeye yonlendirdigi iddia edilmektedir.

TRENDYOL tarafindan kargo barem destek sistemine iligkin, bu uygulama sayesinde
saticilarin fiyati disik olan Grinleri de kargo barem destek sistemi sayesinde daha az
kargo ucreti 6deyerek uygun fiyatlardan tiketicilere ulastirabildigi, BTK’'nin 27.12.2022
tarihli ve 2022/DK-SRD/417 sayil karari dogrultusunda, e-ticaret pazaryerlerinin kargo
firmalarindan aldigi fiyatlarin Gzerine herhangi bir marj/komisyon eklemesinin
yasaklandigi, dolayisiyla TRENDYOL ’un da kargo firmalarindan alinan fiyatlarin Gzerine
herhangi bir marj/komisyon eklemeden direkt olarak saticilara yayinladigi, BTK’nin bahsi
gecen karari dncesinde kargo firmalarinin fiyatlarina marj uygulanabildigi, bu marjlarin
esas olarak barem alti destek uygulamasinda, saticilara daha dusik kargo Ucreti
yansitmak amaciyla kullanildigi, BTK’nin ilgili karari neticesinde barem alti destek
uygulamasinin finansmani noktasinda belirsizlik olustugu, zira Elektronik Ticaret Araci
Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yoénetmelik
degisikligi sonrasi TRENDYOL'un kargo firmalarindan aldidi fiyatlari saticilara daha
dusuk yansitmasi durumunda sinirl indirim butgesinin asiimasi riskinin s6z konusu
oldugu, Ticaret Bakanliginin ise kuguk saticilarin magduriyetinin engellenmesini ve
ayrica bu uygulamanin e-ticaret ekosistemine olumlu etkilerini gozeterek 07.03.2023
tarih ve E-95776667-441-00083391923 sayil yazisi ile (.....) bu sayede TRENDYOL'un
kargo barem destek sistemine devam edebildigi ifade edilmistir.

Ek olarak kargo barem destek sisteminin “Trendyol Oder” programiyla génderim yapan
tum saticilar igin gecgerli olan bir uygulama oldugu, bu sistem ile saticilara belirli bir

105 Bkz. https://akademi.trendyol.com/satici-bilgi-merkezi/detay/kargo-baremi-uygulamasi, (Erisim Tarihi:
30.06.2025).
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baremin altindaki satig bedeline sahip siparislerde daha dusuk ve sabit bir kargo Ucreti
yansitildigi, bu kapsamda “Trendyol Oder” programinda barem altinda daha disik
ucretlendirme yapilirken, barem Ustinde desi bazh Ucretlendirme yapildigi,
TRENDYOL’un bahsi gegen barem uygulamasi kapsaminda barem alti igin saticilara
daha dusuk kargo Ucreti yansitmasina karsin, kargo sirketlerine desi bazli tam tagima
Ucreti ddemeye devam etmekte oldugu ve aradaki farki kendisinin karsiladigi,
dolayisiyla barem alti uygulamasi nedeniyle olugsan maliyetin tamamina TRENDYOL'un
kendisinin katlandigi belirtilmistir.

Bir gonderinin kargo barem destek sisteminden yararlanabilmesi icinse TRENDYOL
tarafindan;

Kargo firmasi tarafindan desi bilgisinin on desi ve altinda belirlenmesi,

Standart kargo firmalariyla génderim yapilmasi,

o (.....)
o (....)
o (....)

sartlarinin saglanmasi gerektigi belirtiimistir. Sartlarin saglanmasi halinde ise mevcut
durumda baremin 300 TL oldugu, 300 TL’nin altindaki Urlnler i¢in saticilara desi bazli
olmayan sabit bir kargo fiyatinin yansitildi§i ve barem destek uygulamasinin siparisin
toplam tutar Gzerinden uygulandigi ifade edilmistir.

Onarastirma silrecinde kargo tagimaciliyi yapan tesebbuslerden kargo barem destek
sisteminin igleyisine iliskin gorusleri talep edilmis; bu kapsamda (.....)tarafindan;

e Kargo barem destek sisteminin TRENDYOL tarafindan uygulanan ve kargo
sirketlerinin dogrudan mudahale edemedigi bir indirim mekanizmasi oldugu, bu
sistemde platformlar tarafindan urin bedeline bagh olarak kargo ucretinde bir
indirim yapildig,

e “Trendyol Anlagsmali Kargo Modelini” kullanan saticilarin kargo sureglerine ve
maliyetlerine destek olmak amaciyla bu sistemin uygulandigi,

e Kargo sirketlerinin TRENDYOL tarafindan tespit edilen tek fiyattan ayni kategori
icinde saticiya sunuldugu, bu esnada en uygun fiyatla gonderim segeneginin TEX
ve PTT araciligiyla sunuldugu ve

e En disuk fiyat segenedinin TEX tarafindan sunulmasinin (PTT kargo hizmet
kalitesinin daha dusik oldugu g6z 6nunde bulunduruldugunda saticinin TEX'i
tercih etmesinin daha yiksek olasilik oldugu go6zetildiginde) ise rekabetin
kisittanmasina yol agabilecegi

Belirtilmigtir.
(....)tarafindan;

e Saticinin kargo barem destek uygulamasindan faydalanabilmesi igin “Platform
Oder” is modeli ile galismasi gerektigi,

e Barem altindaki urunler icin uygulanan tarifede ise TEX ve PTT’nin en duguk
fiyath kargo firmalari oldugu goértilmekte olup bu hususun tercih edilme
noktasinda 6nemli bir rol oynadigi

ifade edilmigtir.
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(276) (.....tarafindan kargo barem destek sisteminin platformlar tarafindan saticilarin dusuk
bedelli Urunlerdeki kargo maliyetlerini azaltmak amaciyla sunulan bir sistem oldugu, bu
destek sunulurken platformlarin kendi kargo hizmet saglayicisi girketleri tercih edilecek
sekilde barem sistemleri uyguladidi belirtiimigtir. (.....)tarafindan ise kargo barem destek
sisteminden sadece platform 6der is modeli ile galisan saticilarin yararlanabildigi ifade
edilmigtir.

(277) Trendyol Satici Bilgi Merkezi'nde kargo barem destek sistemine iligkin yapilan
aclklamalar incelendiginde ise saticilarin kendi anlagsmali kargo modeliyle ¢alismak
isterlerse barem destek uygulamasina dahil edilmeyecekleri, bu paketlerde kendi
anlagmali fiyatlari Gzerinden ilerleyebilecekleri bilgisi yer almaktadir.1% ilgili ekran
goruntisune asagida yer verilmektedir:

106 Bkz. https://akademi.trendyol.com/satici-bilgi-merkezi/detay/kargo-baremi-uygulamasi, (Erisim Tarihi:
30.06.2025).
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Resim-24: Trendyol Satici Bilgi Merkezi'nden Alinan Ekran Gorintisu

Kargo Baremi Uygulamasi

Trendyol Anlasmal Kargo Modeli'ni kullanan is ortaklanimizin kargo streclerine ve malivetlerine destek olmak
amaciyla “Trendyol Kargo Barem Destek” sistemi uygulanmaktadir.

Trendyol Kargo Barem Destek sistemine gore:

» Sipariginizdeki toplam tutar 0 - 149,99 TL veya 149,99 - 299,99 TL arasinda ise* siparisteki triin sayisina
bakilmaksizin asadidaki tabloya gire Ucretlendirilir.

* Sipariginizdeki toplam tutar, 300 TL veya Gzerinde ise, siparisteki driin sayisina bakilmaksizin kargo paketinin
blyikligane gore Trendyol Anlasmali Kargo Fiyat Listesi (KDV Harig)' ne gdre Goretlendirilir,

Paket Tutarlan PTT - TEX Aras - DHL eCommerce - Kolay YK

Gelsin - Sirat
O'TL- 145,95 TL sras ghnderiler 27,08 TL+ KDY 35,33 TL+ KDV 58,16 TL + KDV
14993 TL - 253,93 TL arzs| gbnderiler | 51,66 TL+ KDY 62,453 TL+ KDV 81,66 TL + KDV

*¥lksek desili tasima yapan lojistik firmalar (Borusan - CEVA - Horoz), ve

‘'nde fiyati bulunmayan firmalar ile génderilen paketler "Barem Destek” uygulamasina
dahil edilmeyecek ve desi bazh fiyatlar dzerinden Ocretlendirilecektir.

*10 desi Gzerinde gonderilen paketler “Barem Destek” uygulamasina dahil edilmeyecek ve
‘nde bulunan desi bazl fivatlar dzerinden deretlendirilecektir.

Onemli Notlar:

» NOT: Ig ortaklarimiz kendi anlagmall kargo modeliyle caligmak isterse "Barem Destek” uygulamasina dahil
edilmeyecektir. Bu paketlerde kendi anlasmal fiyatlarimz Gzerinden ilerleyebilirsiniz.

(278) TRENDYOL platformu Uzerinden satis yapan saticilarla gerceklestirilen gérismelerde

(279)

ise saticilara kargo barem destek sisteminin igleyigine iligkin sorular sorulmus, saticilar
tarafindan; kargo barem destek uygulamasindan “Tedarik¢i Oder” modeli ile ¢alisan
saticilarin yararlanamadigi, s6z konusu uygulamanin sadece “Trendyol Oder” modeli
icin gegerli oldugu hususlari belirtilmigtir.

Gerek kargo tasimaciligi yapan tesebbuslerin cevabi yazilarindan gerekse saticilar ile
gerceklestirilen gérisme tutanaklarindan, platform 6der is modeli ile galisan saticilarin
kargo barem destek sisteminden yararlanabildigi, tedarik¢i 0der is modeli ile ¢alisan
saticilarin ise kargo barem destek sisteminden yararlanamadigi anlagiimaktadir.
Dolayisiyla sikayetcinin tedarik¢i 0der is modelinde barem destek uygulamasindan
yararlanabilmek i¢cin TEX ile g¢alisma zorunlulugu bulunmasina dair iddiasina iligkin
herhangi bir bilgi ve bulguya ulasilamamigtir. Ayrica Onarastirma surecinde kargo
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tasimacihgl yapan tesebbuslerin cevabi yazilarindan kargo barem destek sisteminde
TEX’in disuk fiyat sundugu ve bu durumun saticilari TEX’e yénlendirdigi hususu ifade
edilmistir. Bununla birlikte yapilan incelemelerde kargo barem destek sisteminde TEX
ile beraber PTT’nin de en dusuk fiyat verdigi, ayrica kargo barem destek sisteminden
yararlaniimasa dahi TEX'in PTT ile beraber diger kargo tasimaciligi yapan tesebbuslere
kiyasla uygun fiyat sundugu, dolayisiyla kargo barem destek sisteminin ilave bir avantaja
neden olmayacagi degerlendiriimektedir.

iii) Eylemin Pazardaki Etkisi ve Genel Degerlendirme

(280) TRENDYOL’un hakim durumunu kotuye kullandigina iligkin gerek tahmini teslimat

surelerine mudahale gerekse sikayet bagvurusunda yer alan diger iddialar bir onceki
basliklarda detayli bir gsekilde incelenmis olup bu baslikta genel degerlendirmeye ve
tesebblsiin gercgeklestirdigi iddia edilen davraniglarin “yurt i¢i kargo tasimaciligi
pazarina” etkilerine yer verilecektir. Bu kapsamda oncelikle yurt i¢i kargo tasimacihgi
pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin gelir bazinda pazar paylarina asagidaki
tabloda yer verilmektedir:

Tablo-11: Yurt igi Kargo Tasimaciligi Sektoriinde Faaliyet Gésteren Tesebbiislerin Gelir Bazinda Pazar

Paylari (%)

Tesebbiis 2022 2023 2024 Ik Al Ay | 292 ';';C' Alt
TEX 11,34 15,99 17,57 17,97
PTT 6,46 6,13 5,85 6,6
YURTICI KARGO 18,63 19,26 18,02 17,12
ARAS KARGO 16,88 14,71 14,21 12,44
MNG KARGO 8,28 9,06 9,12 9,48
SURAT KARGO 10,34 8,21 6,5 7,67
HEPSIJET 3,5 4,23 4,97 5,58
DHL 9,04 6,39 5,05 4,58
Diger 15,53 16,02 18,71 18,56
TOPLAM 100,00, 100,00 100,00 100,00
Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu.

(281) Yurtici kargo tasimaciligi sektdrinde faaliyet gosteren tesebbuslerin gelir bazinda pazar

paylarina bakildiginda TEX'in 2022 yilinda %11,34 olan pazar payini 2024’Un ikinci alti
ayinda %17,97’ye cikararak pazarda gelir bazinda en yuksek pazar payina sahip
tesebblis konumuna geldigi gérilmektedir. TEX'in en yakin rakiplerinden YURTICI
KARGO’'nun ise 2022 yilinda %18,63 olan pazar payinin guncel durumda %17,12
oldugu, TEX’in bir diger rakibi ARAS KARGO’nun pazar payinin 2022’ye goére yaklasik
%4 oraninda dusus gostererek %12,44 olarak gerceklestigi gorulmektedir.

(282) Tablo-11’de yer alan veriler incelendiginde 2022 yilina gére gelir bazindaki pazar payini

en ¢ok artiran TEX olmustur. Bu bakimdan pazarda diger oyuncular genellikle pazar
payinda disus yasarken TEX; 2022 yilina g6re pazar payini yaklasik %6,5 oraninda
artirmistir. Bununla birlikte PTT’nin pazar payinin 2022 yilindaki seviyesine yakin oldugu
ve %6 seviyelerinde seyrettigi anlasiimaktadir. Yurt i¢i kargo tasimaciligi pazarinda
faaliyet gOsteren tesebbuslerin adet bazinda pazar paylarina asagidaki tabloda yer
verilmektedir:
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Tablo-12: Yurt ici Kargo Tasimaciligi Sektoriinde Faaliyet Gosteren Tesebbiislerin Adet Bazinda Pazar

Paylari (%)

Tesebbiis 2022 2023 2024 ilk Alt Ay | 20%4 'X';C' Alti
TEX 20,73 26,41 28,06 29,26
PTT 8,31 7,52 7,27 6,9
YURTICI 15,99 14,38 13,39 12,28
ARAS 19,71 14,73 13,69 12,95
MNG 8,53 8,84 9,36 9,36
SURAT 14,07 9,94 6,62 7,22
HEPSIJET 5,95 6,65 8 8,62
Diger 6,71 11,53 13,61 13,41
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00
Kaynak: BTK Turkiye Posta Sektdrl Pazar Verileri Raporu.

(283) Yurtici kargo tasimacihgi sektérinde faaliyet gdsteren tesebbuslerin adet bazinda pazar
paylarina bakildiginda TEX'in %29,26 ile en yuksek pazar payina sahip oldugu
gorulmektedir. TEX'e en yakinda konumda olan tesebbulsin ise %12,95 pazar pay: ile
ARAS KARGO oldugu, ARAS KARGO'yu %12,28 pazar pay! ile YURTICI KARGO’nun

takip ettigi anlasiimaktadir.

(284) Tablo-12’deki veriler incelendiginde 2022 yilina gére TEX'in pazar payini yaklasik %9
oraninda artirdigi, bu bakimdan pazar payini en ¢ok artiran tesebbus konumunda
oldugu gériilmektedir. Bununla birlikte TEX'in en yakin rakibi olan YURTICI KARGO ve
ARAS KARGO’nun pazar paylarinda 2022 yilina kiyasla bir dists gergeklestigi, PTT nin

ise 2022 yilinda %8,31 olan pazar payinin %6,9’a geriledigi gérilmektedir.

(285) Onarastirma surecinde kargo tasimacihig§i yapan diger tesebbisler ile calismayi
birakarak TEX ile galismaya baslayan saticilara iliskin TRENDYOL’dan bilgi talep
edilmis olup cevabi yazi dogrultusunda hazirlanan grafige asagida yer verilmektedir:
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Grafik-15: Diger Tesebbusler ile Calismayi Birakarak TEX ile Calismaya Bagslayan Saticilar
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2023 2024 2025

Kaynak: TRENDYOL'un Cevabi Yazisi.

(286) Grafik-15’e bakildiginda kargo tasimaciligi yapan diger tesebbusler ile galismayi
birakarak TEX ile calismaya baslayan saticilarin sayisinin dalgali bir gorunum izledigi,
TRENDYOL platformunda tahmini teslimat suresi gosterimine baslanan 2024 yili
Agustos ayindan sonra da bu dalgali seyrin devam ettigi anlasiimaktadir.

(287) TEX ile calismayi birakarak diger tesebbusler ile galismaya baslayan satici sayilarina
ise asagida yer verilmektedir:

96/118



25-31/746-443

Grafik-16: TEX ile Calismayi Birakarak Diger Tesebbusler ile Calismaya Baslayan Saticilar

123 4567891011212 3 456 78910112123 45

2023 2024 2025

Kaynak: TRENDYOL'un Cevabi Yazisi.

(288) TEX ile galigmayi birakarak diger tesebbusler ile calismaya baglayan saticilarin sayisina
iligkin grafik incelendiginde bir onceki grafik ile benzer sekilde dalgali bir gérunum
oldugu, 2024 yilinin EKim ayindan itibaren bir dists baslasa da 2025 yilinda tekrar bir
artis yasandigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte TEX ile ¢alismayi birakarak diger
tesebbusler ile calismaya baslayan saticilarin sayisinin aylik bazda diger kargo
tasimaciliyi yapan tesebbusler ile galismaya birakarak TEX ile ¢alismaya baslayan
saticilarin sayisina kiyasla dusuk oldugu gorulmektedir.
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Grafik-17: Minhasir Olarak Bir Kargo Firmasi ile Calisan Aktif Saticilarin Orani
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Kaynak: TRENDYOL’un Cevabi Yazisi.

(289) TRENDYOL'daki aktif saticilarin yizde kaginin minhasir olarak bir kargo tasimaciligi
yapan tesebbus ile galistigini gosteren Grafik-17 incelendiginde aktif saticilarin yaklagik
%(.....)’'unin manhasir olarak tek bir kargo firmasiyla g¢alistigi, bununla birlikte bu oranin
dusus egiliminde oldugu anlasiimaktadir. Minhasir olarak PTT ile ¢alisan aktif saticilarin
oranina ise asagidaki grafikte yer verilmektedir:

Grafik-18: Munhasir Olarak PTT ile Calisan Saticilarin Orani

Kaynak: TRENDYOL’un Cevabi Yazisi.

(290) Grafik-18 incelendiginde munhasir olarak PTT ile ¢alisan aktif saticilarin oraninin 2023
yili Ocak ayina gore bir diisis gosterdigi, disus egdiliminin bir 6nceki grafikte yer verilen
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munhasir olarak bir kargo firmasiyla c¢alisma genel edilimini  yansittigi
degerlendiriimektedir. Bununla birlikte sikayete konu 2024 yilinin Eylul-Ekim aylarinda
ve algoritmanin devreye girdigi donem sonrasinda PTT ile ¢alisan munhasir satici
sayisinda bir dusus yasanmadigi anlasiimaktadir.

Grafik-19: TEX ve PTT ile Caligan Aktif Satici Sayisi Oranlari

Kaynak: TRENDYOL'’un Cevabi Yazisi.

(291) Grafik-19’a bakildiginda TEX ile calisan aktif saticilarin oraninin dizenli olarak artis
gosterdigi, bununla birlikte PTT ile g¢alisan aktif saticilarin oraninin sinirl bir disis
gosterdigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte sikayete konu 2024 vyilinin EylGl-Ekim
aylarinda ve algoritmanin devreye girdigi donem sonrasinda PTT ile galisan aktif satici
sayisinda bir dusus yasanmadigi anlasiimaktadir.

(292) TRENDYOL platformunda gonderimi PTT ile saglanan gonderi adetlerine ve gonderi
adetlerinin TRENDYOL platformundaki toplam gonderi adetlerine oranlarina asagida yer
verilmektedir:
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Grafik-20: PTT’'nin TRENDYOL Platformundaki Gonderi Adetleri

Kaynak: TRENDYOL’un Cevabi Yazisi.

Grafik-21: PTT'nin TRENDYOL Platformundaki Génderi Orani (%)

Kaynak: TRENDYOL'’un Cevabi Yazisi.

(293) TRENDYOL platformunda PTT ile gbnderimi saglanan gonderilere bakildiginda adet
bazinda dalgal bir artis oldugu, oran bazinda bakildiginda ise 2023 yili Ocak ayina gore
2025 yihinin ilk aylarindan itibaren PTT’nin TRENDYOL platformundaki génderi oraninin
artis gosterdigi anlagiimaktadir. Bununla birlikte sikayete konu 2024 yilinin Eylul-Ekim
aylarinda ve algoritmanin devreye girdigi donem sonrasinda PTT’'nin TRENDYOL
platformundaki génderi oranlarinda bir disus yasanmadigi goértulmektedir.

(294) TEX'in TRENDYOL platformundaki génderi adetleri ve oranlarina ise asagida yer
verilmektedir:
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Grafik-22: TEX'in TRENDYOL Platformundaki Gonderi Adetleri

Kaynak: TRENDYOL’un Cevabi Yazisi.
Grafik-23: TEXin TRENDYOL Platformundaki Gonderi Orani (%)
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Kaynak: TRENDYOL’un Cevabi Yazisi.

(295) TEX'in TRENDYOL platformundaki gonderi adetlerine bakildiginda dalgali bir sekilde
artis gerceklestigi, bununla birlikte oransal olarak 2023 yili Ocak ayina gore bir dusus
gerceklestigi gorulmektedir. TEX haricindeki kargo tasimaciligi yapan tesebbuslerin
TRENDYOL platformundaki gdnderi oranlarina asagida yer veriimektedir:

Grafik-24: TEX Digindaki Kargo Firmalarinin TRENDYOL Platformundaki Génderi Oranlari

Kaynak: TRENDYOL'un Cevabi Yazisi.

(296) Grafik-24'te TEX digindaki kargo firmalarinin TRENDYOL platformundaki gonderi
oranlarina yer verilmektedir. Buna gore (.....) gonderi oranlarinda bir dusus yasandigi;
(.....) gbnderi oranlarinda ise sinirli da olsa bir artis yasandigi gorulmektedir.

(297) PTT’nin yil bazinda TRENDYOL’da yapilan satiglar igin verilen kargo hizmetlerinden
elde ettigi gelirlere iligkin oranlara asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo-13: PTT’nin TRENDYOL’da Yapilan Satislar icin Verilen Kargo Hizmetlerinden Elde Ettigi Gelirin
Oranlari

2023 2024 2025 (Nisan Sonu)
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Kaynak: TRENDYOL'un Cevabi Yazisi.

(298) Tablo-13’teki veriler

incelendiginde

PTT’nin cirosu

icerisindeki TRENDYOL

platformunda verilen kargo hizmetlerinden elde ettigi gelirin oraninin Gg yillik donem

icerisinde artig gosterdigi gorulmektedir.

(299) Sikayete konu eylemlerin pazardaki etkisine iligkin yukarida yer verilen tablo ve grafikler
bir batin olarak degerlendirildiginde, PTT'nin TRENDYOL platformundaki gdénderi
adetleri ve gonderi oranlarinda artis yasandigi, PTT ile ¢alisan aktif satici sayisi ve
muanhasir olarak PTT ile calisan satici sayisinda sikayete konu 2024 yilinin EylGl-Ekim
aylarinda ve algoritmanin devreye girdigi donem sonrasinda bir dusus yasanmadigi,
yillar itibariyla PTT’'nin TRENDYOL’da yapilan satiglar kapsaminda elde ettigi gelir

oraninin artig gosterdigi anlasiimaktadir.

(300) Asagidaki tablodan da goruldugu Uzere, benzer sekilde, PTT diginda kargo tasimaciligi
yapan tegebbuslerin TRENDYOL’dan elde ettikleri gelirlerin yillar icindeki seyrine
bakildiginda diger kargo tasimaciligi yapan tesebbuslerin de TRENDYOL'dan elde

ettikleri gelirlerin arttigi gortilmektedir.

Tablo-14: Kargo Tasimaciligi Yapan Tesebbiislerin TRENDYOL'da Yapilan Satislar igin Verilen Kargo

Hizmetlerinden Elde Ettigi Gelirin Oranlari (%)

Tesebbls

2023

2025 (Mayis Sonu)

ARAS KARGO

KOLAY GELSIN

MNG KARGO

SURAT KARGO

YURTICI KARGO

Kaynak: Kargo Tasimacili§i Yapan Tesebbislerin Cevabi Yazilari.

(301) TRENDYOL'un sikayete konu eylemleri ve bu eylemlerin pazardaki etkisine iligkin
yapilan agiklamalar bir buttn olarak ele alindiginda;

TRENDYOL platformunda gosterilen tahmini teslimat surelerinin sikayet
basvurusunda yer verildigi gibi kargo tasimacihigr yapan tesebbuslere
TRENDYOL tarafindan gonderilen performans puanlart g6z 6nunde
bulundurularak degil farkli parametreler goézetilerek calisan TRENDYOL
algoritmasi ile hesaplandigi,

Sikayette belirtilen ve Tablo-7’de yer verilen gonderiler incelendiginde platformda
gOsterilen tahmini teslimat sureleri ile algoritma ile hesaplanan tahmini teslimat
sureleri arasinda 1 ila 4 gunluk farkliliklarin tespit edildigi,

S6z konusu farkhliklarin bir kisminin PTT'nin elindeki kargolari eritmesi igin
ongorulen surenin istikrarli bir sekilde diger kargo firmalarindan fazla olmasi
nedeniyle PTT’ye iki gunlik ek stre (buffer) uygulamasindan kaynaklandigi,

PTT disinda TRENDYOL'un kendi istiraki TEX ve diger kargo firmalari igin de
buffer uygulamasi yapilabildigi ve buna iligkin 6rneklerin sunuldugu,

PTT’ye yonelik s6z konusu ilave sure uygulamasinin 21.03.2024 tarihinden
16.09.2024 tarihine kadar devam ettigi, bununla beraber platformda tahmini
teslimat suresi gosteriminin 30.08.2024 tarihinde bagladigi dikkate alindiginda
s6z konusu sure eklemesinin 16.09.2024 tarihine kadar 18 gun boyunca
platforma yansitildigr, PTT’nin itirazi Uzerine s6z konusu uygulamaya son
verildigi,
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e Tablo-7’de yer alan farkliliklarin bir kisminin ise tahmini teslimat suresinin
gosteriimeye baslandigi ilk donemlerde algoritmayi besleyen verilerin beslenme
surecindeki teknik aksakliktan kaynaklandigi, soz konusu teknik aksakligin PTT
digindaki kargo firmalarini da etkiledigi, 2024 yi Kasim ayinda bu teknik
aksakhgin giderildigi,

e Tablo-7 incelendiginde sikayete konu tarihler bakimindan PTT’'nin TRENDYOL
icin tasidigi yaklasik (.....) paket iginde, platformda gosterilen tahmini teslimat
sureleri ile algoritmanin hesapladi§i teslimat slreleri arasina fark bulunan
yalnizca 3 adet saticiya ait 10 adet gonderinin tespit edilebildigi, sikayetgi
tarafindan ilave veri sunulamadi§i da dikkate alindiginda sikayete konu
farkhliklarin  TRENDYOL’un sistematik bir uygulamasi olmayip yukarida
aciklanan buffer ve teknik aksakliklardan kaynaklanan ve istisnai nitelik tasiyan
durumlardan ibaret oldugu,

o Sikayetci tarafindan 2025 yili Temmuz ayi itibariyla TRENDYOL platformu
uzerinden yapilan kontrollerde platformda gdsterilen tahmini teslim sureleri ile
sikayetci tarafindan olgulen fiili teslim surelerinin giin gectikge daha uyumlu hale
geldiginin gézlemlendiginin ifade edildigi,

e Halihazirda TRENDYOL platformunda gosterilen tahmini teslim surelerinin
algoritma ile hesaplanan teslim sureleri ile uyumlu oldugu ancak sikayete konu
donemde birtakim uyumsuzluklarin  bulundugu, bu uyumsuzluklarin da
TRENDYOL tarafindan giderildigi, s6z konusu uyumsuzluga iligskin algoritmaya
yapilan herhangi bir midahale bulgusuna ulasilamadigi, BTD gorus yazisinda da
bu yonde bir bulgu olmadiginin belirtildigi,

e Tespit edilen uyumsuzluklarin ¢ok sinirli kaldigi ve bu nedenle potansiyel olarak
rakipleri dislama suphesi olusturacak nitelikte olmadigl, kaldi ki platformda
tahmini teslimat suresi gosterimine baglanan 2024 yili Agustos ayindan sonraki
donemde PTT’nin TRENDYOL platformundaki gonderi oranlari artis gosterirken
TEX icin bu oranin disus gosterdigi, PTT ile calisan aktif satici sayisi ve minhasir
olarak PTT ile galisan satici sayisinda dusus yasanmadigi, PTT’nin son ug yillik
dénem icerisinde TRENDYOL platformunda yapilan satiglara verilen kargo
hizmetlerinden elde ettigi gelirin oransal olarak artis gosterdigi, dolayisiyla Tablo-
7’de yer verilen ve olasi baska sure farkliliklarinin PTT’nin pazardaki faaliyetlerine
herhangi bir olumsuz etkisinin s6z konusu olmadigi, bu baglamda ilgili ddnemde
pazarda diglayici bir etki dogduguna yonelik stphe olusturabilecek bir hususa da
rastlaniimadigi, TRENDYOL tarafindan kargo surelerinin
hesaplanmasina/gosteriimesine yonelik sistematik olarak kendi istiraki
konumundaki TEX'i kayirdigina iliskin herhangi bir davraniginin tespit edilmedigi,

o Kargo barem destek sistemine iligkin ise sikayetginin iddiasinin aksine tedarikgi
oder modelinde TEX'in hizmet vermedigi, dolayisiyla kargo barem destek
uygulamasi ile TRENDYOL’un TEX’i 6ne ¢ikarmasinin s6z konusu olmadigi

degerlendiriimektedir. Tum bu hususlar géz 6nine alindiginda TRENDYOL’un kendini
kayirmak suretiyle hakim durumunu kotiye kullandigi  yonunde bir tespit
yapilamamaktadir.

1.3.2.3. HEPSIBURADA'nin Kendi Kargo Hizmetlerini Kayirdigina Yonelik iddialarin
Degerlendirilmesi
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Onarastirma kapsaminda TRENDYOL ve HEPSIBURADA'nin e-ticaret sektorindeki
yuksek pazar guglerini kullanarak kendi istirakleri olan TEX ve HEPSIJET’i kayirmasina
yonelik iddialar incelenmektedir.

Hakim Durum Kilavuzu'nun 7. paragrafinda “Kanun'un 6. maddesi kapsaminda
incelenen bir davranigin ihlal tegkil edebilmesi i¢in davranisi gerceklestiren tesebbdiislin
ilgili pazarda hédkim durumda olmasi ve davranigin bir kétiiye kullanma niteligi tasimasi
gerekmektedir. Kurul, bu iki temel unsurdan birinin bulunmadiginin agikga
gosterilebildigi durumlarda diger unsura iliskin analize yer vermeyebilir'*®” hilkmi yer
almaktadir. Hikimden de anlasildigi Gzere bir tesebbusun hakim durumda olmadigi
tespiti halinde hakim durumun kotuye kullaniimasina iligkin hususlarin arastirilmasina
gerek duyulmamaktadir.

Hakim durum degerlendirmesi bolimuandeki ayrintil tespitlerden de goérllecegi tUzere
s6z konusu pazarda HEPSIBURADA'nIn pazarda istikrarli bir oyuncu oldugu, ancak
pazar pay! itibariyla TRENDYOL’a rekabet¢i baski yaratmaktan uzak oldugu
degerlendirilerek hakim durumda olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Basvuru konusunun 4054 sayili Kanun'un 6. maddesi kapsaminda bir ihlal oldugu
sonucuna ulagilabilmesi igin, HEPSIBURADA'nin ilgili pazarda hakim durumda olmasi
ve yapllan eylemin bir kotuye kullanma eylemi niteligini tagsimasi kosullarinin birlikte
gerceklesmesi gerekmektedir. Her ne kadar HEPSIBURADA'nin ilgili pazarda hakim
durumda olmadigi tespit edilse de degerlendirmenin butunliuk arz etmesi amaciyla
sikayete konu iddialar ve bu iddialarin yurt i¢i posta/kargo tasimaciligi pazarindaki olasi
etkilerinin ele alinmasinda yarar goraimagtur.

Sikayetci tarafindan, HEPSIBURADA'nin PTT ile tedarik¢i dder modeli ile ¢alismakta
olan firmalara kargo sirketi performanslarinin dusik oldugu gerekgesiyle para cezasi
kestigi, magaza puanlarini digurdigu ve platformda 6ne g¢ikmalarini engellendigi, bu
uygulamalar ile kargo sektorindeki rekabeti kendi istiraki lehine bozdugu iddia
edilmektedir. Dolayisiyla bahsi gecen iddialar kendini kayirma davranigi ¢cergevesinde
degerlendirilebilecektir. Kendini kayirma davranigina iligkin teorik cergevenin detaylarina
“‘Rekabet Hukukunda Kendini Kayirma Davranigina Yonelik Genel Cerceve” basliginda
yer verildiginden tekrardan kaginmak adina bu baslik altinda yer verilmeyecektir.

Oncelikle, PTT ile galisan saticilarin magaza puanlarinin disirildigi iddiasina iliskin
HEPSIBURADA tarafindan génderilen cevabi yazida satici puaninin hesaplanmasinda
kargo sirketlerinin performansinin etkili olmadigi; masteri dederlendirmelerinin %(.....),
iptal oranlarinin %(.....), kargoya teslimat performansinin %(.....), musteri taleplerinin
%(.....), musteri taleplerine donus performansinin %(.....), saticiya soru sor cevaplama
performansinin %(.....) ve fatura temin oranlarinin %(.....) oraninda etkisi oldugu
belirtiimektedir. Dolayisiyla kargo sirketinin  performansinin  satici  puaninin
olusturulmasinda gozetilen kriterlerden biri olmadigi, saticinin Grinu kargoya verme
suresinin 6nem arz ettigi anlagiimaktadir.

Bununla beraber sikayette HEPSIBURADA tarafindan tedarik¢i 6der modeli ile caligan
saticilara para cezasi kesildigi belirtiimektedir. llgili para cezalarina iligkin PTT
tarafindan sunulan ekran goérintisine asagida yer verilmektedir.

107 Bkz. Kurulun 10-76/1569-604 sayil Dogan Grubu TV Kanallari, 10-69/1458-557 sayili Domino’s Pizza
ve 11-57/1471-528 sayili GE Jenbacher kararlari.
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Resim-25: HEPSIBURADA Tarafindan PTT ile Calisan Saticilara Kesilen Para Cezalarina iliskin Gorsel

< Kayitlar & Faturalar » Kayit No:

Siparis numaras: - "1 Siparis numarasi ile ara

Genel Ozet

Hesaptan diisiilecek

Durum Kayit Tarihi

Ceza tipi Siparis no

Miisteriye Teslim Gecikmesi

Miisteriye Teslim Gecikmesi
[0 Mausteriye Teslim Gecikmesi
[0 Masteriye Teslim Gecikmesi
| | Misteriye Teslim Gecikmesi
] Misteriye Teslim Gecikmesi

Miisteriye Teslim Gecikmesi

Miusteriye Teslim Gecikmesi
(0 Musteriye Teslim Gecikmesi
Miisteriye Teslim Gecikmesi

Miisteriye Teslim Gecikmesi

Miisteriye Teslim Gecikmesi
D Musteriye Teslim Gecikmesi
(J Musteriye Teslim Gecikmesi

(O Misteriye Teslim Gecikmesi

Vade Tarihi Kayit Tipi

Siparis tarihi Ortin no (SKU)
06 Temmuz 2024
03 Agustos 2024
12 Temmuz 2024
26 Agustos 2024
06 Agustos 2024
13 Agustos 2024
25 Temmuz 2024
08 Agustos 2024
14 Agustos 2024
14 Agustos 2024
25 Agustos 2024
01 Temmuz 2024
05 Temmuz 2024
13 Agustos 2024

18 Agustos 2024

o -

Kaynak: PTT tarafindan gonderilen sikayet.

3

-£61.730,00

Toplam Tutar

64  Sonraki >

Kesif turu @&

s

x
Hakedis Dénemi
Oriin adedi Birim tutar Tutar
1 -650,00 -£50,00
1 -£50,00 -£50,00
1 -£50,00 -£50,00
1 -£50,00 -£50,00
1 -£20,00 -$20,00
1 -£150,00 -+150,00
1 -£50,00 -£50,00
1 -£20,00 -£20,00
1 -£50,00 -£50,00
1 -£50,00 -£50,00
1 -£150,00 -£150,00
1 -£150,00 -£150,00
1 -£50,00 -£50,00
1 -£50,00 -£50,00
1 -£150,00 -£150,00
»
ayfada 15 - sonug gés

Resim-26: HEPSIBURADA Tarafindan PTT ile Caligsan Saticilara Kesilen Para Cezasina iliskin Fatura

hepsiburada

D-MARKET ELEKTRONIK HIZMETLER VE TICARET ANONIM SIRKETI
Adres: Kustepe Mah. Mecidiyekdy Yolu Cad. Trump Towers Apt.No:12/427
SisWISTANBUL 34387 No:12/427 34387 SISLI/ ISTANBUL

Tel: 0850 252 40 00

Vergi Dairesi: BOGAZICIKURUMLAR

VKN: 2650179910

Ticaret Sicil No: 436165

Mersis No: 0265017991000011
E-Posta: bigi@hepsiburada.com
Web Sitesi: www.dmarket.com.tr

Teslimat Adresi:

Vergi Dairesi: |

Miisteri V.D. - VKN/TCKN :

e-FATURA

Fatura No:
Senaryo: TEMELFATURA
Fatura Tipi: SATIS

Fatura Tarihi:

ETTN:

Fatura Adresi: |

Misteri V.D. - VKN/TCKN :

Siparis No: CariNo : Irsaliye No:
INo/Kalem No |acikiama | KDV |adet [I_;.Flyat [rutar

| MP Mas. Memn. Yansitma

YALNIZ :

| MP Mas. Mermn. Yansitma

Kaynak: PTT tarafindan gonderilen sikayet.

@ Watesimarkly

GENEL TOPLAM
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Resim-27: HEPSIBURADA Tarafindan PTT ile Calisan Saticilara Kesilen Para Cezasina iliskin Fatura

hepsiburada

D-MARKET ELEKTRONIK HIZMETLER VE TICARET ANONIM SIiRKETi
Adres: Kustepe Mah. Mecidiyekdy Yolu Cad. Trump Towers Apt.No:12/427
Sisi/ISTANBUL 34387 No:12/427 34387 SiSL/ ISTANBUL

Tel: 0850 252 40 00

Vergi Dairesi: BOGAZICIKURUMLAR e-FATURA
VKN: 2650179910

Ticaret Sicil No: 436165

Mersis No: 0265017991000011

E-Posta: bilgi@hepsiburada.com

Fatura No:
Web Sitesi: www.dmarket.com.tr
Senaryo: TEMELFATURA
Fatura Tipi: SATIS

Fatura Tarihi:

ETTN:
Teslimat Adresi: Fatura Adresi:
Vergi Dairesi:
Misteri V.D. - VKN/TCKN :
Siparis No: CarilNo : Irsaliye No:
No/Kalem No [Matz |acikiama [ wov  [adet [srFiyat [rutar
1 | | MP Mas.Merm. Yansitma |

YALNIZ :

@ Watermarkly

GENEL TOPLAM

Kaynak: PTT tarafindan génderilen sikayet.

Resim-28: HEPSIBURADA Tarafindan PTT ile Calisan Saticilara Kesilen Para Cezasina iliskin Fatura

hepsiburada

D-MARKET EL EKTRONIK HIZMETLER VE TICARET ANONIM SIRKETI

Adres: Kustepe Mah.Mecdiyekiy Yolu Cad. Trump Towers Apt.No:12/427 Sisiv'

ZS;'ANBLL 34387 No:12/427 34387 SIS/ ISTANBUL

Tel: 0S50 252 40 00

Vergi Dairesi: BOGAZICIKURUMLAR e-FATURA

VKN: 2650179910

Ticaret Sicil No: 436165

Mersis No: 0265017951000011

E-Posta: bilgi@heosiburads.com Fatura No:
Senaryo:
Fatura Tipi:
Fatura Tasihi:

Web Sitesi: www.dmarket.com.tr

ETTN:
Te<limar Adre<i- Fatura Adresi:
Miisteri V.D. - VKN/TCKN :
Siparis No: Cari No : Irsaliye No:
No/Kalem No Malzeme Acklama KDV Adet B.Fiyat Tutar

1- MP MOs. Memn. Yanstmna
2- MP Mis.Memn.Yanstna

vaLraz ; @ Watermarkily

GENEL TOPLAM

Kaynak: PTT tarafindan génderilen sikayet.

(309) Yukarida yer verilen gérseller incelendiginde HEPSIBURADA tarafindan “misteriye
teslim gecikmesi” ve “MP Mus.Memn.Yansitma” adi altinda 2024 yilinin Temmuz ve
Agustos aylarinda saticilara ceza faturasi kesildigi anlagiimaktadir.
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Konuya iligkin olarak PTT tarafindan “24.10.2024 tarihli yazimiz ekinde bildirilen ve
HEPSIBURADA firmasinca ceza faturasi kesilmesi durumunu sirketimize bildiren
firmalar 6zelinde devreye girilerek adi gegen platform ile gériismeler yapiimis ve ilgili
cezalarin iptal edilmesi yoniinde bildirimde bulunulmus ve adi gegen platforma kargo
performans cezasinin ya tasima s6zlesmesinden kaynakli kargo firmasina kesilebilecegi
ya da saticisi ile yapmig oldugu platform kullanim s6zlesmesinde performans kriteri
cezasinin olmasi gerektigi bildiriimigtir. Yapilan degerlendirmede sirketimiz ile
HEPSIBURADA arasinda imzalanan tasima ve teslim sézlesmesinde herhangi bir
performans kriteri olmamasi ve muisteriler ile yapilan sifahi gériismelerde kendilerinin de
platform kullanim sézlesmesinde séz konusu hususlarin olmadigi gerekce gésterilerek
yapilan gériismeler sonucunda faturalarin iptal ettiriimesi saglanmigtir. Bu nedenle ceza
kesildigi sirketimizce bilinen firmalar herhangi bir para cezasi 6dememis ve sirketimiz ile
calismaya devam etmistir” aciklamalari yapilmistir. Dolayisiyla HEPSIBURADA
tarafindan uygulanan sikayete konu ceza yaptiriminin sinirli bir stre ile sinirli sayida
satici hakkinda uygulandigi ve PTT nin itirazi sonucunda uygulamaya son verilerek ceza
faturalarinin iptal ettirildigi anlasiimaktadir. Her ne kadar HEPSIBURADA’nIn sikayete
konu uygulamasinin kisa bir donemle sinirli oldugu ve hélihazirda devam etmedigi
anlagilsa da uygulamanin pazarda dogurmus olabilecegi etki asagida degerlendirilmigtir.

Bu baglamda, HEPSIBURADA'nin iddia konusu kendini kayirmaya yonelik eylemlerinin
kargo sektdértindeki etkilerinin analizi icin dncelikle PTT ve HEPSIJET in yillar itibariyla
gelir ve adet bazinda olmak lizere pazar paylarina yer verilecektir.1%8

Grafik-25: PTT ve HEPSIJET in Gelir Bazinda Pazar Paylar
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Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu (2024-2).

108 HEPSIJET, TEX'ten farkl olarak HEPSIBURADA platformu diginda da kargo hizmeti verebilmektedir.
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Grafik-26: PTT ve HEPSIJET'in Adet Bazinda Pazar Paylari

2022 2023 2024 ilk Alti Ay 2024 ikinci Alti Ay
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Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu (2024-2).

(312) Grafiklerden de goruldugu tzere PTT'nin yillar itibariyle hem gelir hem adet bazinda
pazar payinin buyuk oranda degismedigi sOylenebilecektir. PTT'nin HEPSIBURADA
platformundaki paket tasima oranlarina ise asagida yer verilmektedir:
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Grafik-27: PTT’nin HEPSIBURADA Platformundaki Gonderi Adetleri

Kaynak: HEPSIBURADA'nin Cevabi Yazisi.
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Grafik-28: PTT’nin HEPSIBURADA Platformundaki Génderi Oranlari (%)
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Kaynak: HEPSIBURADA'nin Cevabi Yazisi.

Hem adet hem génderi bazinda hazirlanan grafiklerde PTT'nin HEPSIBURADA
icerisindeki tagsima oranlarinin aylar itibariyle dalgalandigi ancak, Subat-Nisan 2024
dénemi haricinde cok keskin bir degisimin olmadigi gérilmektedir. Ozellikle PTT ile
anlasmali saticilara kargo performansi nedeniyle ceza kesildigi iddia edilen Temmuz ve
Agustos aylarina bakilacak olursa gonderi adet ve oranlarinin duragan seyrettigi ve
herhangi bir degisimin gorulmedigi soylenebilecektir. Karsilagtirma yapmak adina
HEPSIJET’in HEPSIBURADA igerisindeki tasima oranlarini gdsterir grafije asagida yer
verilmektedir.
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Grafik-29: HEPSIJET’in HEPSIBURADA Platformundaki Gonderi Adetleri
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Kaynak: HEPSIBURADA'nin Cevabi Yazisi.
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Grafik-30: HEPSIJET’in HEPSIBURADA Platformudaki Génderi Oranlari (%)
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Kaynak: HEPSIBURADA'nin Cevabi Yazisi.

(314) HEPSIJET’in HEPSIBURADA icinde tasidig§i paket adetlerine bakildiginda 2024 yilinin
Subat ila Eylul aylari arasindaki donemde kademeli bir artis gorulmekte sonraki aylarda
ise bir azalig yagsanmaktadir. Ancak devam eden surecgte tekrar artisin oldugu ve
dolayisiyla grafigin genel olarak dalgali bir seyir izledigi sdylenebilecektir. Dolayisiyla
HEPSIJET’in HEPSIBURADA icindeki tasima oranlarinda da gozle gérilir bir yiikselise
rastlanmamisgtir.
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Grafik-31: PTT’nin HEPSIBURADA Platformundan Elde Ettigi Gelirler
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Kaynak: PTT’nin Cevabi Yazisi.

(315) Yukaridaki grafikte PTT nin HEPSIBURADA platformundan elde ettigi gelirlerin dalgali
bir seyir izledigi ancak yillar itibariyle arttigi gortlmektedir. Sikayet konusu 2024 yili
Temmuz ve Agustos aylarinda ayni yilin Haziran ayina goére bir disus yasandigi gorulse
de grafigin dalgah bir gorinim arz ettigi dikkate alindiginda s6z konusu dususun ciddi
bir nitelik tagimadigi, devam eden aylarda da elde edilen gelirin artmaya devam ettigi
anlasiimaktadir.
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Grafik-32: PTT’nin HEPSIBURADA Platformunda Satis Gergeklestiren Anlasmali Saticilarinin Sayisi
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Kaynak: PTT’nin Cevabi Yazisi.
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(316) Yukaridaki grafikte PTT ile anlasmall olup da HEPSIBURADA platformunda satis

gerceklestiren saticilarin sayisi gosterilmektedir. Bahsi gegen oranin yillar itibariyla artis
trendinde oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla PTT ile anlagsmali saticilarin hala PTT ile
galismaya devam ettigi ve sayilarinin yillar itibariyla arttigi gériilmektedir. ilaveten
asagida PTT’ye ait platform bazli gelir dagilimi yer almaktadir.

Tablo-15: PTT'ye Ait Platform Bazli Gelir Dagilmi

Platform

2023

2024

2025

TRENDYOL

PTTAVM

N11

HEPSIBURADA

Kaynak: PTT’nin Cevabi Yazisi.

(317) (.....) HEPSIBURADA'nIn orani ise oldukga diisiik seviyededir. Bu sebeple herhangi bir

kendini kayirma eylemi olmasi varsayiminda dahi PTT’nin HEPSIBURADA’dan elde
ettigi gelirin oraninin inceleme konusu eylemlerin gergeklesmesinden dnce de ¢ok dusik
seviyede olmasi ve HEPSIBURADAnin ¢ok kategorili e-pazaryeri pazarindaki pazar
pay! birlikte degerlendirildiginde davranisin dislayici bir etki dogurmasinin muhtemel
olmadigi degerlendirimektedir. Kaldi ki, HEPSIBURADA'da gerceklestirilen yerinde
incelemede tarafin kendini kayirmaya yodnelik niyetini goOsterir bir delile de
rastlanmamisgtir.
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(318) Yukarida yer verilen tablo ve grafikler ile yapilan agiklamalar birlikte degerlendirildiginde,
sikayete konu edilen, HEPSIBURADA tarafindan PTT ile anlasmali saticilara kargo
performansi dusukligu nedeniyle ceza uygulanmasi iddiasinin pazarda PTT aleyhine
herhangi bir etki olusturmadi§i anlasiimaktadir. Ek olarak, yukarida da ifade edildigi
tzere HEPSIBURADA hakkindaki sikayet, teslimat siirelerinin uzun olmasi sebebiyle
HEPSIBURADA tarafindan saticilara ceza kesilmesine iligkin olup sikayette,
TRENDYOL’da oldugu gibi raporlanan sureler ile platformda goruntilenen sureler
arasinda herhangi bir fark oldugundan bahsedilmemektedir. Bununla beraber dosya
kapsaminda yapilan incelemelerde HEPSIBURADA’nin da teslimat sirelerinin
gosterilmesiyle ilgili olarak TRENDYOL’a benzer bir algoritma kullandigi tespit edilmigtir.
Bu gergevede HEPSIBURADA'nin kullanmis oldudu algoritmaya yonelik BTD gérisiine
yer verilmesi degerlendirmenin tamligi bakimindan 6nem tagimaktadir. Bahsi gegen
goriuste HEPSIBURADA tarafindan tahmini teslim sirelerinin nasil hesaplandigina
iligkin detayll aciklamalara yer verilerek algoritma Uzerinde yapilan incelemeler
neticesinde HEPSIJET lehine veya diger kargo sirketleri aleyhine iglem yapan bir
carpana rastlanmadigi belirtiimistir. Dolayisiyla HEPSIJET lehine ve diger kargo
firmalar aleyhine herhangi bir ayrimcilik olduguna dair algoritma mudahalesi s6z
konusu degildir.

(319) Yukarida yer verilen agiklamalar gergevesinde dzetle HEPSIBURADA’nIn ¢ok kategorili
e-pazaryeri pazarinda hakim durumda bulunmadigi, degerlendirmenin batunlugu adina
yapilan hakim durumun koétuye kullaniimasina yonelik incelemeler kapsaminda ise
sikayete konu edilen PTT ile ¢aligsan saticilara ceza kesilmesi uygulamasinin sistematik
bir uygulama olmayip sinirli bir zaman dilimi ve sinirli sayida satici igin gegerli oldugu,
PTT’nin itirazi neticesinde s6z konusu uygulamanin sona erdirildigi, s6z konusu
uygulamalarin pazarda PTT aleyhine ve/veya HEPSIJET lehine bir etki dogurmadigu,
dolayisiyla HEPSIBURADA'nin kendini kayirmak suretiyle hakim durumunu kétiiye
kullandigi yoninde bir tespit yapilamayacagi sonucuna variimigtir.
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J. SONUG

(320) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satig Ticaret Anonim Sirketi ile D-
Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda sorusturma agilmasina
gerek olmadigina gerekgeli kararin tebliginden itibbaren 60 gin iginde Ankara idare
Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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