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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2019-5-015 (Sorusturma)
Karar Sayisi : 21-04/53-22

Karar Tarihi : 21.01.2021

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : BirolKULE

Uyeler : Arslan NARIN (Ikinci Bagkan), Sukran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN

B. RAPORTORLER: Cihan BILAGLI, Esra KUGUKIKiZ, Merve BIROGLU, _
Tilay SIMSEK SARI, Cigdem KIR SAHINER, Gizem HEKIM

C. BASVURUDA
BULUNANLAR :- Muhammed ALTIN

Esentepe Mah. Feza Sokak No:1 Daire:1 Sisli istanbul

- Ozgir TUTUNCU
Bahgekdy Mah. Bekir Sitki Evcimen Sok. No:23 D:13 Sariyer
istanbul

- Firsat Bu Firsat internet Hizmetleri Reklam Turizm
Organizasyon Pazarlama ve Tic. A.S.

Temsilcisi: Av. Sakine Sema OSMANOGLU
Cengelkdy Mah. Tahirpasa Sok. No:5 D:1 Cengelkdy
Uskudar istanbul

- Ozer KIRAZ
Tulumtas Mah. Parlement Sitesi 11/F Golbagi Ankara
-Gizlilik talepli basvuru

D. HAKKINDA SORUSTURMA
YAPILAN .- Biletix Bilet Dagitim Basim ve Ticaret A.S.
Temsilcileri: Av. Togan TURAN, Av. Deniz OZKAN,
Av. llayda GUNES, Av. Gamze BORAN, Deniz BENLI
Orjin Maslak Eski Buyukdere Cad. No:27, K:11, Maslak
34485 istanbul

E. DOSYA KONUSU: Biletix Bilet Dagitim Basim ve Ticaret A.S.’nin sattigi
biletlerin fiyatlarina fahis tutarlarda hizmet bedeli, islem bedeli, kargo bedeli gibi
isimler altinda ekstra masraflar eklemek yoluyla hdkim durumunu kotiye
kullandig! iddiasi ve organizatorlerle yaptigi miunhasir s6zlegsmeler.

F. IDDIALARIN OZETi: Muhammed ALTIN tarafindan yapilan, Rekabet Kurumu
(Kurum) kayitlarina 18.02.2019 tarih ve 1088 sayi, 08.03.2019 tarih ve 1697 sayi ile
intikal eden basvurularda 6zetle, Biletix Bilet Dagitim Basim ve Ticaret A.$.’nin
(BILETIX) bazi etkinlik biletlerinin tek saticisi oldudu, internet (izerinden satigini
gerceklestirdigi biletlerin asil bedellerine ek olarak hizmet bedeli, islem bedeli ve kargo
bedeli adi altinda ylUksek miktarda ek bedeller tahsil ettigi, biletin iletiimesi igin
musteriden gonderim bedeli alinmasinin zorunlu tutuldugu, génderim bedeli 6demek
istemeyen musterilerin Turkiye’de sadece alti ilde bulunan ve haftanin belirli giin ve
saatlerinde c¢alisan perakende satis merkezlerine gitmek zorunda birakildig! iddia
edilerek BILETIX'e 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili
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Kanun) kapsaminda gerekli yaptirimlarin uygulanmasi talep edilmistir. Kurum
kayitlarina gesitli tarihlerde giren diger basvurularda da benzer iddialara yer verilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 28.03.2019 tarih ve 19-13/176-M
sayili karari ile BILETIX hakkinda 4054 sayili Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi
uyarinca 6narastirma yapilmasina karar verilmistir. Onarastirma siirecinde 09.05.2019
tarininde BILETIXte yerinde inceleme yapilmistir. Hazirlanan Onarastirma Raporu
Kurulda gérisilmiis ve 20.06.2019 tarih ve 19-22/341-M sayili Kurul karari ile BILETIX
hakkinda 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina karar
verilmistir. Kurulun 22.11.2019 tarih ve 19-41/686-M sayili karari ile sorusturma
suresinin alti ay uzatilmasina karar verilmistir. YUrGtilen sorusturma kapsaminda
BILETIiX'den, rakip tesebbiislerden ve sektdrde faaliyet gdsteren organizatérlerden
bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.

Hazirlanan 22.06.2020 tarih ve 2019-5-015/SR-01 sayili Sorusturma Raporu 4054
saylll Kanun’un 45. maddesi geregince BILETIX'e teblig edilerek tesebbisiin ikinci
yazili savunmasi talep edilmistir. Sorusturma Raporu BILETIX tarafindan 24.06.2020
tarihinde tebelliig edilmistir. BILETIX tarafindan 4054 sayili Kanun'un 45. maddesi
hukmune istinaden ikinci yazili savunmanin sunulmasi igin ek sure talep edilmisg, bu
talep 17.07.2020 tarih ve 20-34/440-M sayili Kurul karariyla kabul edilmistir. BILETIX
tarafindan yapilan ikinci yazili savunma 24.08.2020 tarih ve 9030 say! ile Kurum
kayitlarina girmistir. 4054 sayili Kanun’un 45. maddesi geregince, yazili savunmalara
karsi hazirlanan 08.09.2020 tarih ve 12239 sayili Ek Goriis yazisi BILETIX tarafindan
08.09.2020 tarihinde tebellig edilmistir. Tarafin Gglncu yazili savunmasi 16.11.2020
tarih ve 15947 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Hakkinda sorusturma
yurtilen BILETIX'in sdzlli savunma toplantisi yapilmasi talebi tizerine 13.01.2021
tarihinde s6zlu savunma toplantisi gergeklestirilmigtir.

Kurul, yarutulen sorusturma ile ilgili olarak duzenlenen Sorusturma Raporu’na, Ek
Gorusg’e, toplanan delillere, yazili savunmalara, s6zli savunma toplantisinda yapilan
aciklamalara ve incelenen dosya kapsamina gore 21.01.2021 tarih ve 21-04/53-22
sayI ile igbu nihai karari tesis etmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Sorusturma Raporu ve Ek Goriis sonucunda,
BILETIXin “etkinlik biletlerinin (futbol miisabakalari harig) satisina platform (izerinden
aracilik hizmetleri pazari’nda hakim durumda bulundudu, tesebbisin sikayet konusu
uygulamalarinin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi ¢ergcevesinde kotuye kullanma teskil
etmedigi, tuketiciye zarari oldugu degerlendirilen damla fiyatlandirma uygulamasi
hakkinda 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda tedbir
alabilecek T.C. Ticaret Bakanh@ina goris gonderilebilecegi, BILETIX'in
organizatérlerle akdettigi sézlesmelerin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup
Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili Teblig) ile 6ngdrulen muafiyetten yararlanamadigi, ilgili
sozlesmelerin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsamindaki sartlari karsilamamasi
nedeniyle bireysel muafiyet alamayacagi, BILETiX'e organizatorler ile akdettigi ve
Kurul kararinin alindigi tarih itibariyla yuarurliukte bulunan soézlesmelerinin Kurul
tarafindan takdir edilecek makul bir sure i¢erisinde munhasirlik hukumleri kaldirilarak
yeniden tadil edilmesi, ilgili sozlesmelerde ve BILETIXin ilerleyen dénemlerde
akdedecegi s6zlesmelerde fiili minhasirliga yol agacak hukimlere yer veriimemesi ve
ongorilen duzeltmelerin yapildigina dair belgelerin Kurul tarafindan takdir edilecek
makul sure igerisinde Kuruma tevsik edilmesi yukimlulUklerinin getiriimesinin uygun
olacagi sonug ve kanaatine ulagildigi belirtilmigtir.
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LLINCELEME VE DEGERLENDIRME
|.1. HAKKINDA SORUSTURMA YAPILAN TESEBBUS: BILETIX

2000 yilindan bu yana Turkiye’'de eglence ve sanat organizasyonlari igin bilet satisi ve
dagitimi isi ile istigal eden BILETIX, Kuzey Amerika, Avrupa ve Ortadodu basta olmak
Uzere 21 Ulkede faaliyet gosteren ve 16 yan kurulusu daha bulunan Ticketmaster
Entertainment Inc.’in (TICKETMASTER) catisi altinda faaliyet gostermektedir.
BILETIX, faaliyet gdsterdigi pazarda etkinlik organizatérlerine altyapi hizmetleri,
yazilim, cihaz ve egitim destegi gibi hizmetler sunmakta, bunun yani sira etkinliklerin
tanitim faaliyetlerini de strdirmektedir.

.2. ILGILI PAZAR
1.2.1. Sektore iliskin Bilgi

BILETIX, konserler, festivaller, canli miizik performanslari, tiyatro, dans, opera gibi
sanat ya da eglence etkinlikleri ile spor karsilasmalarinal katilim hakki saglayan
biletlerin tuketicilere ulastinimasi hizmeti (bilet satis, dagitim ve denetim
organizasyonu veya biletleme hizmeti) alaninda faaliyet géstermektedir. Bu hizmet,
etkinligin organizatori tarafindan bizzat gergeklestirilebilecedi gibi bu konuda
uzmanlagsmis bir tesebblUsten de satin alinabilmektedir. Biletlerin satigi, satis
noktalarinda veya organizasyonun gercgeklestirildigi tesisin girisindeki ana giselerde
yapilabilmektedir. Bunlar, geleneksel kanallarla yapilan satislardir. Diger yandan, bilet
satisi i¢cin ¢agri merkezi, internet ve mobil kanal Uzerinden gercgeklestirilen satiglari
iceren, internet kullaniminin yayginlasmasiyla her gegen gtin daha fazla tercih edilen
ve hala gelismekte olan kanallar da kullanilabilmektedir. Gelismekte olan kanallarin
geleneksel kanallar ile birlikte kullanimi, bu amaca hizmet eden birtakim yazilimlarin
kullanimini gerektirmektedir. Bu nedenle, biletlerin ayni anda hem geleneksel hem de
gelismekte olan kanallardan tuketiciye sunulmasi, Ozellikle seyrek veya duzensiz
etkinlikler bakimindan, bilet satislarinin organizator tarafindan gergeklestirilebilmesi
icin oldukga maliyetli olabilmektedir. Bu noktada, s6z konusu maliyetleri Ustlenerek
bilet basimi, elektronik bir yazilim ve ag sistemiyle birbirine bagl internet sitesi, cagn
merkezi ve perakende satis noktalarindan olugsan bir ag Uzerinden bilet satigi, gise
satislari igin yazihm altyapisi hizmeti, giris kontrol hizmetleri ve danismanlik seklinde
tam bir ¢6zim sunan ve bilet satisina aracilik hizmeti faaliyeti yurtten tesebbusler
devreye girmektedir. Buna ilaveten, kendisi bir bilet satisi ¢6zUmu sunmamaklia
beraber baska bir biletleme firmasinin sistemini kullanarak belirli kontenjanlar
cercevesinde internet Uzerinden bilet satan (web tabanl satig) tesebbusler de
bulunmaktadir. Biletleme firmalari ayni zamanda yaygin bilinirligi olan internet siteleri
Uzerinden organizasyonlarin gunler o©Oncesinden tanitimini  gerceklestirmekte,
dolayisiyla tuketicilerin etkinlikleri takip edebildidi bir platform gorevi gérmektedir.

BILETIX'in rakipleri olan BST Taahhiit ingsaat Turizm ve Bilisim Teknolojileri Ltd. Sti.
(BILETWAY), Aktif Yatinm Bankasi A.S. (AKTIFBANK), Divasoft Yazihim Biligim
Danismanlik ithalat ihracat San. ve Tic. A.S. (BILETIVA), Taglon Teknoloji Yazilim ve
Uriin Geligtirme San. ve Tic. A.S. (BILETINO), interbilet Dagitim Organizasyon San.
ve Tic. A.S. (BILETINIAL), Mobilet Dijital Hizmetler A.S. (MOBILET), Digital Trade A.S.

1 14 Nisan 2014 tarihi itibariyla 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda Spor Toto Super Lig, Spor Toto 1. Lig karsilasmalari ile Sampiyonlar Ligi, UEFA Avrupa
Ligi, Ziraat Tirkiye Kupasi, Hazirlik Karsilagmalari vb. organizasyonlarin biletleri AKTIFBANK’a ait
PASSO Biletleme Platformu Gzerinden satiimaktadir.
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(BILET.COM) ve BUGECE Turizm ve Organizasyon A.S. (BUGECE), BILETIiX ile ayni
sektorde faaliyet gostermekte olmalarina ragmen aralarinda portfoy ve faaliyet alanlar
bakimindan farkliliklar bulunan tesebbiislerdir. BILET.COM agirlikli olarak tema park,
akvaryum, mize vb. etkinliklerin; AKTIFBANK, BILETINO ve MOBILET, kuiltiir sanat,
canl performans konser ve gosteri sanatlari, muzik festivalleri, amatér spor
dallarindaki misabakalar gibi etkinliklerin, BILETWAY sadece voleybol
miisabakalarina ait biletlerin; BUGECE sadece miizik ile ilgili etkinliklerin; BILETIVA
ve BILETINIAL ise gogunlukla sinema ve tiyatro alanindaki etkinliklerin biletlerinin
satisinda faaliyet gostermektedir.

1.2.2. Bilet Satis Hizmeti Agamalari

Bilet satis hizmeti agamalari organizator ve tuketiciye verilen hizmetler bakimindan su
sekilde 6zetlenebilir:

- Etkinlik sahibi ve bilet satis hizmeti veren firmanin anlasmasi: Bu asamada
ya etkinlik sahibi ya da biletleme firmasi karsi taraf ile iletisime gegcmekte,
taraflar anlasma sartlari Gzerinde mutabakata varmaktadir.

- Etkinlik biletlerinin _satisi: Etkinlik sahibi, biletlerin satisa agilmasi igin
gereken bilgileri (etkinligin adi, zamani, bilet fiyati, mekan vb.) biletleme
firmasina iletmekte, biletleme firmasi salon krokisinin ¢izilmesi, internet
sayfasinda yayimlanacak etkinlik ile ilgili gorsellerin hazirlanmasi, bilet
goérunumunun tasarlanmasi gibi hazirliklari yaparak organizatérin onayini
almakta ve bilet satigi, organizatoriin onayi ile perakende satig noktalari, ana
gise, internet ya da ¢agri merkezi gibi tUm satis kanallarinda baslamaktadir.

- Biletlerin _tlketiciye ulastiriimasi: Biletler tlketiciye dogrudan satis
noktasinda (perakende satis noktalari, ana gise, kiosk gibi), dijital bilet
seklinde (PDF, SMS, QR Kod) veya kurye araciligi ile fiziki bilet seklinde
ulastinimaktadir.

- Etkinlik _sahibi _ve biletleme firmasi arasinda bilet satis gelirinin
mahsuplasilmasi: Biletleme firmasi tarafindan etkinlikle ilgili satis raporunun
hazirlanmasi ve bu konuda organizator ile mutabik kalinmasi sonrasinda
bilet satig geliri taraflarin dizenledikleri faturalara uygun olarak
paylasiimaktadir.

Biletleme firmalari yukaridaki agamalar gergeklestirerek bilet satis hizmetini batanayle
kendileri verebilmektedir. Bunun yani sira bu firmalar bilet satis isini kendi yapmak
isteyen etkinlik sahiplerine yazilim destegdi, kapi giris kontroll, ana gise isletimi gibi
hizmetler saglayarak bilet satis isleminin bazi asamalarinda destek de olabilmektedir.
Yukaridaki asamalardan anlasildigi tzere, BILETIX ve rakipleri iki farkli musteri
grubuna hizmet vermektedir. Etkinlik sahiplerine biletlerinin satisina aracilik hizmeti ve
ilintili hizmetler verilmekte; ilgili etkinliklere katilmak isteyen tuketicilere ise bilet satis

hizmeti verilmektedir. Dolayisiyla ilgili pazarin tespitinde, bilet satis hizmeti veren
tesebbuslerin her iki musteri grubu ile olan iligkisi ele alinmahdir.

1.2.2.1. Biletleme Firmasi ve Etkinlik Sahibi Arasindaki Ticari iligki

Etkinlik sahiplerinin, duzenledikleri etkinliklerin bilet satisinin nasil yapilacagi
noktasindaki alternatifleri su sekildedir:
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- Biletlerin tamami etkinlik sahibi tarafindan satilabilir. Bu durumda
organizatorun biletleme isine aracilik hizmeti talep etmemekte, sadece bilet
satigi igin gerekli teknik altyapi ve personel talebinde bulunmaktadir.

- Organizatér biletleme isini butundyle biletleme firmasina yaptirabilir. Bu
durumda organizatér bilet satisina aracilik hizmeti talep etmektedir. Bilet
satisina aracilik hizmeti, temelde bir hizmet paketi olarak saglanmaktadir. S6z
konusu hizmet paketinde; perakende satis noktalari, gagri merkezi ve internet
uzerinden gergeklestirilen satiglarin yani sira etkinligin gergekleseceqi
mekanin girisinde yer alan giselerden (ana gise) yapilan satislara iliskin
birtakim hizmetler de yer alabilmektedir. Etkinlik gunune kadar biletler
perakende satis noktalari, cagri merkezi ve internet Uzerinden satilmakta, ana
gisede cogunlukla etkinlik gunu ya da etkinlikten birka¢ guin 6nce bilet satisina
baslanmaktadir.

- Organizatér, biletlerinin _bir kismini_kendisi, bir kismini biletleme firmasi
araciligiyla satabilir. Bu durumda organizatériin hem bir bilet satisina aracilik
hizmeti talebi hem de kendi bilet satigi i¢in gerekli yazilim ve personel talebi
s0z konusu olmaktadir.

Organizatorin bilet satigi konusundaki tercihi, biletleme firmalar ile aralarindaki
iliskinin kapsamini belirlemektedir. S6zlesmede kararlastirilan hizmetler karsiliginda
etkinlik sahibi tarafindan BILETIX’e 6denen bedeller su basliklar altinda toplanabilir:

BILETIXin rakipleri tarafindan organizatorlerden alinan Ucretler asagidaki tabloda yer
almaktadir:

Tablo 1: Rakip Tesebbuslerin Organizatérlerden Aldi§i1 Bedeller

Tesebbls Alinan Bedeller?
BILET.COM Hizmet Bedeli
BILETINO?3 Hizmet Bedeli
BILETIVA Hizmet Bedeli + Kredi Karti Komisyon Bedeli
BILETINIAL Bilet Basim Bedelleri + Hizmet Bedeli+ Yazilim Destek Bedeli
BILETWAY Hizmet Bedeli
AKTIFBANK Hizmet Bedeli + Davetiye Bilet Basim Bedeli + Kredi Karti Komisyon Bedeli
BUGECE Hizmet Bedeli + Bilet Basim Bedelleri + Kredi Karti Komisyon Bedeli + Kapi
Hizmet Bedeli + Tanitim Bedeli
MOBILET# -
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Etkinlik sahipleri ve biletleme firmalari arasindaki iligkiler, taraflar arasinda yapilan
anlasmalar ile sekillenmektedir. Ozel sektor firmalari pazarlik ve muzakere sonucu

2 Hizmet bedeli bazi tesebbiisler tarafindan komisyon bedeli olarak adlandiriimaktadir.

3 Tesebbls blinyesinde finans departmani ya da finans uzmani bulunmadigindan gelir kalemlerinin
kategorize edilemedigi belirtiimistir. Bu nedenle, hizmet bedeli disinda organizatérden tahsil edilen gelir
kalemlerine yer verilememistir.

4 MOBILET faaliyetlerini durdurmus oldugundan, sorusturma siirecinde tesebbiisten bilgi edinmek
mimkiin olmamigtir. Devam eden siiregte MOBILET’in 02.12.2019 tarihli marka devri sézlesmesi ile
EVENT MASTER tarafindan devralindigi ve 13.01.2020 tarihi itibariyla MOBILET'in tekrar faaliyete
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biletleme firmasi ile anlasirken kamu kuruluslari ihale usull ile galismaktadir. Sureg
sonunda akdedilen s6zlesmeler organizatore sunulacak hizmetin neleri kapsadigini,
hangi bedellerin alinacagini ve sozlesme surelerini duzenlemektedir.

Etkinlik sahibi ve biletleme firmasi arasindaki anlagmalarin bazilari minhasir nitelik
tasiyabilmektedir. Anlagmalardaki munhasirlik hukmu sadece bir etkinlikle sinirh
olabilecegi gibi etkinlik sahibinin anlagma suresi boyunca yapacagi tum etkinlikleri de
kapsayabilmektedir. MUnhasir nitelik tagimayan anlagmalarda ise etkinlik sahibi ve
biletleme firmasi, etkinlige iligkin biletlerin ne kadarinin biletleme firmasi araciligi ile
satilacagini kararlagtirmaktadir.

Biletleme firmasi ile etkinlik sahipleri arasindaki iligki bakimindan deginilmesi gereken
bir diger husus, biletleme firmasinin organizatére kendisi ile ¢alismasi karsiliginda
saglayacag! finansal destektir. S6z konusu finansal destek sektorde “avans” olarak
adlandiriimaktadir. Avans, biletleme firmalari tarafindan, etkinlik tarihinden once
etkinlige iliskin yapilacak harcamalari finanse etmek Uzere organizatorlere yapilan
ddemeler seklinde tanimlanabilir. BILETiX'in uyguladigi avans sistemi temelde dért
kategoriden olusmaktadir:

BILETIX, bir tesvik uygulamasi olarak nitelendirdigi avans sisteminin sektér adina gok
gerekli oldugunu ve etkinlik sahipleri adina buyuk avantajlar sagladigini belirtmistir.
Avans verilen organizatorlerin mali yeterliligi olan ve/veya garanti sunabilen etkinlik
sahipleri olmasi tercih edilmektedir. Sektorde faaliyet gésteren rakip tesebbuslerden
sadece BILETINIAL ve AKTIFBANK'In 2019 yilinda avans sistemini kullandidi tespit
edilmigtir.

Organizatorun biletleme firmasi tercihi, ilgili etkinlige bilet almak isteyen tuketiciyi s6z
konusu biletleme firmasina yoneltmekte ve bu durum biletleme firmasinin tiketici
portféylinl gliglendirmektedir. Ote yandan, biletleme firmasinin sahip oldugu tiiketici
portféyl, organizatériin hangi biletleme firmasini tercih edecegi noktasinda belirleyici
bir etken olabilmektedir. Bu bakimdan organizatorun tercihi ve tuketicinin tercihi
birbirlerini karsilikli olarak besleyen bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, bilet satisi yapilan
etkinliklerin  sayisi ve ¢esitliligi biletleme firmalarinin  tiketici  portfoylerini
guclendirmektedir.

Organizatorun tuketici portfoyu guglu olan firmayi tercih etme egiliminde belirleyici olan
unsurlardan birisi de biletleme firmasi araciliiyla etkinligin tanitimidir. Bilet satis
platformlari, bir reklam mecrasi gibi hizmet verebilmekte ve genis bir tlketici kitlesine
etkinligin tanitiminin yapilmasini saglayabilmektedir. Biletleme firmalar etkinligin
tanitimini kendi internet sitelerinde yer vererek ya da Uyelere gdnderilen elektronik
bildirimler ve bultenler ile yapabilmektedir. Dolayisiyla organizatorlerin bir biletleme
firmasini tercih etmesinde, ilgili firmanin bilinirligi ve dogrudan hedefledigi tuketici
kitlesine ulagilabilme ihtimalinin yuksekligi 6nem arz etmektedir.

basladigi égrenilmistir. Bununla birlikte, EVENT MASTER tarafindan da MOBILET’in devir éncesi
dénemine iligkin verilerin biinyelerinde bulunmadigi ifade edilmigtir.
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Dolayisiyla, daha fazla sayida etkinligin biletini satan biletleme firmasinin portféyine
daha cok tuketici dahil olmakta; etkinlik c¢esitliliginin artirlmasi da farkh tiketici
gruplarina ulagiimasina imkan vermektedir. Bunu saglamak igin biletleme firmasinin
daha fazla sayida ve farkli kategorilerde faaliyet gosteren etkinlik sahipleri ile
anlasmasi gerekmekte, biletleme firmasinin tlketici portféylnin guc¢li olmasi
organizator tarafindan tercih edilmesinde belirleyici olabilmektedir. Bu bakimdan
biletleme firmasi agisindan tuketici portféytnu gliclendirmek organizator ile anlagsmayi
kolaylagtirmaktadir. Dolayisiyla bir biletleme firmasinin yaygin olarak kullanimi
karsilikli olarak birbirini etkileyen ve besleyen organizator ve tuketici tercihleri
neticesinde belirlenmektedir. Bu durum bilet satis pazarinin ¢ift tarafli yapisini
gundeme getirerek bu pazarlardaki sebeke etkisinin etkinlik sahiplerinin ve tuketicilerin
talebi Uzerindeki olumlu etkisini ortaya koymaktadir.

1.2.2.2. Biletleme Firmasi ve Tiiketiciler Arasindaki Ticari iligki

Biletleme firmalari bir tarafta etkinlik sahiplerinin talebi, diger tarafta ise bilet satin
almak isteyen tuketicilerin talebi ile karsi kargiyadir. Tuketici, gitmek istedigi etkinligin
biletlerini bu firmalar araciligiyla satin almaktadir. Biletleme firmalari, tuketicilere
sagladiklari bu hizmet karsiliginda hizmet bedeli almaktadir.

Hizmet bedeli, etkinlik sahipleri ile yapilan anlasma O6zelinde, etkinlik bazinda,
organizatore verilecek hizmetin cgesitliligine, organizatériin bilet satis hacmine, biletin
tutarina ya da satildigi kanala gore farklilik gostermektedir. Hizmet bedelini belirleyen
unsurlardan birisi biletin nominal degeri oldugundan, bu deger s6z konusu bedel ile
artmakta, nominal degeri yuksek olan biletler icin kimi zaman belli bir noktada
sabitlenebilmektedir.

Hizmet bedeli haricinde tlketicilerden islem (siparig) bedeli ve kurye bedeli olarak
adlandirlan iki bedel daha alinabilmektedir. Kurye bedeli, satin alinan biletin kargo
sirketi araciligiyla tuketicinin adresine teslim edilmesi igin tahsil edilmektedir. Bu bedel,
internet ya da ¢agri merkezi Uzerinden satin alinan biletleri perakende satig noktasina
gidip teslim almay: tercih etmeyen tuketicilerden talep edilmektedir. Bunun yaninda,
imkanlar dahilinde biletlerin etkinlik guni ana giseden de teslim alinabilmesi
mumkindir. islem bedeli ise internet ya da ¢agri merkezi (izerinden yapilan islemlerde
bilet sayisindan badimsiz olarak islem basina alinan bedeldir. S6z konusu bedel
BILETIX tarafindan sadece cagri merkezi, internet ve mobil kanallar (izerinden yapilan
satiglarda tuketiciden alinmakta olup dogrudan perakende satis noktalarindan yapilan
satislarda ve etkinlik giinu ana giseden yapilan satislarda tahsil edilmemektedir.

Asagidaki tabloda BILETIXin satis kanallari ve bu kanallarda tiiketiciden aldig
bedeller 6zetlenmistir. Devaminda yer verilen tabloda ise her bir satis kanali ve teslimat
sekli Ozelinde tuketicinin tekli veya c¢oklu bilet aliminda karsilastigi bedeller
varsayimsal bir 6rnek lizerinden somutlastiriimistir.®

5 islem ve kurye bedellerinde BILETIiX'in 2019 yili {icretleri esas alinmistir. Bilet bedeli 50TL, hizmet
bedeli 5TL olarak varsayilmistir.
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Tablo 2: BILETIX'in Satis Kanallari ve Alinan Bedeller

Satis Kanallari

Teslimat Secgenegi

Alinan Bedeller

Etkinlik Mekanindaki Ana Gise

Aninda Basilan Termal Bilet

Bilet Ucreti

Perakende Noktalari

Aninda Basilan Termal Bilet

Bilet Ucreti + Hizmet Bedeli

Cagri Merkezi

Basili Termal Bilet (perakende
veya ana giseden teslim)

Bilet Ucreti + Hizmet Bedeli +
islem Bedeli

Basili Termal Bilet (kurye ile
teslim)

Bilet Ucreti + Hizmet Bedeli +
islem Bedeli + Kurye Bedeli

QR Kodlu (Cepte Bilet) veya PDF

Bilet Ucreti + Hizmet Bedeli +

Cevrim igi Satislar

Dijital Bilet (Hizli Bilet) islem Bedeli
Basili Termal Bilet (perakende | Bilet Ucreti + Hizmet Bedeli +
veya ana giseden teslim) Islem Bedeli

Basili Termal Bilet (kurye ile
teslim)

Bilet Ucreti + Hizmet Bedeli +
Islem Bedeli + Kurye Bedeli

QR Kodlu (Cepte Bilet) veya PDF

Bilet Ucreti + Hizmet Bedeli +

Mobil Uygulama Satiglari

Dijital Bilet (Hizh Bilet) islem Bedeli
Basili Termal Bilet (perakende | Bilet Ucreti + Hizmet Bedeli +
veya ana giseden teslim) Islem Bedeli

Basili Termal Bilet (kurye ile
teslim)

Bilet Ucreti + Hizmet Bedeli +
Islem Bedeli + Kurye Bedeli

QR Kodlu (Cepte Bilet) veya PDF
Dijital Bilet (Hizh Bilet)

Bilet Ucreti + Hizmet Bedeli +
Islem Bedeli

Kaynak: Tesebblsten Elde Edilen Bilgiler

Tablo 3: Varsayimsal Ornek

Ksaar;“ash Teslim Sekli Sz';?; lelieetli Hizmet Bedeli | islem Bedeli gg(?{ji Toplam
; . Bir Bilet 50 5 - - 55,0
GISE | BasiliBilet 5 gijet 250 25 : T 275.0
Dijital Bilet | gir Bilet 50 5 3,5 - 58,5
internet (PDF, QR B i
el Kod, SMS) es Bilet 250 25 3,5 - 278,5
a3 [“Basili Bilet | Bir Bilet 50 5 7 i 62,0
Mobil ' | (Perakende) | Bes Bilet 250 25 7 - 282,0
Basil Bilet | Bir Bilet 50 5 7 12 74,0
(Kurye) |Bes Bilet 250 25 7 12 294,0
(27) Asagidaki tabloda, BILETIX'in rakipleri tarafindan tiketiciden alinan bedellere yer
verilmistir.
Tablo 4: Rakip Tesebbusler Tarafindan Tiketiciden Alinan Bedeller
Tesebbis Alinan Bedeller
BILET.COM Bilet Ucreti
BILETINO Bilet Ucreti + islem Bedeli
BILETIVA Bilet Ucreti + Hizmet Bedeli
BILETINIAL Bilet Ucreti + Hizmet Bedeli®
BILETWAY Bilet Ucreti + islem Bedeli
AKTIFBANK Bilet Ucreti + Hizmet Bedeli” + islem Bedeli
BUGECE Bilet Ucreti8
MOBILET Bilet Ucreti + Hizmet Bedeli + islem Bedeli
Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Bilgiler

6 BILETINIAL, hizmet bedelinin bir kismini organizatérden bir kismini ise tiiketiciden tahsil etmektedir.
7 Organizasyon firmalarinin bir kisminin hizmet bedellerinin bilet fiyati igerisinden alinarak 0 TL olarak
gOsterilmesini, bir kisminin ise bedelin bilet fiyatinin Gzerine eklenmesini talep ettigi belirtiimistir.

8 BUGECE tarafindan, hizmet bedelinin tamaminin organizatére yansitildigi ifade edilmistir.
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Tlketici tercihini belirleyen unsur, organizatérin biletleme firmasi sec¢imidir. Bu
bakimdan tuketicinin 6dedigi bedeller, tuketicilerin hangi biletleme firmasini segecegi
noktasinda etkili olmamakta, ancak tuketicinin etkinlige gidip gitmeme kararinda ve
biletini alirken hangi kanali tercih edecegi noktasinda etkili olmaktadir.

Hizmet bedeli, her bir bilet icin bilet fiyati icinden veya bilet bedeline ek olarak
cogunlukla tiketiciden tahsil edilen bir bedeldir. Bu bedel, tlketicinin etkinlige katilip
katilamama kararini etkilediginden, organizatdrler ve biletleme firmalari belirli bir bedel
Uzerinde anlagmaya varmakta, bazen organizatérin kendisi bu bedele katlanmaktadir.
Diger yandan iglem bedeli ve kurye bedeli ise tiuketicinin hangi firmayi segeceginden
cok hangi satis kanalini sececegi noktasinda etkili olmaktadir. Zira internet ya da ¢agr
merkezi Uzerinden yapilan satiglarda iglem bedeli alinmaktadir. Bu satislarda tuketici,
biletin kendisine teslim edilmesini isterse ayni zamanda kurye bedeli de ddemek
zorunda kalmaktadir. Ancak biletin ana giseden ya da dogrudan satis noktasindan
alinmasi halinde iglem bedeli ya da kurye bedeli s6z konusu olmamaktadir.

Bileti dogrudan satis noktasindan ya da ana giseden satin almak isteyen tuketicinin
katlanmasi gereken bagka maliyetler s6z konusu olabilmektedir. Sdyle ki; tlketicinin
bu kanallardan bilet satin almasi i¢in bu isleme ayirmasi gereken sure, internet ya da
¢agri merkezinden yaptigi alimlarda harcadigi streye gore daha uzun olabilir. Satis
noktasi ya da ana giseye ulagsim da tuketici agisindan ilave bir maliyet yaratabilir.
Ayrica biletlerin tikenmis olmasi riski 6zellikle ana gise satislarinda diger kanallara
gore daha yuksektir. Bunun yani sira bu kanallarda tuketici bilet satin alabilmek i¢in
sira beklemek durumda kalabilmektedir. Tesebbuslerden elde edilen veriler 1s13inda,
tUketicilerin internet sitesinde bilet satin alma islemini tamamlama surelerini gosteren
veriler de bu durumu teyit eder niteliktedir.

Tablo 5: Tiiketicilerin internet veya Mobil Uygulamalar Uzerinden Bilet Satin Alma islemini Tamamlama
Sureleri

Bilet Satin Alma isleminin Tamamlandigi Ortalama Siire

Tesebbis Adi

internet

Mobil

BILETIX®

BILETCOM

BILETINO

BILETIVAL

BILETINIAL

BILETWAY

AKTIFBANK

BUGECE

MOBILET! (-..n0) ()
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Yukaridaki tabloya gore tuketiciler internet siteleri ve mobil uygulamalar Gzerinden en
fazla dokuz dakika icerisinde bilet satin alma iglemini tamamlamaktadir.

Tuketicilerin biletlerini nasil alacagi noktasinda farklilasan iki karar alma streci sz
konusudur. llk durumda tuketici belirli bir etkinligi tercih ederek sadece o etkinlik icin

9 BILETIX tarafindan, mobil uygulamasi ézelinde talep edilen verinin saglanamadigi, bunun BILETIX'in
mobil uygulamalarinin bir veri analiz hizmeti sunucusu olan Google Analytics'e heniiz entegre edilimemis
olmasindan kaynaklandigi belirtilmigtir.

10 Tesebbis tarafindan bu verinin saglanamadigi belirtiimistir.

11 MOBILET’in 2019 yili igerisinde faaliyetlerini durdurmasi nedeniyle verilerine ulasmak mimkiin
olmamustir.
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bilet satin almak istemektedir. Bu durumda tuketici, organizatorin biletleme isini
yapma tercihi ile baghdir. Yukarida ifade edildigi Uzere, organizatorin biletleme
konusunda Ug¢ alternatifi bulunmaktadir:

- Bilet satisinin tamamini organizator yapiyorsa tuketici biletini organizatorden
alacaktir.

- Bilet satisinin tamami biletleme firmasi Uzerinden yapiliyorsa tiketici biletini
ilgili biletleme firmasindan alacaktir.

- Bilet satigsinda organizator biletlerin bir kismini kendisi satip bir kisim biletleri
biletleme firmasi araciligiyla satiyorsa, tiketici biletini organizatérden ya da
biletleme firmasindan alabilecektir.

Tuketicinin bilet alma kararini etkileyen ikinci durumda tuketici gidecegi etkinligi
onceden belirlememektedir. Bu durumda, tuketicinin bilet alma ihtiyacindan 6nce
etkinliklerden haberdar olma ve farkh etkinlikler arasinda karsilastirma yapma ihtiyaci
s6z konusudur. Bu ihtiyag, biletleme firmalarinin tanitim platformu niteligini 6n plana
cikarmaktadir. Biletleme firmasi tlketicilere ilgili donemde hangi etkinlikler oldugu
bilgisini vererek etkinlikler arasinda karsilastirma imkani sunmaktadir. Boyle bir
durumda tiiketici daha ¢ok bilinen, alisik oldugu ve etkinlik gesitliligi fazla olan biletleme
firmasina yonelebilmektedir.

Asagidaki tabloda, 2019 vyilinda tesebbuslerin internet siteleri veya mobil
uygulamalarindan bilet satin alan tdketicilerden kaginin dogrudan bir etkinlige
yonelerek bilet satin aldigi ve kaginin birden fazla etkinlik sayfasinda gezdikten sonra,
bir baska deyigle farkh etkinlikler hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra, bilet satin
aldigina iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 6: Tiiketicilerin Etkinlik Tercihlerine iligkin Veriler

. Farkli Etkinlikleri
Tesebbiis gﬁ;giﬁ:gﬁg gﬁgrzg’; Dogrudan Bilet Satin Gezen Tiketicilerin

g Alan Tuketici Sayisi Tudm Tuketicilere

Tiketici Sayisi Orani (%)
BILETIX!2 () (O (O
BILET.COM () (O (O
BILETINIAL () (O (O
BUGECE () (O (O
Toplam (---.2) (S (.....
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Yukaridaki tablodan, BILET.COM haricindeki tesebbuslerin verileri dogrultusunda,
etkinlige gitmeyi tercih eden tuketicilerin yaklasik %70’inin birden fazla etkinlik
hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra bilet satin alma islemini gerceklestirdigi
anlasiimaktadir. Bu gergevede, biletleme firmasinin tanitim platformu olma 6zelligi 6n
plana ¢ikmaktadir. BILET.COM'un verilerinin aksi ydne isaret etmesi ise tesebbiisiin
bilet satisini  gergeklestirdigi  etkinlik sayisinin  oldukga az olmasindan
kaynaklanmaktadir. Zira ad1 gegen tesebbus 2019 yilinda sadece (.....) adet etkinlige
ait biletlerin satigina aracilik etmistir.

.2.3. ilgili Uriin Pazar

12 Google Analytics tarafindan derlenen s6z konusu veriler belirli algoritmalar ile 6lgiimlenen kullanici
(user) ve oturum (session) bazinda olup tekil kullanici verisini icermemektedir.
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Biletleme firmalarinin etkinlik sahipleri ve tlketiciler olmak tzere iki farkli musteri kitlesi
bulunmaktadir. Bu firmalarin iki farkl talep ile karsi kargiya olmasi, faaliyet gosterdikleri
pazarin cift tarafli yapisini ortaya koymaktadir.

1.2.3.1. Bilet Satisina Aracilik Hizmetlerinin Cift Tarafli Pazar Niteligi'?

Cift tarafli pazarlar, pazarin bir tarafindaki kullanicilarin bir mal veya hizmete atfettikleri
degerin hem o mal veya hizmetin kendine 6zgu Ozelliklerine hem de pazarin diger
tarafinda bulunan musterilerin sayisina bagl oldugu pazarlar olarak tanimlanmaktadir.
Geleneksel is modelleri tek tarafli bir kurgu ile faaliyet gostermekte, dogrudan urun
uretimi ve satim1 yapmaktadir. Bir baska deyisle; geleneksel yontemleri kullanan Uretici
nihai tuketici ile birebir karsilagsmakta, urinUnu sattigi alici ile kendisi muhatap
olmaktadir. Cift tarafli platformlar ise herhangi bir Grliin Gretmemekte, alici ve saticilari
bulusturan bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cift tarafli platformlar sayesinde
saticilar surdurdukleri geleneksel is modelleri ile ulagamayacaklari kadar ¢ok aliciya
ulagabilmekte, alicilar ise birden fazla saticiya ayni anda ulagarak igslem maliyetlerini
dusurme avantajini elde etmektedirler.

Genel olarak cift tarafli pazarlara atfedilen tg¢ temel 6zellik bulunmaktadir:
1) Pazarin iki farkli tarafinda iki farkli masteri grubunun olmasi,
2) Dolayli sebeke digsalliklarinin varligi,

3) Pazarin her iki tarafindaki migsteriler arasinda ortaya cikan dissalliklari
i¢sellestiren bir aracin varhigi (pazarin her iki tarafindaki iletisimi yaratecek
bir platformun?* bulunmasi)

Cift tarafli platformlarin ana bilesenlerinden biri olan sebeke digsalliklari iki tarlG
karsimiza cikmaktadir: Dogrudan sebeke dissalligi ve dolayli sebeke digsalligi.
Dogrudan sebeke digsalligi bir tarafta gorilen kullanici sayisi artiginin yine ayni tarafta
bulunan kullanicilar icin etkiye sahip olmasi seklinde ifade edilmektedir. Dolayli sebeke
digsalligi ise pazarin bir tarafindaki kisilerin talep ve faydalarinin ayni gruptaki kisilerin
sayisina bagh olarak degil, pazarin 6teki tarafinda yer alan kisilerin tamamlayici GrGine
olan taleplerinin artmasina bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla taraflardan
birinde gorllen kullanici sayisinin artigi diger tarafin platformdan elde edecegi fayda
ve avantajlari arttirmakta ve genel anlamda platformun cekiciligini olumlu yénde
etkilemektedir.

Platform tarafindan sunulan ticari etkilesim olanaklarindan faydalanmak isteyebilecek
karar birimi gruplarinin katilimlarinin artmasini sebeke dissalliklari belirlemektedir. Bu
degder platformdan elde edilebilecek potansiyel arti deger (azalan islem maliyetleri) ile
dogru orantilidir. Daha fazla sayida ekonomik karar birimi gruplarinin Gyeleri platforma
dahil oldukga platformun degeri, dolayisiyla platform hizmet sunucusunun fiyat koyma
glcu artacaktir. Bu durum pazarin bir tarafindaki ekonomik birimlerin saglayacagi
kazang ve faydalarin diger taraftaki kullanici sayisina bagli olmasi seklinde de
tanimlanabilir. Pozitif sebeke dissalligi karsilikli gruplardan birinin fayda gérmesi igin

13 |iteratlirde “cok taraflari pazarlar”, “cok tarafli platformlar” ve “cift taraflari platformlar” kavramlari ayni
anlama gelecek sekilde kullaniimaktadir.

14 Cift tarafli pazarlarda Uglincl bir taraf farkh gruplardan musterilerin etkilesime gegebilecegi bir alan
olusturarak dogrudan birbirine ulagsmasi mimkin olamayan taraflari bir araya getirmektedir. Bu sekilde
islem maliyetlerini diglrerek aksi halde gergeklesmesi mimkun olmayacak islemlerin gergceklesmesine
olanak taniyan bu yapi “platform” olarak adlandiriimaktadir.
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diger tarafin blylUk bir sayi ile temsil edilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.'®
Karsilikli pozitif sebeke digsalliklarinin kendi kendini besleyen, destekleyen, pazarin
bir tarafinda yer alan gruplardan birinde yasanan olumlu bir gelismenin diger tarafinda
yer alan grubun olumlu anlamda etkilenmesini saglayan, bdylece her iki grubun da
buyumesi ile sonuglanan o6zellikleri bulunmaktadir. Dolayl olarak gorulen bu etkiler,
taraflar arasi kargilikli bagimhhgin ortaya konulabilmesi acisindan o6nemlidir.
Gruplardan birinin bldylimesi ve gelismesi sonucu nitelikli kullanici sayisina sahip
olmasi, kargi tarafta yer alan diger grubun buyuylp gelismesinde 6zendirici ve tesvik
edici etkiye sahiptir.1®

Yukarida s0z edilen hususlardan, dolayli sebeke dissalliklarindan 6tira platformun
pazarin bir tarafinda musteri kazanabilmesinin diger tarafinda da 6nemli sayida
musteri toplamasina bagli oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla bu pazarlarda faaliyet
gOsteren tesebbuslerin devamlihdi platform Gzerinden bir sebeke olusturulabilmesine,
ardindan da pazarin iki tarafindaki talebi musterilerin faydasi dogrultusunda
dengeleyebilmesine baglidir. TUketici, arastirma/karsilastirma ve Urin/hizmet satin
alma bakimindan c¢ok sayida alternatif satici sunabilen platformu tercih edecek;
arin/hizmet sunan tesebbisler ise daha ¢ok sayida tiketiciye ulasabilmek igin tlketici
portfdyl zengin olan platforma yonelecektir. Bu durumda araci olarak faaliyet gdsteren
platformun, portfdyinua iki yonli olarak gelistirme c¢abasi igerisine girmesi
beklenmektedir.

Tesebbusler her ne kadar kendi web siteleri ile kullanicilarina ¢gevrim ici siparis hizmeti
sunan platformlara benzer kolayliklar sunsa da bu web siteleri, ilgili pazarda kilit role
sahip oldugu dusunulen sebeke digsalliklari 6zelliginden yoksundur. Platformlar, satisi
saglanan urun/hizmetin tiketicilere duyurulmasini saglayip bilinirligini arttiklari igin bir
dagitim kanali olmanin 6tesinde énemli bir pazarlama araci gorevi de gérmektedirler.

Sektore iligkin deginilmesi gereken bir diger husus, alisilagelmis aracilik hizmeti veren
pek cok platformdan farkli olarak?!’ tiiketicinin etkinlik sahibine ait bilet bedelini etkinlik
sahibi yerine araci biletleme firmasina 6demesidir. S6z konusu bedel, etkinlik
gerceklestirildikten sonra biletleme firmasi tarafindan organizatore aktariimaktadir. Bu
nedenle, organizatorler ile biletleme firmalari arasinda belirli bir given iligkisi kurulmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira sureg igerisindeki olasi etkinlik iptali veya bilet iadesi
durumlarinda tlketici organizator yerine biletleme firmasi ile muhatap olmaktadir.
Dolayisiyla, biletleme firmalari pazarin her iki tarafi icin kars taraf riskini belli lgiide
ustlenmektedir.

Yukarida yapilan agiklamalar cergevesinde, BILETIX ve rakiplerinin faaliyet gdsterdigi
pazarin ¢ift tarafli pazarlarin temel Ozelliklerinin tamamina sahip oldugu
anlagiimaktadir. Bilet satisina aracilik hizmetleri pazarinda yapilacak ilgili pazar
analizinde, her iki musteri grubunun talebi de dikkate alinmalidir.

1.2.3.2. Arz ve Talep ikamesine iligkin Degerlendirme

BILETIX'in faaliyet gdsterdigi sektérde organizatdriin talebi temel olarak biletleme igine
aracilik hizmeti almak, tuketicinin talebi ise gitmek istedigi etkinligin biletini satin
almaktir. Bir tarafta biletleme isinin yapilmasi talebi ile organizatoru, diger tarafta bilet

1504.12.2017 tarih ve B 6 — 132/14-2 sayili CTS Eventim karari, s.164
16 CTS Eventim s.164-165.
17 Ornegin Booking, Yemeksepeti.
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satin alma talebi ile tUketiciyi bir araya getirmek icin aracilik hizmeti veren biletleme
firmalari ise pazarin arz yonunua olusturmaktadir.

Pazarin arz yonuyle degerlendiriimesinde, goreceli fiyatlarda meydana gelecek kuguk
ve kalici artiglar karsisinda Uretimlerini bagka Urtnlere kaydirabilen ve bunlar kisa
donemde kayda deger ek maliyetlere ve risklere katlanmak zorunda kalmadan
pazarlayabilen tedarikgilerin trtnleri de pazara dahil edilmektedir.

Bilet satis hizmeti; teknoloji ve altyapinin saglanmasi, biletlerin satig kanallari
uzerinden satigsa sunulmasi, tuketiciye ulastiriimasi ve etkinlik alanina biletlerle girigin
yapilmasi seklinde siralanabilecek hizmetlerin tamamini igermektedir. Biletleme
hizmeti veren firmalar etkinlik sahiplerine bu hizmet paketinin tamamini
saglayabilmektedir. Ancak organizatorler, duzenledikleri etkinliklerin biletlerini, ilgili
altyapiyi ve personeli temin ederek kendileri de satabilmektedir. Bu noktada, biletleme
hizmeti veren firmalarin fiyatlarinda bir artis olmasi halinde, kendi biletini satan
firmalarin baska organizatorlerin de biletini satmaya baslamasinin mumkuin olup
olmadidi 6nem arz etmektedir. Bu degerlendirmede ilk olarak biletleme pazarinin cift
tarafli yapisinin bazi etkileri bulunmaktadir. Biletleme firmalari, yukarida bahsedilen
hizmet paketini organizatorlere saglamalarinin yani sira pazarin iki farkh kesimindeki
talebi olumlu etkileyen sebeke digsalliklarini kullanabilmeleri ve tanitim platformu
nitelikleriyle kendi biletini satan firmalardan farkhlasmaktadir. Zira bir organizator bilet
satis hizmetine aracilik hizmeti alirken bu hizmeti verecek firma ile cok sayida
tlketiciye ulasabilmeyi hedeflemektedir. Bu sebeple organizator, tanitim araci olarak
kullanilabilme imkani ve bilinirligi dolayisiyla tuketici portfoyl guglu biletleme firmasina
yonelmektedir. Tuketici de farkli etkinlikleri karsilastirma imkani sunmasi nedeniyle,
daha fazla sayida ve gesitte etkinlige iligskin bilet satan firmayi tercih edebilmektedir.
Dolayisiyla daha ¢ok organizatorin tercih ettigi biletleme firmasi daha ¢ok tiketici
tarafindan tercih etmektedir.

Organizatorler sadece kendi etkinliklerinin biletlerini sattiginda, bu firmalar sadece
tuketici talebiyle karsi karsiya kalmakta, bu durumda cift tarafli bir pazar yapisindan
bahsedilememektedir. Bu satiglarda tuketici ve organizator talebini karsilikli olarak
etkileyen ve ¢ift tarafli pazarin temel nitelikleri arasinda sayillan sebeke
dissalliklarindan bahsedilememektedir. Organizatér ve tiketici talebinde taraflarin
beklentileri dolayisiyla karsilikl olarak birbirini besleyen bu surecin, kendi biletini satan
firmalar bakimindan olusmasi igin ilk olarak diger organizatdrlerin bilet satisina aracilik
hizmeti talebi, kendi biletini satan organizatorlere yonelmelidir. Ayrica s6z konusu
sebeke digsalliklarinin yaratilabilmesi icin bileti satilan etkinlik sayisinda ve etkinlik
cesitliliginde artis saglanmasi gerekmektedir. Ancak kendi biletini satan firmalar
bakimindan diger etkinliklerin biletini satmak altyapi, teknik ve insan kaynagi
bakimindan bazi yatirimlari gerektirdigi gibi bir kismi rakibi olan diger etkinlik sahipleri
ile anlagmayi da zorunlu kilmaktadir.

Yukarida yer verilen hususlara ilave olarak kendi biletini satan organizatorlerin
biletleme firmalarina gére daha kisith satis kanallarini kullaniyor olmalari hususu da
arz ikamesinin degerlendiriimesi bakimindan g6z 6ntinde bulundurulmalidir. Biletleme
firmalarinin tamami tim satis kanallarinda bilet satisi gergeklestirmektedir. Dolayisiyla
Ozellikle biletinin bir kismini kendi satan organizatorlerin her tirll satis kanalinda bilet
satis hizmetini verebilmesi i¢in gerekli yazilim, altyapi ve personel yatirimini yapmasi
gerekmektedir.
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Bilet satis hizmeti, biletlerin satisinin yani sira etkinlik mekanina biletle girisin
saglanmasi hizmetini de igcermektedir. Biletleme firmalari bu hizmeti ilave bir Gcret
karsiliginda ya da bedelsiz olarak vermektedir. Bu nedenle, yine ozellikle biletlerinin
bir kismini satan organizatorlerin diger organizatorlerin biletlerini satmak icin bu
hizmetin saglanmasinda gerekli yazilim, altyapi ve personel yatirrmini yapmasi
gerekmektedir.

Yukarida sayilan sebeplerden 6tart, biletleme firmalarinin goéreceli fiyatlarinda
meydana gelecek kuguk ve kalici artislar kargisinda, kendi biletini satan
organizatorlerin bagka etkinliklerin de biletlerini satmalarinin kisa dénemde kayda
deger ek maliyetlere ve risklere katlanmak zorunda kalmadan mumkdn olmadigi
anlasiimaktadir.

Diger yandan biletleme firmalarinin arzinin, etkinlik 6zelinde farkhlasip farkhlasmadigi
da incelenmedir. Yukarida yer verilen bilet satis asamalarinda ifade edildigi Uzere,
farkh etkinlik turlerinin biletleri benzer sekilde satilmaktadir. Bunun yani sira bilet
satmak igin gereken altyapi, teknik yazilim ya da insan kaynagi bakimindan pazarin
arz yonunde etkinlik turlerine bagli kalinmasini gerektirecek belirgin bir farklilik
bulunmamaktadir. Hatta éncesinde ifade edildigi Uzere, etkinliklerin cesitlendiriimesi
organizator ve tuketici bakimindan biletleme firmasinin tercih edilmesinde etkili
olmaktadir. Bu bakimdan biletleme firmalarinin teknik altyapisinin her tarla bileti
satmaya elverigli olmasi, farkli alanlarda duzenlenen etkinlikler bakimindan bir arz
ikamesi yaratmaktadir. Ozetle, biletleme firmalari ile kendi biletini satan organizatorler
acisindan bir arz ikamesinden bahsedilemezken farkli etkinlik tdrlerinin biletlerinin
satiginda arz ikamesi mevcuttur.

Talep ikamesi agisindan bakildiginda ise bir Grindn diger bir Granle ayni pazarda yer
alabilmesi igin bu drtnlerin tlketici gdézinde nitelikleri, kullanim amaglari ve fiyatlar
acgisindan benzer olmalari gerekmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi Uzere,
BILETIXin hitap ettigi iki farkli miisteri grubu bulunmakta, dolayisiyla iki farkl talep ile
karsi karsiya kalmaktadir.

Gitmek istedigi etkinliJe bilet almak isteyen tlketicinin talebini su unsurlar
etkilemektedir:

- Biletleme firmasi tarafindan tiketiciden alinan bedeller
- Biletleme firmasinin bilinirligi
- Biletleme firmasinin satisini yaptigi etkinlik sayisi ve gesitliligi

Tuketicilerin gitmek istedigi etkinlikler bakimindan sinema, tiyatro, konser gibi
organizasyonlarda bir talep ikamesi olmadigi gorusune katilmak mumkundur. Ancak
etkinlikler arasinda ikame olup olmadigi tuketicinin biletleme firmasina olan talebi
bakimindan dikkate alinmasi gereken bir husus degildir. Zira tiketicinin biletleme
firmasina yonelik talebi bilet satin almaktir. Oysaki etkinlikler arasindaki ikame,
tuketicinin hangi etkinlige gidecegi ile ilgili talebini etkilemekte olup bu talep esasen
tUketicinin organizatorlere yonelen talebidir. Nitekim tuketicinin etkinlikler bakimindan
degdisen talebi, biletleme firmalarinin bilet satis hizmetinin asamalarini ya da alinan
hizmet bedellerini etkilememektedir. Bu sebeple biletleme faaliyetlerinde tlketici talebi
Uzerinden yapilacak ilgili pazar analizinde, tliketicinin etkinlige karar verdikten sonra
bilet alma hizmeti konusunda tercih edebilecegi ve hizmet bedellerinde yasanacak bir
artis durumunda gecis yapabilecegi alternatifler dikkate alinmalidir.
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Tuketiciler, internet, cagri merkezi, mobil kanal, perakende satig noktalari ve ana gise
olmak Uzere farkh satis kanallari Gzerinden bilet satin alabilmektedir. Tuketici, uzaktan
bilet alma imkani saglayan internet, gagri merkezi ve mobil kanallarda daha kolay bir
sekilde, daha az zaman ayirarak bilet satin alabilmekte, fakat BILETIX'in talep ettigi
bedel dolayisiyla bu kolayliklar kargisinda hizmet bedelinin yani sira islem bedeli gibi
ilave bir bedel 6demek zorunda kalmaktadir. Tuketicinin perakende satis kanallarindan
bilet almasi igin ise fiziksel olarak satis noktasina gitmesi gerekmektedir. Bu durumda
tuketicinin bilet satin almak icin belirli bir sire ayirmasi gerekmekte, hatta tuketici ilgili
noktaya gitmek igin bir ulasim bedeli 6deyebilmektedir.

Tuketici ana giseden ancak etkinlik gunu bilet satin alabilmektedir. Diger kanallardan,
biletlerin satisa ¢ikmasi sonrasi etkinlik gunune kadar bilet alinabilecekken tuketicinin
ana giseden bilet satin almak istemesi halinde, biletlerin tikenmis olmasi riski ya da
istedigi koltugu alamama riski diger kanallara gore daha yuksektir.

Yukarida sayilan satig kanallarini tuketicinin katlanmasi gereken maliyet, risk ve bilet
almak icin harcamasi gereken slre bakimindan uzaktan erisim saglayan kanallar
(internet, telefon, mobil kanal), perakende satis kanallar (muzik market, kitap evi ya da
diger satis noktalar) ve ana gise olarak ¢ baslikta disinmek mimkundur. Her bir satis
kanali bu unsurlar c¢ergcevesinde birbirlerine kargi belirli UstunlUkler ya da
maliyetler/riskler tagimaktadir.

Ancak bu noktalarin tlketici gézinde ve s6z konusu unsurlar ¢ergevesinde farklilagip
farklilasmadigi bu dosya 06zelinde biletleme firmalarinin sagladigi hizmetler
bakimindan énem arz etmemektedir. Zira tiketici hangi kanali tercih ederse etsin, o
kanalda BILETIX'in kendine sagladi§i hizmet ile karsi karsiya kalmaktadir. Hatta
organizatorun biletlerinin bir kismini kendi satmasi halinde bile kullanilan yazilim ya da
etkinlik mekanina giris, yine BILETIX veya diger biletleme firmalari (zerinden
olmaktadir. Dolayisiyla tuketicinin bileti hangi satis noktasindan alacagdi konusunda
farklilasan bir talebi olabilse de bu noktalarda tliketici biletleme firmasinin hizmeti ile
karsi karsiya kaldigindan, tuketici talebini satis noktasi bazinda farkhlastirmak dosya
bakimindan yapilacak analiz i¢in bir gereklilik teskil etmemektedir.

Eger organizator isterse biletleme firmasindan aldigi hizmetin yani sira biletlerin bir
kismini da kendi satabilmektedir. Bu durumda tuketici etkinlik biletlerini organizatdrden
veya biletleme firmasi Uzerinden alabilmektedir. Ancak arz ikamesine iliskin yapilan
degerlendirmelerde ifade edildigi Gzere, biletlerin bir kismini kendi satan organizatorler
tuketiciye tum satis kanallarindan hizmet sunamamakta daha ¢ok perakende satis
noktalarini ve ana giseyi kullanmaktadir. Oysaki uzaktan erisim saglayan satis
kanallari, maliyetlerine ragmen bilet almada gereken sure ve emek bakimindan
sagladigi kolaylik ile diger kanallara gore tuketicinin gézinde daha avantajlidir. Hatta
perakende satis kanallarina ulasim igin ortaya c¢ikabilecek maliyet, uzaktan erigsim
saglayan kanallardaki islem maliyetini karsilayabilecek niteliktedir. Ana gise ise maliyet
bakimindan diger kanallara gére daha Ustln olsa bile biletlerin tikenmis olma riski bu
kanali daha az tercih edilir kilmaktadir. Bu bakimdan biletlerin bir kismini kendi satan
organizatorler, sadece belirli satis kanallarinda tuketiciye alternatif olmaktadir. Ayrica
organizator, sadece kendi etkinliginin biletini sattigindan tuketicinin farkli etkinlikler
arasinda karsilastirma yapmasina imkan taniyacak bir etkinlik portfoyine sahip
degildir. Dolayisiyla tuketici i¢cin organizator, sadece belirli bir etkinlikte karsilagtigi bir
alternatifken, biletleme firmasi farkl etkinliklerin hepsinde alternatif olabilmektedir. Bu
bakimdan arz ikamesine iliskin yapilan degerlendirme neticesinde arz yonuyle pazarda
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olmayan organizatorler tiketici talebi bakimindan da biletleme firmalarin sundugu
hizmetin ikamesi olamamaktadir.

Biletleme firmalari tlketici talebinin yani sira organizator talebi ile de karsi karsiyadir.
Bilet satisina aracilik hizmeti talebi olan organizatorin tercihini su unsurlar
etkilemektedir:

- Biletleme firmasi tarafindan alinan bedeller,

- Biletleme firmasi tarafindan verilen finansal destek,

- Biletleme firmasinin tanitim araci olarak kullanilabilme imkani,
- Biletleme firmasinin sahip oldugu tiketici portféyda,

- Biletleme firmasinin bilinirligi, ticari itibari ve guvenilirligi,

- Biletleme firmasinin satisini yaptidi etkinlik sayisi ve c¢esitliligi.

Organizator tarafindan bakildiginda, talep ikamesi degerlendirmesinde, bilet satigina
aracilik hizmeti konusunda organizatorlerin tercih edebilecekleri ve kendilerinden
alinan bedellerde yasanacak bir artis durumunda gegis yapabilecekleri alternatifler
dikkate alinmalidir. Organizatér, daha 6nce de ifade edildigi Gzere ya batinlyle kendi
satis yapmak ya butinuyle biletleme firmasindan hizmet satin almak ya da bir kisim
biletleri kendi satarken bir kisim biletler i¢in biletleme firmasindan hizmet almak
tercihlerine sahiptir.

Organizator temelde bilet satis hizmeti icin biletleme firmasina hizmet bedeli
O0demektedir. Organizator, biletleme firmasina hizmet bedeli haricinde bilet basim
bedeli, ana gise isletim bedeli, giris kontrol bedeli, tanitim ve katilim bedeli gibi bedeller
odemekte olup bu bedeller kendi bilet satmasi halinde organizatorun katlanmasi
gereken bedeller olarak degerlendirilebilir. Bu bakimdan organizatér, biletleme firmasi
ile calismasi karsiliginda hizmet bedeline katlanmaktadir. Ancak hizmet bedeli cogu
zaman tuketicinin katlandigi bir maliyet olup tuketiciden tahsil edilmesi halinde
organizatdorden hizmet bedeli alinmamaktadir. Bilet satigina aracilik hizmeti satin alan
organizator belirli maliyetlere katlanmasinin yani sira kendi bilet satisi yapabilmesi igin
gerekli olan yatirrmlardan da kurtulmaktadir. Buna ilaveten, biletleme firmalari
organizatore belirli bir tuketici kitlesine ulasma ve etkinligin tanitimini yapma imkani
vermektedir. Organizatdr kendi biletini satarsa bu imkani yakalayamamakta, diger
organizatorlerin biletlerini satmak ise satis kanallarinda cesitlilik saglanmasi, ayni
zamanda rakibi olan organizatorlerle anlasiimasi, gerekli yazilim, alt yapi ve personel
yatirrmlarinin saglanmasi gibi maliyetleri icermektedir. Bu bakimdan organizatérin
talebi bakimindan kendi biletini satmak ve biletleme hizmeti almak arasinda bu
hizmetlerin ayni pazarda degerlendiriimesini gerektiren bir ikame iligkisi
bulunmamaktadir.

Talep ikamesi bakimindan yapilan degerlendirmeler 1s1ginda, tuketiciler agisindan bilet
satin alma talebinde etkinlik 6zelinde farklilagsan bir talep olmadidini, satis kanallari
bakimindan var olan ikamenin bu dosya bakimindan 6nem arz etmedigini, biletini kendi
satan organizatorlerin biletleme firmalarina olan talebe ikame olmadigini sdylemek
mumkundur. Organizatorler agisindan da kendi biletini satmak ve bilet satisina aracilik
hizmeti almak arasinda bir talep ikamesi bulunmamaktadir.

Geleneksel kanalda gergeklestirilen bilet satisi ile ¢evrim ici kanaldan gergeklestirilen
bilet satis faaliyetleri arasindaki ikame iliskisine bakildiginda, genel itibariyla gevrim igi
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kanal geleneksel kanaldan ayri bir pazar olarak ele alinmaktadir. Dosya kapsaminda
incelenen tesebbuslerin faaliyetleri temel olarak geleneksel kanalda degil, cevrim ici
kanaldadir. Nitekim bu husus tesebbuslerin kanallara gore satig verilerine de acik
sekilde yansimaktadir. Asagidaki tabloda BILETIX ve rakiplerinin internet (zerinden
yaptiklari satiglarin, toplam bilet satiglarina oranina yer verilmistir.

Tablo 1: Tesebbiislerin Gise ve Diger Kanallar ile internet Kanali Uzerinden Yaptiklari Bilet Satislarinin

Orani (%)

T bbil 2017 2018 2019

eebbus Gise ve Diger?8 | internet | Gise ve Diger | Internet | Gise ve Diger | internet
BILETIX G| (een) (.ee) (e G| (een)
AKTIFBANKZ® ) (...) (... ol o)
MOBILET ol ) ) (... ol )
BILETWAY )l (o ol G ol (o)
BUGECE ol () ol oo o)l (o)
BILETINO Cool () (...) (... ol (o)
BILETINIALZ ) ) (. ol o
BILET.COM ol o) () (.. ol o
BILETIVA ool (o) (..) (.. ol o)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Yukaridaki tabloda gérildigi Gizere, BILETIX'in 2017-2019 yillari arasinda toplam bilet
satiglari icerisinde internet Uzerinden yapilan bilet satisinin orani sirasiyla %(.....),
ve %(.....) olarak gerceklesmigtir. Pazarda faaliyet gosteren rakip
tesebbuslerden birgcogu satiglarini tamamen internet Uzerinden gerceklestirmekle
birlikte bu oran 2017 ve 2018 yillarinda MOBILET igin %(.....) ve %(.....) olarak
gerceklesmistir. BILETIVA, BILETINO, BILET.COM ve BILETINIAL'In ise giseden
satisl bulunmamaktadir. Pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin aksine BILETWAY’In
internet lizerinden bilet satis orani oldukca diisiktir. BILETWAY, yalnizca voleybol
musabakalari igin etkinlik bileti satmasindan ve portfoy ¢esitliliginin rakipleri kadar fazla
olmamasindan dolayi satislarini genelde gise kanali ile gergeklestirmekte, bu satislarin
bazilarinda guvenlik gerekgesiyle e-bilet uygulamasi yapilmamakta ve tesebbis bu
acidan rakiplerinden farklilagsmaktadir. Genel olarak bakildiginda, tiketiciler nezdinde
internet satiglarinin yillar gectik¢ce daha c¢ok tercih edildigini sdylemek mumkundur.

internet satislarinin yayginlasmasi ile birlikte, tesebbiislerin internet kanali ile yaptiklari
satiglardan elde ettikleri gelirler de artmistir. Dosya kapsaminda, BILETIXin ve
rakiplerinin son u¢ yil icerisinde internet satig gelirlerinin toplam satig gelirleri
icerisindeki payina asagidaki tabloda yer verilmigtir.

Tablo 2: Tesebbuslerin Gise ve Diger Kanallar ile internet Kanali Uzerinden Yaptiklari Bilet Satis
Gelirlerinin Toplam Bilet Satis Gelirleri Icindeki Orani(%)

18 Tesebbuslerin internet kanali harici organizator, gagri merkezi ve lglnc taraflar araciligiyla yaptiklari
satislari ifade etmektedir.

19 nternet satislari 2019 yili itibariyla baglamigtir.

20 BILETINIAL organizatérlerin kendi giseleri veya bilet satis noktalarindan bilet satigi istemesi
durumunda, gise yazilmini firmanin gise noktalarindaki bilgisayarlara kurmaktadir. Bu sayede, hem
organizatéor hem biletleme firmasi tarafindan etkinlik bilet satiglari ¢evrim ici anlik olarak
gerceklestirilebilmektedir.
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Tesebbiis 2017 2018 2019

S Gise ve Diger | Internet | Gige ve Diger | Internet | Gige ve Diger | Internet
BILETIX () () () (O () ()
AKTIFBANK () (.enr) () (O (--.nr) (.enr)
MOBILET () () () (O () ()
BILETWAY () () () (O () ()
BUGECE () () () (O () ()
BILETINO () () () (O () ()
BILETINIAL () () () (O () ()
BILET.COM () () () (O () ()
BILETIVA () () () (O () ()
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

BILETIXin internet satislarindan elde ettigi gelirleri toplam gelirlerinin; 2017 yilinda
%(.....)'ini, 2018 yilinda %(.....)’sini ve 2019 yilinda %(.....)Gnu olusturmaktadir.
BUGECE, BILETIVA, BILETINO ve BILET.COM, gelirlerinin tamamini internetten
yapilan satiglardan elde etmektedirler. Yukarida acgiklanan nedenlerden o6turd,
BILETWAY’In gelirlerinin %(.....) ve Uzerinin gise satislarindan elde edilmesinin
disinda pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin gelirleri icerisinde internet satislarinin
¢cok buylk paya sahip oldugunu sdylemek mumkuandur. Dolayisiyla somut olaydaki
pazar kosullarinin, geleneksel kanal ile ¢evrim i¢i kanalin ayni pazarda kabul
edilmesini gerektirecek nitelikte olmadigi dederlendirilmigtir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler 1s1ginda, mevcut dosya 6zelinde, ilgili Grin
pazari “etkinlik biletlerinin (futbol miisabakalari harig) satisina platform lzerinden
aracilik hizmeti pazarr” olarak tanimlanmistir.

1.2.4. ilgili Cografi Pazar

incelemeye konu pazarlara iligkin etkinlikler Tirkiye genelinde farkl illerde
gerceklesebilmektedir. BILETIX ve diger biletleme hizmeti sunan tesebbisler de
Tarkiye genelinde faaliyet gostermektedir. Bu nedenle ilgili cografi pazar “Tiirkiye”
olarak belirlenmistir.

.3. BILETIX'IN VE RAKIPLERININ BILET TESLIMAT SEKILLERi VE BILET
TURLERI

BILETIX, satisini gerceklestirdigi biletleri tiiketicilerine ¢ farkli sekilde teslim
etmektedir.

- Basili Termal Bilet: Tuketicinin termal bileti cagri merkezi, internet veya mobil
uygulama Uzerinden satin almasi, ancak bileti ana giseden veya perakende
satis noktasindan teslim almayi tercih etmesi durumunda BILETIX bilet
sayisindan bagimsiz olarak islem basina 7 TL islem bedeli almaktadir. TUketici
biletini dogrudan perakende satis noktasindan satin aldigi takdirde ise herhangi
bir islem bedeli 6dememektedir. Dolayisiyla herhangi bir iglem bedeli 6demek
istemeyen tuketici biletini perakende satis noktasindan satin almak zorundadir.
Bunlara ek olarak tuketicinin termal bileti cagri merkezi, internet veya mobil
uygulama Uzerinden satin almasi ve bileti belirli bir tarihte kendi adresine kurye
hizmeti ile iletimesini istemesi durumunda ise BILETIX bilet sayisindan
bagimsiz olarak iglem bagina 7 TL igslem bedeli ve 12 TL kurye bedeli talep
etmektedir.

18/90



21-04/53-22

- PDEF Dijital Bilet (Hizh bilet): Bu segenek yalnizca internet sitesi ve mobilden
sunulmaktadir. Tuketicinin internetten veya mobilden PDF formatinda bilet
almasi durumunda bilet sayisindan bagimsiz olarak 3,5 TL islem bedeli
O0demesi gerekmektedir. PDF bilet ve e-argiv faturasi olmak Uzere musterisine
iki e-posta gdnderen BILETIX, sunuculari ve yazilimlari {izerinden iletilen e-
postalarin gergegi en iyi sekilde yansitan maliyetinin hesaplanmasinin mamkun
olmadigini, ¢unkl e-posta gondermek igin ayrica bir lisans bedeli ve e-arsiv
saglayicisina da ayri bir Ucret 6demek zorunda oldugunu ifade etmisgtir.

- QR Kodu (Cepte bilet): BILETIX, mobil biletin internet sitesi veya mobil
uygulama uzerinden satin alinmasi durumunda bilet sayisindan bagimsiz
olarak tuketiciden 3,5 TL iglem bedeli almaktadir. Bir mobil biletin iletilmesi i¢in
BILETIX bir SMS mesaiji ve ayrica e-arsiv faturasi icin de bir e-posta mesaiji
géndermektedir. BILETIX SMS basina (.....) TL 6édese de sunucu ve yazilim
maliyetleri gibi harcama kalemleri de hesaba katildiginda iletilen e-posta basina
maliyetin hesaplanmasi guclesmektedir. Ayrica e-posta gondermek igcin 6denen
lisans bedeli ve e-arsiv saglayicina 6denen fatura basina édenen bedeller de
bulunmaktadir.

(72) Asagidaki tabloda BILETIX ve rakiplerinin satisini gerceklestirdigi biletlerin miisterilere
teslim edilme seceneklerine gére dagilimina yer verilmistir.

Tablo 3: 2017-2019 Yillarinda Tesebbuslerin Satisini Gerceklestirdigi Basili ve Dijital Biletler?* (%)

Tesebbi 2017 2018 2019

esebbus Basili Bilet | Dijital Bilet | Basili Bilet | Dijital Bilet | Basili Bilet | Dijital Bilet
BILETIX (... (... (... (... (... (...
BILET.COM (... (... (... (... (... (...
BILETINIAL (... (... (... (... (... (...
BILETWAY (... (... (... (... (... (...
MOBILET?2 (... (... (... (..) (..) (...
AKTIFBANK (.. (.. (.. () () (.)
BUGECE (... (... (... (... (... (...
BILETINO (... (... (... (... (... (...
BILETIVA (... (... (... (.. (.. (..
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

(73) Tabloda gérildigu Uzere BILETIXin satisini gerceklestirdigi biletler arasinda,
tuketicilerin dijital bilete olan talebi toplam bilet talebi icerisinde 2017 yilinda %(.....),
2018 yiinda %(.....), 2019 yilinda ise %(.....)dir. BILETWAY’in portfdyiine 6zgii
durumu, AKTIFBANK'In da 2017-2018 ddéneminde gise kanalindan satis
gerceklestirdigi goz onunde bulunduruldugunda, basili bilet oranlarinin dijital bilet
oranindan fazla olmasi beklenen bir durumdur. Ote yandan tim tesebbiislerin verileri
birlikte ele alindiinda, ilerleyen dénemlerde dijital bilet oraninin artacagini 6ngérmek
muUmkanddar.

21 Tiuketiciye fiziksel ortamda basili sekilde ulastirilan bilet basil bilet; PDF, QR kod ve SMS ile ulastirilan
bilet ise dijital bilet olarak adlandiriimistir.
22 MOBILET in faaliyetlerini durdurmasindan o6tir( verilerine ulagsmak mimkin olmamistir.

19/90



(74)

(75)

(76)

(77)

21-04/53-22

|.4. HAKIM DURUM DEGERLENDIRMESI
1.4.1. BILETIX ve Rakiplerinin Pazardaki Konumu
[.4.1.1. Pazar Payi

Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Kotuye Kullanma Niteligindeki
Davraniglarinin Degerlendirilmesine iliskin Kilavuz'da (Kilavuz), incelenen tesebbiisiin
ilgili pazardaki konumunun birincil gostergesinin sahip oldugu pazar payi oldugu ifade
edilmektedir. Kurulun yerlesik uygulamasina ve Kilavuz'a gére %40’in altinda pazar
payina sahip olan tesebbuslerin hakim durumda olma ihtimali dusuktir. Bu dizeyin
uzerindeki pazar payina sahip tesebbusler bakimindan ise daha detayli bir incelemeye
gidilmektedir.

Mevcut dosya kapsaminda BILETIXin ve rakiplerinin pazar paylarina iliskin
degerlendirme, s6z konusu tesebbuslerin son dort yilda portfdylerinde bulunan etkinlik
sayisl, sattiklari bilet sayisi ve elde ettikleri biletleme gelirleri gergcevesinde yapilmistir.

a) Etkinlik Sayisi Bakimindan Pazar Payi

Tesebbuslerin bilet satigi hizmeti sunduklari etkinlik portfdylerinin fazla olmasi
tesebbuUse ilgili pazarda rakiplerine karsi rekabetgi Ustlinlik saglamakta ve tesebbusun
tlketici nezdinde tercih edilebilirligini arttirmaktadir. Organizatorin tercihi tlketicinin
tercihinde belirleyici oldugundan bilet satigi yapilan etkinliklerin sayisi ve c¢esitliligi
biletleme firmalarinin tlketici portfdylerini glic¢lendirmektedir. Dolayisiyla tesebbuslerin
bilet satisina aracilik ettikleri etkinlik sayisi hakim durumun tespiti bakimindan énemli
bir gbstergedir. Bu dogrultuda, pazarda faaliyet gésteren oyuncularin son dért yilda
bilet satigi gergeklestirdikleri etkinlik sayisi ve etkinlik sayilarina gore hesaplanan
pazar paylarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 4: Duzenlenen Etkinlikler Bakimindan Tegebbuslerin Pazar Paylari(%)

2016 2017 2018 2019
Tesebbls Etkinlik | Pazar Etkinlik Pazar | Etkinlik | Pazar | Etkinlik | Pazar
Sayisi Payi Sayisi Payi Sayisi Payi Sayisi | Payi

B!LETIX (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....)] (...)
BILE_TWAY (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....)] (...)
A_KTIF_BANK (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....)] (...)
B!LET!VA (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....)] (...)
B!LET!N_O (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (c....) | (....)
BILE'_I'I NIAL (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...)] (...)
M_OBILET (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...)] (...)
BILET.COM (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...)] (...)
BUGECE (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...)] (...)
Toplam | (... ) 100 (.....) 100 (....) 100 (.....) 100

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Yukaridaki tabloda, BILETIX'in 2016 yilinda (.....), 2017 yilinda (.....), 2018 yilinda
(.....) ve 2019 yilinda (.....) etkinlik i¢in bilet satigi gergeklestirerek bu yillar itibariyla
sirasiyla %(.....), %(.....), %(.....) ve %(.....) oranlarinda pazar payina sahip oldugu
gorilmektedir. Her ne kadar BILETIiXin pazar paylarinda 2017 ve 2018 yillarinda
dusus yasansa da tesebbls 2019 yilinda bir dnceki yila nazaran etkinlik sayisini (.....)
kat, pazar payini da yaklagik %(.....) oraninda artirmistir. 2019 yili itibariyla BILETiX
en yakin rakibi olan BILETIVA'nin yaklasik (.....) kati pazar payina ulasmistir. Dikkat
cekilmesi gereken bir diger husus 2019 yilinda pazarin etkinlik sayisi bakimindan
%(.....) blyimesine ragmen BILETIXin %(.....)lik bir blyiime oranina ulasarak
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pazarin biyiime oraninin étesinde bir ivme yakalamasidir. Sonug itibariyla, BILETIX'in
rakipleriyle kiyaslandiginda, anilan dort yilda sahip oldugu ylksek pazar payi ve
pazardaki lider konumu dikkat cekmektedir. Bu durum, BILETIX'in rakiplerine gére ¢ok
daha fazla sayida etkinligin biletini satmak suretiyle guglu bir etkinlik portfoylnu elinde
bulundurduguna isaret etmektedir.

b) Bilet Sayisi Bakimindan Pazar Payi

Tesebbuslerin bilet satigini gergeklestirdikleri etkinlik sayilari kadar sattiklari bilet adedi
de pazardaki konumlarini gostermede belirleyici bir rol oynamaktadir. Dosya
kapsaminda BILETIX ve rakiplerinin son dért yilda satisini gerceklestirdikleri bilet
sayllarina gore hesaplanan pazar paylarina asagida yer verilmistir.

Tablo 5: 2016-2019 Yillari Arasinda Satilan Bilet Sayisina Gére Pazar Paylari(%)

2016 2017 2018 2019

Tesebbls Satilan PPazar Satilan Pazar Satilan Pazar Satilan Pazar
Bilet ayl Bilet Payi Bilet Payi Bilet Payi

BILETIX (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...)] (....)
BILETWAY (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...)] (....)
AI_(TIF_BANK (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (..)] (..)
B!LET!VA (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....)] (....)
B!LET!N_O (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...)] (....)
BILETINIAL (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...)] (....)
M.OBILET23 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (..)] (..)
BILET.COM (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (..)] (..)
BUGECE (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (..)] (..)
Toplam (--.n0) 100 (...00) 100 (---22) 100 (-.nnr) 100

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Tablo-11’de yer alan verilerden, BILETIXin 2016-2019 déneminde bilet sayisi
bakimindan pazar paylarinin sirasiyla %(.....), %(.....), %(.....) ve (.....) olarak
gerceklestigi gérilmektedir. lgili yillar itibariyla BILETIX tarafindan satilan bilet
sayisinda nicel anlamda bir artis goriilse de 6zellikle BILETINIALIn satigini
gerceklestirdigi bilet sayisindaki artisa bagli olarak BILETIX'in satilan bilet sayisi
bakimindan pazar payinin disus gosterdigi anlasiimaktadir. Ancak belirtmek gerekir
ki BILETINIAL'In portfdyiinde sinema bileti satislari da bulunmaktadir. Bunun yani sira
BILETINIAL 2019-2020 sezonu icgin T.C Kdltiir ve Turizm Bakanhg! ile yapmis oldugu
is birligi sonucunda Bakanlik blinyesindeki tim etkinliklerin resmi bilet satis platformu
haline gelmistir. Dolayisiyla tesebbusin pazar payinda meydana gelen artisin belirtilen
hususlardan kaynaklandigi dikkate alinmalidir. Bu noktada, ilgili GrGin pazari taniminda
etkinlik bazinda bir ayrim yapilmasa da sinema etkinliklerinin diger etkinliklerden farkl
oldugu hususu vurgulanmalidir. Zira biletleme firmalarinin bilet satisina aracilik ettigi
etkinliklerin neredeyse tamami canli performans niteligindeyken sinema etkinlikleri
acisindan boyle bir durum s6z konusu degildir. Canli etkinlikler sinema etkinliklerine
gore daha kisitli bir donemde (6rnegin hafta sonlari) ve daha az sayida (6rnegin glinde
bir kere) gerceklestirildiginden, arzi gorece kisith, talep esnekligi goérece dusiktir.
Sinema etkinlikleri ise belirli bir ddnemde birden fazla kere ve birgok yerde ulasilabilir
nitelikte oldugundan, tliketici tarafindan ikamesi canli etkinliklere gére cok daha kolay
olan bir Granddr. Dolayisiyla yer bulma baskisi daha az hissedildiginden tuketiciler

28 Tesebblsln 2019 yil igerisinde faaliyetlerini durdurmasindan 6tiiri bu yila ait verilerine ulasmak
muUmkin olmamistir.
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bakimindan sinema etkinlikleri igin cevrim i¢i kanalin 6nemi daha dusuktir. Zira tiketici
ayni sinema salonunda gelecek seansta ya da yakin diger sinema salonunda diledigi
seansa yer bulabilecektir.

BILETINIALIn verdigi bilgilere gore, 2019 itibariyla satisini gergeklestirdigi bilet
adedinin %(.....) sinema biletlerinden olugmaktadir. BILETINIAL'In sinema bilet sayisi
g6z ardi edildiginde BILETIXin bilet sayisi bakimindan pazar payi %(.....)’e ¢ikarken
BILETINAL'In pay!l %(.....)e gerilemektedir. Ancak bu durumun dosya kapsaminda
ulasilan sonucu degistirmeyecek olmasi nedeniyle daha detayli bir analize gidiimemis;
sinema biletleri dahil edilerek degerlendirme yapiimistir.

Etkinlik sayisina paralel sekilde, satilan bilet sayisina gore yapilan hesaplamalarda da
BILETIXin 2016-2019 déneminde en yiiksek pazar payina sahip tesebbiis oldugu ve
pazar payinin hakim durum esigi olarak kabul edilen %40 oraninin ¢ok Uzerinde oldugu
anlagilmistir.

c) Biletleme Gelirleri Bakimindan Pazar Paylar

Pazar payl hesaplamalarinda etkinlik sayisi ve bilet sayisinin yani sira biletleme
gelirlerine yonelik yapilacak degerlendirme de 6nem arz etmektedir. Yer verildigi
lizere, BILETIX ve pazarda faaliyet gdsteren rakipleri sattiklari biletlerin asil bedellerine
ek olarak hizmet bedeli, igslem bedeli ve kurye bedeli gibi isimler altinda ilave bedeller
tahsil etmektedir. Asagidaki tabloda 2016-2019 doneminde tesebbuslerin s6z konusu
ilave bedeller dikkate alinarak elde ettikleri biletleme gelirlerine ve bu dogrultuda
hesaplanan pazar paylarina yer verilmigtir.

Tablo 6: 2016-2019 Yillari Arasinda Tesebbislerin Elde Ettikleri Biletleme Gelirlerine Gore Pazar
Paylari®*

2016 2017 2018 2019
Tesebbls . Pazar . Pazar . Pazar . Pazar

s Gelirler Pa;ll ?%) Gelirler Pa; (6:)/0) Gelirler Pa; ?)/0) Gelirler Pa; ?%)
B!LETIX (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
BILE_TWAY (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
A!(TIF_BANK (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
B!LET!VA (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
B!LET!N_O (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
BILE'_I'INIAL (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
M_OBILET25 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
BILET.COM (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
BUGECE (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Toplam (--.20) 100 (---.2) 100 (---22) 100 (--e20) 100

Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Bilgiler

Tablo-12’de yer alan veriler incelendiginde; BILETiX'in biletleme gelirleri bakimindan
pazar payinin 2016 yihinda %(.....), 2017 yihinda %(.....), 2018 yilinda %(.....) ve 2019
yilinda %(.....) olarak gergeklestigi gériilmektedir. 2017 yilinda MOBILET’in pazara
girmesiyle BILETiX'in elde ettigi pazar payinda 2017 ve 2018 yillarinda digus gorilse
de MOBILET’in pazardan ayriimasiyla birlikte 2019 yilinda BILETIX'in pazar payi
tekrar yiikselise gegmistir. Bunun yani sira 2019 itibariyla BILETIX'in en yakin rakibi

24 (...

25 MOBILET’in 2019 yil igerisinde faaliyetlerini durdurmasi nedeniyle bu yila ait verilerine ulasmak
muUmkin olmamistir.
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BILETINIAL olup BILETIXin en yakin rakibinden yaklasik (.....) kat daha fazla pazar
payina sahip oldugu anlagiimaktadir.

Rakiplerin pazardaki konumuna dikkat gekmek amaciyla, asagidaki tabloda 2016-2019
doneminde yukarida bireysel olarak ele alinan ug¢ olgut (etkinlik sayisi, bilet sayisi,
biletleme geliri) bakimindan pazarda faaliyet gosteren tim oyuncularin pazar payi
verilerine bir arada yer verilmistir.

Tablo 7: 2016-2019 Yillar Arasinda Tesebbuslerin Tim Kategoriler Bakimindan Pazar Paylari(%)

Etkinlik Sayisi Bazinda Satilan Bilet Sayisi Biletleme Gelirlerine Gore
Tesebbuls Pazar Paylari Bazinda Pazar Paylar Pazar Paylari

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
BILETIX Coo) G G G ) P G ) G ) P G ) ) G ) ] G ) L G o) | )
BILETWAY Cood G G G ) P G ) G ) P G ) | G ) ] G ) L G o) | )
AKTIFBANK (I I S I T I e e e I T I e T I T I |
B!LET!VA (TP N R O 1 R O 1 B OV 1 P T | T | I O I S | P s |
BILETINO (I I S I e I e s e T I e T I e I |
BILETINIAL (I I S I e I e s e T I e T I e I |
MOBILET (I I T I T I e I e e I e T I e I |
BILET.COM (I I S I T I e e e I T I e T I T I |
BUGECE (I I T I T I e e s T I e T I e I |
Toplam 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Yukaridaki tablodan anlasildigi tizere, BILETiXten sonra gelen rakiplerin siralamasi
yillar ve kategoriler (etkinlik sayisi, satisi gerceklesen bilet sayisi ve biletleme gelirleri)
bazinda farklilik gésterebilmektedir. 2016-2018 déneminde etkinlik sayisi bakimindan
BILETIX'in en yakin rakibi BILETIVA iken 2019 yilinda BILETINIAL'In ikinci siraya
gectigi gorulmektedir. Bilet sayilari acisindan bakildiginda da 2016 vyilinda
BILETIVA'nin, 2017 yilinda AKTIFBANK’In, 2018 ve 2019 yillarinda ise BILETINIAL"In
BILETIX:i takip ettigi anlasiimaktadir. Biletleme gelirleri baz alindiginda 2016 yilinda
BILETINIAL"In ikinci sirada oldugu, 2017 yilinda pazara giren MOBILET’in 2017-2018
yillarinda ikinci oyuncu konumuna geldigi, ancak MOBILET’in pazardan ayrilmasi ile
BILETINIAL"In tekrar ikinci siraya ilerledigi gorilmektedir.

Séz konusu tablodan her ii¢ kategori acisindan da BILETIiX'in rakiplerine gére pazar
payinin oldukg¢a yuksek oldugu ve pazar lideri konumunda oldugu acgik bir sekilde
goriilmektedir. BILETIX ile rakipleri arasindaki bu biiyiik farkin sadece bilet sayisi
bakimindan diger kategorilerden bir miktar farkhlastigi, s6z konusu o6lgutte dahi %40
esiginin olduk¢a Uzerinde oldugu anlasiimistir. Daha once de belirtildigi Uzere,
BILETINIAL’In bilet sayisi bakimindan pazar payinda sdz konusu orani yakalamasi,
portféyiinde sinema biletlerinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Ote yandan
tesebblUsin hatin sayilir dl¢gide bilet satigi gerceklestirmesine ragmen biletleme
gelirleri bakimindan ayni ivmeyi yakalayamadigi vurgulanmaldir. Zira tesebbuslerin
bilet satisini gerceklestirdikleri etkinlik turleri ve etkinlik bileti fiyatlari elde edilen
biletleme gelirlerini dogrudan etkilemektedir. BILETINIALIn satisini gergeklestirdigi
sinema ve Devlet Tiyatrolarina ait biletlerin fiyatlarinin diger etkinlik turlerine nazaran
daha dusuk tutarlarda olmasindan o6turt tesebbus, biletleme gelirleri agisindan ayni
dlzeyde pazar payini yakalayamamaktadir.
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Bu cercevede, BILETIX'in yiiksek pazar payini uzun vyillardir muhafaza ettigi
anlasiimaktadir. Pazarin yapisinin yillar icerisinde kayda deger dl¢cide degismemesi
rakiplerin rekabetgci baski yaratabilecek duzeyde olmadigina isaret etmektedir.

1.4.1.2. Giris Engelleri

Pazara giris kosullari, mevcut ve/veya potansiyel rakiplerin, pazar glcuni elinde
bulunduran tesebbus karsisinda rekabetci bir baski yaratabilecek nitelikte faaliyet
gOsterebilmeleri agisindan énemlidir. Zira pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin
blyime ya da pazara yeni tesebbuslerin girme olasihgi, incelenen tesebbusin
davraniglari Uzerinde rekabetgi bir baski olusturabilmektedir. Bu dogrultuda, pazara
yeni tesebbuslerin girmesinin ya da pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin
blylUmesinin éndnde engeller bulunup bulunmadigi 6nem kazanmaktadir. Kilavuz'da
belirtildigi Uzere pazara girisin ya da buyumenin onundeki engeller, ilgili pazarin
Ozelliklerinden ve/veya incelenen tesebblsun 6zelliklerinden ya da davraniglarindan
kaynaklanabilmektedir. ligili pazarin &zelliklerinden kaynaklanan engeller; kamu
tekelleri, yetkilendirme ve lisanslama gereklilikleri, fikri mulkiyet haklari gibi yasal ve
idari engeller veya batik maliyetler, dlcek ve kapsam ekonomileri, sebeke etkileri,
tUketicilerin baska bir saglayiciya gecis maliyetleri gibi ekonomik engeller seklinde
ortaya cikabilmektedir. incelenen tesebbliisiin 6zelliklerinden kaynaklanan engeller
arasinda ise tesebbusun kilit girdilere erigsim imkanina, atil kapasiteye, dikey butunlesik
yaplya, gugclu bir dagitim agina ve genis bir artin portfoyune, yiksek marka bilinirligine,
finansal ve ekonomik glice sahip olmasi bulunmaktadir.?®

1.4.1.2.1. ilgili Pazarin Yapisindan Kaynaklanan Girig Engelleri

BILETIX ve rakiplerinin faaliyet gésterdigi biletleme hizmetlerine aracilik pazari dogal
tekel niteligi tagimamakta ve giris engeli olarak nitelendirilebilecek herhangi bir hukuki
imtiyaz ya da fikri mulkiyet haklari bulunmamaktadir. Bir diger deyisle, ilgili sektérde
herhangi bir yasal giris engeli bulunmamaktadir.

ilgili pazarin &zelliklerinden kaynaklanan bir diger unsur ise iktisadi kaynakh giris
engelleridir. Bu turdeki giris engellerinin en bilineni ve yaygini, yatinm maliyeti kaynakli
olanlardir. Finansal giris engeli olarak da tanimlanan bu giris engeli turinde,
tesebblsun faaliyete baglamasi igin gerekli olan makine parki, bina, arsa vb. ylksek
maliyetli yatirimlarin yapiimasi gerekmektedir. Mevcut dosyada, ilgili pazarda faaliyet
goOsterebilmek acgisindan bu yonde bir giris engeli bulunmadigi tespit edilmigtir. Zira
pazarda olusan maliyetler daha ¢ok operasyonel niteliktedir. Dolayisiyla pazara giriste
finansal anlamda ciddi bir engelle karsilagiimamaktadir. Nitekim 2013 yilindan bu yana
BUGECE, AKTIFBANK, MOBILET, BILET.COM ve BILETIVA adli biletleme
firmalarinin pazara giris yaptigi bilinmektedir.

Pazara giris acisindan degerlendiriimesi gereken bir diger 6nemli etken sebeke
digsalliklaridir. Cift tarafli pazarlarda faaliyet gosteren tegebbuslerin devamliligi
saglamasi ilk etapta platform Uzerinden bir sebeke olusturabilmesine, ardindan
pazarin iki tarafindaki talebi, mugsterilerin faydasi dogrultusunda dengeleyebilmesine
baglidir. Aksi takdirde bu durum, tesebblstn faaliyetlerini devam ettirmesinin 6ntinde
engel olusturabilecektir. Bu noktada, kritik hacim (critical mass) kavrami Onem
kazanmaktadir. Kritik hacim, “sebekenin genislemesi sonrasinda kendi kendisini
besledigi esik noktasi” seklinde tanimlanmaktadir. Bir sebekede belirli bir Gyelik miktari

26 Kilavuz, para. 17 ve 18
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veya oraninin yakalanmasindan sonra sebeke digsalliklari daha belirgin hale gelmekte
ve bu noktadan itibaren sebeke digsalliklari sebekenin buyumesinde onemli rol
oynamaktadir. Cift tarafli pazarlardaki platformlarin sabit maliyetleri olmasa dabhi
sebeke etkilerinden faydalanabilmeleri ve varliklarini sirdarebilmeleri igin en azindan
piyasanin bir tarafinda kritik hacme ulagmalari gerektigi kabul edilmektedir.

Mevcut dosyada, dolayl sebeke digsalliklari ilgili pazarin yapisindan kaynaklanan en
onemli girig engelini olugturmaktadir. Pazara girigin veya buyumenin gerceklesebilmesi
icin biletleme firmasinin ilk etapta platform agina organizatorleri katmasi
gerekmektedir. Ancak bir organizatérin platforma katilmasinda belirleyici olan
unsurlar, biletleme firmasinin tiketici portfoyld ve tanitim imkanlaridir. Pazara girig
yapan veya pazarda buylmeye calisan bir biletleme firmasinin tiketici portféylnin
genigligi imkanindan yoksun olmasi sebebiyle organizatoru kendisi ile ¢aligmasina
ikna etmek icin yerlesik firmalarin sundugu tekliflerden daha cazip teklifler sunmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira, biletleme firmasi organizatéri kendisi ile calismaya
ikna etse dahi, organizatér aginin platformun varligini strdirebilecegi ve sebeke
digsalliklarindan faydalanabilecegi kritik hacim seviyesine ulasmasi gerekmektedir.

Nitekim pazara girigs ve bluyume engellerinin yansimalarini sektorde gormek
mumkindir. BILETIX sektére 2000 yilinda girmis olup halihazirda pazarda faaliyet
gbsteren rakiplerden AKTIFBANK 2010 yilinda, BILETWAY 2011 yilinda, BILETINIAL
ve BILETINO 2012 yiinda, BILETIVA 2013 yilinda, BUGECE 2015 vyilinda,
BILET.COM ise 2018 yilinda pazara giris yapmistir. Dolayisiyla BILETIX pazara ilk
giren olma avantajini elinde bulundurmaktadir. Tegsebbus, bu avantaji sayesinde diger
rakipleri sektore giris yapana kadar birgok organizatoru agina katmig, boylece pazarin
tuketici tarafinda da buyumeyi basarabilmigtir. Bu noktada vurgulanmasi gereken
onemli husus, halihazirda pazarda bulunan oyuncularin pazara giris yaptiklari halde
BILETIX karsisinda kayda deger bir bliyime yakalayamamig olmalaridir. Zira pazar
paylari bakimindan BILETIX ve rakipleri arasinda acik ara fark bulunmaktadir. Bu fark
yalnizca bilet sayisi bakimindan hesaplanan pazar payinda diger degiskenlere gore
bir miktar farklilasmakta, bu durum da aciklandigi (izere BILETINIAL In portféyiinde
sinemalar ve Devlet Tiyatrolarinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Keza
BILETINIAL’In satisina aracilik ettigi etkinliklere ait biletlerin diisiik tutarli olmasindan
oturu biletleme gelirleri acisindan ayni ivmeyi yakalayamadigi ve pazar payinin
%(.....)e dahi ulasmadi§i gorilmektedir. MOBILET ise 2017 yilinda pazara giris
yapmis ancak 2019 yilinda pazardan ¢ikmistir. Tesebbls verdigi bilgilerde, 2018
yilinda %(.....) ila %(.....) araidinda pazar payina ulasabilmesine ragmen yeterli
portfdye ulasamamasini pazardan ayrilma nedeni olarak géstermistir. Bunun yani sira
MyBilet Bilgi iletisim Sistemleri Ltd. Sti. (MYBILET) ve Tickettiirk Bilet Dagitim Basim
ve Ticaret A.S. (TICKETTURK) de pazardan ayriimak durumunda kalan
tesebbuslerdir.

Yukarida acgiklandigi Uzere, pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin kayda deger bir
blyuklige ulasamamalari, yeterli portfoye ulasamamaktan o6tirli pazardan ayrilmak
zorunda kalan tesebbuslerin bulunmasi, dolayli sebeke digsalliklarindan kaynaklanan
pazara giris ve buylume onundeki engellerin bir yansimasi olarak gorulmektedir.
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1.4.1.2.2. BILETIX’in Portféy Giicii

Mevcut dosya 6zelinde, BILETIX'in pazarin her iki tarafindaki portfoy glicii, dolayli
sebeke dissalliklariyla baglantili olarak degerlendiriimesi gereken bir diger degisken
olarak ortaya g¢ikmaktadir. BILETIX icin iki cesit portfdy glicinden bahsetmek
mumkundur. Bunlardan ilki hem diger organizatorler hem de tuketiciler agisindan 6nem
arz eden etkinlik portfoyadar. Soyle ki, etkinlik biletlerini satisa ¢ikarmak isteyen
organizatorler tuketicilerin bu etkinlikten haberdar olmasini hedeflemektedir.
Organizatorler hedef kitlelerine ulasabilmek agisindan, diger organizatorler tarafindan
dizenlenen etkinliklerin hangi platform (zerinde yer aldigina 6énem vermektedir.
Dolayisiyla genis etkinlik portfoyunu elinde bulunduran biletleme firmasi etkinligini
tlketicilere duyurmak isteyen organizatdr agisindan pozitif digsallik yaratmaktadir.
Benzer bir etki tuketiciler agisindan da meydana gelmektedir. Tuketiciler de
katilacaklar etkinlikleri tercih ederken genellikle alternatifleri degerlendirmek ve
kendileri igin en yuksek faydayi elde edebilecekleri secenege yonelmek istemektedir.
Boylelikle platformun sundugu etkinlik portféyl ne kadar genis ise tiketicinin o
platformu ziyaret etme ihtimali artmakta ve platformda tuketici agisindan pozitif yonde
bir sebeke dissalligi meydana gelmektedir.

Ortaya c¢ikan ikinci gsebeke dissaligi ise tuketici portfoyinin genigligidir.
Organizatorlerin hedefi, etkinlik biletlerinin mimkin olan en ¢ok sayida tiketici
tarafindan satin alinmasini saglamaktir. Organizatorin ancak dogru tuketici kitlesine
ulagsmasi durumunda bilgilendirme eyleminden bekledigi getiriler olusabilecek, aksi
takdirde ¢cabasi bosa harcanmis olacaktir. Bu noktada, biletleme firmasinin ulagabildigi
tlketici portfdyl organizator icin bluylk 6nem arz etmektedir.

Biletleme firmasinin pazarda etkin bir dlgekte faaliyetlerini sirdirebilmesi icin etkinlik
ve tuketici portfoyunlu es zamanl gelistirmesi gerekmektedir. Ancak bu kosul altinda
tesebbls sebeke digsalliklarindan faydalanabilecektir.

BILETiX’in Etkinlik Portfoyii Bakimindan Giicii:

Asagidaki tabloda BILETIXin ve rakiplerinin bilet satisina aracilik ettikleri
organizasyon turlerine yer verilmigtir.

Tablo 8: BILETIX ve Rakiplerinin Bilet Satisina Aracilik Ettikleri Etkinlik Tirleri

- X
x|212(8|s|5|2]q |y
Kategori wlElE|F|BIE|E][B]O
Ss|Y|8|UY|2|E|2]292]2
Canli muzik etkinlikleri v v v v v v
Futbol etkinlikleri v
Voleybol etkinlikleri v v
Kultir ve sanat etkinlikleri v | Vv v | Vv VI vi|v
Futbol ve voleybol hari¢ diger spor etkinlikleri v v v
Diger Etkinlikler (Atolye, miize, egitim vb.) v v v v VIV v

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Yukaridaki tabloda gériildiigi tzere, BILETIXin futbol haricinde tim kategorilerdeki
etkinlik tUrlerinde bilet satisi bulunmaktadir. Pazardaki oyuncular her tarlG etkinligin
biletlerini satabilecek yeterlilikte olmakla birlikte, rakip firmalardan bir bélumu sadece
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belirli etkinlik tlrlerinin satisina yonelmeyi tercih etmektedir. BILETINIAL ve
BILETIVA'nin portfoyl agirlikli olarak sinema ve tiyatrolardan olusmaktadir. Diger
taraftan BILETWAY sadece voleybol miisabaka biletlerinin, BUGECE vyalnizca canli
muzik etkinlikleri biletlerinin, BILET.COM ise halihazirda agirlikli olarak tema park vb.
etkinliklere yonelik biletlerin satisini gerceklestirmektedir. MOBILET, AKTIFBANK ve
BILETINO’nun portféyleri diger rakiplere gére daha gesitli gériinse de bu tesebbuslerin
etkinlik sayisi oldukga kisitlidir. Dolayisiyla rakipleriyle kiyaslandiginda, BILETiX'in
etkinlik portfoyuanin gerek cesitlilik gerek hacim olarak rakiplerinden ¢ok daha gugli
oldugu sonucuna varilmaktadir.

BILETIX’in Tiiketici Portfoyii Bakimindan Giicii:

(100) Organizatérin biletleme firmasini tercih etmesinde etkili olan bir diger unsur, biletleme
firmasi araciligiyla ulasilabilen tuketici kitlesidir. Ayni zamanda bir tanitim platformu
niteligi tasiyan biletleme firmasi, organizatérler tarafindan genis bir kitleye ulasabilme
kapasitesine gore tercih edilmektedir. Dolayisiyla bir reklam alani iglevi géren bu
platformlar ne kadar ¢ok tlketiciye ulasirsa o kadar ¢ok organizator tarafindan tercih
edilecek ve nihayetinde pazar gucu elde edebilecektir.

(101) Biletleme firmasi, bilgisine sahip oldugu tlketicilere dogrudan ulasarak tuketiciyi
etkinlikten haberdar etmektedir. Asagidaki tabloda, yillar itibariyla BILETIX'in ve
rakiplerinin bilgisine sahip oldugu tuketici sayilarina yer verilmektedir.

Tablo 9: BILETIX ve Rakiplerinin Yillar Bazinda Bilgisine Sahip Oldugu Tiiketici Sayilari

= = e R! > <
= 81z | 2| 2z |2 8] %
Yillar w E E o 0 F O "
o = = 2 'g = = =
2016 (... () () () (----2) () () (.....)
2017 (... () () () (----2) () () (.....)
2018 (... () () () (----2) () () (.....)
2019 (... () () () (----2) () () (.....)
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

(102) Yukaridaki tabloda, BILETiX'in bilgisine sahip oldugu tiiketici sayisinin da rakiplerine
kiyasla dikkate deger sekilde Ustiin oldugu gérilmektedir. BILETIX 2019 yilinda (.....)
tiikketiciye ulasirken, en yakin rakibi BILETINIAL (.....) tiiketiciye ulasabilmistir. Bu
baglamda, BILETiX’in 2019 yilindaki tiiketici portfdyliniin en yakin rakibi BILETINIAL' In
yaklasik (.....) kati blyuklige sahip oldugu goérilmekte ve aradaki belirgin fark dikkat
cekmektedir. Bu durum BILETIX'in oldukgca genis bir tiketici portféyline sahip
olduguna ve ¢ok sayida tuketici tarafindan tercih edildigine isaret etmektedir.

(103) Biletleme firmasi, bilgisine sahip oldugu tiketicilere dogrudan ulasarak tiketiciyi
etkinlikten haberdar edebildigi gibi internet siteleri aracihgiyla da etkinlik tanitimi
yapabilmektedir. Bu bakimdan biletleme firmalarinin internet sitelerinin ziyaret edilme
sikligi sahip olduklari tiketici portfdyunu organizatdrler nezdinde glgclendirmektedir.
Bu sebeple, sorusturma siirecinde BILETIX ve rakiplerinin internet sitelerinin ziyaret
edilme oranlari da incelenmistir.

27 Tesebbis tarafindan 2016-2018 déneminde sadece gise kanalindan bilet satigi gergeklestirildigi ve
bu satislarda musteri bilgisi alinmadidi belirtiimigtir.
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(104) Etkinlik biletleri satin almak isteyen musterilerin hangi kaynaktan geldigi, sitede ne
kadar kaldigi ve sayfalarinin ne kadar goruntulendigine yonelik olarak internet
sitelerinin siralamasini yapan www.alexa.com (Alexa) ve www.similarweb.com
(Similarweb)?®  verileri tesebbislerin  nihai tliketiciler nezdindeki degerini
gbstermektedir. Asagidaki tabloda, BILETIX ve rakiplerinin Alexa ve Similarweb
verilerine gore tUm web siteleri icindeki dinya ve Turkiye siralamasina yer verilmigtir.

Tablo 10: Alexa ve Smilarweb Verilerine Goére Tesebbuslerin 2019 Yilna Ait Web Sitelerinin
Siralamalar®

Tesebbls ——— Alexa m o Similarweb —

Tarkiye Dinya Tarkiye Dinya
BILETIX 1.023 56.475 355 15.557
BILETWAY - 2.938.327 - -
AKTIFBANK 1.839 101.576 3.021 140.608
BILETIVA 2.985 129.976 1.331 62.740
BILETINO 1.329 101.604 6.046 281.962
BILETINIAL 596 39.204 362 16.118
MOBILET 6.987 459.664 - -
BILET.COM 3.288 151.523 934 44.991
BUGECE 82.166 578.857 - -
Kaynak: https://www.similarweb.com/, https://www.alexa.com

(105) Yukaridaki tablodan anlasildigi lizere, BILETIiX'in internet sitesi trafigi rakiplerine
kiyasla oldukga yiksektir. 2019 yilinda BILETIX'in rakipleri arasindan yalnizca
BILETINIAL’In internet sitesinin ziyaret edilme sayisi BILETiIX'e yakin olarak
gergeklesmistir. Bu hususta, BILETINIAL’In portféyiinde sinemalar ve Devlet
Tiyatrolarini bulundurmasi etkili olmaktadir. Zira s6z konusu etkinlikler neredeyse her
gun, hatta bir gun iginde birden fazla kere gergeklestiriimektedir.

(106) Hakim durumdaki tesebblslin musterilerinin, tesebblsin internet sitesi/mobil
uygulamasini aradiklari biletleri bulmayr umarak ziyaret ettikleri, sunulan etkinlik
portfédyl ne kadar genis olursa bir biletleme sisteminin musteri beklentisini karsilama
olasiliginin o kadar yiiksek olacag! kabul ediimektedir. Yukaridaki tablo, BILETIX'in
tuketici nezdinde bilinirliginin rakipleri ile kiyaslandiginda ¢ok daha yuksek oldugunu
g6stermektedir. Nitekim sorusturma surecinde BILETIX ile ¢alisan organizatorlerden
(.....) da genis bir kitleye ulasabilmesi, satis kanallarinin fazla olmasi ve tanitima
destek verebilmesi nedeniyle BILETIiX'i tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

(107) Yukarida yer alan bilgiler 1siginda, BILETIX'in dolayli sebeke digsalliklariyla beslenen
portféyu ile hem tiketici hem de organizatorler agisindan rakiplerine kiyasla oldukca
onemli bir konumda bulundugu sonucuna ulagiimigtir.

28 Alexa, 1996 yilinda kurulmus olup calismalari eskiye dayandigi i¢in genis bir veri tabanina sahip olan,
internet sitelerine hangi kaynaktan gelindigini ve sitede ne kadar kalindidini goésteren, sayfa
géruntileme sayilarina goére trafik olcimlerini yaparak siralama belirleyen bir internet sitesidir.
Similarweb ise 2013 yilinda trafik élcimleme faaliyetine baglamistir. Alexa gibi internet sitelerinin
ziyaretci sayisi, sitede kalma suresi gibi kriterlere gore siralama yapan bir web sitesidir. Her iki 6l¢im
kaynagindaki siralamalarin farkli olmasinin nedeni olarak Similarweb’in daha az sayida internet sitesi
Uzerinden 6lgim yapmasi gosterilmektedir.

29 Sorusturma siirecinde COVID-19 salgininin gikmasi, bu nedenle de diinya genelinde etkinliklerin iptal
edilmesi nedeniyle tesebbiislerin COViD-19 salgini éncesine iliskin bilgilerine yer veriimistir. Ote yandan
BUGECE’nin BILETIX'in rakip tesebbiislerinden oldugu sorusturma siirecinde tespit edilmistir. Bu
nedenle, tabloda BUGECE'ye ait veriler Subat 2020 tarihlidir. S6z konusu internet sitelerinde geriye
doénik bilgilere ulagsilamamasi sebebiyle tesebbisiin Subat 2020 tarihinde dénemine iligkin bilgileri
kullaniimistir.
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1.4.1.2.3. BILETiX’in Marka Bilinirligi

(108) Marka bilinirligi, tiketicilerin markaya olan sadakatini arttirmakta ve rasyonel de olsa
alternatif Grlnlere gecislerden imtina eden musteri gruplarinin olugsmasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla pazarda marka bilinirligi olan bir tegebbusun bulunmasi pazara
girisin ve pazarda buyumenin onunde bir engel tegkil edebilmektedir.

(109) Sektdrdeki marka bilinirligi, BILETIX'in pazar gliclini destekleyen unsurlardan biridir.
Bu hususa katki saglayan faktérlerden birisi, BILETiX'in diinyanin énde gelen biletleme
firmasi olan TICKETMASTER'In bir igtiraki olmasidir. TICKETMASTER’In dinya
capinda taninan bir bilettleme firmasi olmasi, BILETIXin Tirkiye'de etkinlik
dizenlemek veya etkinlikte yer almak isteyen yabanci organizator ve sanatcilarla
bulundugu miizakere siirecinde BILETiXe rakiplerinde olmayan bir pazarlik giici
saglamaktadir. Buna ilaveten BILETIX, pazara rakiplerinden gok daha énce girmis olup
pazara ilk giren firma olma avantajini elinde bulundurmaktadir. Pazarda faaliyet
gosterdigi sure ve bu kapsamda elde ettigi deneyim de marka bilinirligini olumlu yonde
etkilemektedir. Bunun yani sira BILETIX'in internet sitesinin popiilerligini gdsteren
trafik verileri de BILETIX'in marka bilinirligi agisindan bir gdsterge niteligindedir.

(110) BILETIXin marka bilinirligi, sektérdeki rakip tesebbiis ve organizatérler tarafindan da
vurgulanmaktadir. (.....) tarafindan; pazar lideri konumundaki BILETIX'in biyiklugu,
marka bilinirligi ve satig kanali yapisi gibi sebeplerle sektorde giris engelinin yuksek
oldugu, mevcut firmanin medya gucu ve marka bilinirliginin karsisinda diger firmalarin
musteriler nezdinde tercih edilebilme sansinin disuk oldugu belirtiimistir. Benzer
sekilde, BILETIX ile galigan organizatérlerden (.....) de pazardaki konumu, bilinirligi ve
glvenilirligi nedeniyle BILETIX ile galismayi tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

1.4.1.3. Dengeleyici Alici Gucu

(111) Hakim durum degerlendirmesi kapsaminda giris engellerinin yani sira incelenmesi
gereken bir diger husus da alicilarin hakim durumdaki tesebbusin pazar gucunu
dengeleyebilecek sekilde hareket edebilme kabiliyetlerinin bulunup bulunmadigidir.

(112) Dengeleyici alici gucu degerlendirmesinde, Oncelikle etkinlik organizatorlerinden
olusan ve etkinlik organizasyonu pazari olarak nitelendirilebilecek pazarin yapisi 6nem
tasimaktadir. Zira Turkiye’de faaliyet gosteren organizatorlerin bir kismi bilet satiglarini
biletleme firmalari aracihdi ile gerceklestirmekte olup bir kismi biletlerini kendi
imkanlar ile satmayi tercih etmektedir. Bu nedenle, pazardaki toplam organizator
sayisinin biletleme firmalarinin birlikte ¢alistidi organizatdr sayisindan ¢ok daha fazla
olabilecegi de g6z o6nunde bulundurularak pazarda faaliyet gosteren biletleme
firmalarindan birlikte calistiklari organizator sayilari talep edilmistir. Asagidaki tabloda
biletleme firmalarinin birlikte calistiklari organizator sayilari yer almaktadir.

Tablo 11: 2016-2019 Déneminde Tesebbuslerin Birlikte Calistigi Organizatoér Sayilari

ilgili Yilda Caligilan Toplam Organizatér Sayisi
X -
= >
Yil = E < z 3 '%t %E O
i = iy F e = = o)
- L == L L E L S
@ = v = = = = 2
@ < m m ‘o %)
2016 (.... (..... (... (o) G ) G (.....)
2017 (... (..... (... (PP 1 R O | VS 1 I T (.....)
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2018

(...

)

(...

)

(..

)

(..

)

2019

(...

)

(...

)

(...

)

(...

)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

(113) Yukaridaki tabloda gérildugi tzere, BILETIX 2019 yilinda (.....) organizatdrle
calismistir. BILETIX'in pazarda en genis etkinlik portféyiine sahip tesebbiis oldugu ve
etkinlik bazinda lider konumunda oldugu géz éniinde bulunduruldugunda, BILETIX'in
calistigi organizator sayisinin etkinlik organizatorlUgu pazarinin gok oyunculu yapisini
net bir sekilde yansittigi goériimektedir. Bunun yani sira pazarda faaliyet gosteren tim
tesebbuslerin calistiklari organizator sayilari dikkate alindiginda pazarin oldukga
genigledigi anlasiimaktadir.

(114) Pazarin daginik yapisi ortaya konulduktan sonra, BILETIX'in karsi kargiya kaldig
organizatérlerin pazarlik giictinii tespit edebilmek amaciyla BILETiX'in yillar bazinda
gelirleri iginde en bliyiik paya sahip ilk 20 organizatére iligkin veriler talep edilmistir. ilk
20 tesebbiisiin BILETIX'in biletleme gelirleri icerisindeki payi 2017-2019 yillari
arasinda sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) olarak gerceklesmistir. Bunlarin igerisinde
2019 yilinda BILETiX'e en cok biletleme geliri kazandiran tesebbiis Kerki Gosteri
Hizm. ve Org. Tic. Ltd. Sti. (KERKI) olmustur. KERKI'nin BILETIX'in toplam gelirleri
icerisindeki payi belirtilen yilda %(.....) olarak gerceklesmistir. BILETIX'in gelirleri
icerisinde en blylik paya sahip olan KERKI'nin tim pazarda elde edilen toplam
biletleme gelirleri icindeki payi ise %(.....)'ya karsilik gelmektedir.

(115) Etkinlik organizasyonu pazarinin ¢ok oyunculu bir yapida oldugu gorulmektedir.
Bununla birlikte, sektorde taninan ve duzenledigi etkinliklere buyuk tuketici kitlesi
ceken organizatorlerin varli§i da yadsinamayacaktir. BILETIX ile calisan ZORLU
PSM30, BKM ve JOLLY JOKER bu organizatorlere érnek olarak gosterilebilir. Ote
yandan bu organizatérlerin higbirinin tek basina BILETIX nezdinde vazgegiimez
olmadi§i anlasiimaktadir. Zira yukarida yer verildigi (izere, 2019 yilinda BILETiX'in
gelirleri igerisinde en blylk geliri yaratan KERKI toplam biletleme gelirleri igerisinde
yaklasik %(.....) paya sahiptir. Dolayisiyla pazarda bilinirligi yiksek organizatorler
oldugu kabul edilmekle birlikte bu bilinirligin organizatorlerin dengeleyici alici gucune
sahip oldugu sonucuna ulasma noktasinda yeterli olmadigi anlasiimigtir.

(116) Yukarida yapilan degerlendirmeler 1siginda; BILETIX'in etkinlik sayisi, bilet sayisi ve
biletleme gelirleri bakimindan pazar payinin olduk¢a yuksek oldugu, s6z konusu pazar
payini uzun yillar boyunca muhafaza edebildigi, ilgili pazarda sebeke dissalliklari,
marka bilinirligi ve BILETIXin portfdy gliciinden kaynaklanan giris engelleri bulundugu
ve BILETIXin pazar giicini dengeleyebilecek 6lgide alici gicl bulunmadig
sonucuna ulasiimistir. Bu gercevede, BILETIX'in rakipleri ve miisterilerinden bagimsiz
sekilde hareket etmesini saglayacak bir pazar glcune sahip oldugu ve “etkinlik
biletlerinin (futbol miisabakalari harig) satisina platform (zerinden aracilik hizmeti
pazari’nda hakim durumda bulundugu tespit edilmigtir.

.5. BILETIX’iN SIKAYET KONUSU UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

(117) Sikayet basvurularinin konusunu BILETIX'in biletleme hizmet bedeline ek olarak farkli
adlar altinda yiiksek tutarda ilave Ucretler tahsil etmesi olusturmaktadir. BILETIiX'in
bilet dagitim hizmetini bilet satisindan ayri bir hizmet olarak kabul ederek mugteriden
Ucret talep ettigi, bahsi gecen ek bedelleri 6demek istemeyen musterilerin, Ulke

30 ZORLU PSM 2020 itibariyla AKTIFBANK ile calismaya baglamistir.
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genelinde sinirli sayida olan perakende satis noktalarina ulasmak icin islem
maliyetlerine katlanmak ile bileti teslim almak icin BILETIX'e ek bedel 6demek arasinda
bir se¢cim yapmak zorunda birakildidi ifade edilmistir.

(118) S6z konusu sikayetlerin rekabet hukuku kapsaminda ele alinmasinda oncelikle
BILETIXin uygulamalari cergevesinde yeni bir hizmet yaratip (bileti teslim hizmeti) onu
asil hizmete baglayarak h&kim durumunu kotuye kullanip kullanmadigr hususu
incelenmistir. ikinci olarak tiiketicilerden talep edilen séz konusu Ucretlerin asiri fiyat
teorisi kapsaminda degerlendiriimesinin mumkudn olup olmadigi, son olarak da mevcut
uygulamalarin, ahgilageldik sdmuricu uygulamalardan farkh bir noktada ihlal niteligi
tasiyip tasimadigr degerlendirilmistir.

1.5.1.9ikdyet Konusu Uygulamalarin Baglama Teorisi Kapsaminda
Degerlendirilmesi

(119) BILETIXin sitesinden bir etkinlige bilet almak isteyen tiiketici, etkinligin bedelinin yani
sira BILETIXin bilet bagina hizmet bedelini igeren bir fiyatla kargilagsmaktadir. Satin
alma isleminin bir sonraki agamasinda ise tuketici, satin aldigi biletin kendisine nasil
ulagtinlacagini segmektedir. Bu noktada tiketicinin (i) e-posta hesabina teslim (PDF
formatinda); (ii) perakende noktalarindan teslim; (iii) 6zel kuryeyle teslim olmak tzere
tg tercih imkani bulunmaktadir.3! Bu segeneklerin her biri igin, daha 6nce alinan hizmet
bedelinden farkli olarak bilet sayisindan bagimsiz bir islem bedeli alinmaktadir. Bu
bedel, e-posta hesabina gonderim igin 3,5 TL, perakende noktasindan teslim igin 7 TL,
kurye ile teslim icin kargo sirketine 6denen kargo bedeli hari¢ olmak tzere 7 TL’dir. Bu
cercevede, bilet satin alma igleminin ilk asamasini olusturan alim hizmeti ile ikinci
asamada karsilasilan iletim hizmetinin farkli hizmetler olarak degerlendirilip baglama
teorisi kapsaminda incelenip incelenemeyecegi analiz edilmigtir.

(120) Rekabet hukukunda baglama, satici konumundaki bir tesebbusun, bir Grinun satigini
alicinin ayri bir drind de almasi kosuluna baglamasi olarak tanimlanmigtir.
Tesebbusler; tekel karlarini arttirmak, baglayan pazardaki pazar gugclerini baglanan
pazarda kullanarak muhtemel rakiplerin baglanan pazara girigini engellemek, daha
genig tuketici kitlesine ulasmay! saglamak gibi cesitli amaclarla baglama yoluna
gidebilmektedir. Kilavuz uyarinca baglama uygulamasinin koétuye kullanma teskil
edebilmesi igin:

- Baglayan ve baglanan arunlerin farkli ilgili Grin pazarinda yer almasi,

- Baglama uygulamasini gerceklestiren tesebbusin baglayan urun pazarinda
hakim durumda olmasi,

- Tesebbusun tuketicilere, baglayan urunu baglanan Urinden bagimsiz bir
sekilde tek bagina alma sansi sunmamasi,

- Baglama sonucunda pazarin rakiplere kapatiimasi

kosullarinin bir arada bulunmasi aranmaktadir.

(121) BILETiX'in dosya kapsamindaki uygulamalarinin baglama teorisi kapsaminda
degerlendiriimesi i¢in dncelikle bilet alma ile biletin iletiimesi hizmetlerinin farkh Gran
pazarlarinda bulunmasi gerekmektedir. Bilet alma ile bilet teslim hizmetlerinin farkh

31 Tiiketiciye her zaman bu {i¢ segenek sunulmayabilmektedir. Ornegin BILETIiXin perakende noktasi
bulunmayan bir ilindeki etkinlik icin ikinci se¢enek tiiketiciye sunulmamaktadir. Ancak tiiketici e-posta
hesabina teslim veya perakende noktalarindan teslim seceneklerinden en az biriyle mutlaka
karsilagmaktadir.
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uranler olarak kabul edilmesi durumunda ise bu hizmetlerin ayri satiimasini yeterli
kilacak tuketici talebinin bulunmasi sarti saglanmahdir. Bu noktada, bilet teslim
hizmetinin bilet satin alma hizmetinden badimsiz olarak kendi basina talebini
olusturabilecek ve bu haliyle ekonomik bir anlam ifade edebilecek yeterlilikten uzak
oldugu degerlendirilmigtir. Zira bir bilet alindiktan sonra onun teslimi, alim sirecinin
dogal bir pargasi olmakta, yani hizmetler birbirinin igcinde erimektedir. Bilet almadan
bilet teslim hizmetinin bir anlami olmadigindan, bilet teslim hizmetinin bagimsiz bir
talebinin olusmasi mumkuin gérunmemektedir. Bu gergevede, bir bilet alma slrecinin
belgelenmesi ya da kullanicinin bu hizmeti almaya hak kazandiginin ispati olarak
gorebilecegimiz bilet, makbuz vb. belgelerin tuketiciye ulastirimasi kendi bagina bir
hizmet degil, biletleme hizmetinin bir agsamasi olarak degerlendirilmelidir.

(122) Dolayisiyla, dosya konusu uygulamalar cercevesinde ortada tek bir hizmetin
bulundugdu, talep edilen bedellerin tek bir hizmet icin farkli asamalarda istenen Ucretler
oldugu, bunlarin toplanarak tek bir tcret olarak kabul edilebilecegi, bu sebeple, dosya
konusu uygulamalarin baglama teorisi kapsaminda degerlendirilemeyecegi sonucuna
ulasiimistir.

1.5.2.9ikdyet Konusu Uygulamalarin Tek Tarafli Soémiriciu Davraniglar
Bakimindan Degerlendirilmesi

(123) Hakim durumdaki tesebbuslerin tek tarafli davraniglarindan yalnizca dislayici nitelik
tasiyanlara degil, somurtclt olanlarina da rekabet hukuku kapsaminda mudahale
edilebilmektedir. SOomurlict davraniglarda hakim durumdaki tesebbls, pazardaki
konumunu kullanarak fiyatlama ya da diger uygulamalar yoluyla, belirli dizeyde pazar
glcune sahip olmayan bir tesebblsln elde edemeyecegdi sekilde tiketicilerden rant
elde etmekte ve tlketici refahinda dogrudan bir kayba yol agmaktadir. SOmuricu
uygulamalarin en temel bigimi asiri fiyat uygulamasi olmakla birlikte, haksiz s6zlesme
kosullarinin  uygulanmasi, etkinsizlik gibi  bircok farkh  bicimleriyle de
karsilagilabilmektedir.

1.5.2.1.§ikdyet Konusu Uygulamalarin Asin Fiyat Teorisi Kapsaminda
Degerlendirilmesi

1.5.2.1.1. Rekabet Hukuku Uygulamasinda Asir Fiyatlama

(124) Asiri fiyatlama, pazar glcunidn uygulanmasi sonucunda fiyatlarin devaml bir sekilde
ve onemli bir oranda rekabetci dizeyin Uzerinde belirlenmesidir. Asin fiyatlama
sonucunda rekabetci piyasalarda olusan tlketici fazlasinin bir kismi pazar glicine
sahip firmaya Uretici fazlasi olarak gecerken, bir kismi ise higbir ekonomik kesim
tarafindan elde edilemeyerek kaybolmaktadir.

(125) Rekabet hukuku uygulamalarinin tiketici refahinin korunmasina odakli oldugu goéz
onunde bulunduruldugunda, somurucu nitelikteki davraniglar igerisinde yer alan ve
tuketici refahinda dogrudan bir kayba ve refahin dagiliminda etkinsizlige sebep olan
asiri fiyatlama davranisi rekabet hukukunun kapsami iginde yer almaktadir. Kavramsal
olarak tekel guclne sahip olan veya hakim durumda bulunan tesebbuslerin fiyat
belirleyici konumda bulunduklari ve fiyatlarini kendi maliyet yapilarina gore
belirledikleri varsayimlari altinda, asiri fiyatlamayi tekel glci ve hakim durum
kavramlarindan ayri tutmak mumkudn degildir.

(126) Asiri fiyatlamaya mudahalenin belli pazar kosullariyla sinirl tutulmasi yoninde genel
bir kabul bulunmakla birlikte, bu kosullar rekabet otoritelerinin ve rekabet hukuku
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uygulamalarinin midahaleciligi 6l¢cistinde degismektedir. Esas olarak rekabet hukuku
cercevesinde tum fiyatlama davraniglarinin yasal kabul edilerek midahale edilmemesi
ve mudahale tercih edilecekse mudahalenin su ug kosulun birlikte saglandigi haller ile
sinirlandiriimasi gerektigi kabul edilmektedir:

- Tesebbusun pazarda gegmis yatirrmlarin veya inovasyonlarin sonucu olmayan
ve asllmaz yasal giris engelleriyle korunan tekel ya da tekele yakin konumda
bulunmasi,

- Tesebbusun uyguladigi fiyatlarin ortalama toplam maliyetleri buyuk olgtde
asmasi,

- Bu fiyatlarin komsu pazarlarda yeni mal ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasini
engelleme riski bulunmasi.

1.5.2.1.2. BILETiX’in Nihai Tiiketicilerden Talep Ettigi Bedellere Dair Asiri Fiyat
Degerlendirmesi

(127) Agin  fiyatin tespitinde temel olarak Ekonomik Deger Testi (EDT) yontemi
kullaniimaktadir. Bu teste gore, ilk agsamada inceleme konusu uranun maliyetleri ve
makul kar marji dikkate alinarak urinun ekonomik degeri belirlenmektedir. Ardindan
arindn ekonomik degeri ve satis fiyatlari arasinda bir kiyaslama yapilmakta ve Grindn
maliyetleri ile makul kar marjinin toplamini (ekonomik degerini) asan fiyatlar asiri
olarak kabul edilmektedir. EDT’nin ikinci asamasinda hakim durumdaki tesebbusln
uyguladigi fiyatin kiyaslanmasi ile haksiz olup olmadigi tespit edilmeye ¢alisiimaktadir.
Fiyat kargilastirmasi analizi olarak adlandirilan bu yaklagimda, tesebbusin kendi
fiyatlari ile yapilan kiyaslama ve/veya rakiplerinin fiyatlari ile yapilan kiyaslama
seklinde iki yonlu bir yontem izlenmektedir.

(128) EDT kapsaminda ilk agsamada Urunun satis fiyatt ile ekonomik degeri
karsilastiriimaktadir. BILETIX tarafindan talep edilen islem bedelleri, sunulan hizmetin
ayrilmaz bir parcasidir. Bu bakimdan, tlketiciden satin alma surecinin sonraki
asamalarinda alinan iglem bedelinin, basta alinan hizmet bedeliyle beraber
degerlendiriimesi gerekmektedir. Zira sikdyete konu olan bedeller, farkl hizmetler igin
talep edilen Ucretler olmayip sunulan bir hizmetin farkh asamalarda
Ucretlendiriimesinden ibarettir. Bu bakis agisiyla e-posta ile bilet teslimi i¢in alinan
Ucreti, biletleme hizmetinin butininden ayirarak degerlendirmek dogru bir yaklagim
olmayacaktir. Dolayislyla asiri fiyata yonelik EDT uygulamasinda BILETIX'in PDF/QR
Kod ile biletin teslimi igin aldigi bedelin tek basina asir olup olmadigi yerine bilet
basina elde ettigi gelirlerinin asiri olup olmadiginin degerlendiriimelidir. Bununla
birlikte, sikayetlerin kismen BILETIX'in bilet bedeline ilave olarak aldigi hizmet bedeli
ve ¢ogunlukla PDF/QR Kod ile biletin iletimi i¢in tahsil ettigi islem bedeline iligkin
hususlar icermesinden 6tird, EDT’nin ikinci asamasi olan fiyat karsilastirma analizi
béliminde BILETIX'in bilet bedeline ilave olarak talep ettigi hizmet bedeli ve islem
bedelinin rakipleriyle kiyaslanmasina da ayrica yer verilmigtir.

(129) EDT’nin ilk asamasinda urunin veya hizmetin ekonomik degerinin tespit edilebilmesi,
ilgili Grinun veya hizmetin maliyetinin bilinmesini gerekli kilmaktadir. Muhasebe temelli
maliyetler sdomuarucu oldugu iddia edilen fiyatlama davranislarinin tespit edilmesinde
en sik basvurulan olgutlerdir. Muhasebe temelli maliyet dlgutlerinden en sik kullanilan
maliyet hesaplama yontemi olarak tam dagitilmis maliyetler (TDM) 6ne ¢ikmaktadir.
TDM oOlgutinde Urunun maliyeti, dogrudan iligkilendirilebilir sabit ve degigken
maliyetlerin tamami ile dogrudan urunle iligskilendirilemeyen ortak ve genel maliyetlerin
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urune dugen payinin hesaplanmasi yoluyla bulunmaktadir. Yapilan hesaplamalarda
oncelikle dogrudan iligkilendirilebilir maliyetler ilgili olduklari Grtnlere yuklenirken ortak
maliyetler ve genel maliyetler ise belirli dagitim yontemleri aracilidi ile dagitiimaktadir.

(130) Sorusturma surecinde, BILETIX'ten EDT analizinin yapilabilmesi adina etkinlik
biletlerinin satisina aracilik hizmetleri 0zelinde katlandigi maliyetler ve bu
faaliyetlerinden elde ettigi gelirler talep edilmistir. Tesebbus tarafindan gdénderilen
cevapta, BILETIXin gelirlerinin neredeyse tamamini bilet satisina aracilik
hizmetlerinden elde ettigi belirtiimistir. Talep edilen bilgiler dogrultusunda hazirlanan
ve tesebbusun 2016-2019 doneminde etkinlik biletlerinin satisina aracilik hizmetleri
faaliyetleri kapsaminda elde ettigi gelir kalemlerini ve dogrudan s6z konusu faaliyeti
kapsaminda olmamakla birlikte bu faaliyetiyle iligkili yan gelir kalemlerini gosteren
tabloya asagida yer verilmistir.
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Gelir Kalemleri

Aciklama

Gelir Tutarlari (KDV Harig, TL)

2016 2017 2018 2019

Hizmet Bedeli Gelirleri Sgﬁrtisahgma aracilik hizmeti faaliyeti kapsaminda elde edilen komisyon (.) () (.. ()
; . C Tuketicilerin biletini internet sitesi, gagri merkezi veya mobil kanaldan

Islem Bedeli Gelirleri satin almasi durumunda tahsil edilen bedel (o) (o) (oo (o)
I Tuketicilerin satin aldigi biletlerin adrese teslimini istemesi durumunda

32

Kurye Gelirleri tahsil edilen bedel (O (| (- (-....)

Diger Biletleme Gelirleri Tuketicilerin biletleri taksitli satin almasi durumunda tahsil edilen bedel (-....) (] (o (|

Biletleme Gelirleri Toplami (-....) (....0) (e (.....)

Reklam ve Sponsorluk | internet sitesi, brosir, bilet arkasi, bilet zarfi vb. mecralardan elde edilen () () ( ()

Gelirleri reklam gelitteri R

Bagh Sirket Gelirleri Baska sitelere yonlendirilen satislardan elde edilen komisyon gelirleri (.....) (.....) (... (.....)
e . Organizatoriin  talebi halinde ana gisenin igletimesi sonucu

Ana Gige Igletim Bedeli organizatorden elde edilen gelirler (.....) (.....) (... (.....)
L ; Organizatérin talebi halinde kapi giris kontroli yapilmasi halinde

Kapi Giris Hizmet Bedeli organizatdrden elde edilen gelir (---nr) (cennr) (..... (.....)
. . Hizmet bedeli tahsil edilmeden davetiye ve organizatér tarafindan satisi

Bilet Basim Bedell yapilacak biletlerin basimi ile ilgili gelirler (o) (o) (oo (o)

Tanitim Bedeli Organizatorler tarafindan 6denen genel tanitim bedelleri (.....) (.....) (... (.....)
; . L iptal edilen etkinliklerle ilgili olarak yapilan iletisim, iade vb. organizatér

Iptal Etkinlik Gelirleri tarafindan édenen tutarlar (.....) (.....) (... (.....)

Hediye Paketi Gelirleri Tuketicilerden hediye paketleri icin tahsil edilen bedeller (O (| (. (|
. , Organizatérlere yansitilan kredi kartt komisyonlaridir. Karsiliginda

Kre.d' : Karti  Komisyonu bankalara 6denen kredi karti komisyonlari bulunmakta olup finansman (O (| (. (|

Gelirleri . S .. ) .
giderleri icerisinde gosterilmektedir.

Etkinlik Sigortasi Komisyon | Tiketicilere istege bagl olarak sunulan iptal sigortasi karsilhiginda tahsil () () ( ()

Gelirleri edilen geliter | vy v

Kart Yenileme Geliri Kombine kart yenilemeleri igin kart basina alinan bedeller (-.-22) (-..00) (e (--enr)

Biletleme Digindaki Gelirler Toplami (O (| (. (-....)

Toplam Gelir (.....) (.....) (... (.....)

Biletlemeden Elde Edilen Gelirin Toplam Gelir igerisindeki Payi (%) (-onnn) ()] (e (-..n0)

Kaynak: BILETiX'ten Elde Edilen Bilgiler

Tablo 12: BILETIiXin Gelir Kalemleri ve Tutarlari

32 BILETIX 2016-2018 doneminde kurye teslimatli biletler icin kurye bedeli ve islem bedelini “kurye bedeli” olarak tek bir kalem altinda tahsil etmistir. Bu nedenle,
kurye gelirleri icin BILETIX'in kurye firmasina ddedigi tutar dikkate alinmis olup geri kalan tutar tesebblsin islem bedeli gelirlerine eklenmistir.

35/90




21-04/53-22

(131) Tablo 18'de, 2016-2019 yillari arasinda BILETIiX'in biletleme hizmetleri kapsaminda
elde ettigi gelirin toplam gelirinin sirasiyla (.....) olusturdugu goértulmektedir. Ancak
biletleme geliri disindaki diger gelirlerin yaklasik %(.....)den fazlasini kredi karti
komisyon gelirleri olusturmakta olup s6z konusu gelir kalemi BILETIX igin net bir gelir
kalemi teskil etmemektedir. Tesebbiis tarafindan, bu tutarin BILETIiXin uhdesinde
kalmadigi, bankalara 6denen kart komisyonlarina binaen alindigi, dolayisiyla
karsiliginda finansman giderleri kapsaminda yer alan kredi karti komisyon giderlerinin
bulundugu belirtilmigtir.>3 S6z konusu gelir kaleminin dahil edilmemesi halinde
BILETIXin biletleme hizmetleri kapsaminda elde ettigi gelirlerin toplam gelirler
icerisindeki pay! yillar itibariyla (.....)'e ulagsmaktadir.

(132) BILETIXin kredi karti komisyon geliri haricindeki diger gelir kalemleri ise bilet satisina
aracilik hizmetleri ile dogrudan baglantili alt gelir kalemleri niteligindedir. Zira bilet satis
isleminin olmamasi durumunda BILETIiX bu gelirlerden mahrum kalacaktir. Ote yandan
s6z konusu gelir kalemleri BILETIXin toplam gelirlerinin nispeten kiglk bir blimind
olusturmaktadir. BILETIiX'in bu gelirleri elde etme noktasinda katlandigi maliyetler de
bilet satisina aracilik hizmetleri kapsaminda katlandigi personel, kirtasiye, matbaa ve
yazihm giderleri gibi olagan maliyetlerinin igerisinde yer almaktadir. Dolayisiyla
tesebbusun maliyetleri bakimindan herhangi bir ayristirmaya gidilmesine gerek
gorulmemis, EDT’nin ilk asamasi icin toplam gelir ve toplam maliyetlerin
karsilastiriimasi uygun bulunmustur. Keza tesebbulsten bilet satisina aracilik hizmetleri
faaliyetleri 6zelinde katlandigi maliyetler talep edildiginde de BILETIX tarafindan,
neredeyse tum gelirlerin bilet satigina aracilik faaliyetinden elde edildigi belirtilerek
maliyetler bakimindan herhangi bir ayristirmaya gidilmeksizin toplam faaliyet giderleri
kalemleri gonderilmistir. Bu gercevede, asagidaki tabloda BILETIXin 2016-2019
doneminde bilet satisina aracilik hizmeti ve yan hizmetleri bakimindan katlandigi
toplam maliyet kalemleri, tutarlari, ilgili yillarda satilan bilet sayisi ve bu dogrultuda bilet
basina disen maliyeti yer almaktadir. ilgili tabloya faaliyet giderleri icerisinde yer
almasina ragmen finansman giderleri niteliginde oldugu belirtilen bankalara yapilan
odul ve komisyon odemeleri, kanunen kabul edilmeyen giderler ve vergiler ve
BILETIX'in kurye ve PTT giderleri dahil edilmemistir.34

33Tesebbiisiin 2016-2018 mali tablolarinda finansman giderleri kaleminde benzer tutarlar gériilmektedir.
34 Kurye giderleri BILETIX tarafindan tiiketiciden tahsil edilerek kurye firmasina édendiginden 6tiir(i danhil
edilmemistir. Bu duruma paralel olarak ilerleyen bélimlerde kurye gelirleri de BILETIX'in biletleme
gelirleri icerisinde sayilmamigtir.
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Tablo 13: BILETIX'in 2016-2019 Déneminde Katlandigi Maliyet Kalemleri ve Tutarlari

. . Maliyet Tutarlari (TL)
Maliyet Kalemieri 2016 2017 2018 2019
Personel Giderleri (o (-.nnr) (-.nnr) (-....
Yonetim Hizmetleri Giderleri®® (veve (| (| (s
Satis Pazarlama Giderleri (..... (.....) (.....) (.....
Yazilim ve Lisanslama Giderleri (T (.....) (.....) (.....
Kira ve Aidat Giderleri (..... (.....) (.....) (.....
Diger Genel Yonetim Giderleris® (..... (.....) (.....) (.....
Cagdri Merkezi Giderleri (..... (.....) (.....) (.....
Amortisman Giderleri (..... (.....) (.....) (.....
Elektrik, Su, Akaryakit, DoJalgaz ve
Temizlik Giderleri (-.oo () () (--oo
Tamir, Bakim ve Onarim Giderleri (..... (.....) (.....) (.....
iletisim Giderleri (..... (.....) (.....) (.....
Kirtasiye ve Matbaa Giderleri (..... (.....) (.....) (.....
Komisyon Giderleri (..... (.....) (.....) (.....
Organizator Reklam Giderleri (..... (.....) (.....) (.....
Sigorta Giderleri (..... (.....) (.....) (.....
Seyahat Giderleri (..... (.....) (.....) (.....
SMS Bilet Gideri (..... (.....) (.....) (S
Toplam Maliyetler (TL) (..... (.....) (.....) (.....
Satilan Bilet Sayisi (..... (.....) (.....) (.....
Bilet Basina Maliyet (TL) (..... (.....) (.....) (.....
Kaynak: BILETiX'ten Elde Edilen Bilgiler

(133) Biletleme hizmetleri sektoriundeki maliyetler genel olarak operasyonel maliyetlerden
olusmaktadir. Yukaridaki tabloda goruldtigu Uzere, personel maliyetleri en blyuk gider
kalemini olusturmaktadir. Personel giderlerini ise TICKETMASTER'In grup sirketlerine
fatura ettigi yonetim hizmetleri giderleri, satis ve pazarlama giderleri ile biletleme
hizmetlerinin sunulmasina iligkin kullanilan yazilim giderleri takip etmektedir. 2016-
2019 déneminde BILETIX'in toplam maliyetleri ve satilan bilet sayisi géz éniinde
bulunduruldugunda, bilet basina maliyetin yillar itibariyla sirasiyla (.....) olarak
gerceklestigi gorulmektedir.

(134) EDT’nin ilk agsamasinda ilgili Grunun maliyeti ve makul kar marjinin toplami Grindn
ekonomik degerini ortaya koymakta; maliyet ve makul kar marjinin toplamini asan
fiyatlar ise asiri olarak kabul edilmektedir. Ote yandan ne dlgiide bir kar marjinin makul
oldugunu tespit etmenin gu¢ olmasi nedeniyle maliyetler ve fiyatlar karsilastiriimakta
olup maliyetin 6nemli dl¢glide Uzerinde olan fiyatlar asir kabul edilmektedir. Bu
baglamda, asagidaki tabloda 2016-2019 yillar arasinda BILETiX'in kurye gelirleri ve
kredi karti komisyon gelirleri haricindeki toplam gelirlerine ve bu dogrultuda bilet basina
disen gelirine yer verilmistir. Deginildigi Uzere, kredi karti komisyon gelirleri ve kurye
gelirleri BILETIX igin net bir gelir kalemi teskil etmemesi nedeniyle toplam gelirlere dahil

35 BILETIX tarafindan ilgili gider kaleminin TICKETMASTER’In grup sirketlerine sundugu bilgi
teknolojileri hizmetleri, mali denetim hizmetleri, butce/planlama hizmetleri ve raporlama hizmetleri vb.
hizmetler icin faturalanan tutari temsil ettigi belirtilmistir.

36 flgili gider kalemi; dava takip giderleri, arag kiralama giderleri, denetim giderleri, temsil giderleri, kiigiik
demirbaslar vb. giderlerden olusmaktadir.
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edilmemistir. Zira kredi karti komisyon gelirleri dogrudan finansman gideri olarak
gosterilmekte, kurye gelirleri ise dogrudan kurye firmasina aktarilmaktadir.3”

Tablo 14: BILETIX'in 2016-2019 Déneminde Elde Ettigi Toplam Gelirleri

Gelir Kalemleri Gelir Tutarlari (TL)

2016 2017 2018 2019
Hizmet Bedeli Gelirleri (o (e (-..02) (.....)
islem Bedeli Gelirleri (o (e (-..02) (.....)
Diger Biletleme Gelirleri (o (e (-..02) (.....)
Kurye Geliri Hari¢ Biletleme Gelirleri
Toplami (oo (oo () (o)
Kredi Karti Komisyonu Geliri Harig
Diger Gelirler Toplami (oo (oo () (o)
Toplam Gelir (Kurye Gelirleri ve Kredi
Karti Komisyonlari Harig) (oo (oo () (o)
Satilan Bilet Sayisi (..... (..... (.....) (.....)
Bilet Basina Gelir (TL) (..... (..... (.....) (.....)

Kaynak: BILETiX'ten Elde Edilen Bilgiler

(135) Tablo-20’'de gorildigl Uzere, BILETIXin en énemli gelir kalemini tim biletleme
firmalarinin ana gelir kalemi olan hizmet bedeli gelirleri olusturmaktadir. Hizmet bedeli
gelirlerini ise BILETIX'in ¢adri merkezi, mobil uygulama ve internet kanalyla
gerceklestirdigi satiglardan tahsil ettigi islem bedeli gelirleri takip etmektedir. Diger
biletleme gelirleri kaleminde yer alan tutarlar tlketicinin taksitli satisi tercih etmesi
durumunda tahsil edilen vade farki gelirlerini temsil etmekte olup BILETIX tarafindan
bu tutarlarin uhdesinde kaldigi ifade edilmistir. BILETIX'in yan hizmetleri kapsaminda
elde ettigi, bir baska deyigle biletleme disindaki faaliyetlerinden elde ettigi gelirlerin ise
toplam gelirlerinin icerisinde kuguk bir paya sahip oldugu gortulmektedir. 2016-2019
déneminde BILETIXin toplam gelirleri ile satilan bilet sayisi birlikte ele alindiginda,
bilet basina gelirin yillar itibariyla (.....) olarak gerceklestigi gorulmektedir. Asagidaki
tabloda BILETIX'in 2016-2019 déneminde bilet basina elde ettigi gelir ve katlandigi
maliyete toplu olarak yer verilmektedir.

Tablo 15: BILETIX'in 2016-2019 Déneminde Bilet Bagina Elde Ettigi Gelir ve Maliyet (TL)

Yil 2016 2017 2018 2019
Bilet Basina Gelir (---.2) (-..00) (.....) (.....)
Bilet Bagina Maliyet (---.2) (-..00) (...00) (.....)
Kaynak: Tesebbiisten Elde Edilen Bilgiler Dogrultusunda Raportérlerce Hesaplanmistir.

(136) Yukarida yer verilen bilet bagsina maliyet ve bilet basina gelir tutarlar

karsilastirildiginda; 2016 yilinda BILETIX'in bilet bagina elde ettigi gelirin katlandig
maliyetlerinin altinda kaldi§i gérilmektedir. 2017 ve 2018 yillarinda ise BILETIX'in bilet
basina gelirinin bilet bagina maliyetin Gzerine ¢iktigl, ancak tesebbusin 2017 yilinda
%(.....), 2018 yiinda %(.....) gibi olduk¢a dusUk bir kar marjina sahip oldugu
anlasiimaktadir. TesebbUs en yuksek kar marjini 2019 yilinda elde etmis olup bu yilda
da bilet basina elde ettigi gelir, bilet basina katlandigi maliyetin %(.....) Uzerine
cikmistir.

372016-2018 doneminde kurye teslimatli islemlerde kurye bedeli ve iglem bedelinin “kurye bedeli” adi
altinda birlikte tahsil edilmesi nedeniyle kurye firmasina 6dendikten sonra kalan tutar BILETIX'in islem
bedeli gelirlerine eklenmisgtir.
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(137) Yer verilen bilgiler ve degerlendirmeler ¢ergcevesinde, EDT’nin ilk asamasi olan fiyat-
maliyet analizi kapsaminda BILETIX'in bilet basina elde ettigi gelirin dért yillik bir
zaman diliminin bir yilinda bilet basina katlandigi maliyetinin altinda kaldigi, kalan tg¢
yillik dénemde de asiri sayilacak bir kar marjina sahip olmadigi anlagiimigtir. Ancak
fiyatlamanin haksiz olup olmadiginin ortaya konulabilmesi icin EDT’den sonra ikinci
asama olarak inceleme konusu fiyat, tesebbusin kendi igerisindeki fiyatlari ve
rakiplerinin fiyatlari ile kargilastiriimistir.

(138) BILETIX tarafindan organizatorler ile akdedilen sdzlesmelerde hizmet bedelinin
belirlenmesinde isletme giderleri (kira, personel maasglari, internet sitesi operasyonu
vb.), finansman giderleri (avans édemeleri, hizmet bedelinden verilen paylar vb.) ve
tuketicilerin fiyat esnekligi (ylksek tutarli etkinlikler icin dahi hizmet bedelinin ¢ok
yliksek olmamasi gerekligi vb.) olmak Uzere U¢ ana kriterin rol oynadigi belirtilmistir.
ilaveten organizatériin hizmet bedelinden pay alip almayacaginin da etkili oldugu ifade
edilmistir. Bu gergevede, BILETIX'in organizatérlerle akdettigi sézlesmelerde hizmet
bedellerine yonelik hukumler incelenmistir. Asagidaki tabloda s6z konusu
s6zlesmelerde yer alan hukumler cercevesinde belirlenen hizmet bedellerine yer
verilmigtir.

Tablo 16: BILETIX'in 2019 Y1l Hizmet Bedelleri®®

Hizmet Bedelleri Aciklama
Hizmet Tanimi Bedeli/Orani ¢
Her bir etkinlik igin toplam bilet satislari
Hizmet Bedeli Geliri (....)TL | Uzerinden elde edilen ve minimum olarak
musteriden alinan Hizmet Bedeli gelirinin
toplami
Bilet Fiyati 0 TL ila 25 TL aras (....)TL | Bilet bedelinden bagimsiz her bilet igin
uygulanacak minimum hizmet bedeli
Bilet Fiyati 25,01 ila 100 TL %(....) Toplam Bilet Satigs Fiyati®® (zerinde
arasl e belirlenir.
Bilet Fiyati 100,01 TL ila 250 TL %(.....) Toplam Bilet Satis Fiyati Uzerinde
arasl e belirlenir.
Bilet Fiyati 250,01 TL ila 500 TL %(.....) Toplam Bilet Satis Fiyati Uzerinde
arasl e belirlenir.
Bilet Fiyati 500,01 TL ve istii 0(....) | Toplam Bilet Satis Fiyati (zerinde
belirlenir.
- PR B —
Kredi Karti Komisyon Bedeli %(.....) + KDV ggl?rlle:err?ir Bilet Satig Fiyati®® (zerinde
(.....) €+tKDV, | Musteri tarafindan etkinlik ginu bedeli
Bilet Basim Bedeli (-....) TL + KDV, | karsiigi musterilere satilacak biletler igin
(.....) TL KDV Dahil | gegerlidir.
(.....) €E+KDV, . . .
Davetiye Basim Bedeli (.....) TL + KDV I\/ilrtistsglméflr?filgdzn ertl)iz?relsa verilecek
(....) TL KDV Dahil | 9" gin gegeriidir.
Kaynak: Tesebbusten Elde Edilen Bilgiler

(139) Yukaridaki tabloda yer alan hizmet bedellerine ek olarak, bazi s6zlesmelerde hizmet
bedelleri, s6zlesme ekinde yer alan “Ek: Etkinlik Bilgileri” ile belirlenmig olup bu bedelin,
(.....) TL’den daha az olmamasi kaydiyla bazi s6zlesmeler igin bilet bedelinin %(.....)"u,
bazi sézlesmeler icin ise bilet bedelinin %(.....)i olacadi diizenlenmistir. ilave olarak,

38 Hizmet bedelleri, her bir s6zlesme 6zelinde farklilastigi igin tabloda hizmet bedelinin hangi araliklar
arasinda degistigine iliskin degerlere yer verilmistir.
39 KDV danhil satis fiyatidir.

40 KDV dahil degildir.
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bazi s6zlesmelerde bilet fiyatinin 25 TL ve Ustl oldugu durumlar igin tek bir hizmet
bedeli orani/tutari 6ngoérulmuas olup bu oranin/tutarin %(.....), %(.....) ve (.....) TL olarak
belirlendigi tespit edilmistir. Dolayisiyla organizatoérle akdedilen sézlesmeye gore
hizmet bedellerinin degisiklik gosterdigi anlasiimakla birlikte genel itibariyla bilet
fiyatinin artmasi ile birlikte alinan hizmet bedeli oraninin nispeten azaldigini sdéylemek
mimkindir. Bunun yani sira BILETIX tarafindan, sézlesmelerde belirtilen hizmet
bedellerinin uygulamada daha dusuk tutarlara indigi durumlarin da bulundugu
belirtilmistir. Ornegin sunulan cevap yazisinda; organizatér Sirkeci Yatirimlari San. Tic.
Ltd $ti. ile imzalanan s6zlesmede fiyati 500,01 TL ve Uzeri olan biletler icin hizmet
bedelinin %(.....) olarak belirlendigi, ancak Fettah Can konseri igin bilet fiyatlarinin 60
TL ila 1.750 TL arasinda degistigi, dolayisiyla yuksek tutarl biletler bakimindan bilet
fiyatinin %(.....) oraninda bir hizmet bedeli kesilmesinin tuketicinin fiyat hassasiyeti goz
onune alindiginda uygulanabilir olmadiginin dagunuldugu, bu nedenle yuksek tutarli
biletler bakimindan fiiliyatta daha diisiik bir hizmet bedeli uygulandidi ifade edilmistir.4*

(140) Biletleme firmalarinin bir kismi hizmet bedelini bilet fiyatinin icerisinden alarak
organizatdrden, bir kismi bilet bedelinin Gzerine ekleyerek tlketiciden, bir kismi ise
organizatorle yapilan anlasmaya bagli olarak organizatérden veya tlketiciden tahsil
edebilmektedir. Sorusturma slrecinde tesebbuslerden farkli is modellerinin
benimsenmesinin dl¢utinun ne oldugu ve benimsedikleri is modelleri hakkinda bilgi
talep edilmistir. Sektorde faaliyet gosteren tesebbuslerin agiklamalarina asagida yer
verilmektedir:

- BILETIX; sektorde tek bir en iyi uygulama bulunmadigini, bazi biletleme
firmalarinin hizmet bedelini organizatérlerin bilet fiyati icerisinden tahsil
ettigini, bazilarinin BILETIX gibi dogrudan tiiketiciye fatura ettigini, bazilarinin
ise her iki yéntemi de kullandigini, hizmet bedelinin organizatérden tahsil
edilmesi halinde bu durumun organizatérin masraflarini artiracagini,
organizatoérin de bu artigi telafi etmek icin bilet fiyatlarini artiracagini,
dolayisiyla benimsenen is modellerinin tamaminda biletleme Ucretlerinin en
nihayetinde tiiketiciye yansitildigini, BILETIX'in tiiketicilere seffaflik saglamak
adina ucretlerin bir dokimund sundugunu,

- (.....); tUketiciden veya organizatorden tahsil edilen hizmet bedelinin bilet satig
faaliyetlerinin temel gelir kaynagi oldugunu, hizmet bedelinin tahsil edilme
yontemi bakimindan organizatoérlerin taleplerinin belirleyici oldugunu, birlikte
¢aligilan organizatorlerin bir kisminin hizmet bedelinin bilet fiyati igerisinden
alinarak 0 TL olarak gosterilmesini, bir kisminin ise bu bedelin bilet fiyatinin
uzerine eklenmesini talep ettiklerini, dolayisiyla belirli bir 6l¢it bulunmamakla
birlikte ilgili paydaslarin pazardaki konumu, taraflarin iginde bulundugu
ekonomik durum ve etkinligin potansiyel alicilar bakimindan 6nemi gibi
unsurlarin rol oynadigini, kendilerinin gelirlerini buyuk olglude organizatorden
tahsil ettiklerini,

- (.....); s6z konusu is modellerinin konu ile ilgili farkindaligi disik olan
organizatorlerin ikna edilmesi veya elde tutulmasina iliskin bir pazarlama
taktigi oldugunu, kendilerinin hizmet bedelini organizatorden tahsil etme
modelini benimsediklerini,

41 lgili etkinlik igin fiyati 550 TL-1.750 TL araliginda olan biletlerde (.....) araiginda degisen hizmet
bedelleri uygulanmigtir.
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- (.....); hizmet bedelinin bilet fiyat icerisinden alinmasi veya bilet fiyati Gzerine
eklenerek tuketiciden alinmasi konusunda tamamen organizatoran talebi
dogrultusunda hareket edildigini, kendilerinin hizmet bedelini bilet fiyati
icerisinden veya bilet fiyatina ek olarak tuketiciden alabildiklerini, hizmet
bedelinin bilet fiyatina bagli olarak bilet fiyatinin (.....) ila (.....) arasinda
degistigini, ancak genel olarak uygulanan hizmet bedelinin (.....) TL oldugunu,
2017 yilindan itibaren tuketiciden tahsil edilen hizmet bedeli tutarinin
organizatorden tahsil edilen hizmet bedeli tutarindan fazla oldugunu,

- (.....); sektordeki is modelinin hizmet bedelinin organizatdérden alinmasi
uzerine kurulu olmasi gerektigini, buna paralel olarak hizmet bedelini
tamamen organizatorden tahsil ettiklerini,

- (.....); genel olarak bilet basina alinan hizmet bedelinin bilet fiyatina dahil
oldugunu, tuketicilere ilave bir bedel yansitiimadigini, ancak sinema
sektorinde hizmet bedelinin organizatorden veya tlketiciden alinmasinin
degiskenlik gdsterebildigini, birincil tercihlerinin hizmet bedeli maliyetinin
organizator tarafindan karsilanmasi oldugunu ancak sinema sektorinin
dinamikleri geregi ¢ok 1srarci olamadiklarini, 2016 yilindan itibaren hizmet
bedelinin %50’den fazlasinin tiketiciden tahsil edildigini,

- (.....); hizmet bedelinin organizatér ile aralarinda imzalanan vyazili bir
sdzlesme ile taraflarin mutabakati ¢ercevesinde belirlendigini, organizator
tarafindan belirlenen bilet fiyati UGzerine (.....) ila (.....) arasinda bir hizmet
bedeli uyguladigini, bu tutarin her bir bilet igin bilet fiyati Gzerine eklenerek
tiketiciden tahsil edildigini,

- (.....); hizmetlerin Ucretlendiriimesinde organizatorun muhatap alindigini,
etkinlik sahibinden (.....) TL ile (.....) TL arasinda hizmet bedeli alindigini,
ancak bilet fiyatlarinin (.....) TL Gzerinde olmasi durumunda %(.....) ila %(.....)
civarinda hizmet bedeli tahsil edildigini,

- (.....); tuketiciye hicbir ekstra Ucret/bedelin yansitiimadigini, gelir modelinin
olabildigince etkinlik sahibinden komisyon elde etmek Uzerine kurgulandigini

ifade etmigtir.

(141) Sektorde faaliyet gosteren tesebbuslerin yukarida yer verilen ifadelerinden, hizmet
bedelinin hangi taraftan tahsil edilecedi konusunda biletleme firmasinin genel olarak
organizatorun talebi dogrultusunda hareket ettigi anlasiimaktadir. Ancak taraflarin
pazardaki konumu, ekonomik durumu ve etkinliklerin ne kadar c¢ok Kkitleyi
etkileyebilecegi gibi unsurlar da bu konuda rol oynamaktadir. Pazardaki oyuncularin
aciklamalari c¢ercevesinde hizmet bedelini; bazilarinin tamamen organizatorden,
bazilarinin gogunlukla tuketiciden, bazilarinin ise organizatorle yapilan mutabakatlar
cercevesinde tuketiciden veya organizatorden tahsil etme modelini benimsedigi
anlasilmaktadir. (.....) tarafindan son U¢ yildir hizmet bedeli gelirlerinin %(.....)
fazlasinin tiketiciden tahsil edildigi, (.....) tarafindan ise buyidk bir ¢ogunlugun
organizatorden tahsil edildigi bilgisi verilmistir.

(142) Sorusturma tarafi BILETIX'in genel olarak hizmet bedelini tiiketiciden tahsil etme
yonunde bir is modelini benimsedigi anlasiimakla birlikte tesebblsin dusuk
miktarlarda da olsa hizmet bedelini organizatorden tahsil ettigi durumlar
bulunmaktadir.  Asadidaki  tabloda, 2016-2019  déneminde  BILETIX'in
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organizatorlerden tahsil ettigi hizmet bedeli tutarlarina ve bu tutarlarin ilgili yillardaki
hizmet bedeli gelirleri icerisindeki payina yer verilmistir.

Tablo 17: BILETIXin Organizatérlerden Tahsil Ettigi Hizmet Bedellerine iligkin Bilgiler
Organizatdrden Tahsil

Organizatérlerden Tahsil BILETIXin ilgili Yildaki Edilen Hizmet Bedelinin
Yil Edilen Hizmet Bedeli Tutar Hizmet Bedeli Geliri BILETIX'in Toplam
(TL, KDV Harig)*2 (TL, KDV Harig) Hizmet Bedeli Geliri
igerisindeki Payi (%)
2016 (...) () ()
2017 (.. (....) (...)
2018 (.. (...) (...)
2019 (.. (...) (...)

Kaynak: BILETIiXten Elde Edilen Bilgiler

(143) Yukaridaki tabloda gérildugu  Uzere, BILETIX'in 2016-2019 ddneminde
organizatorlerden tahsil ettigi hizmet bedeli tutarlarinin toplam hizmet bedeli gelirlerine
orani yillar itibaryla (.....) olarak gerceklesmistir. 2018 yilinda 2017 yilina gore
organizatorden tahsil edilen hizmet bedeli geliri oraninin nispeten arttigi gorulse de
incelenen donem igerisinde genel itibariyla organizatérden tahsil edilen hizmet bedeli
gelirinin azalma egiliminde oldugu anlasiimistir.

(144) BILETIXin etkinlik portfdyl mizik, tiyatro, stand-up, dans, basketbol, sirk ve egitim
etkinlikleri olmak Uzere birgcok cesitli alana yayilmaktadir. Etkinlik portfoyl cesitliligi
bakimindan BILETIX e en yakin rakipler AKTIFBANK, BILETINO ve MOBILET olmakla
birlikte bahsi gecen rakiplerin portféylerinin BILETiX'e kiyasla sinirli oldugu
gorulmektedir.

(145) Rakiplerin verileri ile yapilacak kiyaslama bakimindan, asiri fiyat degerlendirmelerinde
yapilacak karsilastirmalarin tutarl olabilmesi icin ayni vade ve kosullara tabi olan ayni
miktar, kalite ve islevsellikteki Urtnlerin kiyaslanmasi gerekmektedir. Mevcut dosya
O0zelinde, tesebbuslerin gerek is modellerinde gerekse portfoy cesitliliklerindeki
farkliliklar, kiyaslamalarin tutarliigini etkileyebilecek niteliktedir. Ornegin rakiplerden
BILETINIAL 2019 yili igin Devlet Tiyatrolari ile Devlet Opera ve Balesi etkinliklerine ait
biletlerin satisini gergeklestirmektedir. S6z konusu biletlerin bedelleri bir konser biletine
veya 0Ozel tiyatro biletlerine nazaran oldukg¢a duslk tutarda oldugundan, elde edilen
hizmet bedeli geliri de disuk gérinmektedir. Buna karsilik, biletlerin daha ucuz olmasi
ve etkinliklerin belli bir ddbnemde haftanin her ginu gerceklesmesi nedeniyle satilan
bilet sayisi hacmi oldukga vyiiksektir. Ote yandan BILETWAY, BUGECE ve
AKTIFBANK?3 gibi belirli tiiketici kitlesine hitap eden etkinliklere yonelen tesebblsler
icin bilet sayisi bakimindan farkh bir durumla karsilasiimaktadir. Dolayisiyla
tesebbusler bakimindan bilet satigini gergeklestirdikleri etkinligin tlra ve etkinlige ait
bilet fiyati elde edilen hizmet bedeli gelirini de sekillendirmektedir. Dolayisiyla
tesebbuslerin hizmet bedeli oranlarinin ayni olmasi ve ayni sayida bilet satmalar
durumunda dahi bilet basina elde edilen hizmet bedeli geliri bakimindan tutarh
olmayan sonuglarla karsilasiima ihtimali bulunmaktadir. Bu sebeplerle, BILETiX'in ve
rakiplerinin verileri kiyaslanirken bu hususlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir.

42 Organizatorlere faiz faturasi igin kesilip hizmet bedeli gelirine kaydedilen tutarlar dikkate alinmamistir.
43 AKTIFBANK 2019 yili sonu itibariyla daha kapsaml bir portféy sunmaya baslamistir.
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(146) Tesebbuslerden elde edilen bilgiler dogrultusunda, tegebbuslerin tahsil ettikleri hizmet
bedelinin kaynagini ve 2016-2019 doneminde bilet basina elde ettikleri hizmet bedeli
gelirlerini gosteren tabloya asagida yer verilmistir.

Tablo 18: Tesebbiislerin 2016-2019 Dénemine lligkin Bilet Bagina Hizmet Gelirleri (TL, KDV Harig)

Benimsenen is Modeli Tesebbls 2016 2017 2018 2019

BILETIX (... (... (... (....)

Hizmet bedelinin blyik kismi MOBILET# (..... (s (..... (.....)

tuketiciye yansitiimaktadir BILETINIAL (... (..... (..... (....)
BILETIVA (... (... (... (....)
BILETINO (... (... (... (....)

Hizmet bedeli tamamen BUGECE* (..... (s (..... (.....)

organizatore yansitiimaktadir BILET.COM%6 (T (..... (..... (.....)
BILETWAY (... (... (... (....)

Hizmet bedelinin blaylk kismi

organizatére, bir kismi da | AKTIFBANK (.....) (.....) (.....) (.....)

tlketiciye yansitilmaktadir

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

(147) Tablo-24 incelendiginde, BILETIX'in 2016 ve 2017 yillarinda bilet basina hizmet bedeli
geliri en yiiksek olan tesebbiis oldugu anlasiimaktadir. 2016 yilinda BILETIiX'in bilet
basina elde ettigi hizmet gelirinin en yakin rakibi BILETINIAL'dan (.....), 2017 yilinda
en yakin rakibi BILETINO’dan (.....) daha yiiksek oldugu gdriilmektedir. 2017 yilinda
pazara giris yapan ve BILETIX ile ayni is modelini benimseyen MOBILET ile
kiyaslandiginda da BILETIiX'in bilet basina elde ettigi hizmet bedeli gelirinin (.....) daha
fazla oldugu anlagilmaktadir. Ote yandan 2018 yilinda pazarda faaliyet gdsteren rakip
sayisinin artmasiyla birlikte bilet basina elde edilen hizmet bedeli geliri agisindan da
farkhliklar yagsanmistir. Zira 2018 ve 2019 yillarinda BILETIX'in bilet bagina elde ettigi
hizmet bedeli gelii BUGECE ve BILET.COM'un altinda kalmis olup 2018 yilinda
kendisiyle ayni is modelini benimseyen MOBILET ile arasindaki fark da (.....)
diismistiir. Bu bilgiler gercevesinde, BILETIX'in incelenen dénem igerisinde bilet
basina elde ettigi hizmet bedeli gelirinin rakiplerinden énemli dl¢ctide ve surekli olarak
yuksek seyretmedigi, dolayisiyla hizmet bedeli geliri agisindan asiri fiyatin s6z konusu
olmadigi tespit edilmistir.

(148) Tesebbuslerin etkinlik portfoylu yapilarindaki ve is modellerindeki farkliliklar dikkate
alindiginda bilet basina elde edilen hizmet bedeli geliri bakimindan yaniltici sonuglara
ulasma ihtimali bulunmaktadir. Hizmet bedelinin bilet fiyatinin belirli bir ylizdesi olarak
veya sabit bir tutar olarak belirlenmesinden 6turt tesebbuslerin elde ettikleri hizmet
bedeli geliri ile bilet satisina aracilik ettikleri etkinliklerde satilan toplam bilet bedelinin

44 MOBILET’in 2019 yilinda faaliyetlerine son vermesinden 6tirii verilerine ulagsmak mimkin
olmamistir. Bununla birlikte, sorusturma siirecinde raportérlerce MOBILET e ait internet sitesi Gizerinden
gerceklestirilecek bir bilet satin alma isleminde bilet basina hizmet bedeli uygulamasinin 2020 yih
itibariyla da devam ettigi géraimustur.

45 BUGECE tarafindan 2016-2017 yilina ait veri sunulamamistir.

46 Tesebbis tarafindan 17.05.2019 tarihinde gdénderilen cevap yazisinda yaklasik bir yildir etkinlik
biletlemesinde faaliyet gosterildigi belirtiimistir. Dolayisiyla tesebbistiin 2016 ve 2017 yillarina iliskin
verisi bulunmamaktadir. BILET.COM tarafindan bilet satisina aracilik hizmeti igin tahsil edilen bedel
“komisyon kazanci” olarak adlandiriimaktadir. Tesebbusun ilgili bedeli bilet satisina aracilik faaliyetleri
icin organizatorden tahsil ettigi g6z oninde bulunduruldugunda, komisyon geliri olarak adlandirilan
bedelin tanim itibariyla hizmet bedeli kategorisinde oldugu degerlendirilmistir.
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dikkate alinmasi uygun goérulmustir. Asagidaki tabloda s6z konusu bilgilere yer

verilmigtir.

Tablo 19: Tesebbislerin 2016-2019 Déneminde Elde Ettikleri Hizmet Bedeli Geliri ve Toplam Satilan
Bilet Bedeli (TL)**

Tesebbii il Toplam Satilan Bilet Bedeli | Elde Edilen Hizmet Bedeli Geliri | HBG/TSSB

e5ebbus ! (TSBB) (TL) (HBG)(TL) (%)
2016 E ..... E ..... ; Eg
; ; 2017 | .o
BILETIX 2018 G o) o)
2019 (..... (.....) (.....)
2016 E ..... E ..... ; Eg
; N 2017 | .o
BILETINIAL 2018 G o) o)
2019 (..... (.....) (.....)
2016 (..... (.....) (.....)
: 2017 (..... (.....) (.....)
BILET.COM® 2018 (..... (.....) (.....)
2019 (T (.....) (.....)
2016 (..... (.....) (.....)
; ; 2017 (..... (.....) (.....)
BILETIVA 2018 (..... (.....) (.....)
2019 (T (.....) (.....)
;816 E ..... E ..... ; E;
: I ) e e
AKTIFBANK 2018 (T (.....) (.....)
2019 (T (.....) (.....)
2016 (..... (.....) (.....)
; 2017 (..... (.....) (.....)
BILETWAY 2018 (..... (.....) (.....)
2019 (..... (.....) (.....)
2016 (..... (.....) (.....)
; ; 2017 (..... (.....) (.....)
BILETINO 2018 (..... (.....) (.....)
2019 (S (.....) (.....)
;81? E ..... E ..... ; E;
BUGECE” | o1s o ) I
2019 (S (.....) (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

(149) Tablo-25 incelendiginde, ilk etapta BILETWAY’in verilerinin diger tesebbislerden
oldukga yuksek oldugu goze carpmaktadir. Tesebbus tarafindan; muasteri kitlelerinin
Turkiye Voleybol
organizatorlerin voleybolu sevdirmek adina bilet fiyatlarint 5 TL veya 10 TL gibi clzi
tutarlarda belirledigi, BILETWAY’in ayni zamanda Federasyon ve bagli kullplerin
istanbul, Ankara, izmir ve Bursa dahil olmak tizere turnike giris otomasyonu, biletileme
otomasyonu, biletleme hizmeti vs. tum teknolojik hizmetlerini verdigi, dolayisiyla elde
edilen hizmet bedelinin bu hizmetleri de kapsadigi ancak bilet fiyatlarinin digsuk

Federasyonu ve buraya bagli

spor kulUplerinden olustugu,

47 MOBILET’in 2019 yili igerisinde faaliyetlerini durdurmasindan étiirii verilerine ulagsmak mimkin

olmamistir.

48 Tesebbls pazara 2018 yilinda giris yapmistir.
492016 ve 2017 yillarina iligkin veri sunulamamistir.
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olmasindan 6tird hizmet bedeli/toplam satilan bilet bedeli oranlarinin ¢ok yutksek
oldugu belirtiimistir. ilaveten, esasinda kisi basi (.....) TL ila (.....) TL arasinda hizmet
bedeli talep edildidi, bu fiyatin alternatif firmalarin fiyatlarindan ¢ok daha disik oldugu
ifade edilmistir. Dolayisiyla yapilacak kiyaslamada BILETWAY’in verilerinin esas
alinmasi tutarli olmayan sonuglara yol agabilecektir.

(150) BILETWAY disindaki tesebbuslerin verileri esas alindiginda, BILETIX'in 2016-2019
dénemindeki yillarin higbirinde hizmet bedeli/toplam satilan bilet bedeli orani en
yiiksek olan tesebbiis olmadi§i gériilmektedir. BILETIX'in hizmet bedeli/toplam satilan
bilet bedeli orani 2016 yili icin BILETINIAL ve AKTIFBANK'In altinda kalmakta,
BILETIVA ile gok yakin diizeyde bulunmaktadir. 2017 yilinda da BILETIX'in s6z
konusu orani BILETINIALIn altinda; 2018 yilinda BILETINIAL, BILETIVA ve
BILET.COM’un altinda; 2019 yilinda BILET.COM, BILETIVA ve AKTIFBANK’in altinda
kalmaktadir. Dolayisiyla, elde edilen toplam hizmet bedeli gelirinin toplam satilan bilet
bedeliyle kiyaslanmasi yoluyla yapilan degerlendirmede de BILETIX'in hizmet bedeli
acisindan asiri fiyat uyguladigina yonelik bir tespit yapilamamistir.

(151) Dosya kapsamindaki sikayetlerin temel konusunu BILETIX'in misterilerden her bir
bilet icin talep ettigi hizmet bedelinden ziyade, bilet satiminin ikinci asamasinda
tuketiciden talep ettigi islem bedeli olusturmaktadir. Hizmet bedeli, her bir bilet icin ayri
ayri alinirken, islem bedeli tek bir islemde kag¢ adet bilet satin alindigindan bagimsiz
olarak iglem basina talep edilen bir Ucrettir. Bir bagka deyisle, bir tUketici tek seferde
bes bilet alsa dahi tek bir islem bedeli 6demektedir. BILETIX, bir tiiketicinin tek bir
islemde en fazla dokuz adet bilet satin alabildigini, ancak grup bilet satislarinda tek
islemde 20’den fazla bilet alinabildigini belirtmistir. Bunun yani sira islem bedelinin
sadece internet, mobil uygulama veya c¢agri merkezi araciliiyla gergeklestirilen
satiglar igin alindigi, bu bedelin kisisellestiriimis biletlerin olusturulmasi ve sistem
uyumunun saglanmasi amacina hizmet ettigi ifade edilmistir. Bir baska deyigsle, etkinlik
gunu ana giseden veya dogrudan perakende noktasindan satin alinan biletler icin
islem bedeli uygulanmamaktadir.

(152) islem bedeli, satin alinan biletin teslim secenekleri sirasinda alinmakta olup her bir
teslimat secenedi 6zelinde degiskenlik géstermektedir. Asagidaki tabloda BILETIX'in
2016-2019 doneminde teslimat segeneklerine gore tuketiciden tahsil ettigi islem bedeli
ve kurye bedeli Ucretlerine yer verilmistir.

Tablo 20: BILETIX'in Teslimat Sekillerine Gére Alinan islem Bedeli ve Kurye Bedeli Ucretleri

Teslimat Sekillerine Gore Alinan 2016 2017 2018 2019
Islem Bedeli ve Kurye Bedeli | Islem | Kurye | Islem | Kurye | Islem | Kurye | Islem | Kurye
Ucretleri (TL) (KDV Dahil) Bedeli | Bedeli | Bedeli | Bedeli | Bedeli | Bedeli | Bedeli | Bedeli
Satis Noktasi Teslimatl islemler 6,00 -1 6,00 - 6,00 - 7,00
Hizl Bilet Teslimath Islemler®
(PDF Bilet) 3,50 -1 3,50 -1 3,50 - 3,50
Cepte Bilet Teslimatli islemler5!
(QR Kodlu Bilet) 3,50 -1 3,50 -l 3,50 - 3,50
Kurye Teslimatli islemler 9,90 -1 9,90 -] 9,90| 7,00%2| 12,00

Kaynak: BILETiXten Elde Edilen Bllgller

50 Satin alinan biletin PDF olarak e-posta adresine gonderildigi islemlerdir.

°1 Satin alinan biletin QR kodu seklinde e-posta adresine gonderildigi islemlerdir.

52 BILETIX 2019 yilindan itibaren biletlerin kurye ile misteriye iletiimesi icin islem bedeli talep etmeye
baslamistir.
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(153) Sikayetlerin yogunlastigi husus, islem bedeli adi altinda “PDF” formatinda tlketicinin
e-posta adresine veya QR Kod ile cep telefonuna gonderilen bilet igin tuketiciden 3,5
TL islem bedeli tahsil edilmesidir. Basili halde teslim edilen biletler icin ise islem bedeli
7 TL olup biletin kurye ile adrese teslim edilmesi talep edildiginde bu bedele 12 TL'lik
kurye ucreti de eklenmektedir. Tabloda 2016-2018 doneminde kurye teslimatl iglemler
igin ilave bir iglem bedeli alinmazken, 2019 yilinda kurye teslimath segcenek igin 7 TL
islem bedeli uygulanmaya baslamasi dikkat cekmektedir. Tesebbls bu uygulamaya
01.03.2019 itibariyla baglamig olup, uygulama degisikliginin sebebi temel olarak kurye
teslimatlh islemlerde zarar edilmesi olarak aciklanmistir.

(154) Belirtilen bir diger husus, 2016-2018 doneminde “kurye bedeli” basligi altinda hem
kurye bedeli hem de islem bedeli tahsil edildigidir. Tesebbus tarafindan 2019 yilina
kadar dijital biletlerin fiziki biletlerin aksine gozle kontrol edilememesi ve teknik altyapi
gerektiren giris/cikis kontrol sistemleri gerektirmesi nedeniyle biletleme sektériinde ¢ok
tercih edilen bir yontem olmadigi, bu nedenle de 2016-2018 ddéneminde fiziki bilet
teslimini 6zendirmeye odaklanildigi ifade edilmisti. Ote yandan bu uygulama
neticesinde kurye teslimatlarindaki maliyetlerin karsilanamamasi nedeniyle BILETIX'in
islem bedelleri ile kurye giderlerini subvanse etmek zorunda kaldigi belirtilmistir. 2019
yilinda ise dijital biletlerin yayginlasmasi nedeniyle BILETIX'in de politikasini
degistirdigi, bu nedenle kurye teslimath islemler igin islem bedelinin 7 TL olarak
uygulanmasina karar verildigi, kurye bedelinin de KDV dahil 12 TL'ye yukseltildigi,
ancak bu kosullar altinda dahi kurye gelir ve giderlerinden zarar edildigi
vurgulanmistir.53

(155) 2019 yili itibariyla dijital bilet olarak adlandirilan PDF Bilet ve QR kodlu bilet teslimi icin
islem bedeli 3,5 TL, perakende noktalari veya kurye ile yapilan basil bilet teslimi igin
islem bedeli ise 7 TL'dir. Asagidaki tabloda, BILETiX'in islem bedeli tahsil ettigi
internet, ¢agri merkezi ve mobil kanaldan gergeklestirilen bilet satislarinin teslimat
kanallarina iligkin veriler yer almaktadir.

53 Bu durum tesebbiis tarafindan érneklerle su sekilde agiklanmistir: 2018 yilinda basili bir bilet teslimati
icin KDV dahil 6 TL islem bedeli alinmasi gerekmektedir. Bu basili biletin misteriye kurye ile
ulastinimasinin maliyeti ise KDV dahil 8,32 TL'dir. Dolayisiyla tuketiciden 14,32 TL tahsil edilmesi
gerekirken 9,90 TL tahsil ederek islem basina 4,42 TL eksik islem bedeli alinmistir.
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Tablo 21: islem Bedeli Tahsil Edilen Satis Kanallari Ozelinde Biletlerin Teslimat Kanallarina Gére

Dagilhmi
internet, Cagri Merkezi ve Biletlerin Teslim Kanallarina Gére Dagihmi
Yil Mobil Kanaliyla Satilan Bilet Sayisi/Tercih Dijital Satis Noktasi
Bilet Sayisi> Edilme Orani Bilet Kurye Teslimati
Bilet Sayisi (.....) (.....) (.....)
2017 (-or) Tercih Edilme () () ()
Oran(%) | Y= o
Bilet Sayisi (O (.....) (.....)
2018 () Tercih Edilme
Orani(%) (.....) (.....) (.....)
Bilet Sayisi (....) (....) (....)
2019 (-..-) Tercih Edilme () () ()
oram(%) | )] (e
Kaynak: BILETiX'ten Elde Edilen Bilgiler Dogrultusunda Raportérlerce Yapilan Hesaplamalar

(156) Yukaridaki tabloda, dijital bilet teslimatinin tiketiciler tarafindan 2017 yilinda (.....)
oraninda tercih edildigi, 2019 yilinda ise bu oranin (.....)'ye yukseldigi gorulmektedir.
Buna paralel olarak iglem bedeli agisindan dijital bilete nazaran daha pahali bir
segenek olan satis noktasi teslimatinin gittikce azaldigi anlagiimaktadir.

(157) Sorusturma  sirecinde, BILETIXin uyguladigi islem bedelinin rakipleriyle
kiyaslanabilmesi amaciyla rakip tesebbuslere islem bedeli uygulamalari bulunup
bulunmadigi ve iglem bedeli alinmasi konusundaki gorusleri sorulmustur. Asagida s6z
konusu ifadelere yer verilmektedir:

- (.....)tarafindan, musterilere satisi gerceklestirilen biletler icin e-posta ve SMS
ile Uye bilgilendiriimesi yapilmakta oldugu, bu hizmetler icin musterilerden
mevcut kosullarda herhangi bir ad ve nam altinda bir bedel alinmadigi,
BILETIVA'nin e-posta ile génderim igin ticret alimi veya buna benzer gelir elde
etme modelini benimsemedigi,

- (.....) tarafindan, web sitesinden ve mobil uygulamadan bilet alan musterilere
QR barkodlu SMS biletlerin ve e-postalarin Ucretsiz olarak iletiimekte oldugu,
e-posta gonderimleri icin herhangi bir tcret talep edilmedigi ve bu gonderimler
icin alinan ucretlerin tuketici agisindan olumsuz oldugunun dusunuldugu,

- (.....) tarafindan, etkinlik biletlemesinde mugteriye hicbir ekstra Ucret/bedel
yansitiimadidi, e-posta, SMS goénderimi vb. maliyetlerin genel giderler veya
isletme giderleri kapsaminda dusunulip musteriye ayrica bir bedel olarak
yansitiimamasi gerektigi,

- (.....) tarafindan, bilet alan tuketicilerin e-posta adreslerine QR kodu
yollandidi, bu QR kodlarin tuketicilere ulasmasi igin tuketiciden higbir Gcret
talep edilmedidi, tuketiciye yansitilan her turlt fiyat uygulamasinin tuketicilerin
aleyhine oldugu,

- (.....)tarafindan, internet Gzerinden satis gerceklestirimesi durumunda asgari
2,5 TL olmak Uzere bilet fiyatinin %4-5’i kadar islem bedeli alindidi, teknolojik
alt yapi masraflari nedeniyle tlketicilerden e-posta Ucreti talep edilmesinde
bir sakinca bulunmadig,

54 BILETIX tarafindan sunulan kanal bazli satis verilerinde “cagri merkezi’, “web” ve “mobil” alanlari
filtrelenerek hesaplanmistir.
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- (.....) tarafindan, islem bedelinin operasyonel maliyetler, sektorin tahmini
komisyon oranlari dikkate alinarak belirlendigi, biletlemenin yontemi ne olursa
olsun her bir bilet basina islem bedeli alindigi,

- (.....) tarafindan, bilet satiglarinda tuketicilerden islem bedeli alindigi, bu
bedelin siparigin alinmasi, etkinlik mekaninda teslimat hazirligi ve sisteme
isleme Ucreti olarak bilet basina veya islem basina alinabildigi, e-posta ile
gonderim igin sistem ve yazilim gelistirmeleri yapilmasi gerektiginden, bu
islemler igin Ucret alinmasinin makul oldugu, MOBILET’in tiketici internet
kanaliyla bilet satin almasi durumunda 2,5 TL ilave bedel uyguladigt,

- (.....) tarafindan, biletleme altyapisinin kurulumu i¢in olusan maliyetlere ilave
olarak kagit bilet basimi, personel, kurye gibi giderler bakimindan ek ucret
alinmasi veya bu hizmetlere iliskin olusan maliyetlerin komisyona
yedirilmesinin makul oldugu, ancak musterilere sadece ucretli segeneklerin
degil Ucretsiz segeneklerin de sunulmasi gerektigi, ayrica internet
sayfasindan bilet satin alip “etkinlik glinii mekan gisesinden adima zarflanmis
fiziki biletimi teslim almak istiyorum” segenegini isaretleyen tiketicilerden
islem basina KDV dahil 5 TL bedel alindigi, ancak dijital bilet talep eden
tuketicilerden bu Ucretin alinmadigi, e-posta gonderimi i¢in de tuketicilerden
herhangi bir tutar talep edilmedigi

ifade edilmigtir.

(158) Sektorde faaliyet gosteren tesebbislerin yukarida yer alan ifadeleri dogrultusunda bazi
tesebbuslerin tuketicilerin gézindeki algilarinin olumsuz etkilenecedi g¢ekincesiyle
islem bedeli talep etmedikleri, bazi tesebbulslerin ise dijital bilet/basili biletlerin
tuketiciye ulastirilmasi noktasinda katlanilan maliyetlerden 6tlra belirli durumlarda
tUketicilerden islem bedeli talep ettikleri anlagiimaktadir. Asagidaki tabloda iglem
bedeli talep eden tesebbusler ve bu tesebbuslerin hangi durumlarda islem bedeli talep
ettikleri 6zetlenmistir.

Tablo 22: islem Bedeli Talep Eden Tesebbiisler ve islem Bedeli Talep Edilen Durumlar

Tesebbis islem Bedelinin Hangi Kosulda Uygulandigi

BILETIX Biletin internet, mobil uygulama veya cagdri merkezi araciliiyla satin almasi
durumunda her bir islem basina
Biletin internet sayfasindan alinip “etkinlik giinii mekéan gisesinden adima zarflanmis
AKTIFBANK | fiziki biletimi teslim almak istiyorum” segenegdinin isaretlenmesi durumunda her bir
islem basina
BILETWAY | Biletin internet kanaliyla satin alinmasi durumunda islem basina
BILETINO Biletin satin alma yénteminden bagdimsiz olarak her durumda her bir bilet basina

MOBILET Biletin internet kanaliyla satin alinmasi durumunda iglem basina
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

(159) Tesebbuslerin islem bedeli geliri tahsil etme yoninde benimsedikleri is modelindeki
farklliklara da dikkat edilmesi gerekmektedir. Deginildigi (zere, AKTIFBANK
tarafindan bu bedel ancak biletin internet kanaliyla satin alinip fiziki tesliminin talep
edildigi durumda uygulanmaktadir. Adi gegen tesebbis tarafindan, 2019 yilinda
internet Uzerinden gergeklestirilen toplam (.....) islemden (.....) islem i¢in bu bedelin
alinmis oldugu bilgisi verilmistir. Benzer sekilde, BILETWAY tarafindan da islem bedeli
sadece internet kanaliyla gergeklestirilen satislarda alinmakta olup tesebbusin 2019
yilinda internet kanaliyla gergeklestirilen islem sayisi toplam islem sayisinin yaklasik
(.....) olusturmaktadir. Ote yandan BILETIX'in 2019 yili icin islem bedeli tahsil ettigi
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kanallardan gergeklestirilen islem sayisi toplam islem sayisinin yaklasik (.....)
olusturmaktadir. Bununla birlikte; BILETINO’nun tek satis kanalinin internet olmasi ve
islem bedelini her durumda almasi, MOBILET’in de genel olarak BILETiXle ayni is
modelini benimsemesinden 6tiiri%® BILETIXle daha benzer niteliklere sahip oldugu
sOylenebilecektir. Asagidaki tabloda, islem bedeli tahsil eden tesebbuslerin 2016-2019
doneminde islem basina ve bilet basina elde ettikleri islem gelirlerine yer verilmigtir.
Tablonun olusturulmasinda, tesebbuslerin islem bedeli talep ettigi kanallar tGzerinden
gerceklestirilen igslem sayilari ve bilet sayilari esas alinmistir.

Tablo 23: islem Bedeli Talep Eden Tesebbiislerin islem ve Bilet Bagina islem Gelirleri (TL)

Tesebbii islem Bagina Elde Edilen islem Geliri | Bilet Basina Elde Edilen islem Geliri5®

esebbus 2016 2017 | 2018 [ 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
BILETIX® (...) CO 1l o) 1)l Gy T ey T Gy 1T G
BILETINO ) () | (o) | o) | Co) | Co) | o) [ (o)
MOBILET®® (.. (o) | o) 1) | o) | o) | o) [ ()
AKTIFBANKS (...) o) o) 1) oy T ) Ty 1 Gy
BILETWAY (...) O o) 1) oy T ) Ty T Gy
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

(160) Tablo-29'da gériildigi tizere, 2016 ve 2017 yillari i¢in BILETIX, islem basina elde
edilen islem geliri agisindan en yuksek gelire sahip tesebbus olsa da 2018 ve 2019
yillarinda bu durumun degistigi anlasiimaktadir. 2016 yilinda BILETIiX'in islem basina
elde ettigi islem geliri BILETINO’nun (.....) Gzerindeyken 2017 yilinda bu fark (.....)
dismistir. Bunun yani sira BILETIXin islem basina elde ettigi islem geliri
BILETWAY’in yaklasik (.....) izerindedir. 2018 yilinda ise BILETiX'in igslem basina elde
ettigi islem geliri BILETINO ve BILETWAY'in altinda kalmaktayken kendisiyle ayni is
modelini benimseyen MOBILET'in yaklasik (.....) Uzerinde seyretmektedir. 2019
yilinda da BILETIiX'in islem basina elde ettigi islem geliri BILETINO, BILETWAY ve
AKTIFBANK'In altinda kalmaktadir. BILETIX 2019 yilinda islem bedeli talep eden
tesebbusler arasinda islem basina islem bedeli geliri en dusuk olan tesebbus olmustur.
Bilet basina elde edilen islem bedeli gelirleri agisindan bakildiginda da BILETIX'in elde
ettigi gelirin 2016 yilinda kiyaslanabilecek verisi bulunan tek rakibi BILETINO’nun
Uzerinde oldugu, ancak 2017-2019 doéneminde BILETINO, AKTIFBANK ve
BILETWAY’in altinda kaldi§ anlasiimaktadir. Tek islemde alinabilecek bilet sayisinin
fazla olmasindan 6turd bilet basina islem bedeli geliri islem basina elde edilen gelirden
daha dusuk seyretmektedir.

55 MOBILET’in 2019 yili igerisinde faaliyetlerini durdurmasindan étiirli internet kanaliyla gergeklestirilen
satislarinin oranina ulasilamamistir.

56 BILETINO tarafindan islem bedelinin her bir bilet basina alindigi belirtiimistir. Ote yandan BILETIX,
BILETWAY, MOBILET ve AKTIFBANK islem bedelini her bir islem basina almaktadir. islem bedelinin
her bir bilet basina degerini hesaplamak icin bilet sayisi/islem sayisi oranindan faydalaniimistir. Bu oran
her bir islem basina disen ortalama bilet sayisini ifade etmektedir.

57 BILETIX tarafindan 2016-2018 dénemi igin kurye teslimatli islemlerde “kurye bedeli” basligi altinda
hem kurye bedeli hem de islem bedeli tahsil edildigi belirtiimistir. Bu dénemde tiketicilerden tahsil edilen
kurye bedelinden kurye firmasina 6denen tutar dusulerek kalan arti bakiye islem bedeli gelirine dahil
edilmis ve tablodaki hesaplamalar bu dogrultuda yapilmistir.

58MOBILET’in 2019 yili icerisinde pazardan ayrilimasi nedeniyle verilerine ulagilamamakla birlikte, 2020
yili igerisinde internet sitesi Uzerinden gergeklestirilen bir bilet aiminda islem bedelini her bir islem
basina degil, her bir bilet basina aldigi ve bu bedelin (.....) TL oldugu goriimustar.

5 AKTIFBANK tarafindan, 2019 yili itibariyla internet {izerinden satisa baslandigi, dolayisiyla islem
bedelinin de bu tarihten itibaren alinmaya basladigi belirtiimistir.
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(161) incelenen dénem igerisinde BILETIiX'in elde ettigi islem bedeli gelirinin 2016 ve 2017
yillar1 haricinde rakiplerinin altinda kaldigi, yuksek olan donemlerde ise farkin 6nemli
Olcude ve surekli olmadigi anlagiimistir. Bu ¢ercevede, iglem bedeli geliri agisindan da
asin fiyat uygulandigina iligkin bir tespit yapilamamigtir.

(162) Dosya konusu sikayetler her ne kadar biletlerin e-posta ile teslimine odaklanmis olsa
da, inceleme konusu bedeller, bir hizmetin farkh asamalarda Ucretlendiriimesinden
ibaret olup bir batln olarak degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu gercevede, e-posta ile
bilet teslimi icin alinan Gcreti, biletleme hizmetinin batininden ayirarak degerlendirmek
dogru bir yaklasim olmayacaktir. Nitekim bir Griinin/hizmetin fiyatlandirilma surecinde
her bir asamadaki maliyetler hesaplanarak her bir asama igin fiyat belirlenmesinden
ziyade drun/hizmet igin katlanilan toplam maliyet esas alinarak bir kar marji
belirlenmekte ve Urinun/hizmetin fiyati bu veriler dogrultusunda tespit edilmektedir.
Zira bu asamalar birbirinden bagimsiz bolumler olarak degerlendirildiginde, tum
asamalarda alinan toplam bedelin asir olarak degerlendiriimedigi bir durumda bazi
asamalarin sifira yakin bir maliyeti olmasi nedeniyle asiri fiyat sonucuna ulasiimasi
mumkun olabilecektir. Ancak bu yaklagim, eylemin asin fiyat bakimindan
degerlendiriimesinde kendi icinde hakkaniyete aykiri sonuglar dogurabilecektir. Zira,
bir tesebbusun biletten aldigi toplam gelirin asiri olarak degerlendiriimedigi durumda
tum geliri tlketiciden tek seferde aldiginda kendisine ihlal isnadinda bulunulamiyorken
sadece asamall bir sekilde Ucretlendirildigi igin ihlal isnadinda bulunabilme ihtimali
dogmaktadir. Halbuki tiketici refahi bakimindan degisen bir sey bulunmamaktadir.
Bunun yani sira bu tir asamali fiyatlandirma surecinde her bir asamanin ayri fiyat
olarak kabul edilmesi, tesebbulslerin fiyatlarini parcalara ayirarak asiri fiyat
degerlendirmesinden kaginmalarini da tesvik edebilecektir.

(163) Bu bakimdan, somut olay ézelinde BILETiX’in PDF/QR Kod ile biletin iletimi igin aldig
bedelin tek basina asiri olup olmadigi yerine bilet basina elde ettigi tim gelirlerinin asiri
olup olmadigi da degerlendirilmistir. Bu gercevede, tablo 30’da BILETIiX ve rakiplerinin
bilet basina elde ettigi toplam gelire yer verilmistir.

Tablo 24: Tesebbuslerin Bilet Basina Talep Ettigi Toplam Bedel Ortalamasi%®

60 Tesebbuslerin biletleme hizmetleri kapsamindaki hizmet bedeli gelirleri, islem bedeli gelirleri ve diger
gelirleri esas alinarak hazirlanmigtir. BILETIX'in kurye gelirleri 2019 yilinda dogrudan kurye firmasina
aktariimasindan 6tiirii hesaplamaya dahil edilmemistir. Zira BILETIX tarafindan 2019 yilinda
tiketicilerden kurye geliri igin tahsil edilen tutarin uhdesinde kalmadigi, aksine (.....) TL zarar edildigi
belirtiimigtir. Ote yandan tesebbiisin 2016-2018 déneminde kurye firmasina aktardiktan sonra
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Benimsenen is Modeli Tesebbiis islem Bedeli | 2016 2017 2018 2019
Hizmet Bedelinin Biyik Bir BILETIX Var () () () ()
Kismmi Tiketiciye MOBILET Var () () () ()
Yansitmaktadir BILETINIAL Yok () () () ()

] BILETIVA Yok () () () ()
, . BILETINO Var (S T R G T I GO N AR GO
g'ér;‘rfitza?éerge“”' Tamamen ™ gjGECE Yok o) | )| o | ()
Yansitmaktadir. BI'LET.COM Yok (-eer) (-eer) (. (-eer)
BILETWAY Var () () () ()
Hizmet Bedelinin Blyuk Bir )
Kismini Organizatore | AKTIFBANK Var (-onn) (-onn) (.....) (-ennn)
Yansitmaktadir.
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

(164) Tablo-30’da, 2016 ve 2017 yillarinda bilet basina elde edilen gelir bakimindan en
yiiksek tutara sahip tesebbiisiin BILETIX oldugu gériilmektedir. Ancak tesebbiisiin
2016 yilinda en yakin rakibi BILETINO ile arasindaki fark (.....) civarindayken 2017
yilinda bu fark (.....) seviyesine gerilemistir. 2018 yilinda ise BILETIiX'in BILETINO ile
neredeyse ayni tutarda bilet basina gelir elde ettigi anlasiimaktadir. BILETiX'in 2017
ve 2018 yillarinda kendisiyle tamamen ayni is modelini benimseyen rakibi MOBILET
ile arasinda sirasiyla (.....) ve (.....) fark bulunmaktadir. 2019 yilinda da BILETIX'in
bilet bagina elde ettigi gelirin rakipleri BILETINO, BUGECE ve BILET.COM'un altinda
kaldigi goriilmektedir. Bu bilgiler cercevesinde, BILETIX'in asiri fiyatlama yapmadigi
sonucuna ulagiimigtir.

(165) Tesebbduslerin bilet basina talep ettikleri bedel ortalamasi arasinda bu denli farkllar
bulunmasi, portfoylerindeki etkinlik tarlerinin ve bu nedenle de bilet fiyatlarinin
farklilasmasindan kaynaklanmaktadir. Zira sektdrde faaliyet gosteren tesebbuslerin en
blyuk gelir kalemleri hizmet bedeli gelirlerinden olugsmakta, hizmet bedeli geliri de bilet
fiyatlari Uzerinden sabit bir tutar veya belirli bir ylzde olarak belirlenmektedir.
Dolayisiyla etkinlik biletlerinin satis fiyatlarinin etkinlik tlrlerine goére farklilasmasi,
tesebbuslerin bilet basina elde ettigi gelii dogrudan etkilemektedir. Ornegin;
BILETIX'in 2019 yilinda toplam satilan bilet bedeli (.....) TL ve satilan bilet sayisi
(.....ydir. Bu cergevede, BILETIiX'in satisini gerceklestirdigi bir etkinlik biletinin fiyatinin
ortalama (.....) TL’ye denk geldigi sdylenebilecektir. Ayni yontemle hesaplandiginda
BUGECEnin satisina aracilik ettigi bir biletin ortalama fiyati (.....) TL; BILET.COM'un
satigina aracilik ettigi bir biletin ortalama fiyati (.....) TL olmaktadir. Ote yandan
portfdylinde agirlikla Devlet Tiyatrolari ve sinemalar bulunan BILETINIAL’In 2019 yili
igin ortalama bilet fiyati (.....) TL; BILETIVA'nin ise (.....) TL olarak gergeklesmektedir.
Bu sebeple, tesebbluslerin bilet basina talep ettikleri bedel ortalamasi arasinda blytk
farkhliklar bulunmaktadir. Bu nedenle, salt bilet basina elde edilen gelir esas alinarak
asin fiyat deg@erlendirmesi yapilmasi yaniltici sonuglar verebileceginden ilave
degdiskenlerin de dikkate alinmasi gereklidir.

uhdesinde islem bedeli olarak kalan gelirler hesaplamalara dahil edilmistir. Diger gelirler kalemi ise
sadece BILETIX, AKTIFBANK ve BILETINIAL’da bulunmaktadir. BILETIX'in diger gelirler kalemi
tiketicinin taksitli satis segenegini segmesi durumunda elde etti§i vade farki gelirlerinden olusmaktadir.
AKTIFBANK ve BILETINIAL'In diger gelirler kalemi organizatér tarafindan talep edilen ve fiziki olarak
bedelsiz basilan biletler icin alinan davetiye basim bedeli gelirinden olugmaktadir.
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(166) BILETIX tarafindan, sektérde kar marjinin, biletleme firmasi tarafindan elde edilen
biletleme gelirlerinin biletlerin Uzerinde yer alan ve organizatore ait bilet bedelleri ile
biletleme firmasi tarafindan elde edilen biletleme gelirlerinin toplamina oranlanmasi ile
hesaplandigi belirtiimektedir. Asagida kar marji oraninin nasil hesaplandiginin
formullestiriimis haline yer verilmektedir.

Biletleme firmasinin biletleme gelirleri
Organizatodre ait bilet bedelleri + Biletleme firmasinin biletleme gelirleri

Kér Marji =

(167) Formulde yer alan organizatore ait bilet bedeli, toplam satilan bilet bedelinden kredi
karti komisyonu ve biletleme firmasinin organizatorden elde ettikleri gelirleri
dusuldukten sonra ulasilan bedeli temsil etmektedir. Yukarida yer alan kar mariji
hesaplama ydntemi dogrultusunda, BILETIX'in ve rakiplerinin 2016-2019 déneminde
biletleme faaliyetlerinden elde ettigi toplam gelir, biletlerin Uzerinde yer alan ve
organizatorlere ait bilet bedelleri ve tesebbuslerin ilgili yillardaki kar marjina asagidaki
tabloda yer verilmistir.
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Tablo 25: 2016-2019 Déneminde BILETIX ve Rakiplerinin Kar Marji®!

. Biletlerin
Biletleme Uzerinde Yer

T . Hizmetlerinden Kar Marji

esebbis Yil Elde Edilen Alan ve Toplam (TL) (%)
Toplam Geli Organizatore Ait
oplam Lelr Bilet Bedelleri
) ) .
; ; 2007 | (... N I O I e
BILETIX 2018 (.o ) (e (..
2019 (..o (..o (..o (G
) ) .
; . 2007 | (... N I O I e
BILETINIAL 018 o) o) o) G
2019 (..o (..o (..o (G
) ) .
; ; 2007 | (... N I R O I R e
BILETIVA 2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
2019 (.....) (.....) (.....) (.....)
2016 E ..... ; g; E ..... ; E ..... ;
; ; 2007 | (... N I R O I R e
BILETINO 2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
2019 (.....) (.....) (.....) (.....)
2016 E ..... ; g; E ..... ; E ..... ;
2007 | (... N I R O I R e
BUGECE 2018 () () () )
2019 (.....) (.....) (.....) (.....)
2016 E ..... ; g; E ..... ; E ..... ;
; 2007 | (... N I R O I R e
BILET.COM 2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
2019 (.....) (.....) (.....) (.....)
2016 E ..... ; E; E ..... ; E ..... ;
; 2007 | (... N I O I R e
BILETWAY 2018 (.....) (.....) (.....) (.....)
2019 (.....) (.....) (.....) (.....)
;813 E ..... ; 2; E ..... ; E ..... ;
AKTIFBANK 2018 () () () )
2019 (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

(168) Tablo-31'de yer alan veriler dogrultusunda, BILETIX'in 2016-2019 dénemindeki kar

marjinin  sirasiyla

%(

oldugu gorilmektedir.

Tesebbusun

ilgil

donemde

hesaplanan kar marjinin agiri olmadi§i degerlendirilmistir. BILETIX'in k&r marjinin
genel itibariyla rakipleri BUGECE, BILET.COM ve BILETIVA’nin {izerinde kaldig, 6te
yandan portféy cesitliligi kendisine oldukca benzer olan BILETINO ile ¢ok yakin
diizeyde oldugu gérilmektedir. BILETiIX ve BILETINO’nun kar marjlari arasinda

%(.....) ila %(

) civarinda farklhilik bulunmaktadir. Bunun yani sira tesebbusun kar

marji 2019 yiinda AKTIFBANK'In elde ettigi kar marjinin altinda kalmaktadir.
Dolayisiyla ké&r marji hesaplamasi bakimindan da BILETIX'in asin fiyat uyguladigi

sonucuna ulagilamamistir.

(169) Asiri fiyatlama degerlendirmesinde, cografi pazarlar arasinda yapilan kiyaslamalar
EDT’nin ikinci agsamasinda basvurulan bagka bir ydéntemdir. Cografi pazarlar arasinda

61 MOBILET’in 2019 yilinda faaliyetlerini durdurmasindan étiirii verilerine ulagmak miimkiin olmamigtir.
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yapilan kiyaslama, incelenen tesebbusun farkli cografi pazarlarda uyguladigi fiyatlarin
karsilastiriimasi yoluyla yapilabilecegi gibi farkli bir cografi pazarda faaliyet gosteren
farkl tesebbuslerin uyguladidi fiyatlarin karsilastiriimasi yoluyla da yapilabilmektedir.

(170) BILETIX, uluslararasi olgekte faaliyet gosteren bir biletleme tesebblsii olan
TICKETMASTER’In bir igtirakidir. TICKETMASTER’In Kuzey Amerika, Avrupa ve
Ortadogu basta olmak Uizere toplam 21 (lkede faaliyeti bulunmaktadir.6? Sorusturma
suirecinde, BILETIX'in Tirkiye'de uyguladig fiyatlarin asiri olup olmadiginin cografi
pazarlarin karsilastirimasi yoluyla da tespit edilebilmesi adina TICKETMASTER'In
pazar lideri (tercihnen hdkim durumda) oldugu iki Ulke ve pazar lideri olmadigi iki tlke
secilerek bu Ulklerdeki gelir kalemleri ve maliyetlerinin gonderilmesi talep edilmigtir.
S6z konusu kriter ile TICKETMASTER'In Turkiye pazarina benzer konumda oldugu ve
olmadigi ulkeleri de igerecek sekilde bir karsilastirma yapilmasi amaclanmigtir.

(171) Tesebblis tarafindan TICKETMASTER’In Danimarka, Almanya, Belcika ve
Ispanya’daki faaliyetlerine iliskin gelir ve maliyetleri génderilmistir. Tesebblisin
ifadelerine gére Danimarka ve ispanya TICKETMASTER'In bu iilkelerde faaliyet
gOsteren en blyuk bilet tedarikgisi olmasi, Almanya ve Belgika ise TICKETMASTER’In
bu Ulkelerde pazar lideri olmamasi sebebiyle secilmigtir. Asagidaki tabloda 2017-2018
doneminde bahse konu Ulkelerde TICKETMASTER’In satilan bilet sayisi bazinda
sahip oldugu pazar pay! bilgilerine yer verilmistir.63

Tablo 26: TICKETMASTER'in Pazar Paylari (%)

TICKETMASTER'in Pazar Lideri TICKETMASTER'in Pazar Lideri
Yil Oldugu Ulkeler Olmadigi Ulkeler
Danimarka ispanya Almanya Belcika
2017 () () () ()
2018 | () () () ()
Kaynak: BILETIXten Elde Edilen Bilgiler

(172) 2018 yili icin Danimarka’da TICKETMASTER en yuksek pazar payina sahip tesebbis
olup en yakin rakipleri Billetten ve Billetlugen/Eventim yaklasik (.....) pazar payina
sahiptir. TICKETMASTER'In pazar lideri oldugunu belirttigi ispanya pazari ise oldukga
daginik bir yapi sergilemektedir. Tesebbulstin sundugu verilere gére, TICKETMASTER
haricinde pazarda faaliyet gosteren ve paylari %1 ila %10 arasinda degisen 11 adet
firma ve pazarin %32’lik bir bdlimind temsil eden ancak sayica bilinemeyen baska
firmalar bulunmaktadir. TICKETMASTER’In ispanya’daki en yakin rakipleri yaklasik
(.....) pazar payina sahip Janto ve Entradas unvanh firmalardir. Almanya’'da
CTS/EVENTIM, vyaklasik (.....) pazar payina sahipti. CTS/EVENTIM
Adticket/Reservix (.....) pazar pay! ile takip etmektedir. Belcika pazarinda ise
TICKETMASTER oldukga ylksek pazar payina sahip olmasina ragmen
TeleTicketService unvanl rakibinin (.....) civarinda pazar payina sahip oldugu
belirtilmistir.

(173) BILETIX tarafindan TICKETMASTER’In farkli iilkelerde farkh tip tcretler aldigi, bu
farkliliklarin etkinlik organizatorleri ve mekanlarla siregelen muzakerelerin sonucu
ortaya c¢iktigi belirtiimistir. Dolayisiyla hizmet bedeli gelirleri ve iglem bedeli gelirleri
bakimindan rakip tesebbuslerle yapilan kiyaslamanin TICKETMASTER'in Turkiye ve

62 https://www.biletix.com/about/ TURKIYE/tr, Erigim Tarihi: 29.05.2020

63 Tesebbls tarafindan 2016 yilinda s6z konusu Ulkelerde faaliyet gésteren rakiplerin pazar paylarina
dair tahmini bir galisma yapilmadigi, 2019 yilina iliskin olarak ise TICKETMASTER’In elinde tahmini bir
veri olmadigi belirtilmigtir.
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verilerini gonderdigi diger Ulkeler bazinda yapilmasi mumkun olmamigtir. Zira ulke
bazinda tahsil edilen bedel turleri farklilagsmaktadir. Bu nedenle, TICKETMASTER’In
Tirkiye, Danimarka, Aimanya, Belcika ve Ispanya’da bilet basina elde ettigi toplam
gelirleri ve maliyetleri g6z 6nunde bulundurularak kar marjlari kiyaslanmigtir. Asagidaki
tabloda s6z konusu bilgilere yer verilmistir.

Tablo 27: 2016-2019 Déneminde Tirkiye ve Yurt Digl Cografi Pazar Karsilastiriimasi%4

Yillar Itibariyla Gelir ve Maliyetler Ulkeler
Yil Veri Tarkiye | Danimarka ispanya Almanya | Belgika
Bilet Basi Gelir (TL) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2016 Bilet Basi Maliyet (TL) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Kar Marji (%) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Bilet Basi Gelir (TL) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2017 Bilet Basi Maliyet (TL) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Kar Mariji (%) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Bilet Basi Gelir (TL) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2018 Bilet Basi Maliyet (TL) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Kar Mariji (%) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Bilet Basi Gelir (TL) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2019 Bilet Basi Maliyet (TL) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
| Kar Marji (%) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Kaynak: BILETIX’ten Elde Edilen Bilgiler

(174) Tablo-33’te yer alan verilere gore, 2016 yilinda TICKETMASTER'In Turkiye’de bilet
basina elde ettigi gelir ispanya ve Belgika’nin (izerinde kalmaktayken, Danimarka ve
Almanya’nin altinda kalmaktadir. 2017-2019’u kapsayan tum zaman diliminde ise
TICKETMASTER’In Tirkiye’de bilet basina elde ettigi gelir ispanya’nin lzerinde;
Danimarka, Belcika ve Almanya’nin ise altinda seyretmektedir. TICKETMASTER’In
ilgili Ulkelerdeki maliyetleri de g6z onunde bulundurularak hesaplanan kar marjlari
dikkate alindiginda; 2016 yili icin ispanya ve Belgika'da bilet bagina katlandig
maliyetinin bilet basina elde ettigi gelirin altinda kaldigi, Almanya ve Danimarka’daki
ka&r marjinin ise sirasiyla (.....) ve (.....) oldugu gorulmektedir. TICKETMASTER’In
Turkiye’de gelirlerinin  maliyetlerinin Uzerinde seyrettigi 2017-2019 ddneminde;
TICKETMASTER'In Tirkiye'de elde ettigi kar marjinin ispanya ve Almanya’nin
Uzerinde oldugu, ancak Danimarka ve Belcika’nin oldukga altinda kaldigi
anlagilmaktadir. incelenen dért yillik dSnemde genel olarak tesebbuisiin en ylksek kar
marjina Danimarka’da sahip oldugu goértlmektedir. Bu ¢ergcevede, TICKETMASTER’In
yurt disi verileri ile yapilan kiyaslama sonucunda da Turkiye'de asin fiyat
uygulamasinin s6z konusu olmadidi sonucuna ulasiimigtir.

(175) Bunlara ek olarak, ABD Saymanligrnin 2018 Nisan tarihli “Etkinlik Biletleri-Pazar
Ozellikleri ve Tuketicinin Korunmasi Sorunlari”®® baslikli raporunda yer alan New York
Bassavcili§i®® tarafindan yayimlanan raporun sonuglarinda biletleme firmalarinin

64 Danimarka icin sunulan veriler Danimarka Kronu, dider Ulkeler igin sunulan veriler Euro cinsinden
sunulmus olup raportdrler tarafindan ilgili yillardaki TCMB ortalama déviz alis kuru tzerinden Turk
Lirasina gevrilmistir. 2016-2019 déneminde Danimarka Kronu igin ortalama déviz alis kuru sirasiyla (1
Danimarka Kronu=TL cinsinden) 0,45; 0,55; 0,76 ve 0,85 TL’dir. 2016-2019 déneminde Euro ortalama
doviz alis kuru (1 Euro= TL) cinsinden 3,34; 4,12; 5,66 ve 6,35 TL'dir.

65 United States Government Accountability Office (2018, April). Report to Congressional Requesters.
Event Ticket SALES. Market Characteristics and Consumer Protection Issues.

66 New York State Office of the Attorney General Report. Raporda 6énde gelen (i¢ biletleme web sitesi
tarafindan satilan ve New York’ta 150 mekanda gerceklesen etkinliklere ait bilet Gcretleri ve ek bedeller
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ortalama olarak 100 USD’lik bir bilete 21 USD ekleyerek bileti tiketiciye 121 USD’ye
mal ettikleri tespit edilmistir. Saymanhgin kendi yaruttigu incelemede ise besg bilet satis
firmasinin 31 etkinligi incelenmis, ek bedellerin toplaminin biletin baz fiyatinin %27’sine
tekabul ettigi tespit edilmistir. Hizmet bedellerinin yine bilet baz fiyatinin ortalama
olarak %22’sine ulastigi, 31 etkinligin 14’Gnde ek bir siparis igin islem bedeli olarak 1
ila 8 USD arasinda bir bedelin tiketiciden talep edildigi elde edilen sonuglar arasinda
yer almistir.

(176) Yurt disinda yapilan g¢alismalarda, biletlemeden elde edilen tum gelirlerin bilet
satislarindan elde edilen gelire oranlandigi gériilmistiir. Bu kapsamda, BILETIX'in
biletleme hizmetlerinden elde ettigi gelirlerin, satilan toplam bilet bedellerine oranlarina
asagidaki tabloda yer verilmistir.®”

Tablo 28: Biletleme Hizmetinden Elde Edilen Gelirlerin Toplam Bilet Bedelleri icerisinde Orani

il ToplaémdS?tll_lai\Ir_w Bilet Hizl?;lzaligi)r(wclir:ar?lggingtigi Bedeller Igerisinc(;eki Gelirin
edeli (TL) Toplam Geliri (TL) rani (%)
2016 () () (....)
2017 () (.....) (.....)
2018 () () (....)
2019 . () () (....)
Kaynak: BILETIX'ten Elde Edilen Bilgiler

(177) Tablo-34’te goriildiigl tizere, BILETIX tarafindan satilan biletlerin bedellerinin yaklasik
olarak %(.....)'si hizmet bedeli, iglem bedeli, kurye bedeli ve diger bedeller gibi ek
bedellerden meydana gelmektedir. Yukarida yer verilen “Etkinlik Biletleri-Pazar
Ozellikleri ve Tlketicinin Korunmasi Sorunlar” raporu ile karsilastirildiginda bu oranin
daha dusuk oldugu gorulmektedir.

(178) Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler 1siginda, BILETIX'in dosya konusu
uygulamalarinin asiri fiyat tespitine yol agacak somut bilgi, belge ve bulgu icermedigi
kanaatine ulasiimistir.

1.5.2.2.9ikdyet Konusu Uygulamalarin Diger Somiricu Kotiye Kullanmalar
Kapsaminda Degerlendirilmesi

(179) BILETIXin yaptigi gibi bir Griin ya da hizmetin yalnizca baslangi¢/baz fiyatinin
reklaminin yapildigi ve bu urln ya da hizmete ait diger bedellerin ancak tuketici satin
alma sulrecine basladiktan sonra ortaya konuldugu fiyatlama teknigine “damla
fiyatlandirma” (drip pricing) adi veriimektedir. Damla fiyatlandirma ile ilgili yapilan
ampirik calismalarda, uygulamalarin tiketicinin zihninde karisiklik yaratarak fiyat
arastirmasindan caymasina ve dolayisiyla tuketici refahinda azalisa neden oldugu
sonucuna ulasiimistir. Tuketiciler damla fiyat uygulamasindan haberdar olduklari
durumda bile ileriye yonelik analiz yapamadiklarindan ve en dusuk baz fiyati dogru
hesaplayamadiklarindan tiiketici refahinda azalma gerceklesmektedir.

(180) Etkinlik biletleme hizmetleri sektdrinde etkinlik alanlari/sahipleri yalnizca tek bir
biletleme hizmeti saglayicisina munhasir haklar saglamayi tercih ettiklerinden,
biletleme firmasi, o etkinlik bazinda hakim durumundan kaynakh olarak damla

incelenmistir. Etkinlik mekan tercihinde rastgele segilen ¢ etkinligin tim koltuk kategorileri dikkate
alinmigtir.

67 {Igili galigmada biletlerin teslim (icretlerinin de dahil oldugu belirtildiginden BILETiXin kurye gelirleri
de dahil edilmistir.
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fiyatlama gibi fiyatlandirma stratejilerini benimseme egiliminde olabilmektedir. Bu
yontem ayrica, tuketicileri gekmek igin baglangicta dusuk fiyatlar sunduktan sonra ek
bedellerle nihai fiyata ulasma stratejisi platforma rekabet¢i avantaj kazandiracagindan
da tercih edilmektedir. Damla fiyatlandirmanin yaygin fiyatlama yontemi olmasi
durumunda bu fiyatlamayi tercih etmeyen saglayicilarin damla fiyatlama uygulayan
tesebbusler ile rekabet etmekte zorluk yasayacaklari, buna paralel olarak damla
fiyatlama uygulayan hakim durumdaki tesebbuslerin rakiplerinin de hakim durumdaki
tesebbusle rekabet edebilmek icin bu yontemi uygulamaya itildikleri de kabul
edilmektedir.

(181) BILETIXin de uyguladig§i damla fiyatlama modeli, tiiketicilerin bilissel egilimleri ve bilgi
eksiklikleriyle bir araya geldiginde &nemli tlketici problemlerine sebebiyet
verebilmekte, bu problemler de piyasalarin igleyisini olumsuz etkileyebilmektedir. Diger
taraftan, bu tir durumlarda rekabet otoritelerinin pazara geleneksel araglarla
miidahalesi her zaman hakh ve yeterli goérilmemektedir.58 Zira somiriici olarak
nitelendirilebilecek tek tarafli davraniglar dogrudan tiketiciye yoneldiginde, rekabet
hukuku ile tuketicinin korunmasi hukuku gerek hedefledikleri amaclar gerek mudahale
araclari gerek uygulayicilari bakimindan karsi karsiya gelmektedir. Her ne kadar ortak
bir amactan bahsedilse de tuketici refahi ve tlketici kavramlarinin ele alinmasinda
tiketici ve rekabet politikalari bakimindan &nemli farkhliklarin  bulundugu
gorulmektedir. Tuketici politikasi, tuketicinin saghginin ve guvenliginin saglanmasi,
tiketicilerin egitilmesi, temsil edilmesi gibi “tlketicinin sosyal anlamda korunmasi’ni
amagclamaktadir. Rekabet politikasi ise, rekabetci strecin korunmasiyla ulasilan dusuk
fiyat, kaliteli Grin ve hizmet sunumu vb. gelismelerle, “dolayli olarak tlketicinin
korunmasi” iglevini yerine getirmektedir.

(182) 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (6502 sayili Kanun) ‘Haksiz
Ticari Uygulamalar’ baslikli 62. maddesinde asagidaki dizenleme yer almaktadir:

“Bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulastigi ortalama tliketicinin
ya da ybneldigi grubun ortalama liyesinin mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini
onemli blglide bozmasi veya énemli Olglide bozma ihtimalinin olmasi durumunda haksiz
oldugu kabul edilir. Ozellikle aldatici veya saldirgan nitelikte olan uygulamalar ile yénetmelik
ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir. Tiiketiciye ydnelik
haksiz ticari uygulamalar yasaktir.”

(183) Tuketici tercihleri Uzerindeki etkisi acik olmakla birlikte, rekabet hukuku kapsaminda
genel kani, aldatici eylemlerin rekabet Uzerinde bir etkisi olmadidi veya de minimis
kapsaminda ele alinabilecegi yonundedir. Diger yandan, aldatici eylemlerin hakim
durumun kotuye kullanilmasi kapsaminda rekabet politikasi uygulamalarina konu
olabilecegi de savunulmaktadir. Haksiz bir ticari uygulamaya rekabet hukuku
araclariyla mudahale edilebilmesi i¢in sadece tuketici Uzerinde zarar dogurmasi degil,
ayni zamanda rekabet ortaminda da zarar dogurmasi gerektigi kabul edilmektedir.

(184) Haksiz ticari uygulama kapsaminda de@erlendirilebilecek damla fiyatlandirmanin yurt
disi uygulamalarina bakildiginda, damla fiyatlamayi konu alan ve yaptirim uygulayan
ulkelerin rekabet kanunlarinin tiketicinin korunmasi kurallarini da kapsadigi veya
damla fiyatlandirmayr dogrudan tlketici mevzuati cergevesinde degerlendirdigi
gorulmektedir.

68 OECD (2006), “Roundtable on Demand-Side Economics for Consumer Policy: Summary Report”,
http://www.oecd.org/sti/consumer/36581073.pdf
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(185) 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda bir ihlalden s6z edebilmek igin bir
tesebbusun hakim durumu ile, davranisinin kendisi ve/veya rekabete aykiri sonuglari
arasinda nedensellik bagi kurulmasi gerekmektedir. Bir bagka deyigle, tesebbus hakim
durumda oldugdu icin belli bir davranigta bulunabiliyor olmali ya da davranis neticesinde
rekabete aykiri etki pazarda hakim durumda bir tesebbus bulunmadan ortaya
¢tkamamalidir. Dosya konusu olayda BILETIX'in damla fiyatlandirma uygulamasi ile
hakim durumu arasinda dogrudan bir iliski kurulamamaktadir; zira BILETIXin bu
uygulamayi hakim durumda oldugu i¢in uygulayabildigini ileri sirmek mumkun degildir.
BILETIXin rakibi konumundaki tesebbsler de damla fiyatlandirmayi uygulayabilmekte
veya uygulamalarinin éniinde herhangi bir engel bulunmamaktadir.5® Bu bakimdan,
anilan fiyatlandirma yonteminin uygulanabilirliginin  BILETIX'in hakim durumuna
atfedilmesi mumkun degildir.

(186) Ayrica s6z konusu fiyatlama davranisi pazardaki rekabetci yapi Uzerinde etki
dogurmaktan uzak olup dogrudan tuketicileri etkilemektedir. Hakim durumdaki
tesebbulslerin nihai tlketiciler Uzerindeki bazi davranislari, piyasada rakiplerin
diglanmasina neden olarak rekabetc¢i yapi Gzerinde etki dodurabilmektedir. Oysa
mevcut durumda, BILETIXin davranisi ile pazar yapisi arasinda somut bir bag
kurulamamaktadir. Zira pazarda her bir tesebbusun Urtn portfoyu birbirinden farkhdir,
tUketicilerin etkinlik 6zelinde saglayici degistirme olanagi bulunmamaktadir.

(187) Yukarida yapilan aciklamalar gercevesinde, BILETIX tarafindan uygulanan damla
fiyatlandirma uygulamasinin, 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda
degerlendiriimemesi gerektigi, damla fiyatlandirma neticesinde dogabilecek zararlarin
ulkemiz mevzuati baglaminda rekabet hukukundan c¢ok tuketicinin korunmasi
hukukuyla bagdastirilabilecedi, bu c¢ergcevede damla fiyatlandirma uygulamasi
hakkinda 6502 sayili Kanun kapsaminda tedbir alabilecek T.C. Ticaret Bakanligina
gorus gonderilmesinin uygun olacagi kanaatine ulasiimistir.

1.6. BILETIX ILE ORGANIZATORLER ARASINDAKI SOZLESMELERE ILiSKIN
MUAFIYET DEGERLENDIRMESI

(188) BILETIX'in pazarda faaliyet gdsteren diger tesebbiislerin bircogundan farkli
uygulamalari benimseyebilmesinin arkasinda pazar gucu bulunmaktadir. Tesebbus bu
pazar gucunu de temel olarak organizatorle yaptigi munhasir sozlegsmeler ile
saglamaktadir. Sektorin mevcut kosullarinda munhasirlik hukumleri geregi, tuketiciler
bir etkinligin biletlerini sadece bir biletleme sitesinde bulabilmektedir. Bir etkinlige ait
biletler farkli biletleme firmalari tarafindan satilamadigi icin, tuketicilerin tercih hakki
bulunmamaktadir. Biletleme firmalarinin hizmet ve islem bedelleri Gzerinden rekabet
edebilmeleri icin tuketiciye ayni etkinligi sunabiliyor olmalari gerekmektedir. Aksi
takdirde, hizmet ve iglem bedelleri Uzerinden rekabet etmelerini saglayacak bir guduleri
bulunmamaktadir.

(189) Anlagsmalardaki munhasirlik hikmu, sadece bir etkinlikle sinirli olabilecegi gibi etkinlik
sahibinin anlasma suresi boyunca yapacag tim etkinlikleri de kapsayabilmektedir.
Munhasir nitelik tagimayan anlagmalarda ise etkinlik sahibi ve biletleme firmasi,
etkinlige iliskin biletlerin ne kadarinin biletleme firmasi araciligi ile satilacagini
kararlastirmaktadir. BILETIX, miinhasirlik igeren sézlesmelerini Kurul’'un 2013 yilinda
Biletix-670 karariyla getirdigi iki yil koguluna uygun sekilde akdetmektedir.

69 BILETIX'in rakipleri BILETINO ve MOBILET tarafindan da damla fiyatlandirma uygulanmaktadir.
70 Kurulun 05.11.2013 tarih ve 13-61/851-359 sayil karari
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(190) Bu noktada, glinumuz teknoloji kosullarinda, aslen bir yazilim hizmeti olan bilet
satisina aracilik hizmetinin munhasirliga hala ihtiyagc duyup duymadigi tartismasi
onem kazanmaktadir. Zira ilgili sdzlesmelerde muinhasirlk olmadigi durumda,
tuketiciler ayni etkinligin biletlerini farkli sitelerde bulabilecek ve bu sayede daha dusuk
hizmet ve islem bedelleriyle karsilasabileceklerdir. Bu cercevede, asagida BILETIX'in
akdettigi munhasir sozlesmeler degerlendirilmistir.

1.6.1.BILETIX ile Organizatérler Arasinda Akdedilen Sézlesmelerin Dikey
Anlagmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi Kapsaminda Degerlendirilmesi

(191) 2002/2 sayili Teblig'in “Kapsam” baslikli 2. maddesinde “Uretim veya dagitim zincirinin
farkli seviyelerinde faaliyet gbsteren iki ya da daha fazla tesebblis arasinda belirli mal
veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlasmalar -dikey
anlasmalar- bu Tebligde belirtilen kosullari tagsimasi kaydiyla, Kanunun 4 dncd
maddesindeki yasaklamadan Kanunun 5 inci maddesinin tgtncl fikrasina dayanilarak
grup olarak muaf tutulmustur.” dizenlemesi yer almaktadir.

(192) Organizatérler ile BILETIX arasinda yapilan anlasmalar, uriinlerin/hizmetlerin alimi,
satimi ve yeniden satimina iligkin oldugundan dikey anlagsma niteligini tagimaktadir.
Dikey anlasmalarin 2002/2 sayili Teblig ile saglanan grup muafiyetinden
yararlanabilmesi i¢in saglayicinin ilgili Gran pazarindaki pazar payinin %40’ agsmamasi
gerekmektedir. Sorusturma kapsaminda elde edilen veriler ve yapilan analizler
neticesinde BILETIiX'in pazar payinin sorusturmada incelenen dénemin tamaminda
%40’'In Gzerinde bulundugu anlagiimistir. Bu nedenle inceleme konusu sézlesmeler
2002/2 sayih Teblig ile saglanan grup muafiyetinden yararlanamamaktadir. Bu
cercevede, ilgili s6zlesmeler 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi ¢ergevesinde bireysel
muafiyet analizine tabi tutulmustur.

1.6.2. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

(193) 4054 sayilh Kanun’un 4. maddesi kapsamindaki anlasmalar 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinin birinci fikrasinda belirtilen kosullarin timintn varhd halinde 4. maddenin
uygulanmasindan muaf tutulabilmektedir.

a) Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme ve
lyilesmelerin ya da Ekonomik ve Teknik Geligmenin Saglanmasi

(194) Bu madde cergevesinde hangi hallerin ekonomik yarar sagladiginin somut olayin
Ozelliklerine gore degerlendiriimesi gerekmektedir. Bununla birlikte, Uretim ve dagitim
maliyetlerinin  dUsurilmesi, kalitenin artirlmasi, malin arzinda devamlihgin
saglanmasi, yeni piyasalara girisin kolaylastirilmasi ve yeni urtnlerin ya da Uretim
tekniklerinin  bulunmasi, ekonomik vyararin saglandigi hususlar arasinda
gorilmektedir.”

(195) MUnhasir sozlesmelerin kayda deger etkinlikler yaratarak ilgili kosulun saglandigina
iliskin olarak BILETIX tarafindan ifade edilen hususlara asagida yer verilmigtir:

— Organizatorler icin biletleme firmalar tarafindan saglanan mali destegin cok
onemli oldugu, bu o&demeler sayesinde etkinliklerin arz devamliliginin
saglandigi, bunun da nihai olarak tuketiciler agisindan yararl oldugu,

1 Muafiyetin Genel Esaslarina lliskin Kilavuz, para.22-41.
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— Mdanhasiran yapilan sozlesmelerle ve 6n 6deme vb. yatirimlar sayesinde
basarisizlik riskinin etkinlik sahibi ile BILETIX arasinda paylastirildigi ve etkinlik
kazanimi yaratildigi,

— On 6demelerin ve isi gelistirmek adina musterilere yapilan diger yatirimlarin
gerceklestirilebilmesi icin munhasirlik hakumlerinin gerekli oldugunun Kurul
igtihadina uygun oldugu,

— Munhasir sozlegmelerin etkinliklerin organizasyonu, muzakereleri ve ihaleleri,
islerin yuratulmesi ve biletlerin toplanmasi ile ilgili islem maliyetlerini azalttigi ve
organizatorler bakimindan pek ¢ok fayda sagladigi,

— Bir etkinlik icin birden fazla bilet satis firmasi ile calisiimasinin hizmet
kalitesinde dususu beraberinde getirecegi, uzun sureli minhasir anlagmalarda
alicinin pazarlik gucu elde edebildigi, bu nedenle etkinlik bazinda yapilan
munhasir anlagmalarin gerekli oldugu,

— Organizatorlerin  daha wuzun sudreli munhasir anlagsmalar sayesinde
saglayabilecegi avanslari bankalara teminat gostererek daha iyi sartlarda
finansman saglayabilecedi,

— Uzun sireli minhasir sdzlesmelerin BILETIXin gelecekteki islemlerinin
hacmine iliskin bir glvence saglayacagi ve bu sayede yatirm yapma
gudusunun korunacagi, yapilacak yatirrmlarin da ¢evrim igi biletleme hizmetleri
pazarinin buyumesine ve tuketicinin yarar saglanmasina neden olacagi.

(196) 4054 sayih Kanun’'un 5. maddesinin (a) bendinde dizenlendigi Uzere, rekabeti
kisitlayict bir anlagmanin muafiyet korumasindan faydalanabilmesi igin oncelikle
rekabet Uzerindeki olumsuz etkisini bertaraf edebilecek diizeyde mallarin Uretim veya
dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik
veya teknik gelismenin saglanmasi seklinde ortaya ¢ikacak bir kazanim sunabilmesi
gerekmektedir. Bahse konu etkinlik kazaniminin objektif olmasi gerekmekte olup
etkinliklerin taraflarin subjektif bakis acilar ile degerlendirimemesi gerekmektedir.
Ayrica, anlasma ve iddia edilen etkinlikler arasindaki illiyet bagi, her bir etkinligin
gerceklegsme ihtimali ve buyuklugu, her bir etkinligin nasil ve ne zaman ortaya ¢ikacagi
acikliga kavusturulmahdir.

(197) BILETIX, minhasir anlasmalar sayesinde pazarda ortaya cikan kazanimi, temelde
organizasyonlarin  duzenlenmesinde  devamhlik (arz  devamhhg@i) olarak
aclklamaktadir. Tesebbuse goOre organizatorler bu anlagsmalar c¢ergevesinde
finansman saglayabilmekte ve faaliyetlerini daha saglikli sekilde surdurebilmektedir.
S6z konusu hususlar haricinde bir ekonomik ve teknik gelisme veya iyilesme tesebbis
tarafindan somut sekilde ortaya konulamamigtir.

(198) BILETIXin organizatorlere verdigi dért avans tiirii bulunmaktadir. Bunlardan hizmet
bedelinden organizatére verilen pay (rebate) ve imza bedeli (signing fee)
organizatorlere verilen ve etkinligin sonunda organizatorlerden geri alinmayan
ddemelerdir. imza bedeli, satilmasi beklenen bilet sayisina gére hesaplanmakta ve
beklenenden daha az bilet satilmasi durumunda organizatér tarafindan bu bedel igin
BILETIX'e herhangi bir geri ddeme yapilmamaktadir. Hizmet bedelinden organizatére
verilen pay ise hizmet bedelinden organizatére karsiliksiz olarak aktarilan kismi ifade
etmektedir. BILETIX'in etkinlik sonlanmadan énce organizatére 6dedigi ve sonradan
geri alabildigi diger iki avans tipi ise s6zlesme avansi (contract advance) ve satislardan
yapilan 6n 6demedir (settlement advance). Bilet satisindan elde edilen hasilat
genellikle etkinlik tarihinden sonra BILETIX tarafindan organizatérlere aktariimaktadir.
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Bu sayede etkinlik iptal edildiginde BILETIX tiketicilere bilet bedellerini iade
edebilmektedir. Ancak BILETIX, finansal destek amaciyla bilet satisindan elde edilen
hasilatin bir kismini etkinlik tarihinden ve hatta biletlerin satiimasindan onceki bir
tarinte organizatorlere aktarabilmektedir. Bu 6demeler s6zlesmenin imzalanmasi
asamasinda yapildiginda sozlesme avansi, biletler satildikca ve etkinlik tarihinden
once yapildiginda satiglardan yapilan 6n 6deme olarak ifade edilmektedir. Bu iki
ddeme tirii bilet satis hasilatindan yapilan 6n ddemeler olup BILETIX'in gelirinden
karsilanmamaktadir.

(199) incelemeye konu avans uygulamalarinin etkinlik pazarinda yarattigi etkinin gérilmesi
adina tesebbdusler tarafindan sunulan bilgilere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 29: Yillar Bazinda Tesebbislerin Organizatérlere Verdigi Avans Bilgileri

figili Yilda

Avans Geri . -
! Caligilan Geri Alinan | Tesebblstin Toplam
Tesebbis | Vil OrV::]'i'Zegtér Toplam /?)“c;g]naéae? Odemeler | Kendi Geliri | Satilan Bilet
%ay|S| Or%anizatt')r a0 (TL) (TL) Bedeli (TL)
ayisi
2016 E; E ..... ; E ..... ; ) ) )
— 2017 ) o T . () () ()
BILETIX o181 (.) () () () () ()
2019 | (.. () () () () ()
2016 E; E ..... ; E ..... ; () () ()
c o [2017 ) o T . () () ()
BILETINIAL 018 T () () () () () ()
2019 | (.. () () () () ()
2016 E; E ..... ; E ..... ; () () ()
: 2017 ) o T . () () ()
AKTIFBANK o018 T (L) () () () () ()
2019 | (.. () () () () ()
ggis E; E ..... ; E ..... ; E ; E ..... ; E;
BILET.COM o018 | () () () () () ()
2019 | (.. () () () () ()
ggis E; E ..... ; E ..... ; E ; E ..... ; E;
BUGECE o018 () () () () () ()
2019 | (.. () () () () ()
ggis E; E ..... ; E ..... ; E ; E ..... ; E;
BILETING 018 T (L) () () () () ()
2019 | (.. () () () () ()
ggis E; E ..... ; E ..... ; E ; E ..... ; E;
BILETVA 018 T (L) () () () () ()
2019 | (.. () () () () ()
ggis E; E ..... ; E ..... ; E ; E ..... ; E;
BILETWAY ggig E:::; E:::::; E:::::; é ; E:::::; E:::::;
Kaynak: Tesebbuslerden E.c.i.i.riilen Bigler

(200) Yukaridaki tabloda goraldugu Uzere, organizatorlerden geri alinmayan hizmet
bedelinden verilen pay (rebate) ve imza bedeli (signing fee) 6demeleri geri alinan
avanslara nazaran olduk¢a dusuk duzeydedir. Asagidaki tabloda s6z konusu
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bedellerin BILETIX'in biletleme gelirleri icerisindeki payina yer verilmistir. Tablo-36’da
gbriilecedi Uzere, ilgili bedeller BILETIX'in biletleme gelirinin igerisinde %(.....) ila
%(.....) araliginda bir paya sahiptir. Dolayisiyla bu bedellerin pazarin isleyisinde 6nemli
bir rolintn olmadigi anlagiimistir.

Tablo 30: BILETIX tarafindan Organizatorlerden Geri Alinmayan Avanslarin BILETIX'in Biletleme
Gelirleri Igerisindeki Payi

Organizatérlerden ) o Organizatdrlerden Geri

Geri Alnmavan B_ILETIX in Tpplam Allmn_wayan _Toplam Ava.n3|r_1
Yillar Tolam A Y L Biletleme Geliri (TL) Biletix' in Biletleme Gelirleri

oplam Avans (TL) icerisindeki Payi (%)
2016 (.....) (S (.....)
2017 (.....) (S (.....)
2018 (.....) (S (.....)
2019 (.....) (s (.....)

Kaynak: Tesebbisten elde edilen bilgiler

(201) BILETIX'in etkinlik sonlanmadan énce organizatére 6dedidi ve sonradan geri aldigi
diger iki avans tipi s6zlesme avansi (contract advance) ve satiglardan yapilan 6n
O0demedir (settlement advance). Tesebbusin daha sonra geri aldigi bu bedeller geri
alinmayan 6demelere gore ¢ok daha buyuk meblagdadir. Avans yonteminin neredeyse
sadece BILETIX tarafindan uygulandigi gériilmektedir. Gerek geri 6édenen gerek
ddenmeyen avanslari kullanan organizator sayisi her yil tim organizatorlerin yaklagik
%(.....)’sina tekabll etmektedir.”? Organizatorler avansi kimi zaman toplu olarak
kullanip gelecek doénemlerde duzenledikleri etkinliklere mahsup edebilmektedir.
Ornegin 2019 yili igin BILETIX tarafindan organizatorlere verilen avans tutarinin belli
bir kismi duruma goére organizatorlerin gelecek yillarda dizenleyecekleri bir etkinlige
mahsup edilebilmektedir. Dolayisiyla avans 6édemesinin yapildigi tarih ile avansin geri
alindigi veya organizatore ait biletleme gelirinden dusildugu tarihin tekabul ettigi
takvim yillari arasinda gegisler olabilmektedir.

(202) BILETIX tarafindan ilgili yilda mahsup edilen bedellere iliskin veriler asagidaki tabloda
yer almaktadir. Buna gore bir yilda 6denen avansin %8 ila %20’si arasinda degisen
orani izleyen takvim yillarinda mahsup edilebilmektedir.

Tablo 31: BILETIX Tarafindan Geri Alinan ve Mahsup Edilen Avans Tutarlari (TL)

vil Odenen Toplam ilgili Yilda Mahsup Edilen Organizatére
Avans Tutari Avans Tutari Aktarilan Bedel
2016 () () ()
2017 () () ()
2018 () () ()
2019 () () ()
Kaynak: Tesebbisten elde edilen bilgiler

(203) Verilen avansin belli bir kismi izleyen yillarda elde edilmesi beklenen gelirle baglantili
oldugu igin ilgili yilda olugsan biletleme geliri ile kiyaslama yapilirken mahsuplagiimig
meblagdin kiyaslanmasi daha dogru bir yaklasimdir. Bu ¢ercevede, tUm organizatorler
bakimindan hesaplanan dederlere asagida yer verilmistir. Goruldugu Uzere,
organizatodrler bilet bedellerinin %(.....) ila %(.....) arasinda degisen oranlarda avans
kullanabilmekte ve finansman ihtiyaglarinin azimsanmayacak bir bolimunU biletleme

72 BILETIX'in kendi misterileri igerisinde bu oran yillara gére %(.....) ila %(.....) arasinda degisiklik
g6stermektedir.
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firmalarindan saglayabilmektedirler. Ancak organizatorlerin bilet bedeli disinda elde
edebilecegdi sponsorluk vb. gelirleri de hesaba katildiginda bu oranlarin dugebilecegi
g6z onunde bulundurulmahdir.

Tablo 32: Organizatorlerden Geri Alinan Avanslarin Toplam Satilan Bilet Bedeline Orani

Organizatorlerden Geri Alinan

Organizatorlerden Geri Alinan| Pazardaki Tim Toplam Avans Toplaminin Toplam

Yil Avans Toplami (TL) Satilan Bilet Bedeli (TL) Satilan Bilet Bedeline Orani (%)
2016 (.....) (.....) (....)
2017 (.....) (.....) (....)
2018 (.....) (.....) (....)
2019 (.....) (.....) (....)

Kaynak: Tesebbiislerden elde edilen bilgiler

Tablo 33: BILETIX Tarafindan Avans Verilen ve Veriimeyen Organizatérlerin Etkinlik Sayilari

Avans Verilen Diger
Organizatorler Organizatorler AVOES'nin
v Tarafindan Arfus_.Oran_l Tarafindan Arps"Oran] Tdm
il N (bir dnceki N (bir dnceki o
Duzenlenen la gore, %) Duzenlenen la gore, %) Etkinliklere
Etkinlik Sayisi | Y@ 99" 7)1 Etinlik Sayisi | Y"@ 99T )1 Orani (%)
(AVOES) (DODES)

2016 () () () )
2017 (...) (... (....) (...)
2018 () () () ()

2019 () () (----2) ()
Kaynak: Tesebbisten Elde Edilen Bilgiler

-~ |~ |~
N NS N

(204) Tablo-39’da gorulecegi Uzere, etkinlik sayisi bakimindan pazarin gbrece yatay
seyrettigi 2016-2018 yillarinda avans verilen organizatorler tarafindan dizenlenen
etkinlik sayisi verilmeyenlere gore daha hizli buyurken, pazarin buyuadugu 2019 yilinda
durum tamamen tersine donmausgstir. Bu yilda avans verilen organizatorlerin hem
etkinlik sayisi bakimindan artis hizi hem de toplam etkinlikler igerisindeki payi
dismustur. TesebblUsun bilet satigina aracilik ettigi etkinliklerin %(.....) ila %(.....)
arasinda degisen oranlari avans kullanmayan tesebbulsler tarafindan
dizenlenmektedir. Pazardaki tim etkinlikler dikkate alindiginda, BILETIX tarafindan
avans verilen organizatorlerce dizenlenen etkinlik sayisinin orant ilgili yillarda sirasiyla
(.....) ve (.....) olmustur. 2019 yilinda pazarda yasanan buylumeyle birlikte avans
kullanan tesebbuslerin etkinlik sayisi bakimindan payr azalmistir. Her kosulda,
etkinliklerin %80-90"1 gibi buyuk bir boliminin avans kullanmayan tesebbuslerce
duzenlendigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla, incelenen donemde anilan dort avans
turinden herhangi birinin verildigi organizatorlerce duzenlenen etkinlik sayisinin
toplam etkinlikler icindeki payinin etkinlik sayisi bakimindan pazardaki arz
devamliligini saglayacak boyutta olmadidi kanaatine ulagiimigtir.

(205) Avans ihtiyaci duyan tesebbusler biletleme gelirleri bakimindan da incelenmistir.
Asagidaki tabloda gorulebilecedi Uzere, avans verilen organizatorlerin gelirler
bakimindan payi, etkinlik sayisindan farkli olarak daha buyudktir. 2016-2018 yillari
arasinda avans verilen organizatérlerin gelirlerinin  BILETiX'te bulunan tiim
organizatorlerin gelirlerine gore orani neredeyse yarisina yukselirken, 2019 yilinda
avans kullanmayan organizator gelirlerinin yiksek oranda buyumesiyle oran %(.....)'ye
gerilemigtir. Pazardaki tum etkinliklerden organizatorlerin elde ettigi gelir dikkate
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alindiginda (Tablo-35) BILETIX tarafindan avans verilen organizatérlerin gelirlerinin
orani ilgili yillarda sirasiyla (.....) ve (.....) olmaktadir.

Tablo 34: BILETIX Tarafindan Avans Verilen ve Veriimeyen Organizatérlerin Gelirleri
Avans Verilen Diger
Organizatorler Artis Orani Organizatorler

Artis Orani AVOEG’nin

Tarafindan L3 . Tarafindan Sz, . A )
Yil - (bir 6nceki .. (bir 6nceki | tim gelirlere
Dizenlenen yila gore, %) Dizenlenen yila gore, %) Orani (%)
Etkinliklerin Geliri ’ Etkinlik Gelirleri ’
(TL) (AVOEG) (TL) (DODEG)
2016 (.....) (.....) (.....) (.....)
2017 (.....) (.....) (.....) (.....)

2018 (... (... (... ()

2019 (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Tesebbiisten elde edilen bilgiler

L~ =~ [~
e e e —

(206) Avans uygulamasinin dizenlenen etkinlikler bakimindan éneminin anlagiimasi adina

avans kullanan ve kullanmayan organizatérlerin etkinlik basina gelirleri de
incelenmigtir. Asagidaki tabloda s6z konusu veriler yer almaktadir.

Tablo 35: BILETIX Tarafindan Avans Verilen ve Veriimeyen Organizatérlerin Etkinlik Bagina Gelirleri

vil Avans Verilen Organizatdrlerin Diger Organizatorlerin Etkinlik
Etkinlik Bagina Geliri (TL) Basina Geliri (TL)
2016 (-..n0) ()
2017 (-..n0) ()
2018 (-..n0) ()
2019 (-..n0) ()

Kaynak: Tesebbisten elde edilen bilgiler

(207) Tablo-41’de goérilecegdi Uzere, avans kullanan organizatérlerin etkinlik basina geliri

kullanmayanlara gore gok daha yiiksektir. BILETIX'in temel geliri olan hizmet bedelleri
biletleme gelirinin bir orani oldugu icin BILETIX'in bu organizasyonlardan elde ettigi
gelir beklendigi (izere daha yiiksektir. Ornegin tesebbiis 2019 yilinda avans kullanan
organizatorlerin dizenledigi etkinlikler kapsaminda (.....) TL gelir elde etmistir. Bu
meblag tesebbusun ilgili yilda elde ettigi gelirin yaklasik %(.....) olusturmaktadir. Ayrica
BILETIiXin avans kullanan tesebbiislerin organizasyonlarindan elde ettigi ortalama
gelir etkinlik basina (.....) TL iken, avans kullanmayan tesebbuslerin
organizasyonlarindan ortalama (.....) TL gelir elde etmistir. Dolayisiyla tesebbusun
gelir beklentisi yluksek tesebbusler igin finansman destegi sagladigini sdylemek
mumkunddar.

(208) Bununla birlikte, BILETIX kullandirdi§i avanslar karsisinda organizatérlerden teminat

da almaktadir. Verilen avans miktarina gore teminat orani yillara gore sirasiyla %(.....),
%(.....), %(.....) ve %(.....)dur. BILETIXin 2016 yilinda verdigi avans miktarinin
neredeyse tamamina yakinini teminat olarak aldigi, dolayisiyla daha az risk ustlendigi
goriilmektedir. Ancak diger g yil icin BILETIX organizatdrden aldigi teminatin oranini
surekli olarak diisiirmiis, daha cok ticari risk Ustlenmeyi tercih etmistir. ilaveten,
tesebblsin genel itibariyla verdigi avanslari geri alabildigi, buglne kadar yalnizca dort
organizatore verdigi avans i¢in (.....)yi tahsil edemedigi bilgisi edinilmistir.

(209) Yukarida yer verilen bilgiler 1s1dinda, avans kullanan organizatoérlerin etkinlik sayisinin

toplam etkinlik sayisina gore pazarin kuguk bir kismini olusturdugu, ancak bu
tesebbulslerin gorece daha popduler etkinlikleri duzenledigi ve etkinlik basina gelir
beklentilerinin yiiksek oldugu gérilmektedir. Dolayisiyla BILETiX'in gelir beklentisi
daha yuksek olan bu tesebbuslere finansman destegi sagladigi, bunun bir sonucu
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olarak da daha yUksek gelir elde ettigi gorulmektedir. Ancak bu uygulamanin pazarin
genelindeki arz devamlihgini saglama noktasinda ¢ok énemli olmadigi anlagiimistir.
Zira avans kullanmayan tesebbusler 6zellikle 2019 yilinda hem etkinlik sayisi hem de
yarattiklari gelir bakimindan ¢ok buyuk bir sigrama gergeklestirmislerdir. Ayrica, avans
kullanan tesebbuslerin dlzenledikleri etkinlik sayilarinin artis hizi son yilda oldukga
gerilemistir.

(210) Dolayisiyla, BILETIX tarafindan uygulanan avans uygulamasinin sz konusu ticari
iliskide bulunan taraflar i¢in ortak bir menfaat sagladigi goériimekle birlikte, mevcut
verilerden bu uygulamanin pazarin butunu igin gerekli olduguna dair bir ¢ikarim
yapmak mumkun degildir. Bunun yaninda tesebbus, avans kullanmayan tesebbuslerin
anlagmalarindaki munhasirligin pazardaki arz devamliligini nasil sagladigini ortaya
koyamamigtir. Bunun yani sira, tesebbulsler pazarda etkin sekilde faaliyet
gOsterebilmek icin gerekli her turlt yukimlulige katlanmakla sorumlu olup finansman
ihtiyacinin komsu ya da alt pazarlarda faaliyet gosteren diger tesebbulslerden
saglanmasi tek basina minhasir anlasma yapilmasini hakli géstermemektedir.

(211) BILETIX tarafindan dile getirilen diger bir husus, biletlerin tek kaynaktan satiimasi
nedeniyle organizatorun satiglarini ve tahsilatlarini daha kolaylikla takip edebilmesi ve
ihale vb. islem maliyetlerden kurtulmasidir. Ancak bu faydalar, sézlesmelerin bir yildan
uzun sureli manhasir hukimler tagsimasindan kaynakl faydalar olmaktan ziyade tek bir
yerden aracilik hizmeti alinmasinin dogal sonucudur.

(212) BILETIX tarafindan ®ne siriilen bir diger husus ise, minhasir sdzlesmelerin
BILETIXin gelecekteki islemlerinin hacmine iligkin bir glivence saglayacagi, bu sayede
yatirrm yapma gudusunu koruyacagi ve yapilacak yatirimlarin da ¢evrim igi biletleme
hizmetleri pazarinin biyimesine neden olacagidir. Ancak BILETIX, bu yatirmlarin
neler oldugunu somut gekilde ortaya koyamamigtir. Tesebbuslerin bu tirden yeni
gelisme ve iyilesme iddialarinin kabul edilebilmesi igin 6ne surdukleri yatirimlarin
pazarda faaliyet gdstermenin dogal bir parcasi olan operasyonel gerekliliklerin 6tesine
gecen ve musteriye ya da iliskiye 6zgu yatirimlar niteliginde olmasi beklenmektedir.
Tesebbusun hangi konuda yatirim yapacagi acgik¢a belli olmadigindan, yapilacak
yatirimlar ile uzun sureli minhasir anlagsmalar arasinda bir baglanti kurulamamistir.
Ote yandan, bir pazarda var olan rekabetin beklenen dogal sonuglarindan birisi de
tesebbulslerin munhasir sdzlesmeye dayall islem/gelir guvencelerinin olmamasi
nedeniyle kendi faaliyetlerine iligkin belirliligi ve giivenceyi daha nitelikli ve daha ucuz
hizmet sunarak saglamaya calismasidir.

(213) Yukarida yer verilen degerlendirmeler 1siginda, BILETIiX'in sézlesmelerinin mallarin
uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da
ekonomik ve teknik gelismenin saglanmasi kosulunu saglamadigi sonucuna
ulasiimistir.

b)Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

(214) 4054 sayih Kanun'un 5. maddesinde yer alan ikinci kosul, ortaya c¢ikan etkinlik
kazanimlarindan tiketicilerin de yarar saglamasidir. BILETIX tarafindan, miinhasir
s6zlesmelerin tlketicilere yarar sagladigina iliskin olarak asagidaki hususlar dile
getirilmistir.

— Manhasirlik ve munhasirliga bagh olarak yapilan avans édemeleri olmaksizin
birgok etkinligin dizenlenemeyecegi ve tuketicinin bundan zarar gorecedgi,
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— Muanhasir sozlesmeler sayesinde yapilan ilave yatirimlardan tuketicinin
faydalandigi, 6rnegin bu sayede tuketicilerin teknik ve internet baglantisindan
kaynaklanan sistemsel aksakliklardan etkilenmeyecek biletleme sistemlerine
yatirnm yapilmasinin saglanabilecegi,

— Organizatorlere saglanan finansmanin organizatorlerin maliyetlerini azaltici
etkisinin olacagi, bunun da tuketicilerden alinan bilet bedellerine olumlu
yansiyacag!.

(215) Yukaridaki bolimde de belirtildigi Uzere, munhasirliga baglh avans odemeleri,
etkinliklerin dizenlenmesinde arz devamlihgi igin elzem goérulmemistir. Bunun yani
sira biletleme firmalari tarafindan tuketicilere sunulan hizmet ve kalite bakimindan
avans verilen ile verilmeyen etkinlikler arasinda farklilk bulunmamaktadir.
Tesebbusun tuketiciler igin teknik ve sistemsel gelistirmeler gibi iyilestirmeler yapmasi
ise pazarda faaliyet gostermenin ve rekabetin dogal bir pargasi olup bu hususun
muanhasirlik hikUmleri iceren soézlesmeler yapilmasi ile dogrudan bir baglantisi
bulunmamaktadir.

(216) Bunun vyaninda, piyasadaki rekabet duzeyi maliyet kazanimlarinin tdketicilere
yansitiimasi bakimindan onemlidir. Fiyat rekabetinin oldugu ve kapasite kisitinin
olmadigi piyasa kogullarinda maliyet kazanimlarinin tuketiciye yansitilmasi daha hizli
olacaktir. Oysa organizatorlerin faaliyet gosterdigi etkinlik pazari, icinde barindirdigi
kiultar/sanat unsurlari, zaman ve mekan gibi kapasite kisitlari, etkinlik bazli arzin
devamliliginin s6z konusu olmamasi vb. hususlar nedeniyle geleneksel pazarlardan
farkli bir arz ve talep yapisina sahiptir. Bu bakimdan, etkinlik pazar igin fiyat
rekabetinin yogun oldugu bir pazar nitelemesi yapmak gugtur. Dolayisiyla,
organizatorlerin maliyetlerini azaltan unsurlarin tuketicilerden alinan bilet bedellerine
olumlu yonde yansimasi kuvvetli bir ihtimal olarak gérinmemektedir.

(217) Ote yandan, minhasir sdzlesmeler tiiketicinin ayni etkinligi bagka bir yerden temin
edebilme ihtimalini tamamen ortadan kaldirmaktadir. Dolayisiyla BILETIX'in mUnhasir
sozlesmelerinin ilgili kogulu saglamadigi degerlendirilmistir.

c) llgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

(218) 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde yer alan uguncu kosul, anlagsmanin pazarin
onemli bir kisminda rekabetin sinirlanmasina yol agmamasidir. Bu sartin amaci,
rekabetin kismen sinirlandiriilmasina izin verilen piyasalardaki reel ve potansiyel
rekabetin devaminin teminidir. Bu kapsamda yapilacak analizlerde hem mevcut hem
de potansiyel rekabetin degerlendirmeye dahil edilmesi gerekmektedir. Pazardaki
mevcut ve potansiyel rekabetin durumu ise pazar paylarinin yani sira rakiplerin rekabet
gucu ve istekleri, giris engelleri, pazarin olgunluk seviyesi ve olaya 6zgu diger faktorler
ile Olglilmektedir. ilaveten, BILETIX'in organizatorlerle akdettigi sozlesmelerin
munhasir bir dikey anlasma niteliginde olmasindan oturid anlasmaya konu
uygulamalarin piyasanin ne kadarlk bir bolumuni kapsadidi, bir bagka deyisle pazar
kapama orani 6nem kazanmaktadir.

(219) BILETIX tarafindan, ilgili kosulun saglandigina yonelik olarak agagidaki hususlar ifade
edilmigtir:

- Sorusturma bildiriminde yer alan verilerden BILETiIX’in 2016-2018 déneminde
pazar paylarinin dustugunun goéruldugu, bu durumun iki yil streli minhasirlik
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hukdmlerinin rekabetin ortadan kaldirilmasi sonucunu dogurmadigini
gosterdigi,

- Sodzlesmelerin en fazla iki yil sureli olmasindan 6turl her yil en az %50’sinin
miizakereye agik hale geldigi; rakiplerin, pazarin BILETIX'in s6zlesmeleri
disinda kalan genis bir bdlimine erigebildigi, ayrica AKTIFBANK'In
BILETIXin dnemli bir rakibi oldugu,

- BILETIX'in G¢ yil siireli sézlesme imzalayabilmesi halinde sézlesmelerin en az
%33’Unun her yIl muzakereye acik hale gelecegi, CTS Eventim kararinda
hakim durumdaki tesebbusun iki yildan uzun sureli veya suresiz munhasir
sozlegmelerinin biletlerin %20’sinin diger biletleme firmalarina tahsis edilmesi
halinde hukuka uygun olduguna karar verildigi,

- Kurulun Biletix-6 kararinda da kabul ettigi Uzere, pazarin bluylimekte ve
gelismekte oldugu, pazara yapilan yatirrmlarin batik maliyetlerden ziyade
operasyonel maliyetlerden olustugu, pazara girisin 6nunde temelde bir yazilim
hizmeti bulundugu, ancak bu durumun kayda deger bir giris engeli teskil
etmedigi, nitekim DOGUS GRUBU’nun MOBILET'i kendi igerisinde gelistirdigi,
yazihm maliyetine ilave olarak tuketicilere ulagabilmeyi saglayan iletisim ve
pazarlama kanallarina yatirrm yapilmasi gerektigi, bunlarin maliyetinin de
disuk oldugu.

(220) Yukaridaki bolimlerde vyer verildigi Gzere, BILETIXin 2016-2019 déneminde
dizenlenen etkinlik sayisi bakimindan pazar payi yillar itibariyla (.....); satilan toplam
bilet sayisi bakimindan pazar payi yillar itibariyla (.....) ve elde edilen toplam biletleme
geliri bakimindan pazar payi vyillar itibariyla (.....) seviyesindedir. Bunun yani sira,
dolayh sebeke digsalliklari ve pazara ilk giren olma avantajindan kaynaklanan girig
engelleri, gerek etkinlik gerek tiketici portfdylinin genigligi ve marka bilinirligi de
BILETIXin etkinlik biletlerinin satisina bir platform (izerinden aracilik edilmesi
pazarinda hakim durumda oldugunu acgik bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu
cercevede, devam eden bélimde BILETIX'in ve rakiplerinin pazardaki konumuna
iligkin degiskenlere tekrar yer verilmeden pazarin karakteristik ozellikleri de dikkate
alinarak ilgili so6zlesmelerin piyasanin rekabet¢i yapisi Uzerindeki etkileri
degerlendirilmistir.

(221) Sorusturma stirecinde, 11.02.2020 tarihinde BILETIX'ten bilginin talep edildigi tarih
itibariyla yururlukte bulunan soézlesmelerine iligkin birtakim bilgiler talep edilmigtir.
Asagidaki tabloda, BILETiX'ten bu kapsamda elde edilen bilgiler dogrultusunda
hazirlanan verilere yer verilmigtir.

Tablo 36: BILETIX'in 11.02.2020 itibariyla Gegerli Olan Sézlesmelerine iliskin Bilgiler
Soézlesmenin Akdedildigi Yil Akdedilen S6zlesme Sayisi
2018
2019
2020
Toplam S6zlesme Sayisi
Kaynak: BILETIiX'ten Elde Edilen Bilgiler

P P P P
e [— — [~

(222) Tablo-42'de gériildigi Gzere, BILETIX 11.02.2020 itibariyla toplam (.....) organizatdr
ile calismaktadir. Organizatérlerle imzalanan sozlesmelerin (.....) adedi 2018 yih
icerisinde, (.....) adedi 2019 yili icerisinde ve (.....) adedi 2020 yil igerisinde
dizenlenmigtir. Soézlesmelerdeki sulrelere iligkin  hikimler incelendiginde ise
sozlesmelerin (.....) adedinin bir yildan kisa siireli, (.....) adedinin bir yil sdreli, (.....)
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adedinin iki yil sdireli ve (.....) adedinin iki yildan uzun siireli”® oldugu goralmustir. Bu
cercevede, BILETIXin Kurulun Biletix-6 kararina uygun olarak organizatorlerle
akdettigi sozlegsmelerinin azami iki yil sureli oldugu, daha kisa sureli sozlegsmeleri de
bulunmakla birlikte kisa sureli sdozlesmelerin yururlikte olan s6zlegsmelerin yaklasik
%(.....) civarinda ihmal edilebilir bir bélimuni olusturdugu anlasiimistir.

(223) ligili pazarin 6énemli bir béliminde rekabetin ortadan kaldirilip kaldirimadiginin
degerlendiriimesi noktasinda pazarin ne kadarlik bir bolumunin rakiplere kapandigi
hususu degerlendirmenin asli unsurunu teskil etmektedir. Bu gergevede, asagidaki
tabloda BILETIX'in ve rakiplerinin 2016-2019 déneminde calisti§i organizatér sayisina
ve bunlarin ne kadarinin munhasir olduguna yer verilmistir.

Tablo 37: BILETIX'in ve Rakiplerinin 2016-2019 Déneminde Calistigi ve Minhasir Calistigi Organizator

Sayisi
Sozlesmelerinde Minhasirlik

Tesebbiis Yil Bazinda Calisilan Organizator Sayisi HUkm Bulgr;?/?SIOrgamzator

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 | 2019
BILETIX (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...) | (...)
BILETIVA™ (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...) | (...)
AKTIFBANK (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...) | (...)
BILETINO™ (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...) | (...)
BILET.COM™® (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...) | (...)
BILETINIAL (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...) | (...)
BILETWAY (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (...) | (...)
BUGECE"’ (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....) | (...)
Toplam
Organizator (-....) (....) (....) (....) (.....) (.....) (.....) | (....)
Sayisi
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

(224) Yukaridaki tabloda gorildiigli (zere BILETIX, soézlesmesinin bulundugu
organizatérlerin neredeyse tamami ile minhasir caligmaktadir. BILETIX disinda
sozlesmelerinin hemen hemen tuminde muanhasirlik hukmine yer veren rakip
tesebblsler BILETIVA, AKTIFBANK ve BILETWAY'dir. BILETINO'nun da
sozlesmelerinin kuguk bir kisminda munhasirlik hikmune yer verildigi gortlmektedir.
Tablodaki verilerden 2016-2019 doneminde, duzenledigi etkinliklere ait biletlerin

73 {Igili s6zlegmelerin biri (.....) ile 14.01.2019 tarihinde, digeri (.....) ile 29.03.2019 tarihinde akdedilmistir.
iki yildan uzun sireli sézlesmelerde “isbu Sézlesmenin tam bilet erisimi ve miinhasirhda iliskin
hikimlerinin S6zlesmenin yirtrlige girdigi tarihten itibaren iki yil gectikten sonraki (Sézlesmenin
ydrtirliikte bulunabilecegi son Ui¢ yildaki) gecerliligi, Rekabet Kurulunun Sézlesmeye beg (5) yil icin menfi
tespit veya bireysel muafiyet tanimasina baglidir. Rekabet Kurulunun Sézlegsmeye bes (5) yil icin menfi
tespit veya bireysel muafiyet tanimamasi halinde, isbu Sézlesmenin tam bilet erigsimi ve miinhasirliga
iliskin hikdmleri ilk iki yilin sonunda kendiliginden sona erecektir.” dizenlemesi bulunmaktadir.

74 BILETIVA tarafindan génderilen cevaplarda sézlesmelerinin %(.....)-%(.....)'inde minhasirlik hikmii
bulundugu bilgisi verilmis ancak pandemi nedeniyle net bir sayi verilememistir. S6zlesmelerin gok blyik
bir kisminda minhasirlik hikmU bulundugunun ifade edilmesinden 6tird, tim sézlesmeler minhasir
kabul edilmistir.

75 Tesebbis tarafindan miinhasirlik hikmi bulunan sézlesmelerin islak imzali halde bulundugu,
pandemi sebebiyle ofise gidilememesinden 6turl net bir sayi verilemedigi, ancak minhasirlik hikm
bulunan sézlesme sayisinin ¢ok kisith oldugu, 2016-2018 dénemi icin toplam sayinin (.....) adedi
gecmeyecegi bilgisi verilmistir. Bu nedenle, tesebbusiin tahmini verdigi bilgi raportorlerce Ug¢ yila esit
sekilde paylastiriimistir.

76 Tesebbiis 2018 yilinda etkinlik pazarina giris yapmistir.

77 Tesebbis 2016 yilina iligkin veri sunamamisgtir.
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tiketicilere satisi icin bir biletleme firmasiyla ¢calismayi tercih eden toplam organizatér
sayisinin yillar itibariyla %(.....), %(.....), %(.....) ve %(.....)'luk béliminin BILETIX ile
miinhasir calistigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla BILETiXin 2016-2019 ddneminde
munhasir sozlesmeler vasitasiyla ¢alistigi organizator sayisinin organizator pazarinin
buyudk bir bolumund kapsadigi sonucuna ulasiimaktadir.

(225) Turkiye'de organizator pazari daginik bir yapi sergilemekte ve sektorde gerek kuguk
Olcekli gerek buylk olcekli firmalar faaliyet géstermektedir. Bununla birlikte, pazarda
bilinirligi yuksek, buyuk Olcekli etkinlikler dizenleyen, dolayisiyla da dizenledikleri
etkinliklere tlketici cekme potansiyeli yliksek olan organizatérler bulunmaktadir. S6z
konusu organizatorler ile olan iligkileri gelistirmek ve bu organizatorlerin duzenledigi
etkinliklere ait biletlerin satisini gerceklestirmek, gerek kazandirdigi tiketici portfoyl
gerek biletleme geliri bakimindan biletleme firmalarinin onceligi arasindadir. Bu
nedenle, BILETIXin miinhasir sézlesme akdettigi organizatérlerin piyasada énemli bir
konumda olup olmadigi da onemlidir. Zira pazardaki belli bash alicilarla yapilan
rekabet etmeme anlagsmalarinin guglu bir kapama etkisi yaratabilecedi kabul
edilmektedir.”®

(226) BILETIX, incelenen dénem icerisinde 6zellikle biyiik caph etkinlikler diizenleyen ve
sektordeki bilinirligi oldukga yuksek olan KERKIi, BKM, ZORLU PSM", JOLLY JOKER,
POLL, ATLANTIS ve IKSV gibi organizatdrlerle miinhasir sdzlesmeler akdetmistir.
Tesebbls, 2019 yilinda gelirinin %(.....)'Iuk kismini s6z konusu organizatorlerin
diizenledigi etkinliklerden elde etmis ve sadece sdz konusu organizatérler BILETiX'e
2019 yilinda vyaklagik (.....)luk pazar payl kazandirmigtir. Dolayisiyla buyuk
organizatérlerin BILETIX'in énemli misterileri konumunda olmasinin ve bunlarla
muanhasir galigiimasinin, rakip tesebbuslerin s6z konusu musterilere erismelerinin ve
yeterli portfdy glicine ulagsmalarinin dnlinde bir engel teskil ettigi ve etkin bir dlcekte
faaliyet gostermelerini guglestirdigi tespit edilmistir.

(227) Pazarda gerek kuguk gerek buyuk olgekli organizatorlerin bulunmasi ve bilet satisina
aracilik eden firmalarin gelirlerinin organizatorlerin duzenledigi etkinliklere bagh olarak
sekillenmesi nedeniyle etkinlik sayisi, bilet sayisi ve toplam gelir bakimindan da pazar
kapama oranlari incelenmistir. Asagidaki tabloda BILETIX'in minhasir calistigi
organizatorlerin duzenlendigi etkinlik sayisina, bu etkinliklerde satilan toplam bilet
sayisina ve bu etkinliklerden BILETIX'in elde ettidi biletleme gelirine yer veriimistir.

78 Dikey Anlagmalara lligkin Kilavuz, para.128 )
79 ZORLU PSM 2020 yil sonrasinda diizenlenecek etkinlikler bakimindan AKTIFBANK ile s6zlesme
akdetmistir.
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Tablo 38: BILETiX'in Miinhasir Sézlesmelerinin Pazardaki Kapama Oranlari(%)

Miinhasir Organizatérlere iliskin Bilgiler 2016 2017 2018 2019
BILETIX'in Minhasir Organizatérlerinin

Diizenledigi Etkinlik Sayis| (o) (o) (o) (o)
Pazardaki Toplam Etkinlik Sayisi 22.088 28.210 33.940 66.596
Kapama Orani (...nr) (-..02) (.....) (.....)
BILETIX'in Minhasir Organizatérlerinin

Diizenledigi Etkinliklerde Satilan Bilet Sayisi (o) (o) (o) (o)
Pazardaki Toplam Bilet Sayisi 2.885.939 | 3.967.666 | 6.581.041 | 8.895.537
Kapama Orani (...nr) (-..02) (.....) (.....)
BILETIX'in Minhasir Organizatérlerinden

Elde Ettigi Biletleme Geliri (TL, Kurye Geliri (o) (o) () (....)
ve KDV Harig)

Pazar Buyuklaga 16.518.393 | 22.584.967 | 32.490.417 | 51.434.475
Kapama Orani (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: BILETiX ve Rakiplerden Elde Edilen Bilgiler

(228) Tablo-44’ten, 2016-2019 déneminde vyillar itibariyla etkinlik sayisi bakimindan pazarin
(.....) ve (.....)i; bilet sayisi bakimindan (.....) ve (.....) ve munhasir organizatorlerin
dizenledigi etkinliklerden elde edilen biletleme geliri bakimindan pazarin (.....) ve
(.....)’sinin rakiplere kapandigi anlagiimaktadir. Bilet sayisi bakimindan pazar kapama
orani BILETINIAL’In sinema biletleri de dahil edilerek hesaplanmistir. Ote yandan, her
ne kadar pazar taniminda ayri kabul edilmese de sinema etkinliklerinin diger
etkinliklere gore farkli dzellikleri bulunmaktadir. Dolayisiyla BILETINIAL’In 2019 yili icin
satisini gerceklestirdigi sinema biletleri hari¢ tutuldugunda BILETIX'in bilet sayisi
bakimindan pazar kapama orani %(.....) olmaktadir.

(229) Yukarida yer verilen bilgilerden, BILETIiX'in pazar payi hesaplamalarina esas teskil
eden tium degiskenler bakimindan pazarin ¢ok buylk bir bolimand munhasir
sozlesmeleriyle kapattigi anlasiimistir. Buna karsilik olarak BILETIX tarafindan,
sozlesmelerin en fazla iki yiIl olmasi sebebiyle her yil %50’sinin muzakereye acik hale
geldigi, bu nedenle rakiplerin pazarin buyuk bir bolumune ulasabildigi belirtiimistir.

(230) BILETIX tarafindan organizatorlerle akdedilen sdzlesmelerin timi belirli bir ddSnemde
dizenlenmemekte, her bir organizatérle akdedilen s6zlesmelerin farkli baslangic ve
bitis tarihleri bulunmaktadir. Bu nedenle, BILETIX'in ¢calismakta oldugu bir organizatér
BILETIX ile olan sézlesmesinin bitimi sonrasinda diger biletleme firmalari icin
muzakere edilme imkani olan bir musteri olmakta, ancak bu sure¢ her bir organizatorun
s6zlesme suresinin bitisinin farkli tarihlere denk gelmesinden 6ttirt belirli bir ddneme
0zgulenmemekte ve yilin ¢esitli zamanlarina yayiimaktadir.

(231) Bu cercevede, BILETIX'in yiiriirliikte bulunan sézlesmelerinin ne kadarinin 2020 yili
sonuna kadar rekabete agildigi hesaplanmistir. BILETIX'in 11.02.2020 itibariyla (.....)
adet organizatorle sozlesmesinin bulundugu, bahse konu sodzlesmelerden (.....)
adedinin suresinin 2020 yili sonuna kadar sona erecegi anlasiimistir. Bu dogrultuda,
2020 yili sonuna kadar pazarin yaklasik %(.....)’'sinin rekabete agilacagi anlasiimigtir.
Dolayisiyla BILETIX tarafindan da isaret edildigi tizere, sézlesmelerin her yil yaklasik
%50’sinin rekabete agildigini ifade etmek mumkindur.

(232) Hakim durumdaki tesebbuslerin minhasirlik anlasmalarinin ne kadar sureli olmasi ve
pazarin ne kadarini kapsamasi durumunda rekabet¢i endise doguracagina dair
standart bir esikten s6z edilememektedir, zira bu durum pazara ve o pazarda faaliyet
gOsteren tesebbuslerin yasayabilecedi minimum odlgcege baghdir. Hakim durumdaki
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tesebbuslerin akdettigi munhasir anlasmalarin pazardaki kapama oranlarinin pazarin
kendine has Ozellikleri de dikkate alinarak degerlendiriimesi gerekmektedir.
Sozlesmelerin suresine iligkin olarak literatirde; kisa slreli veya herhangi bir cezai sart
odenmesini gerektirmeden erken fesih imkani taniyan hikumlerin normal sartlarda
rekabeti kisitlayici etkilerini azaltacagi, ancak asil olan noktanin munhasir bir iligkiyi
onemli bir gecis maliyetine katlanmadan sonlandirmanin ekonomik olarak
uygulanabilirligi oldugu kabul edilmektedir.&

(233) BILETIX pazara 2000 yilinda girmig olup pazara ilk giren avantajinin yarattig§i dolayli
sebeke digsalliklari ile oldukga genis bir tlketici portféyl ve organizator portfoyine
ulasmigtir. BILETIX halihazirda en yakin rakibinin yaklasik (.....) kati buyukliginde
tiiketici; (.....) kati biyukliginde organizatér portfoyiine sahiptir. BILETIX'in sézii
edilen durumuna paralel olarak internet sitesi trafigi de rakiplerine nazaran oldukca
yuksektir.

(234) Bir organizatdrin biletleme firmasini tercih etmesindeki en énemli unsurlardan biri
biletleme firmasi araciligiyla ulasabilecegi tiketici kitlesidir, ¢inki biletleme firmasi
sadece bilet satisina aracilik hizmeti vermemekte, ayni zamanda bir tanitim platformu
niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla bir organizatdriin BILETIX platformu icerisinde yer
almasi tuketiciyi etkinlige cekme sansini artiracaktir. Keza sorusturma surecinde bilgi
talep edilen organizatorler tarafindan verilen cevaplarda, BILETIX ile calismayi tercih
etmelerinin sebeplerinden en 6nemlilerinin, BILETIX'in erigsim glicli, daha fazla
tuketiciye ulasim agi ve/veya musteri portfoyl oldugu belirtilmistir.

(235) BILETIX gerek tanitim faaliyetleri, gerekse sahip oldugu tiiketici portfdyl ile bir
organizator icin en kritik unsur olan genis bir kitleye ulagabilme ihtiyacini rakiplerinden
daha Ustun sekilde karsilayabilecek bir partner niteligindedir. Bu durum, organizatérin
sozlesme suresi bitse dahi etkinlik duzenleyecedi zaman daha genis bir kitleye
ulasabilme kaygisiyla tekrar BILETIiX'i tercih etmesi sonucunu doguracaktir. Zira bir
organizatérin sézlesme suresinin bitiminde farkh bir platforma geg¢mesi, etkinligin
yaygin bir kitleye ulasmasi igin gerekli olan en 6nemli unsur olan tiketici portfdylinden
vazgecmesi gibi bir gecis maliyetine katlanmasini gerektirmektedir. Dolayli sebeke
etkileri, platftormu kullanan her iki musteri grubu igin de bir kilitlenme etkisi yaratmakta
ve rakip platformlara gegisi zorlastirmaktadir.

(236) Pazardaki dolayl sebeke etkilerinin yarattigi kilittenme etkisi rakip tesebbuslerin yeterli
misteri portfdyiine ulasmasinin éniinde zaten var olan bir engel iken, BILETIX'in
organizatorlerle akdettigi minhasir sdézlesmeler bu etkiyi daha da pekistirmektedir.
Nitekim pazarin organizatér tarafinin byuk bir kisminin belirli ddnemlerde kapatiimasi,
rakiplerin bu organizatorlere erisememesi nedeniyle etkinlik portfoylerinin ve
cesitliliginin geniglemesine engel olmakta, bu durum ayni zamanda pazarin diger
tarafinda yer alan tuketicilere erismeleri dnunde de bir engel teskil etmektedir.

(237) S6z konusu hususun yansimalarini goérebilmek adina sorusturma surecinde
BILETiX'ten 2016-2019 doéneminde kaybedilen, bir baska deyisle sdzlesmesi
yenilenmeyen organizatér sayisi ve séz konusu organizatorlerin BILETiX'in gelirleri
icerisindeki pay! talep edilmistir. Asagidaki tabloda bu kapsamda elde edilen bilgilere
yer verilmigtir.

80 O’Donoghue, R. ve Padilla, J. (2013), The Law and Economics of Article 102 TFEU, Second Edition,
s.443
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Tablo 39: BILETIX'in Yillar itibariyla Kaybettigi Misteri Sayisi ve Gelirleri igerisindeki Payi8!

Kaybedilen Elllc_ig-ll-jli(ng: Kaybedilen

. ilgili Yilda Musterilerden . Musterilerin

‘i Kaybedlen | Caiigilan | K2Y'P | Eide Edilen GBel:ﬁitk(EILnDeV BILETIX'in

Sa§|3| Organizator (%) Gelir (KDV ve ve Kurve ~ Gelirleri

y Sayisi 0 Kurye Geliri Geliri ngi Igerisindeki

Harig, TL) TL) & Orani (%)
2016 (G (o) | (eenn) (..o (..o (G
2017 (G (o) | (eenn) (..o (..o (G
2018 (G (o) | (eenn) (..o (..o (G
2019 (G Co) | (enn) (.oo) (o) (oon)

Kaynak: Tesebblsten Elde Edilen Bilgiler

(238) Yukaridaki tabloda gorildigi tzere, BILETIX'in 2016-2019 déneminde BILETIX ile

calismayi sona erdirip rakip bir platform ile galismayi tercih eden ve/veya kendi biletini
satmaya baglayan organizator sayisi yillar itibariyla (.....) ve (.....)'dir. Tesebbusun ilgili
dénemde calistigi organizator sayisi ile kiyaslandiginda kayip oraninin (.....) ve (.....)
oldugu anlasiimigtir. Dolayisiyla tesebbusun kaybettigi musteri sayisi ilgili yilda
calistigi organizatér sayisinin  kiclk bir bélimine karsiik gelmektedir. Ilgili
organizatorlerin BILETIX'e kazandirdi§i biletleme geliri agisindan bakildiginda,
BILETIXin sdzlesmesi yenilenmeyen misterilerinden elde ettigi biletleme gelirinin
toplam biletleme gelirlerinin igerisindeki pay! yillar itibariyla (.....) ve (.....)'dr.

(239) Bu gergevede, tesebbusun kaybettigi organizator sayisi ile bu organizatorlerden elde

ettigi biletleme gelirlerinin 2016 ve 2017 yillarinda paralel oldugu, 2018 yilinda ise
kaybedilen musgterilerden elde edilen gelirin oraninin dnceki yillara gore oldukga az
oldugu goérilmustir. incelenen dért yillik ddnemin istisnasini 2019 yili olugturmaktadir.
Tablo-45'te goruldugu uzere, 2019 yilinda tesebbusin kaybetti§i musterilerden elde
ettigi gelir, diger yillara gore oldukga artis géstermistir. BILETIX tarafindan sdz konusu
hususun 2019 vyilinda BILETIXin gelirleri icerisinde ®nemli paya sahip olan
organizatorler ZORLU PSM ve DAS DAS'In kaybedilmesinden kaynaklandigi
belirtilmistir. ZORLU PSM 2020 yili icin AKTIFBANK ile sdzlesme akdetmistir. DAS
DAS ise EVENT MASTER’I devralarak MOBILET (izerinden kendi biletlerini satmaya
baslamistir. Adi gecen iki tesebbiisiin 2019 yilinda BILETiX e kazandirdi§i toplam gelir
(.....) TL olup 2019 yilinda kaybedilen musterilerden elde edilen toplam gelirin yaklasik
%(.....)’une karsilik gelmektedir.

(240) Bu noktada, dolayli sebeke dissalliklarinin yarattigi kilitlenme etkisine ragmen

sektorde bilinirligi yliksek organizatorlerden olan ZORLU PSM’nin nasil AKTIFBANK a
gectigi sorusu akla gelmektedir. AKTIFBANK’tan elde edilen bilgilerden, ZORLU
PSM’ye 2019 yilinda (.....) TL avans 6demesi yapildigi, s6zlesmenin 32 ay sureli
akdedildigi, s6zlesme sonuna kadar toplamda (.....) TL daha avans o&demesi
yapilacagi ve oOdenen bu avansin geri alinmayacagi anlasiimigtir. Dolayisiyla

81 jlgili tabloda BILETIX ile galismayi sona erdirip rakip bir platform ile galismay tercih eden
organizatorler ve kendi biletini satmaya baslayan organizatérler esas alinmistir. Ote yandan BILETIX
tarafindan goénderilen bilgilerde bir sonraki donemde etkinlik dizenlemeyecegdi icin sozlesmesi
yenilenmeyen miusteriler de bulundugu belirtiimistir. Ancak s6z konusu organizatorler etkinlik
diizenlemeyeceginden oturl bir biletleme firmasi igin galisilabilir bir musteri olmadigindan tabloya dahil
edilmemistir. BILETIX tarafindan, séz konusu organizatérler de dahil edildiginde sdzlesmesi
yenilenmeyen misteri sayisinin 2016-2019 doneminde sirasiyla (.....) ve (.....) oldugu bilgisi verilmigtir.
BILETIX tarafindan, kaybedilen misterilere iliskin bir kaydin tutulmadigi, séz konusu bilgilerin kisith siire
icerisinde manuel olarak gézden gegirildigi ve ¢alisanlarin hafizalarina binaen derlendigi belirtiimistir.
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AKTIFBANK'In ancak finansal giiciini kullanarak énemli bir misteriyi ikna edebildig;i,
bu nedenle de ZORLU PSM'nin kaybedilmesinin kilittenme etkisinin munferit bir
istisnas! oldugu anlasilmistir. Bu gercevede, BILETIX'in calistigi misterilerin ancak
cok kiglk bir béliminin rakip bir platforma gegmesi sebebiyle BILETIX ile tekrar
sozlesme akdetmedigi sonucuna varmak mumkunddr.

(241) Biletix-6 kararinin alindigi tarihten itibaren bu yana pazarin genel gérinimine
bakildiginda da kilittenme etkisinin yansimalarini gérmek mimkandir. ilgili kararin
alindig1 dénemde BILETIX'in rakipleri arasinda MYBILET, TICKETTURK, BILETINIAL
ve BILETWAY bulunmaktadir. Devam eden siiregte MYBILET ve TICKETTURK
piyasadan ¢ikmis olup BILETINO, AKTIFBANK, BUGECE, MOBILET, BILET.COM ve
BILETIVA pazarda faaliyet géstermeye baslamistir. Ancak sayica azimsanmayacak
dlglide rakip pazara girmis olmasina ragmen rakiplerin BILETIX karsisinda dnemli
dlclide bir pazar blyiikligi elde edemedigi, BILETIX'in rakipleri ile arasindaki yiiksek
farkhihigr koruyabildigi ve pazarin rekabetgi yapisinda kayda deger bir degisiklik
olmadigi anlasiimaktadir.

(242) 2017 yilinda pazara giris yapan MOBILET, 2018 yilinda etkinlik sayisi, satilan bilet
sayisi ve biletleme gelirleri bakimindan (.....) ila (.....) araliginda pazar payina
ulagabilmesine ragmen etkinlik sahiplerinin taleplerine gore genel yazilimin surekli
geligtiriliyor olmasinin maliyetleri artirmasi ve sinema alaninda yeterli portfoye
ulasilamamasindan 6turt 2019 yilinda pazardan ayrilmistir. Bunun yani sira Biletix-6
kararinda sektére giris yaptigi belirtilen BILETINIAL, gecen sekiz yillik zaman diliminde
sinema portfoyuanden 6turt 2019 yilinda bilet sayisi bakimindan %(.....) pazar payina
ulagsa da etkinlik sayisi ve biletleme geliri bakimindan tesebbusin pazar payinin
%(.....) Uzerine ¢gilkamadigi gorulmustar.

(243) Biletix-6 kararinin alindi§i tarihte pazara giris yaptigi belirtilen BILETWAY de higbir
kategoride %(.....)’Un Uzerinde pazar pay! elde edememis, karardan sonra pazara
giren rakipler AKTIFBANK, BILETIVA, BILETINO, BILET.COM ve BUGECE de kayda
deger bir bllyiime yakalayamamistir. Ote yandan BILETIX'in 2016-2018 déneminde
pazar payinda dusus gerceklesmesine ragmen 2019 yilinda etkinlik sayisi bakimindan
%(.....); bilet sayisi bakimindan %(.....) ve biletleme geliri bakimindan %(.....) baylyen
pazarda ilgili kategoriler bakimindan %(.....) ve (.....) bUyime oranlarina sahip oldugu
anlasiimistir. Dolayisiyla BILETIX, 2019 yilinda etkinlik sayisi ve biletleme geliri
bakimindan pazarin 6tesinde bir buyume kaydetmis olup bilet sayisi bakimindan da
neredeyse pazarla ayni seviyede buyumustur.

(244) Her ne kadar BILETIiX'in yaptigi sdzlesmelerin her yil yaklasik yarisi rekabete acilsa
da pazarin organizatdr ayaginin kolektif bir sekilde hareket ederek BILETIXten baska
bir platforma ge¢mesi, bdylece rakip platformun pazarin tlketici ayaginda da
blyuyebilmesi kolay gérinmemektedir.

(245) Yukarida yer verilen tim degerlendirmeler isiginda, BILETIXin minhasir
sozlesmelerinin iki yil olmasinin ve her yil yaklasik yarisinin rekabete acilmasinin
pazarin karakteristik Ozelliklerinden oturt pratikte karsiligini bulmasinin mumkudn
olmadigi kanaatine ulagiimigtir.

(246) BILETiX’in minhasirlik sdzlesmelerinin pazarin rekabetci yapisi lizerindeki etkilerinin
daha detayli incelenebilmesi adina, sorusturma surecinde piyasada faaliyet gosteren
rakiplere BILETIX'in minhasirlik sdzlesmeleri hakkindaki gériisleri de sorulmustur.
Asagida rakip tesebbuslerin ifadelerine yer verilmistir:
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- (.....) tarafindan, etkinlik sirketlerinin yil iginde dlzenleyecegi programin
biletlerinin satis bedelinin tamaminin veya bir kisminin biletleme firmasi
tarafindan karsilanmasinin satis sozlesmelerine miunhasirlik maddesinin
eklenmesini gerektirebilecegi, munhasirligin zaman zaman olumsuz etkisi
olabilecegi gibi bu durumun sadece (.....) 6zelinde bir sikinti yaratmadigi,
sektorun diger oyunculari icin de ayni etkilerin gecerli oldugu, sozlesmelerde
munhasirlik hukmundn yer almasinin sektorin dinamiklerine uygun bir
uygulama olarak kabul edilebilecegi,

- (.....) tarafindan, pazara yeni giris yapan sirketler bakimindan ve her haltkarda
pazar payl dusuk olan tesebbusler igin munhasirligin gerekli oldugu, bu
sirketlerin ileriye donuk yatirimlar yapabilmeleri ve nihayetinde rekabetgi bir
yapiya burunebilmeleri ve hatta mevcut yerlesik firmalarla rekabet edebilmeleri
icin bir yildan uzun sureli munhasir s6zlesmeler yapabilmelerinin gerekli oldugu,

- (.....)tarafindan, munhasirlik s6zlesmelerinin mali gucu ve marka bilinirligi kabul
edilmis BILETIX icin biylk bir avantaj yarattigi, kendilerinin rekabet
edebilmesinin énlne gegtigi, munhasirlik maddesinin etkinligin satigina iligkin
biletleme firmasi tarafindan buylk bir pazarlama yatirimi yapilmamasi veya
biletleme firmasinin  etkinligin dogrudan ortagi olmamasi halinde
uygulanmasinin kesinlikle dogru olmadidi, Kurulun Biletix-6 karari ile BILETiX'e
getirdigi yukimluligun pazarin kapanmasinin énune ge¢cemedigi, bu nedenle
pazarin yapisi da dikkate alinarak daha agir tedbirlerin alinmasinin faydal
olacagi, boylece tlketicilerin bir etkinlik igin hangi firmadan daha iyi hizmet
aldigini kendi karariyla belirleyebilecegi, bu durumda da makul tutarlarda
komisyon ve bilet bedelinin tuketiciye yansitilacagi,

- (.....)tarafindan, BILETiX'in sdzlesmelerindeki miinhasirlik maddesinden dolayi
bazi organizatorlerle anlasma saglanamadigi, dolayisiyla bu durumun haksizlik
olusturdugu,

- (.....) tarafindan, bazi organizatorlerin (.....) ile calismak istedikleri halde
BILETIiXin minhasirlik hiikmi iceren sézlesmeleri nedeniyle bunun mimkiin
olamadigi, bu nedenle ciddi ciro kaybina ugradiklari,

- (.....) tarafindan, genel goruslerinin munhasirligin olmamasi yénunde oldugu,
bdylece hem tuketicilerin bir etkinlige daha fazla platformdan ulagabilecedi hem
de organizatorlerin etkinligi daha fazla tlketiciye ulastirabilecegi, bu durumun
biletleme firmalari arasindaki rekabeti de artirarak hizmet bedellerinin yuksek
tutulmasinin 6nidne gececedi, kendileri tarafindan calistiklari organizatérlerin
bagska bir platformda da bilet satisi yapabilmesine iligkin taleplerin olumlu
karsilandigi, BILETIX ile sozlesmesi bulunan organizatorlerle yaptiklari
gorusmelerden miunhasirlik maddesi nedeniyle olumsuz donus aldiklari,

- (.....) tarafindan, s6zlesmelerinde muinhasirliga yer verdikleri ancak kati bir
sekilde uygulanmadigi, rakip firmanin mevcut muasterilerini  almasini
engellemeyebilmek adina organizatorlere herhangi bir yaptirnm uygulanmadigi,

- (.....) tarafindan, spor etkinliklerinde guvenlik yonunden turnike sistemi
bulunmasi nedeniyle etkinlige girenlerin merkezi biletleme otomasyon sistemi
ile yonetildigi, dolayisiyla etkinlige ait biletlerin farkli kanallardan satiga
sunulmasi halinde karigikliga sebep olacagi, bu nedenle munhasirligin gerekli
oldugu, ancak BILETIXin satisini gerceklestirdigi etkinlerde bu sekilde bir
merkezi biletleme otomasyon mecburiyeti ve uygulamasi bulunmadigi,
dolayisiyla s6z konusu munhasirhgin sektorde faaliyet gosteren diger
tesebbusler igin haksizlik teskil ettigi
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ifade edilmigtir.

(247) Yukarida yer alan ifadelerden (.....) ve (.....) sozlesmelerde munhasirlik maddesinin
olmasinin gerekli olabildigi haller bulunabildi§i gérisinde olduklari; ancak (.....) ve
(.....) o6zellikle BILETIX tarafindan akdedilen miinhasir sdzlesmelerin musterilere
ulagsma noktasinda kendilerine bir engel teskil ettigi kanaatinde olduklari anlagiimigtir.

(248) ligili pazarin dnemli bir béliminde rekabetin ortadan kalkip kalkmadigina yonelik
olarak yapilacak degerlendirmede dikkate alinmasi gerekli olan bir diger unsur pazara
giris engelleridir. Zira kapama etkisi pazardaki mevcut rekabeti olumsuz etkiledigi gibi
pazara giris engeli yaratarak potansiyel rekabeti de énlemektedir.82 BILETiX'in faaliyet
gosterdigi pazarda kamu tekelleri, yetkilendirme ve lisanslama gereklilikleri, fikri
mulkiyet haklari gibi yasal ve idari engeller veya batik maliyetlerden kaynaklanan
herhangi bir girig engeli bulunmamaktadir. Ote yandan cift tarafli pazarlarin
dogasindan kaynaklanan dolayli sebeke etkileri ilgili pazardaki en buyuk giris engelini
olusturmaktadir. Bir sebekede belirli bir Gyelik miktari veya oraninin yakalanmasindan
sonra sebeke etkileri daha belirgin hale gelmekte ve bu noktadan itibaren sebeke
etkileri sebekenin blylmesinde 6nemli rol oynamaktadir. iki tarafli piyasalardaki
platformlarin sabit maliyetleri olmasa dahi sebeke etkilerinden faydalanabilmesi ve
varligini surdurebilmesi icin en azindan piyasanin bir tarafinda kritik hacme ulagmalari
gerekmektedir.

(249) Ote yandan pazarin goriinimine bakildiginda; BILETIX'in incelenen dénem
icerisinde, duzenledigi etkinliklere ait biletlerin tUketicilere satisi igcin bir biletleme
firmasiyla ¢alismayi tercih eden toplam organizator sayisinin yillar itibariyla (.....) ve
(.....)'luk bAlimuand munhasir sdzlesmeler ile kendisine baglayarak bu kullanicilarin
¢oklu erigsim imkanini engelledigi goriimastir. Pazara giris yapan bir firma esdeger
veya daha iyi bir hizmet sunarak pazarin rekabete agik bolumundeki organizatorlerin
bir bolimadnU ikna etse dahi, kritik hacim egsigini asarak dolayli sebeke dissalliklarinin
yarattigi avantajlardan faydalanmasi ve pazarda etkin bir Olgcekte faaliyet
gosterebilmesi oldukga zordur. Sdz konusu hususlardan o6tirti BILETIX'in miinhasir
s6zlesmelerinin var olan giris engellerini gl¢lendirerek alternatif platformlarin ortaya
¢cikmasini engelledigi kanaatine ulagiimigtir.

(250) Yukarida yer alan bilgiler ¢cergevesinde, incelemeye konu sozlegsmelerdeki munhasirlik
hakimleri ilgili piyasanin 6nemli bir bolumunde rekabetin ortadan kalkmamasi
kosulunu saglamamaktadir.

d) Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

(251) Rekabetin zorunlu olandan fazla sinirlanip sinirlanmadigina iliskin degerlendirmede;
elde edilmesi beklenen etkinlik kazanimlarinin dosya konusu anlagmaya 6zgu olmasi,
diger bir deyigle bu kazanimlari gerceklestirmenin iktisadi olarak anlamh ve daha az
sinirlayici yollar ile elde edilememesi gerekmektedir.

(252) BILETIX tarafindan, ilgili kosulun saglandigina iliskin olarak asagidaki hususlar ifade
edilmistir:

- Organizatorlerin etkinliklerini finanse etmek adina avans 6demelerinin gerekli
oldugu, BILETIX’in de organizatdrlere avans 6demeleri yapabilmesinin yeterli

82 Dikey Kilavuz, para.84
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sayida bilet satarak yatirrmini kargilayabilmesi ihtimaline bagh oldugu,
minhasirh§in organizatérin biletlerini BILETIX araciligiyla satmasini sagladigt,
bdylece BILETIX'in yatinminin karsihgini alma ihtimalini azami seviyeye
cikardigi,

- Minhasirlik olmadan organizatérlerin BILETIX araciliiyla belirli bir hacimde
satis yapmasini zorunlu kilmanin yeterli olmayacagi, zira bu durumun
BILETIXin yatirmlarinin karsihgini alamama riskini artirdigi ve BILETIX'in
avans 6deme motivasyonunu etkileyecegi, etkinlik organizatoriinun biletlerinin
bir kismini diger biletleme firmalari araciligi ile sattigi senaryoda BILETIX'in
yatirrminin karsiligini alma ihtimalini azaltacagi,

- Munhasirlk modelinin biletleme sirketlerine asgari bir bilet miktarinin
O0zgulenmesine tercih edilecegi, organizatorlerin islerinin iyi gitmemesi halinde
biletleme sirketlerine anlasma konusu asgari bilet miktarini 6zgulemekte gucluk
cekebilecekleri, organizatorlerinin islerinin iyi gidip gitmemesinden bagimsiz
olarak munhasirlik hukumlerinin olmasi durumunda bu hukumlere uygun
davranacaklarl, avans oOdemelerinin en az iki yillik mudnhasir sozlesme
yapiimasini gerekli kildigi, ¢unkld yapilan avans oOdemelerinin miktarinin
BILETIXin s6zlesme siiresince organizatdriin satmasini bekledigi bilet hacmine
bagl oldugu, daha kisa siireli miinhasir sézlesmelerin BILETIX'in saglayabildigi
avans odemelerini azaltacagi ve organizatdrlerin faaliyetlerini etkileyecegi, buna
karsin daha uzun sureli munhasirligin tuketicilere yansitilan sektorel yatirim,
kalite ve cesitlilik bakimindan daha olumlu sonuglar doguracagi.

(253) Oncelikle, (a) ve (b) bentlerine iliskin yapilan degerlendirmelerde belirtildigi (izere;
BILETIX'in organizatorlere yapmis olduju avans &demelerinin pazardaki arzin
devamlliginin saglanabilmesi noktasinda zorunlu bir unsur olmadigi, bunun yani sira
sektorin genelinde de yaygin olan bir uygulama olmadigi anlasiimigtir. Bir an igin
BILETIXin avans ddemesi yaptigi organizatorler ile miinhasir sézlesme akdetmesi bir
gereklilik olarak kabul edilse dahi, bu durum BILETIX'in geri kalan tim sézlesmelerinin
miinhasir olmasi icin bir gerekce olamayacaktir. Buna ilave olarak BILETiX'in iddia
ettiginin aksine avans odemelerinin sagladigi faydalar minhasir sézlesmelerden
ziyade ilgili etkinliklerin bilet satis hakkinin ¢ogunlugunun BILETIX tarafindan temin
edilmesi yoluyla da saglanabilecektir. Nitekim bu senaryonun gerceklesmesi halinde,
organizator etkinligin tanitimi ve biletlerin satisi igin birden fazla platform ile ¢calisma
imkani (multi-homing) bulacagindan etkinlik daha g¢ok kitleye duyurulabilecek ve
boylelikle etkinlige daha ¢ok tuketicinin gekilebilme sansi olacaktir. Etkinligin daha ¢ok
tiketiciye ulasmasi halinde de hem BILETIX'in yatiminin karsihdini geri almasi
mumkun olabilecek hem de pazar daha rekabetgi bir yapiya sahip olabilecektir.

(254) Cift tarafli pazarlara iliskin literatlirde yer edinen tekli erisim (single-homing)kavrami,
kullanicinin sadece bir platformu kullanmay tercih etmesi anlamina gelirken, ¢oklu
erisim (multi-homing), kullanicilarin ayni anda birden ¢ok platforma tye olmasi ve
bunlari ayni anda kullanabilmesi anlamina gelmektedir. Uriin farklilagtirmasinin
sonucu olarak ortaya c¢ikan ¢oklu erisim, cift tarafli pazarlarda tekellesmeye karsi
onemli bir dengeleyici unsur olarak kabul edilmekte ve ¢ift tarafli pazarlarda rekabeti
artirmasi bakimindan onemli gorulmektedir. Zira ¢oklu erigsimin oldugu bir pazarda
birden fazla platforma talep bulundugundan pazara giren bir tesebbusin musterileri
mevcut platformdan ayrilmaya ikna etmek zorunda kalmadan bir platform
olusturabilmesi mumkun olmaktir.
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(255) Somut olay 6zelinde bakildiginda, BILETiIXin minhasir sbézlesmeleri pazarin
organizator tarafinda tekli erisimi zorunlu kilmakta, bir diger deyigle organizatdrlerin
¢coklu erigsim imkanini kisitlamaktadir. Bu nedenle, muafiyete iligskin son kosulun
degerlendirilebilmesi bakimindan BILETIX ile g¢alisan organizatorlerin goklu erigim
imkaninin salt munhasir sozlesmelerden dolayr mi ortadan kalktigi yoksa c¢oklu
erigsimin pazarin isleyisi geregi mi mumkun olmadigi hususu 6nem kazanmaktadir. S6z
konusu hususun anlasilabilmesi adina sorusturma sirecinde BILETIiX e, rakiplerine ve
pazarda faaliyet gosteren organizatorlere etkinlik biletlerinin ayni anda birden fazla
biletleme firmasi tarafindan satiimasinin gerek operasyonel gerekse ticari agidan
mumkun olup olmadigr konusunda gorusleri sorulmustur. Konuya iligkin olarak,

- BILETIX tarafindan; etkinlik biletlerinin satisinda tek bir firma ile galisilmasinin
organizatdrler i¢in avantajli oldugu, bu uygulamalar ile organizatorlerin birden
fazla biletleme sirketi ile birden fazla s6zlesme imzalamak zorunda kalmadigi
ve cifte dagitim maliyetlerinin dnuine gegcildigi,

- (.....) tarafindan; ayni etkinligin farkli kanallarda satilmasinin éninde mali ya da
teknik sorun bulunmadigi, bdyle bir durumda yagsanmasi en muhtemel sorunun
koltuk numarali etkinlikler icin ayni koltugun birden fazla kere satiimasinin
olacagl, koltuk numarasiz etkinlikler icin ise kapasite fazlasi ile bilet satisi
olacagi, ancak bu durumun da organizatérler tarafindan yonetilebilecegi, koltuk
numaral etkinlikler igin biletleme firmalarinin farkli farkli koltuklari satisa
cikarabilecegi,

- (.....)tarafindan; ayni etkinlige ait biletlerin farkl kanallarda satiimasinin 6ninde
herhangi bir engel bulunmadigi, yurt disinda benzer uygulamalarin bulundugu,
bu uygulamanin hem pazardaki rekabeti artiracagi hem de organizatorin
tanitim imkanini artiracag,

- (.....) tarafindan; etkinliklerdeki belli sira ve koltuklarin satisinin farkl
tesebbuslere verilerek ayni anda birden fazla biletleme firmasi ile ¢alismanin
mumkun oldugu,

- (.....) tarafindan; ayni etkinlige ait biletlerin farkh kanallarda satilmasinin 6ntinde
herhangi bir engel bulunmadigi, aksine bu durumun ilerleyen donemlerde
yenilikgi ¢dzUmler Uretebilecedi, oturma planh etkinlikler icin her firmanin
kendisine ayrilan koltuklari satabilecegi, bilet kontrol sistemi icin de biletleme
firmalarinin ortak bir yapi Kkurabilecegi veya ayri operasyonel hizmet
verebilecegdi, yurt disinda bir organizatorin birden fazla biletleme firmasi ile
caligabildigi,

- (.....) tarafindan; buglne kadar rakip bir firma ile birlikte bilet satiimadigi, boyle
bir durumda yasanmasi muhtemel sorunlarin musterilerin koltuk segiminde
karigiklik yasanmasi, turnike sisteminden dolayr musteri gecisinde sorunlar
olusabilmesi ve merkezi raporlamada aksakliklarin ortaya gikmasi olabilecegi

ifade edilmigtir.

(256) Bu cgergevede, calistigl organizatorlerin neredeyse tamami ile munhasir galisan
BILETIX ve (.....) tarafindan, ayni etkinligin farkl kanallardan satilmasinin operasyonel
zorluklari olabilecegine dikkat gekilirken, (.....) tarafindan herhangi bir engel olmadigi,
bilakis bu durumun olumlu etkilere sahip olacagi belirtiimistir. BILETIX ile calisan
organizatorlerden (.....) tarafindan da birden fazla biletleme firmasi ile g¢alismanin

77/92



21-04/53-22

herhangi bir sorun teskil etmeyecegi belirtilmistir. (.....) tarafindan, BILETiX'in etkinligin
duyurusunu yaparak bir talep yarattigi, dolayisiyla birden fazla firma ile ¢alismanin
BILETIX acisindan haksizlik vyaratabilecegi; (.....) tarafindan, biletlerin farkli
tesebbusler aracihgiyla satilmasinin sergileyecekleri oyunlarin daha fazla izleyiciye
ulasmasi agisindan énemli oldugu; (.....) tarafindan biletlerin birden fazla satis kanali
Uzerinden satilmasinin sorun teskil etmedigi, aksine her satis kanalinin kendine ait
misteri kitlesi bulundugu ve BILETIXin minhasirlik hikimlerinin farkh kanallarla
calisiimasi 6nunde bir engel oldugu; (.....) tarafindan birden fazla firma ile ¢alismanin
sorun teskil etmedigi ancak her firma ile s6zlesme, kontrol ve tanitim materyalleri
hazirlanmasinin yogun emek gerektirdigi vurgulanmigtir.

(257) Bununla birlikte; BILETIX ile galisan organizatérlerden (.....) tarafindan, etkinlik
biletlerinin birden fazla biletleme firmasi araciligiyla satilmasinin operasyonel ve ticari
zorluklari da beraberinde getireceginin disunuldigu ifade edilmistir. Adi gegen
organizatorler tarafindan genel olarak tuketicilerin kafasinda hangi kanal ve biletleme
firmasindan biletleri satin alabilecegi konusunda karisiklik olusabilecegi, koltuklu
etkinliklerde ayni koltugun iki kere satiimasi, koltuksuz etkinliklerde ise kapasitenin
Uzerinde satis yapilma ihtimalinin dogabilecegi, operasyonel acgidan (seyircilerin
etkinlik alanina alinmasi, biletlerin kontroll vs.) daha fazla personelin galistiriimasi
gerekecedi hususlari dile getirilmistir.

(258) Sonug olarak, organizatorlerin bir kisminin gesitli operasyonel maliyetler nedeniyle tek
bir firmayla ¢alisiimasinin daha etkin olacagi, bir kisminin ise her biletleme firmasinin
kendine ait tuketici kitlesi bulunmasindan 6turu etkinligin tanitim imkanlarinin artacak
olmasli sebebiyle daha fazla biletleme firmasi ile ¢alisilabilecedi goérisiunde olduklari
anlasiimigtir.

(259) Sektorde faaliyet gosteren tesebbislerin ve organizatdrlerin goruslerinin yani sira ayni
etkinlige ait biletlerin farkli tesebbusler tarafindan satiimasinin fiiliyatta uygulanabilir
olup olmadiglI da 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, piyasa aktorlerine bugune kadar
satisina aracilik ettikleri bir etkinlikte rakip bir tesebbusin de bilet satis1 gerceklestirip
gerceklestirmedigi ve ayni etkinlik icin birden fazla firma tarafindan bilet satildiysa
herhangi bir problemle karsilagsip karsilasmadiklari sorulmustur. Asagidaki tabloda
tesebbuslerden gelen bilgiler dogrultusunda vyillar itibariyla hangi etkinlikler igin bilet
satisinin hangi iki farkh firma tarafindan gercgeklestirildigine ve bu etkinliklerin niteligine
(koltuk numarali/koltuk numarasiz) yer verilmistir.

78/92



21-04/53-22

Tablo 40: Bilet Satiginin Birden Fazla Tesebbiis Tarafindan Gergeklestirildigi Etkinlikler?

Rakip
Tesebbiisle . . Etkinlige iliskin
) Birlikte Bilet
Tesebbiis® | Yl Bilet Etkinlik Adi Satilan Rakip | A¢'klama (Koltuk
Satilan Tesebbiis(ler) Numarali/Koltuk
Etkinlik s Numarasiz)
Sayisi
2018 1 (. (O Numarasiz
BILET.COM
2019 2 (-.... (.....) Numarasiz
1 (-.... (.....) Numarasiz
1 (T (.....) Numarasiz
AKTIFBANK | 2019 4 (... (.....) Numarasiz
1 (..... (.....) Numarasiz
4 Numarali
BILETINIAL | 2019 2 (... (.....) Numarasiz
2 Numarali/Numarasiz
2017 4 (S (-.-.2) Numarasiz
3 (S (-.-.2) Numarasiz
2 (..... (-.-.2) Numarasiz
2018 4 (..... (-.-.2) Numarasiz
BILETINO 2 (... (.....) Numarasiz
8 (S (-.-.2) Numarasiz
6 (S (-.-.2) Numarasiz
2019 1 (..... (-.-.2) Numarasiz
1 (..... (-.-.2) Numarasiz
2017 1 (...
BUGECE 2018 1 (S (O Numarasiz
2019 1 (T
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

(260) Yukaridaki tabloda yer alan bilgilerden halihazirda kisitli sayida da olsa ayni etkinlige

ait bilet satisinin farkl tesebbusler tarafindan gergeklestirilebildigi gériilmektedir. Ote
yandan s6z konusu sayinin kisith olmasinda BILETIX'in minhasir sézlesmelerinin
blylk etkisi bulunmaktadir. Zira BILETIX'in miinhasir sdzlesmelerinin 2016-2019
doneminde etkinlik sayisi bakimindan pazarin (.....) ve (.....) kapattigi bilinmektedir.
Bunun yani sira iki farkli firma tarafindan bilet satisi gerceklestirilen etkinliklerin genel
itibariyla koltuk numarasiz etkinlikler oldugu anlagiimaktadir.

83 BILETWAY'in sézlegmelerinin miinhasir olmasi nedeniyle tesebbis tarafindan bugiine kadar rakip
tesebbiisle birlikte bilet satisi gerceklestirimedigi belirtimistir. BILETIVA tarafindan pandemi nedeniyle
s6z konusu bilgiler saglanamamistir. MOBILET’in 2019 yili igerisinde pazardan gikmis olmasi sebebiyle
bilgi temin edilememistir.

84 Sorugturma siirecinde, rakip tesebbislerden gelen bilgilerde BILETIX'le birlikte satilan etkinlik
bulundugu bilgisi verilerek BILETiX'ten de ilgili bilgiler talep edilmistir. Ancak BILETIX bu yénde bir
bilgiye sahip olunmadigini belirtmistir. Bununla birlikte, tesebbus tarafindan s6zi edilen durumun
MILYON YAPIM'in kendi biletlerini satmaya baglamasi, bazi etkinlik gruplarinin farkl biletleme sirketleri
ile calisan farkli organizatorler tarafindan diizenlenmesi ve organizatériin s6zlesmesi sonlanmaya yakin
dizenlenen etkinliklerin rakip biletleme firmasi tarafindan satilabilmesinden kaynaklanabilecegi
belirtilmistir. Ancak tabloda yer alan etkinliklerin BILETIX tarafindan belirtilen durumlara tam olarak
uymadigi goérulmuastir. Bunun yani sira tesebbls miinhasir olmayan organizatorlerin birden fazla
biletleme firmasiyla ¢alisip ¢calismadiklari hakkinda bilgilerinin olmadigi belirtiimistir.
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(261) Ayni etkinlik icin rakip bir tesebbusle birlikte bilet satigi gergeklestiren tesebbusler
tarafindan koordinasyonun nasil saglandigina ve herhangi bir sorunla karsilasip
karsilasmadiklarina dair,

- (.....) tarafindan; organizatorin cevrim ici satig altyapisina sahip olmasi
durumunda tim firmalarin gergeklestirdigi bilet satislarinin organizatorin
sistemine dustigu, bdylece organizatorun satilan biletleri kendi sisteminden
takip ettigi, bu g¢alisma sistemi ile satilan biletlerde herhangi bir problemle
kargilagiimadigi, organizatorin satig altyapisina sahip olmamasi durumunda
ise etkinlik koltuk numarali ise siralan firmalar arasinda dagittigi, koltuk
numarall degil ise her firmaya belirli miktarda satig izni verdigi, dolayisiyla
organizatoérin firmalar arasinda koordinasyonu saglamaya calistidi, bu
yontemde organizatorin firmalar arasi koordinasyonu saglamasinin gug
olabilecegi,

- (.....) ve (.....) tarafindan; rakip tesebbusle bilet satigi yapilan etkinliklerde
herhangi bir sorun yaganmadigi, etkinligin koltuk numarali olmasi durumunda
biletleme firmalarina koltuklarin bdolusturalerek koltuk numarasiz olmasi
durumunda kapasitenin biletleme firmalarina bélustiurerek koordinasyonun
saglanabildigi,

- (.....) tarafindan; bilet satisinin hem kendileri hem de rakip firma tarafindan
yapildigi etkinliklerde genellikle organizatorin kendi belirledigi kapasitelere gore
her firma Uzerinden yapilacak satisi belirledidi, her iki firmanin kendi sistemleri
Uzerinden yapilan satislara iligkin bilet kontrollerinin etkinlik girisinde her
firmanin kendi ¢alisanlari tarafindan yapildigi, bugine kadar bu sekilde bilet
satisl yapilan organizasyonlarda herhangi bir sorunla karsilasiimadigi,

- (.....) tarafindan; etkinlik biletlerinin iki biletleme firmasi kanaliyla satiimasi
durumunda organizatérun sagladidi belirli bir koordinasyon bulunmadigi, sistem
altyapilari farkli oldugu igin etkinlik girisi sirasinda bilet firmalarinin ayri
boélimlerde konumlandigi, tuketicinin biletini hangi firmadan almigsa o
bélimden giris sagladigi, Zorlu PSM’de ortak satilan etkinliklerde goranarlik
sorunu ile karsilagildigi, zira Zorlu PSM igindeki tim fiziksel giselerin BILETiX
oldugu, bu nedenle de kendilerine gise boliminde konumlanamayacaklarinin
bildirildigi, bunun diginda blyuk bir sorunla karsilagiimadigi

ifade edilmigtir.

(262) Yukarida yer alan ifadelerden, organizatorin gerekli altyapiya sahip olmasi
durumunda rakip tesebbuslerin organizatore ait yazilim vasitasiyla ayni etkinlige ait
bilet satisini,  koltuklu/koltuksuz  ayrimindan bagimsiz  olarak  kolaylikla
gerceklestirebilecegi anlasilmaktadir. Keza bu durumun o6rneklerine fiiliyatta da
rastlamak mimkindur. Ornedin havayolu seferlerine ait biletler ilgili havayolu sirketine
ait internet sitesinden alinabildigi gibi birgok havayoluna ait seferi bir arada gdsteren
biletleme platformlari (izerinden de alinabilmektedir. Ote yandan organizatdriin gerekli
altyapiya sahip olmamasi halinde farkl tesebbusler tarafindan bilet satisi
gerceklestirimesinde organizatérin koordinasyonu saglamasi gerekmektedir. Bu
durumda da koltuk numarasiz etkinlikler icin kapasite dagihmi yapilmasi, koltuk
numarali etkinlikler igin ise koltuklarin biletleme firmalari arasinda paylastirilarak bilet
satis igsleminin gergeklestirimesi s6z konusu olmaktadir. Bu ¢ozumler, halihazirda
kisith olan ¢oklu erigim icin geligtiriimis olup, ¢oklu erisimin pazarda yayginlagmasi
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durumunda organizatdrlerin de altyapilarini buna uygun olarak gelistirmeleri, biletleme
firmalarinin ortak bir yapi kurmasi veya pazarda bu erisimi saglayacak firmalarin ortaya
cikmasi ihtimal dahilindedir.

(263) BILETIX tarafindan (d) bendindeki kosulun saglandigina yonelik olarak sunulan tek
argiiman organizatorlere yaptigi avans édemeleridir. Ote yandan BILETiX 2016-2019
doneminde sirasiyla (.....) adet musteriye avans vermisken, ilgili yillar itibariyla (.....)
organizator ile munhasir galismigtir. Bunun yaninda, s6z konusu sayinin igerisinde yer
alan organizatorlerin bir kisminin muanhasir sézlesmeler olmasa dahi birden fazla
platformda yer almanin operasyonel maliyetine katlanmak istemedikleri icin etkinlik
dzelinde veya sbdzlesme siiresince yalnizca BILETIX ile calismak istemeleri de ihtimal
dahilindedir. Keza yukarida yer verilen organizator goruglerinin bir kismi da bu
yondedir.

(264) Ote yandan BILETIXin miinhasir sdzlesmeleri, farkli platformlarda yer almanin
getirecedi faydalarin katlanilan maliyetleri agsacagini dusinen organizatorlerin gerek
yil icerisinde duzenleyecegi farkli etkinlikler icin gerek ayni etkinlikler icin rakip
tesebbulslerle c¢alismasini engellemektedir. Dolayisiyla munhasirlhk duzenlemeleri
platformun organizator tarafinin BILETiX e odaklanarak BILETiX'in tiiketici tarafindaki
vazgegilmezligini de artirmaktadir. Bu nedenle de pazarda hakim durumda bulunan bir
tesebbusun bulunmasi ve dolayli sebeke digsalliklarindan 6turta zaten sinirli olan rakip
bir platform ile ¢galisma imkaninin munhasir s6zlesmeler vasitasiyla tamamen ortadan
kalktigi gorulmektedir. Dolayisiyla incelemeye konu soézlesmelerdeki muanhasirlik
hakumlerinin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan fazla
sinirlanmamasi kogulunu saglamadigi sonucuna ulasiimistir.

(265) Yukarida yer alan agiklamalar i1siginda, BILETIXin sdzlesmelerinde miinhasirlik
hukUmlerinin yer almasina yonelik olarak sundugu gerekgelerin somut bir sekilde
temellendiriimedigi ve ilgili s6zlesmelerin bireysel muafiyet sartlarini bir batin olarak
tasimadigi sonucuna ulasiimigtir.

(266) BILETIXin halihazirda organizatorlerle akdettigi sézlesmeler, Kurulun 2013 yilinda
almis oldugu Biletix-6 kararina paralel sekilde iki yil sureli munhasirhk hikamleri
icermektedir. Mevcut sorusturma kapsaminda BILETIXin minhasirlik iceren
sozlesmeleri glnimiiz kosullarinda tekrar  degerlendirilmistir.  BILETIX'in
organizatorlerle akdettigi sdzlesmelerin BILETIX'in 2016-2019 déneminde sahip
oldugu pazar paylari nedeniyle 2002/2 sayil Tebli§g kapsaminda grup muafiyetinden,
4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsamindaki kosullari saglamamasi nedeniyle
bireysel muafiyetten yararlanamadiyi  degerlendiriimistir. Ayrica BILETIX’in
organizatorlerle akdettigi sdzlesmelerin pazar kapama etkisine sahip oldugu tespit
edilmistir. BILETIX'e, kisa kararin tebligi tarihinden itibaren miinhasirlik iceren ya da
fiili manhasirhga yol acacak hukumler iceren sozlesmeler akdetmeme ve bu tur
uygulamalardan kaginma yukumluluklerinin getirilmesi uygun gorulmausgtur.

1.7. BILETiX’IN SAVUNMALARI VE SAVUNMALARIN DEGERLENDIRILMESI
1.7.1. BILETiX’in Hakim Durumda Olmadigina Yonelik Savunmalar

1.7.1.1. BILETiX’in Sahip Oldugu Pazar Payinin Diisiik Olduguna Yénelik
Savunma

(267) BILETIX tarafindan, ilgili pazarin Biletix-6 kararindan farkl olarak futbol miisabakalari
hari¢ tutularak “etkinlik biletlerinin (futbol miisabakalari harig) satigina platform
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tizerinden aracilik hizmeti pazari” seklinde tanimlanmasi sebebiyle futbol biletleri igin
bilet satiglarinin hesaplamaya dahil edilmedigi, bu sebeple de futbol etkinliklerine
yonelik bilet satisi alaninda faal olan AKTIFBANK tarafindan uygulanan rekabetgi
baskilar dikkate alinmaksizin BILETIX'in sahip oldugu pazar payinin anilan oranin gok
tizerinde hesaplandigi, bu yaklasimin BILETIiX'in pazar payinda suni bir artis yarattigi,
arz ikamesinin mevcudiyeti sebebiyle futbol biletlerinin satisinin ilgili pazara danhil
edilmesi gerektigi, bdyle bir tanimlama isiginda BILETIX'in pazar payinin %40’in
altinda kalacagi disinildiiginde, bu durumun BILETIX'in hakim durumda olmadigina
yonelik guclu bir gésterge olacagi ifade edilmistir.

(268) 14.04.2014 tarihi itibariyla 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesi
Hakkinda Kanun kapsaminda Spor Toto Super Lig, Spor Toto 1. Lig kargilagmalari ile
Sampiyonlar Ligi, UEFA Avrupa Ligi, Ziraat Turkiye Kupasi, Hazirlik Karsilagmalari vb.
organizasyonlarin biletleri AKTIFBANK’a ait PASSO Biletleme Platformu iizerinden
satilmaktadir. Bu yasal diizenleme nedeniyle BILETIX ve rakiplerinin bu etkinlikler igin
bilet satis1 bulunmamaktadir. Dolayisiyla “futbol miisabaka biletlerinin satigina aracilik
hizmetleri pazari” 2024 yillina kadar rakiplere kapali bir pazar olmasi nedeniyle
sorusturma kapsaminda belirlenen pazar tanimina dahil edilmemistir. Ote yandan,
hakim durum tespiti sadece pazar payina dayanilarak degil, ilgili Grin pazarinin gift
tarafli pazar niteligi, dolayl sebeke digsalliklarindan kaynaklanan giris engelinin varhg,
dengeleyici alici gucunidn yoklugu, tarihsel surecte pazarda kayda deger degisikligin
bulunmamasi gibi pek ¢ok kriter degerlendirilerek yapiimigtir. Dolayisiyla, tesebbusun
bu savunmasina katilmak mumkin olmamigtir.

1.7.1.2. Diger Biletleme Firmalarinin Pazar Giiclinu Olanaksizlastirdigina Yonelik
Savunma

(269) BILETIX tarafindan, rakip olan tesebbiislerden sadece sekiz elektronik biletleme
firmasina yer verildigi, Turkiye’de faaliyet gOsteren Tixbox, Dsmbilet, Milyonbilet,
Acikgise.com, Biletantalya.com, Tiyatrolar.com gibi bazi elektronik biletleme
firmalarinin bu kapsama dahil edilmedigi, anilan biletleme firmalarinin BILETIiX
Uzerinde rekabetci bir baski yaratmak suretiyle s6z konusu pazar gucu bulgusunu
olanaksizlastirdigi, AKTIFBANK'in futbol biletlerinin satisinda fiili tekel gliclin( elinde
bulundurdugu, bu alanda elde ettigi tekel kar ile (.....) ve yuksek marka bilinirligi
sebebiyle uyguladi§i baskinin olduk¢a glcli oldugu, bu durumun da BILETIX
acisindan iddia olunan yuksek pazar gucu bulgusunu guglestirdigi, nispeten kuguk
biletleme firmalarinin dahi BILETIX karsisinda s6zlesme kazanmak suretiyle bireysel
veya toplu olarak gugcli bir rekabetci baski yarattiklari, rakip biletleme firmalari
tarafindan kurulan bu rekabetci baskinin BILETIX'i yakin tarihli s6zlesmelerini
kaybetmemek adina ylUksek oranda avans ddemesi yapma, imza bedeli verme gibi
blyuk tavizler vermeye zorladigi, bu ¢ercevede hakim durum bulgusu icin gerekli
kosullardan biri olan “rakiplerinden énemli 6lglide bagimsiz davranabilme” hususunun
BILETIX bakimindan gerceklesemedigi ifade edilmistir.

(270) Pazarda yerel nitelikte ve oldukga sinirli faaliyet alani olan tesebbusler bulunmakla
birlikte bu tesebbuslerin pazara olan etkisi yapilacak analiz ve degerlendirmeleri
etkilemeyecek niteliktedir. 2013 tarihli Biletix-6 kararinda BILETIX'in rakipleri ile
arasindaki pazar payi farkinin oldukga yuksek olduguna ve bu payini yedi yillik donem
boyunca koruduguna deginilmistir. 2016-2019 ddéneminde de BILETIX'in etkinlik
sayisl, bilet sayisi ve biletleme gelirleri bakimindan rakipleri ile arasinda bulunan
onemli dlgiide farklihgin devam ettigi gériilmustiir. 2019 yili itibari ile BILETIX'in etkinlik
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sayisi bakimindan pazar pay! kendisine en yakin rakibinin (.....) kati; bilet sayisi
bakimindan pazar payi kendisine en yakin rakibinin (.....) kati; biletleme gelirleri
bakimindan pazar payi kendisine en yakin rakibinin (.....) kati olarak gerceklesmistir.
Bu nedenle, 2013 yilindan bu yana pazarin yapisinda dnemli bir degisiklik olmamasi
ve BILETIX'in yiiksek pazar payini uzun yillar muhafaza edebilmesi rakiplerin rekabetgi
baski yaratabilecek dizeyde olmadigina isaret etmektedir.

(271) BILETIXin calistigi misterilerin kiciik bir bélimiinin rakip bir platforma gectigi
anlasilmaktadir. Bu durumun istisnasini ise 2019 yilinda ZORLU PSM’nin
AKTIFBANK’a gecmesi olusturmakta, sorusturma siirecinde elde edilen bilgilerden de
AKTIFBANK'In ZORLU PSM'ye toplamda (.....) TL avans ddemeyi taahhit ettigi
anlagiimaktadir. Dolayisiyla incelenen donem itibariyla sadece bir yila 6zglu bu
durumun o&zellikle AKTIFBANK'In gok blylk rekabetgi baski uyguladigi yoniinde
yorumlanmasi mumkun degildir.

1.7.1.3. Girig Engellerinin Dusuk Olmasinin Pazar Guciinu Olanaksizlastirdigina
Yoénelik Savunma

(272) BILETIX tarafindan, yeni firmalarin pazara kolaylikla giris yapmasinin éniinde engel
bulunmadigi, Kurulun Biletix-6 kararindan itibaren pazara pek c¢ok rakibin giris
yaptiginin gérildigi, Sorusturma Raporunda pazarin cift tarafli niteligi, BILETIX'in
genis portfoydeki etkinlikleri ve sahip oldugu marka bilinilirliginin giris engeli olarak ele
alindigi, bu durumun organizatdrlerin etkinliklerini daha ¢ok sayida ziyaretgiye sahip
biletleme firmasina vermek istemesinden kaynaklandigi ve kayda deder bir giris engeli
yaratmakta yetersiz kaldigi, bu sebeplerle biletleme firmalarin bilinirliginin pazara
giriste bir engel teskil etmedigi, Turkiye’de reklam agisindan 6zellikle sosyal medya ve
Google’da cevrimici reklam ve radyo, televizyon, basili gazete, magazinler ve ilan
panolari gibi mecralarin biletleme web sitelerinden ¢ok daha 6nemli ve etkili oldugu,
bu durumun BILETIX kullanici anketlerine bakildiginda da dogrulandigi, Google gibi
bir arama motoru kullanmak suretiyle BILETIXin internet sitesine yénlendirilen
kullanicilarin = %(.....) vyalnizca %(.....) kisminin “Biletix” kelimesi ile arama
gerceklestirdigi, bu oranin da yapilan ziyaretlerin bulyik bir kisminin BILETIX
markasina iliskin olmadigina kanit niteliginde oldugu, hatta BILETIX'in bilet sattigi
bilgisini baska bir reklam mecrasindan (televizyon, radyo, e-posta vs.) edinen birgok
kullanicinin varligi da dusunuldigunde bu sayinin belirtlenden daha yuksek olacagi,
dolayisiyla bunun da yine BILETIX markasi ile bagdastirlamayacagi, sosyal medya
sitelerinin BILETIX sitesine yonlendirdigi kullanicilarin gogunlugunun Youtube, Twitter,
Facebook, Instagram ve WhatsApp platformlari Gzerinden geldigi, bunun yaninda
yonlendirici  siteler tarafindan gelen ziyaretgilerin ise organizatorlerin internet
sitesinden ve gelecek konserlere iligkin bilgiler de iceren Ozellesmis internet
sitelerinden gelme edgiliminde olduklarinin goruldigu, sonug itibaryla, tuketicilerin
BILETIXin internet sitesini ziyaret etme kararinda bu sitenin bir organizatér tarafindan
televizyon, sosyal medya ve benzeri mecralarda reklaminin yapilmasinin buyudk rol
oynadidi, bu sebeplerle BILETIXin internet sitesine ugrayan ziyaretgi sayisinin
organizatorlerin reklam kampanyalarinin alicilar internet sitesine yonlendirmekte ne
kadar basaril oldugunu yansitmak disinda farkli bir anlam ihtiva etmedigi, dolayisiyla
yerlesik biletleme firmalarin bilinirliginin piyasaya giris 6énunde bir engel yaratmadigi
ifade edilmigtir.

(273) Pazara girigler agisindan mali ve hukuki ydnden yuksek maliyetlerin olmamasi,
pazarda baska giris engeli bulunmadidi anlamina gelmemektedir. Zira pazara yeni
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oyuncu girmesi Biletix-6 kararinin incelendigi donem de dahil edildiginde, uzun
zamandir BILETIX'in pazar glici Uzerinde etki yaratmamistir. Bunun sebebi, bu
pazardaki tesebbuslerin faaliyetlerini olumsuz etkileyen ve tesebbusler agisindan
operasyonel maliyet yaratan diger giris engelleridir. BILETIX'in pazar giclnu de
olusturan bu engellerden belki de en onemlileri Urln/tiketici portfdy gucl kaynakh
olarak olugan sebeke digsalliklari ve marka bilinirligidir. BILETIX halihazirda en yakin
rakibinin yaklasik dokuz kati buyuklugunde tuketici; G¢ kati buyukligunde organizator
portféylne sahiptir.

(274) BILETIXin séziin ettigi reklam mecralarinin varligi ve yayginlasmasi yadsinmamakta
ancak bir tanitim platformu olarak biletleme firmalarinin 6nemini organizatorler
acisindan azaltmamaktadir. Taraflarin sundugu veriye gore tesebblsln internet
sitesine arama motoruna bir kelime yazarak erigenlerin %(.....) “biletix” kelimesini
girmistir. Bu oran tek basina az gibi goriinse de kesin bir anlam ifade etmeyecektir zira
tiiketicinin BILETIX markasini bildigi halde arama motoruna “etkinlik adi + biletix” vb.
farkli kelime gruplari yazilmasi ihtimalini icermemektedir. Ayrica, tlketicinin arama
motorunda etkinli§i aratmasi tek basina BILETIX'in marka bilinirliginin olmadig
anlamina gelmemektedir. Zira tuketicinin her iki olgunun da farkinda olup birini tercih
etmesi her zaman mUmkUindir. Bununla birlikte, ayni verilere gére “biletix”
kelimesinden sonra en c¢ok aratilan kelimenin %(.....) bile altinda pay aldigi
gorulmektedir. Bu bakimdan tliketicilerin yine de en ¢ok “biletix” kelimesini arattigini
soylemek mumkundur. Bunun yani sira, kararin ilgili bolumlerinde yer verildigi tUzere,
BILETIXin marka bilinirligi sektdrdeki rakip tesebbiis ve organizatérler tarafindan da
vurgulanmistir.

1.7.1.4.Kendi Kendine Biletleme ile Ana Gise Satiglarinin Pazar Gulicliniu
Olanaksizlastirdigina Yonelik Savunma

(275) BILETIX tarafindan, mekanlar ve isletmecilerin kendi kendilerine bilet satabilmesi
hususunun BILETIX iizerinde ilave bir dnemli rekabetci baski yarattigi, kendi kendine
biletlemenin pazar tanimina dahil edilmesi durumunda BILETIXin pazar payinin
%(.....) altna dusece@i, mausterilerin kendi kendilerine biletleme yapma
potansiyellerinin onlara dengeleyici alici giici tanidi§i ve BILETIX'in s6z konusu
musteriler Uzerinde pazar gucu kurmasini ortadan kaldirdigi, bu durumun da onemli
bir rekabet¢i baski olusturmak suretiyle hakim durumun herhangi bir sekilde
kurulmasini engelledigi, ana gise satislarinin BILETIX'in pazar giicli kuramamasinin
bir diger sebebi oldugu, BILETIXin satiglarinin yaklasik %(.....) karsilik gelen etkinlik
giseleri satislari dahil olmak UGzere tuketicilerin biletleri farkli satis kanallarindan satin
alabildigi, elektronik biletlerin satigi 6zelinde hizmet bedelinin arttigi senaryoda,
tuketicilerin bir kisminin biletleri gevrimici olarak satin almak yerine ana giseden satin
almaya yonelmek suretiyle rekabetc¢i baski yaratabilecegi ve bu nedenle pazar
taniminda dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmistir.

(276) Yalnizca kendi duzenledigi organizasyonlar igin internet Uzerinden bilet satmaya
baslayan tesebbislerin, BILETIX ve pazarda faaliyet gdsteren diger tesebbiisler
Uzerinde kayda degder bir rekabetgi baski olusturamalari mimkian gérinmemektedir.
BILETIX benzeri platformlarin tiiketicilere sagladigi temel faydalardan biri genis
portfdye eriserek birden fazla etkinlik hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve
kiyaslanabilmesidir. Bir baska deyisle, platformlarin ayni zamanda tanitim iglevi vardr.
Dolayisiyla tlketici igin organizator, sadece belirli etkinlikte karsilastigi bir alternatifken
biletleme firmasi farkli etkinliklerin hepsinde alternatif olabilmektedir. Yalnizca kendi
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biletini satan organizator sitelerinin BILETIX kadar genis bir portféye sahip olmasi ve
bundan o6turt dolayli sebeke digsalliklarindan yararlanmasi mumkian olmadigindan
BILETIX ve rakiplerine benzer bir tiiketici talebi ile karsilasmasi muimkin
gorunmemektedir.

(277) Ayni sekilde, organizatoruin talebi bakimindan da kendi biletini satmak ve biletleme
hizmeti almak arasinda bu hizmetlerin ayni pazarda degerlendiriimesini gerektiren bir
ikame iligkisi olmadigi tespit edilmistir. Yapilan degerlendirmede, biletleme firmalarinin
organizatore belirli bir tlketici kitlesine ulagma ve etkinligin tanitimini yapma imkanini
verdigi, oysa organizatorun sadece kendi biletini satarak bu imkani yakalayamadigi,
diger organizatorlerin biletlerini satmanin ise satig kanallarinda gesitlilik saglanmasi,
ayni zamanda rakibi olan organizatorlerle anlagiimasi, gerekli yazilim, alt yapi ve
personel yatirimlarinin saglanmasi gibi maliyetler igerdigi belirtiimistir. Tesebbusun
kendi biletini satan tesebbuslerin varligi ve ana gise satiglari nedenleriyle pazar
gucundn olmadigi savunmasina katilmak mumkin olmamisgtir.

1.7.1.5. Gli¢gli Dengeleyici Alici Giicliniin Pazar Gucunii Olanaksizlastirdigina
Yonelik Savunma

(278) BILETIX tarafindan, etkinlik organizatérlerinin BILETiX'ten imza bedeli, avans édemesi
ve hizmet bedelinden organizatorlere verilen pay gibi finansal avantajlar elde ettigi, bu
avantajl elde edemeyen organizatorlerin rakip firmalarla calisabildigi, bu nedenle
organizatorlerin dengeleyici alici glcune sahip oldugu, etkinlik organizatorlerinin
BILETIXin hizmet bedelini belirleme ve hizmet bedelinde bir (ist sinir koyma giiciine
sahip oldugu, bu fiyat belirleme kabiliyetinin de BILETIX'in iddia olunan pazar glc ile
tamamiyla cgeligki icinde oldugu ifade edilmisgtir.

(279) Pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin higbirinin tek basina dengeleyici alici glicline
sahip olacak biiyikliikte ve BILETIX icin vazgeciimez konumda oldugunu ifade etmek
mumkun degildir. Keza Hakim Durumdaki Tesebbulslerin Diglayici Davraniglarina
lliskin Kilavuz'da da “yalnizca sinirli bir miisteri kitlesinin hakim durumdaki tesebbdisiin
pazar gdcinden korunmasini sagladigi durumlarda, alici glcdniin yeterli seviyede
rekabetci baski olusturmadigi degerlendirilebilecektir.” ifadesine yer verilmektedir. Bu
nedenle, gerek organizatér pazarinin olduk¢a daginik olan yapisi gerek BILETiX'e en
cok gelir getiren organizatdriin BILETiX'in gelirleri icerindeki pay! dikkate alindiginda
organizatorlerin dengeleyici alici glicu bulundugu savunmasina katiimak mumkudn
degildir.

.7.1.6. BILETiX’in Fiyatlari ve Kar Marjinin Rekabet¢i Olduguna Yoénelik Savunma

(280) BILETIX tarafindan, fiyatlandirma stratejisinin detayli bir sekilde ele alindig
sorusturma raporunda asir fiyat olmadigi sonucuna ulasildigi, kar marjinin rakip
firmalara benzer ya da daha dusuk oldugunun ve bazi yillarda zarar ettiginin tespit
edildigi, BILETIX'in hakim durumda olmasi durumunda fiyatlarini ve kar marjini
rakiplerinden daha fazla sekilde olacak sekilde arttirabilecedi, bunun sonucu olarak
zarar etmeyecegi, dolayisiyla raporda yer verilen tespitlere gore BILETIX'in rekabetgi
fiyatlar ve rekabetci marjlar uygulamasindan dolayi hakim durumda olamayacag: ifade
edilmigtir.

(281) Hakim durum tespitinde pazar dinamiklerinin butincul analizi 6n planda olup
tesebbuslerin mevcut fiyatiama davranislari tek basina rol oynamamaktadir. Hakim
durum tespiti BILETIX ve rakiplerinin pazardaki konumu, pazarin yapisi, giris engelleri,
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alici giicti vb. kriterler dikkate alinarak yapilmistir. Ote yandan, 4054 sayili Kanun'da
yer alan hakim durum tanimindaki “fiyat belirleyebilme glicii” kavrami davranigin
kendisinden ziyade uygulayabilme kabiliyetini temsil etmektedir. Dolayisiyla,
tesebblsin mevcut fiyatlama davranigi ve kar marjindan hareketle hakim durumda
olamayacadl savunmasina katilmak mumkun olmamisgtir.

1.7.2. BILETiX’in Sézlesmelerinin Rekabet Uzerindeki Olasi Etkisinin
Degerlendirilememesine Yonelik Savunma

(282) BILETIX tarafindan, 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda anlasmanin
rekabeti kisitlayici olup olmadigina yonelik analiz gergeklestiriimeden sadece
BILETIXin akdettigi sézlesmelerin rakiplere piyasayi kapadi§i argimanina dayanmak
suretiyle 5. madde kapsaminda bireysel muafiyet 6zelinde bir analiz gergeklestirildigi,
dolayisiyla 4054 sayili Kanun’un 4.maddesi kapsaminda uygun bir degerlendirmenin
yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.

(283) Tesebbuslerin 6zellikle temel faaliyet alanini olusturan sektorlerde akdettigi minhasir
sozlesmeler dogasi geregi rekabeti kisitlayicidir. Zira muanhasir anlasmalar
cercevesinde giris engeli olusturulmasi, pazarin kapanmasi vb. birgok rekabeti
kisitlayici etki ortaya ¢gikmaktadir. Ancak bu anlasmalar 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinde ve ilgili diger mevzuatta sayilan sartlari sagladigi takdirde muafiyet
alabilmektedir. BILETIX'in organizatorler ile akdettigi sdzlesmelerin neredeyse
tamaminin munhasirlik hukmu igerdigi gorulmektedir. Bu s6zlesmeler gercevesinde
organizatérlerin ilgili yilda diizenleyecegi tim etkinlikler icin BILETIX disinda bir
biletleme firmasi ile c¢alisamayacad hususu karsisinda BILETIX'in miinhasir
s6zlesmelerinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda oldugu agiktir.

1.7.3.BILETiX’in Sbézlesmelerinin 2002/2 sayili Tebli§ Cergevesinde Grup
Muafiyetinden Yararlandigi Savunmasi

(284) BILETIX tarafindan, pazarin futbol bilet satislarini da kapsayacak sekilde daha genis
tanimlanmasi halinde BILETiX'in pazar payinin son dort yilda siirekli olarak %40’in
altinda olacagi ve bu sebeple saglayicinin pazar payinin %40’ asmadigli durumlarda
dikey anlasmalari 4054 sayili Kanun’un 4. maddesindeki yasaklamadan muaf tutan
2002/2 sayil Teblig’den faydalanabilecegi ifade edilmigtir.

(285) Futbol musabakalarinin ilgili pazar tanimina dahil edilmemesine yonelik agiklamalara
yukarida yer verilmistir. Bu ¢ercevede, tesebblsin savunmasina katilmak mumkuin
degildir. Mevcut dosya kapsaminda tanimlanan “etkinlik biletlerinin  (futbol
miisabakalari harig) satisina platform (izerinden aracilik hizmeti” pazarinda BILETIX'in
2016-2019 doneminde etkinlik sayisi, bilet sayisi ve biletleme gelirleri bakimindan
pazar paylart %40’Iin Uzerinde gergeklesmektedir. Dolayisiyla inceleme konusu
sozlesmeler 2002/2 sayih  Teblig ile saglanan grup muafiyetinden
yararlanamamaktadir.

|.7.4. Bireysel Muafiyete Yonelik Savunmalar

(286) BILETIX tarafindan, BILETIiX'in minhasir sézlesmelerinin 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesi kapsaminda bireysel muafiyet kosullarini sagladigi ifade edilmektedir.

1.7.4.1. BILETiX’in Sézlesmelerinin Onemli Etkinlik Kazanimlari Dogurduguna
Yonelik Savunma
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(287) BILETIXin sézlesmeleri sayesinde misterilerin yeterli én finansman elde edebildigi,
sozlesmelerin bilet satiglarini mumkun kilan etkinliklerin organizasyonu igin elzem
oldugu, bu kapsamda ortaya c¢ikan etkinlik kazanimlarinin hem etkinlik
organizatorlerine hem de tuketicilere fayda sagladigi, dolayisiyla da 5. maddedeki
kosulu tamamen karsiladigi, minhasirhdin potansiyel olarak sadece pazarin bir
bolumune yonelik olarak gerekgelendirilebilir olmasinin  pazarin tamaminda
munhasirligin yasaklanmasi igin yeterli bir neden olmayacagi, sz konusu yaklasimin
etkinliklerini dizenlemek icin 6n finansman ihtiyaci olan mugterilere zarar verecegi,
Ozellikle Covid-19 salgini ile birlikte de ilerleyen zamanlarda ¢ok daha fazla sayida
organizatorun on finansmana ihtiya¢ duyacaginin 6ngoruldigl, avans 6demelerinin
Ozellikle oldukga maliyetli olan taninmis sanatgilarin buyuk ¢apli konserlerini organize
eden buayuk musteriler icin de dnem teskil ettigi, minhasir anlagsmalarin organizatorlere
bankalardan daha lehe finansman kosullari saglama konusunda yardimci oldugu,
avans d6demelerinin glvencesi olmasinin yaninda, her iki taraf icin de rekabetci fayda
saglar sekilde dngdrtlebilirlik ve is birligi sagladigi ifade edilmigtir.

(288) Avans kullanan organizatorlerin etkinlik sayisinin toplam etkinlik sayisina gére pazarin
klguk bir kismini olusturdugu, ancak bu tesebbuslerin gorece daha populer etkinlikleri
dizenledigi ve etkinlik bagina gelir beklentilerinin ylksek oldugu gorulmektedir.
Dolayisiyla BILETIiXin gelir beklentisi daha yiiksek olan bu tesebbiislere finansman
destedi sagladigi, bunun bir sonucu olarak da gelir beklentisini artirdig
anlagiimaktadir. Ancak bu uygulamanin pazarin genelindeki arz devamliligini saglama
noktasinda ¢ok dnemli olmadigi dusunulmektedir. Zira avans kullanmayan tesebbusler
ozellikle 2019 yilinda hem etkinlik sayisi hem de yarattiklari gelir bakimindan ¢ok
blyUk bir sigrama gercgeklestirmigstir. Ayrica, avans kullanan tesebbuslerin dizenledigi
etkinlik sayilarinin artis hizi son yilda oldukca gerilemistir. Dolayisiyla, BILETIX
tarafindan uygulanan avans uygulamasinin s6z konusu ticari iligkide bulunan taraflar
icin ortak bir menfaat sagladigi gériimekle birlikte, mevcut verilerden bu uygulamanin
pazarin butund igin gerekli olduguna dair bir ¢ikarim yapmak mUmkdn
goérunmemektedir. Bunun yaninda tesebbis, avans kullanmayan tesebbuslerin
anlasmalarindaki munhasirhgin pazardaki arz devamlihgini nasil sagladigini ortaya
koyamamistir. Bu nedenle, BILETIXin avans uygulamasinin pazarin genelindeki arz
devamliligini saglamada ¢ok 6énemli oldugu iddiasina katilmak mdmkuin olmamisgtir.
ilaveten, miinhasirigin ortadan kalkmasi durumunda BILETIX'in organizatérler ile
etkinlik bazinda anlagmalar yapmasinin éninde bir engel bulunmamaktadir.

(289) BILETIX tarafindan, bilgi teknolojileri altyapisini iyilestirmek adina yapilan yatirimlarin
organizatorlere ve tlketicilere daha iyi hizmet saglayarak etkinlik dogurdugu
belirtiimekle birlikte s6z konusu yatirimlarin ticari hayatin olagan akigi icinde yapiimasi
gerektigi degerlendiriimekte olup bir platform Uzerinden bilet satigi hizmetine aracilik
eden BILETIX'in gerceklestirdigi teknolojik yatirimlarin, akdettigi miinhasir sézlesmeler
ile arasinda illiyet bagi bulunmadigi kanaatine variimistir.

(290) Sonug olarak BILETIX'in sdzlesmelerinin mallarin Gretim veya dagitimi ile hizmetlerin
sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik ve teknik gelismenin
saglanmasi kosulunu saglamadigi degerlendiriimektedir

1.7.4.2. Miisterilerin BILETIX’in Miinhasir Sézlesmelerinden Fayda Sagladigina
Yonelik Savunma
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(291) BILETIX tarafindan, miinhasir sdzlesmelerin  etkinliklerinin ~ finansmanini
saglayabilmek ve islerini buylutmek isteyen musterilere dnemli faydalar sagladigi, bu
durumun ozellikle buyuk Olgekli mugteriler igin 6nem arz ettigi, bununla birlikte pandemi
sebebiyle de ¢ok daha fazla musterinin finansmana ihtiyag duyacaginin éngoruldugu
ifade edilmistir.

(292) Muafiyetin ikinci sarti, ortaya c¢ikan etkinlik kazanimlarindan tuketicilerin de yarar
saglamasidir. BILETIX tarafindan miinhasir sézlesmelerin miisterileri konumunda olan
organizatorlere sagladigi faydalar olduguna deginilmig; fakat tiketiciye saglayabilecegi
faydalara yonelik bir agiklamada bulunulmamistir. Ancak tesebblsun arz devamlihgi
konusundaki savunmasinin tuketiciler igin de gegerli olabilecedi varsayildiginda dahi
munhasirligin arz devamhligi i¢in elzem olmadigi degerlendiriimistir. Munhasir
sozlesmeler tuketicinin ayni etkinligi bagka bir yerden temin edebilme ihtimalini
tamamen ortadan kaldirmakta olup tlketicilerin sec¢im alternatifleri azalmaktadir.
Dolayisiyla BILETIX'in minhasir soézlesmelerinin ilgili kosulu saglamadigi tespit
edilmigtir.

1.7.4.3. BILETIX’in Sozlegmelerinin Rekabeti Ortadan Kaldirmadigina Yonelik
Savunmasi

(293) BILETIX tarafindan, minhasir anlagsmalara ragmen pazarda ¢ok sayida rakip firmanin
faaliyet gosterdigi, BILETIX'in akdettigi miinhasirlik iceren sézlesmelerin yiizde %(.....)
bir yil icerisinde, %(.....) ise iki yil icerisinde rakiplerin erigimine acildigi ve bu nedenle
herhangi bir sekilde pazarin rakiplere kapanmasi durumunun s6z konusu olmadigi,
BILETIX dézelinde dikey butiinlesik yapinin mevcut olmadidi ve anlagsma siirelerinin ise
iki yil ile sinirlandirildigi géz 6nitne alindiginda, s6z konusu anlagsmalarin kapama
etkisine yol agmaktan uzak oldugu, rakiplerin BILETIX’ten daha az cazip olmasindan
kaynakli olarak firsatlari kazanamamasinin BILETiXin miinhasirlik anlasmalariyla bir
ilgisi olmadigi, bu noktada musgterilere sunulan katma degder ve musterilerle kurulan
guven iligkisi gibi unsurlarin 6nem kazandigi, rakiplerin sozlesme kazanamadigina
iliskin tespitlerin dogruyu yansitmadigi, BILETIX'in son dért yil igerisinde kaybettigi
blyulk capl organizatorleri de kapsayan musterilerinin bu durumu destekler nitelikte
oldugu, sonug itibariyla pazar kapamanin s6z konusu olmadigi ifade edilmigtir.

(294) 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesine iliskin degerlendirmenin sadece pazar kapama
oranlari degil, pazarin karakteristik Ozellikleri ve pazara girig engelleri de dikkate
alinarak yapildidi belirtiimelidir. Pazarda faaliyet gosteren rakip sayisindan ziyade s6z
konusu rakiplerin BILETIX zerinde ne kadar rekabetgi baski yaratabileceginin 6nemli
oldugu vurgulanmalhdir.

(295) Pazar kapama oranlari; etkinlik sayisi, bilet sayisi ve biletleme geliri olmak Gzere Ug
farkli kriter bakimindan hesaplanmistir. BILETIX tarafindan yapilan hesaplamada
BILETIXin pazar payinin en dusiik oldugu degisken olan bilet sayisi ve 2019 yili esas
alinmistir. BILETIiXin 2019 yilinda bilet sayisi bakimindan pazar payinda meydana
gelen dists BILETINIALIn portfoyiinde sinema biletlerinin de bulunmasindan ve
tesebblsiin 2019-2020 sezonu igin T.C Kdlttr ve Turizm Bakanh@i ile yapmis oldugu
is birligi sonucunda Bakanlik bunyesindeki tim etkinlikler icin resmi bilet satig
platformu haline gelmesinden kaynaklanmaktadir. Buna ilaveten, BILETIX tarafindan
yapilan hesaplama yalnizca ilerleyen donemlerde rakiplerin ne kadar bilete
erisebilecegine yonelik olup ilgili yillar itibariyla gerceklesen fiili durumu dikkate
almamaktadir. Sorusturma Raporunda yer alan pazar kapama oranlari ise ilgili yillar
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itibariyla pazarda duzenlenen etkinlikler, satilan toplam bilet sayilari ve elde edilen
biletleme gelirleri bakimindan gergeklesen veriler dikkate alinarak hesaplanmigtir. Bir
an igin sadece BILETIX tarafindan tercih edilen hesaplama ydéntemi benimsense dahi
kabaca bir hesapla 2019 yili igin BILETIX'in diizenlenen etkinlik sayisi ve elde edilen
biletleme geliri bakimindan pazarin %(.....) kapattigi anlasiimaktadir. Kaldi ki s6z
konusu oran Sorusturma Raporunda yer verilen pazarin her yil yaklasik %(.....)
rekabete acildigi tespitiyle de uyumludur.

(296) Pazardaki dolayl sebeke etkisi rakip tesebbuslerin yeterli mugsteri portfoyline ulagmasi
oniinde zaten var olan bir engel iken BILETIXin organizatérlerle akdettigi miinhasir
s6zlesmeler bu etkiyi daha da pekistirmektedir. Nitekim pazarin organizator tarafinin
blylk bir kisminin belirli dénemlerde kapatilmasi rakiplerin bu organizatorlere
erisememesi nedeniyle etkinlik portfoylerinin ve cesitliliginin genigslemesine engel
olmakta, bu durum ayni zamanda pazarin diger tarafinda yer alan tiketicilere
erismeleri 6niinde de bir engel teskil etmektedir. BILETIX'in miinhasir s6zlesmelerin
ilgili pazarin onemli bir boluminde rekabeti ortadan kaldirmadigina yonelik
savunmasina katilmak mamkuin olmamistir.

1.7.4.4. Sdzlesmelerin Etkinlik Kazanimlarn igin Zorunlu Olandan Fazla Kisitlama
Getirmedigine Yonelik Savunma

(297) BILETIX tarafindan, avans 6demelerinin seviyesinin BILETIX'in satilacagini
ongdrdigu biletlerin sayisina bagl oldugu, BILETIX agisindan avans ddemelerinin
karsiliginin alinip alinamayacagi hususunun yaratacagi belirsizligin buyukligune gore
riskin de artacag, dolayisiyla minhasirigin ortadan kaldiriimasi halinde BILETIX'in
satacagl bilet miktari azalirken alacagdi riskin artacagi ve BILETIX tarafindan
misterilere daha az avans saglanacagi, BILETiX'in minhasirlik talep edememesinin
rekabetin azalmasina neden olacagi, BILETiX'in miinhasir sézlesmelerinin pazarda
onemli etkinlikler yarattigi ve 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi uyarinca bireysel
muafiyetten faydalanmasi gerektigi ifade edilmistir.

(298) Rekabetin zorunlu olandan fazla sinirlanip sinirlanmadigina iliskin degerlendirmede
elde edilmesi beklenen etkinlik kazanimlarinin dosya konusu anlagmaya 6zgu olmasi,
diger bir deyigle bu kazanimlari gerceklestirmenin iktisadi olarak anlamh ve daha az
sinirlayici olan yollar ile elde edilememesi gerekmektedir. BILETIX tarafindan (d)
bendinin saglandigina yonelik sunulan tek argiman avans o6demeleridir. Ancak
BILETIX 2016-2019 déneminde sirasiyla (.....) misteriye avans vermisken ilgili yillar
itibariyla (.....) organizatér ile minhasir galismistir. Bir an icin BILETIX'in avans
odemesi yaptigl organizatorler ile munhasir sozlesme akdetmesi bir gereklilik olarak
kabul edilse dahi bu durum BILETIX'in geri kalan tiim s6zlesmelerinin miinhasir olmasi
icin bir gerekce degildir.

(299) Bunun yani sira BILETIX'in miinhasir sdzlesmeleri pazarin organizatér tarafinda tekli
erigsimi zorunlu kilmakta, bir diger deyisle organizatorlerin ¢oklu erigsim imkanini
kisittamaktadir. Munhasirligin ortadan kalkmasiyla, organizator etkinligin tanitimi ve
biletlerin satisi igin birden fazla platform ile galisma imkani bulacagindan etkinligin
daha c¢ok kitleye duyurulabilecegi ve boylelikle etkinlige daha c¢ok tuketicinin
cekilebilme sansi olacagi degerlendiriimektedir.

(300) Bunun yani sira BILETIX'in miinhasir sézlesmeleri, farkli platformlarda yer almanin
getirecegi faydalarin katlanilan maliyetleri agsacagini disinen organizatorlerin gerek
yil igerisinde duzenleyecegi farkli etkinlikler icin gerek ayni etkinlikler igin rakip
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tesebbuslerle calismasini engellemektedir. Dolayisiyla munhasirlik duzenlemeleri
platformun organizator tarafinin BILETIX e odaklanarak BILETIX'in tlketici tarafindaki
vazgecilmezligini de artirmaktadir. Bu nedenle de pazarda hakim durumda bulunan bir
tesebblsun ve dolayl sebeke dissalliklarinin varligindan 6turt zaten sinirli olan rakip
bir platform ile ¢galisma imkaninin minhasir sézlesmeler vasitasiyla tamamen ortadan
kalktigi degerlendiriimektedir. Yukarida agiklanan nedenlerden oturl tesebbusin
savunmasina katilmak mumkun olmamistir.

J. SONUG

(301) 20.06.2019 tarihli ve 19-22/341-M sayili Kurul karari uyarinca yuruttlen sorusturma ile
ilgili olarak duzenlenen Rapor’a ve Ek Gorus’e, toplanan delillere, yazili savunmalara,
soOzlu savunma toplantisinda yapilan agiklamalara ve incelenen dosya kapsamina

gore,
1)

2)

3)

4)

5)

6)

Biletix Bilet Dagitim Basim ve Ticaret A.$.’nin “etkinlik biletlerinin (futbol
musabakalari harig) satisina platform Gzerinden aracilik hizmeti pazari’nda
hakim durumda bulunduguna,

Bununla birlikte, Biletix Bilet Dagitim Basim ve Ticaret A.$.’nin bilet fiyatlarina
cesitli isimler altinda ekstra masraflar eklemek yoluyla 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesini ihlal etmedigine, dolayisiyla adi gegen tesebbuse idari para cezasi
uygulanmasina yer olmadigina,

Tuketiciye zararn oldugu degerlendirilen damla fiyatlandirma uygulamasi
hakkinda 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda
tedbir alabilecedi hususuna iliskin olarak T.C. Ticaret Bakanligina gorus
gonderilmesini teminen Baskanhgdin gorevlendiriimesine,

Biletix Bilet Dagitim Basim ve Ticaret A.$.'’nin organizatorler ile akdettigi
sozlesmelerin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi
kapsaminda grup muafiyetinden yararlanmadigina,

ilgili sdzlesmelere, 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi kapsamindaki sartlari
karsilamamasi nedeniyle, bireysel muafiyet taninamayacagina,

Biletix Bilet Dagitim Basim ve Ticaret A.$.’nin kisa kararin tebliginden itibaren
munhasirlik iceren ya da fiili mdnhasirhga yol acacak hukumler iceren
sozlesmeler akdetmemesine ve bu tlir uygulamalardan kaginmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gln iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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