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Rekabet Kurumu Bagkanhgindan;
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2018-2-052

Karar Sayisi . 24-24/562-236

Karar Tarihi : 04.06.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Cemile YUKSEK, Mesut MORGUL, Betiil AYHAN,
Selguk YILMAZ, Yunus Salih YiGIT, Alp Tuna MERCIMEK
C. INCELENEN
TARAF : - Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. Sti.
- Google International LLC
- Google Ireland Limited

- Google LLC

- Alphabet Inc. )
Temsilcileri: Av. Gonenc GURKAYNAK, Av. K. Korhan YILDIRIM,

Av. Gérkem YARDIM, Av. Aybiike AKDAG, Av. Aydeniz BAYTAS
Yildiz Mah. Citlenbik Sok. No:12 34349 Besiktag/Istanbul

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 09.05.2024 tarihli ve 24-22/499-210 sayili
karann kapsaminda Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. S$ti., Google
International LLC, Google Ireland Limited, Google LLC ve Alphabet Inc.’in
08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul kararinda yerel arama hizmetleri
pazarina iligkin getirilen yukumluliklere uyum saglamak amaciyla sundugu
tedbirleri 21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-M sayili karar uyarinca otel sorgularina
iliskin yerel arama hizmetleri bakimindan uygulamaya almamis olmasina bagh
olarak 4054 sayili Kanun’un 17. maddesinin birinci fikrasi uyarinca takdir edilen
gunluk idari para cezasinin durdurulmasi talebinin degerlendirilmesi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 21.02.2019 tarihli ve 19-08/94-M
saylli karari uyarinca Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti., Google International
LLC, Google LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet Inc. (hep birlikte “GOOGLE”
olarak anilacaktir) hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
(4054 sayili Kanun) 6. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak ayni
Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina karar verilmistir.

Yurutllen sorusturma sonucunda alinan 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili
Kurul kararinda, GOOGLE’in genel arama hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu,
GOOGLE'In kendi yerel arama (Local Unit)! ve konaklama fiyati karsilastirma
(GOOGLE Hotel Ads-GHA) hizmetlerine genel arama sonug sayfasinda konum ve
gOsterim olarak rakiplerine kiyasla avantaj saglayarak ve rakip yerel arama sitelerinin
Local Unit'e girisine engel olarak rakiplerin faaliyetlerinin zorlastirimasina ve yerel
arama hizmetleri ve konaklama fiyati kargilastirma hizmetleri pazarlarindaki rekabetin
bozulmasina yol agcmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi tespit
edilmistir. Kararda ayni zamanda GOOGLE’a idari para cezasi verilmesi, ayrica ihlali
sonlandirmak ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini temin etmek amaciyla
GOOGLE'In; (i) gerekgeli kararin tebliginden itibaren alti ay igerisinde, rakip yerel arama

1 Karar kapsaminda Local Unit ve Yerel Birim ifadeleri birbirinin yerine kullaniimistir.



(4)

()

(6)

()

(8)

24-24/562-236

hizmetlerine ve rakip konaklama fiyati karsilastirma hizmetlerine genel arama sonug
sayfasinda GOOGLE’in kendi ilgili hizmetlerinden dezavantajli olmayacaklari kosullari
saglamasi, (ii) GOOGLE’In ilk uyum tedbirinin uygulanmaya baglamasindan itibaren
bes yillik slire boyunca ve yilda bir periyodik olarak Rekabet Kurumuna (Kurum) rapor
sunmas! sonucuna ulasilimistir. ilgili karar 16.02.2022 tarihinde GOOGLE tarafindan
tebellig edilmis olup yukiumlaltkleri yerine getirmek icin GOOGLE’a taninan alti aylik
surenin 16.08.2022 tarihinde sona erecegi ongorulmustur.

GOOGLE tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 03.08.2022 tarih ve 29989 sayi
ile intikal eden yaziyla ek sire taninmasi talep edilmigtir. Uyum tedbirlerinin sunumuna
iliskin GOOGLE’In iki ay ilave slre talebi, Kurulun 08.08.2022 tarihli toplantisinda
goOrusulmus ve 22-35/540-M sayili kararla uygun gorulmastur.

GOOGLE tarafindan gonderilen ikinci taslak uyum paketine iliskin yazi Kurum
kayitlarina 22.09.2022 tarih ve 31396 sayi ile intikal etmistir. Uyum tedbirlerine istinaden
Sorusturma Heyeti ve GOOGLE arasinda 30.09.2022 tarihinde ¢evrim ici bir toplant
yapiimis ve tedbirlerin kapsamiyla ilgili netlik saglanmasi amaciyla gerekli aciklamalar
ve ekran goruntuleri toplanti sonrasinda GOOGLE’a génderilmistir. Kurum kayitlarina
03.10.2022 tarih ve 31673 sayi ile intikal eden belgede, GOOGLE tarafindan tedbirlere
iligkin paketin sunulma ve yerine getiriime suresinin ek olarak bir ay daha uzatilmasi ve
yeni son tarihin 17.11.2022 seklinde belirlenmesi talep edilmigtir. Tarafin ilave sure
talebi, Kurulun 06.10.2022 tarihli toplantisinda goérusilmus ve 22-45/669-M sayili
kararla uygun gorulmustur.

Surecin devaminda Kurum kayitlarina 03.11.2022 tarih ve 32669 sayi ile intikal eden
yazida, GOOGLE'In 11.11.2022 tarihinde Kurum nezdinde detayli ve bilgilendirici bir
sunum yapmayi planlandigi, 17.11.2022 tarihine kadar uyum paketinin Kurula tevsik
edilmesinin mimkuin olamayacag belirtilerek uyum paketinin Kurula tevsik edilmesi igin
bir aylik ilave sure talep edilmistir. Uyum tedbirlerinin sunumuna iligkin bir ay ilave sure
talebi, Kurulun 10.11.2022 tarihli toplantisinda goérugulmus ve 22-51/768-M sayili
kararla Kurulun GOOGLE hakkinda hukmettigi tedbirlere iliskin uyum paketinin
sunulmasi ve yerine getirilmesi icin 17.11.2022 tarihinden itibaren bir ay sure
taninmasina ve nihai tarihin 19.12.2022 olarak belirlenmesine karar verilmistir.

Takiben GOOGLE tarafindan 25.11.2022 tarihli ve 33264 sayili, 06.12.2022 tarihli ve
33549 sayil dilekgelerle taslak niteligindeki uyum paketleri Sorusturma Heyeti'ne
sunulmus ve ilgili taslaklarin uyum paketinin nihai hali 6ncesinde yalnizca Kurumun
goruslerini almak amaciyla sunuldugu belirtilmigtir.

Kurum kayitlarina 08.12.2022 tarih ve 33611 sayi ile intikal eden dilekgede GOOGLE’In
nihai uyum paketine yer verilerek Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili
kararindaki rekabet karsiti endiseleri gidermek icin ¢6zUm tedbirleri teklif edilmis ve
13.12.2022 tarihli ve 33721 sayil dilekgede ilgili tedbirlerin bir kisminin yerine getiriimesi
bakimindan alti aylik ek slre talep edilmistir. 08.12.2022 tarihli ve 33611 sayil
dilekgede nihai uyum tedbirleri; “Otel reklamlarina iligkin ¢6zUm tedbiri” ve “Yerel Birime
iliskin ¢6zum tedbiri” olmak Uzere iki grupta sunulmustur. Tesebbusin nihai uyum
tedbirleri ve sure uzatim talebinin gorusuldugu 15.12.2022 tarihli Kurul toplantisinda,
08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul kararinda hikme baglanan;

a. Gerekgeli kararin tebliginden itibaren 6 (alt)) ay icerisinde, rakip yerel
arama hizmetleri ve rakip konaklama fiyati kargilastirma hizmetlerine genel
arama sonug sayfasinda GOOGLE’in kendi ilgili hizmetlerinden dezavantajli
olmayacaklari kosullari saglamasina,
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b. GOOGLE’In ilk uyum tedbirinin uygulanmaya baglamasindan itibaren beg
yillik stire boyunca ve yilda bir periyodik olarak Kuruma rapor sunmasina

seklindeki yukumlultkleri icin GOOGLE tarafindan getirilmis olan tedbir dnerilerinden;

i.  “Yerel arama hizmetleri” pazarina iligkin “Yerel Segim Vitrini” énerisinin 2024
yihinin ilk ¢ceyreginde veya civarinda yeni tasarimlar piyasaya surlulene kadarki
doénem icin bir ara tedbir olarak uygulanabilecegine, bu dogrultuda GOOGLE
tarafindan yeni ve somut tasarimlarin bir taahhdt metni formunda Kurula
sunulmasi icin GOOGLE’a, 19.06.2023 tarihine kadar alti aylhk ilave silre
taninmasina, uglncd ayin sonunda (19.03.2023) bu kapsamda yapilan
caligsmalara iligkin Kuruma rapor sunulmasina,

ii.  “Konaklama fiyatlari karsilastirma hizmetleri” pazarina iliskin “Mobil mecralarda

Otel Bilgi Panelinde bulunan “Genel Bakis”, “Fiyatlar”, “Yorumlar”, “Konum” ve
“Fotograflar” sekmelerindeki yapigkan formatin kaldiriimasi, bu sekmeler yerine
kullanicilari GOOGLE oteller sayfasina yonlendirmeyen ve GOOGLE’in genel
arama sayfasinda yeniden bir sorguyu tetikleyen dizeltme cipleri (refinement
chips) gosterilmesi” yonundeki ilk tedbir dnerisinin Kurulun 08.04.2021 tarihli ve
21-20/248-105 sayili kararini kargilamakta yeterli olduguna, bununla birlikte “Otel
Bilgi Panelinde bulunan otel reklamlarinin mobil mecralardan ve masaustinden
kaldiriimasi” seklindeki ikinci tedbir 6nerisinin “Yerel arama hizmetleri” tasarimi
icin GOOGLE tarafindan talep edilen ilave sire igerisinde izlenebilecegine ve
gerekli gorulmesi halinde GOOGLE tarafindan sunulan séz konusu tedbir

Onerisinin yeniden gozden gecirilebilecegine
22-55/847-M sayi ile karar verilmigtir.

ilgili karar sonrasinda Kurum kayitlarina 19.12.2022 tarih ve 33938 sayi ile intikal eden
dilekcede, GOOGLE'In 22-55/847-M sayil karardaki yukumlulUklerini yerine getirdiginin
Kurul tarafindan yazili teyidi talep edilmis, Kurulun 29.12.2022 tarihli toplantisinda
GOOGLE'In yukumlalUkleri yerine getirmek amaciyla sundugu uyum tedbirlerini suresi
icerisinde uygulamaya basladidi bilgisinin alindigina 22-57/887-M sayi ile karar
verilmistir.

Ayrica GOOGLE tarafindan, 17.03.2023 tarihli ve 36668 sayili dilekce ile Kurulun
15.12.2022 tarihli ve 22-55/847-M sayili karari uyarinca GOOGLE’In “Yerel Birime ve
otel reklamlarina” iligkin halihazirda uygulamakta oldugu tedbirlerin durumunu ve “Yerel
Birim”e yonelik yeni tasarimlari gelistirmek icin GOOGLE’In yuruttugu ¢alismalarin
detaylarini aciklayan uglncu ay raporu sunulmustur. Bunun Uzerine Kurul tarafindan,
06.04.2023 tarihli ve 23-17/300-MB sayili kararla, Gu¢ aylik raporlamanin Kurum
kayitlarina suresi igerisinde sunuldugu ve “yerel arama hizmetleri” pazarina yonelik
olarak yeni tasarimlarin olusturulmasina iliskin ¢calismalarin devam ettigi hususunda
bilgi alindigi hUkme baglanmistir.

Takip eden surecgte, GOOGLE tarafindan Sorusturma Heyeti'ne gonderilen 13.06.2023
tarihli e-posta ile yeni ve somut tasarimlara iligkin taslak taahhut metni sunulmustur.
Bunun (zerine 15.06.2023 tarihinde bir video konferans goriismesi tertip edilmistir. ilgili
toplantinin sonrasinda GOOGLE tarafindan iletilmis olan 19.06.2023 tarihli ve 39768
saylili dilekgede nihai taahhutler, taahhutlere iliskin agiklamalar ve taahhutlerin kabul
edilmemesi halinde sire uzatim talebi sunulmustur. Bunun Gzerine; Kurul tarafindan
22.06.2023 tarihli ve 23-28/554-M sayili kararla, somut ve yeni tasarimlarin iletildigi,
bununla birlikte testlerin ve deneylerin sonuglarina ve geribildirim surecine bagli olarak
tasarimlarin  yenilenebilece@i, bu sebeple uyum tedbirleri bakimindan kesin
degerlendirme yapilmasinin bu asamada mumkin olmadigi ve GOOGLE’In 29.03.2024
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tarihinde uygulamaya alacagi kesinlesmis tasarimlari Kuruma sunacagi tarihin
belirlenebilmesi icin tesebblse 19.09.2023 tarihine kadar sure taninmasi hukme
baglanmistir.

ilgili karari takiben 15.09.2023 tarih ve 42503 sayi ile Kurum kayitlarina giren
GOOGLE'In cevabi yazisi ile tedbirlerin uygulanmasina dair zaman cizelgesi ve
kesinlesmis tasarimlarin ibraz edilecegi tarih sunulmustur. Kurulun 28.09.2023 tarihli ve
23-46/554-866MB sayili karari ile

- 29.03.2024 tarihine kadar uygulamaya alinacagli kesinlesmis tasarimlarin
detaylarini igeren taahhutlerin 26.01.2024 tarihine kadar Kuruma sunulacag,

- 2024 yihnin Subat ayi igerisinde bu taahhutler hakkinda Kurumun herhangi bir
sorusu veya yorumu olmasi ihtimaline istinaden Kurumla iletisim halinde
olunacagi,

- Kurum ile GOOGLE arasinda gorusulen taahhutlerin Kurula 2024 yili Subat
ayinin sonuna kadar takdim edilmesinin hedeflendigi,

- Tasarimlarin 29.03.2024 tarihinde veya oncesinde uygulamaya alinacagi
hususlar karara baglanmistir.

Daha sonra Kurum kayitlarina 26.01.2024 tarih ve 47871 sayi ile intikal eden belge ile
GOOGLE tarafindan nihai tasarimlar sunulmustur. Nihai tasarimlar kapsaminda,

- Yerel arama hizmetleri i¢in 6zel Ucretsiz bir birim olusturulmasinin planlandigi,

- Kullanicilarin arama sonug¢ sayfasinda yalnizca yerel arama sitelerinin
sonuglarini goérmelerini saglayan bir karsilastirma siteleri ¢ipinin piyasaya
surulecegi,

- Yerel arama hizmetlerinin zengin munferit alakalihga dayali siralanmig organik
sonuglarin gosteriimesine olanak saglanacagi,

- Yerel igletme ve mekanlara dair Ucretsiz sonuglari ve yerel arama sitelerinden
gelen degerlendirme listeleri de dahil olmak Uzere, yerel arama sitelerine Ucretsiz
baglantilar iceren yerel isletme ve mekanlarin sonu¢ sayfalarinin piyasaya
surulecegi,

- llaveten giinimizde Turkiye'de arama sonug sayfasinda bir harita sonucuna
tiklandiginda kullanicinin Google Haritalara yonlendirildigi ve bir yerel igletme ile
Yerel Birimde mekan sonucuna yapilan tiklamalarin Kurumun Google Yerel
Arama olarak dikkate aldigi yere yodnlendirildigi ancak bu durumun vyeni
tasarimlar ile birlikte degiseceg;i;

e Haritaya yapilan bir tiklamanin Google Haritalara yonlendiriimeyecegi ve
yanitsiz kalacagi,

e Yerel igletme veya mekana yapilan bir tiklamanin ayri bir GOOGLE
hizmetine yonlendiriimeyeceqi

belirtiimistir. Bunun Gzerine nihai tasarimlara iliskin belirsizliklerin degerlendirilebilmesi
icin Sorusturma Heyeti tarafindan GOOGLE’a génderilen 07.02.2024 tarihli ve 84056
saylli yazi ile bilgi talep edilmis ve 16.02.2024 tarihinde bir video konferans gorismesi
tertip edilmistir. GOOGLE tarafindan 14.02.2024 tarihli ve 48669 sayili belge ile bilgi
talebine iliskin cevaplar Kuruma ibraz etmistir. Ayrica GOOGLE, 22.02.2024 tarihinde
bahsedilen nihai tasarimlar ile ilgili ek beyanlarini Kuruma sunmustur.

Akabinde, Kurulun 21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-M sayili karari ile GOOGLE
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tarafindan Kuruma ibraz edilen taahhutlerin uygulamaya alinmasina, ancak g ay sure
ile izlenmesine, ayrica 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili kararda belirtilen
rekabetci endiselerin giderilip giderilmediginin bu sure sonunda elde edilen veriler
Isiginda degerlendiriimesine karar verilmistir. Bununla birlikte kararda, GOOGLE’in
taahhutlerinin yeterli bulunmamasi halinde, ihlalin sonlandiriimasi ve pazarda etkin
rekabetin tesis edilmesini temin etmek igin gerekli tedbirlerin sunulmasina kadar her
gun igin 4054 sayili Kanun’un 17. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ve ikinci fikrasi
kapsaminda cironun on binde besi oraninda idari para cezasi uygulanmasina
hikmedilmigtir.

ilgili Kurul kararini takiben GOOGLE tarafindan gdnderilen 19.04.2024 tarihli ve 51088
saylli dilekgede; s6z konusu taahhutlerin kademeli olarak devreye alindigi, bu
cercevede ara bir tedbir olarak getirilen “Yerel Sec¢im Vitrini’nin kaldirildigi, 09.04.2024
tarihi itibariyla 26.01.2024 tarihli taahhut metninde belirtilen tedbirlerin uygulanmaya
baslandidi ve yeni yerel arama tasarimlarinin da 15.04.2024 tarihi ile baslayan hafta
itibariyla Turkiye'deki trafigin %100’Unde piyasaya suruldigu belirtilerek Kurulun
21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-M sayili kararindaki yukamluliklere uyum saglandiginin
yazili olarak teyit edilmesi talep edilmigtir.

Devam eden slrecte, tamamen piyasaya surildiugu ifade edilen yeni yerel arama
tasarimlarinin  uygulamaya alinip alinmadiginin tespiti amaciyla raportorlerce
GOOGLE'In genel arama sonu¢ sayfasinda cesitli yerel sorgular yapiimis, otel
aramalari/sorgulari bakimindan yapilan yerel arama sorgularinda; GOOGLE’In
26.01.2024 tarihli metninde yer verilen tedbirlerden “Yerel arama siteleri karsilastirma
cipi (Yer siteleri ¢ipi)” ve “Rakip yerel arama sitelerine iliskin zengin organik sonuglarin
gosterilmesi” tedbirlerini uygulamaya aldigi ancak “Yerel arama hizmetleri igin ézel
licretsiz bir birim”, “Arama sonug¢ sayfasi gortintiileyicisi (Bir yerel isletme ve mekéna
yapilan tiklamanin kullaniciyr ayri bir GOOGLE hizmetine ybénlendirmemesi)” ve
“Haritaya tiklanma Oézelligini kaldirilmasi (arama sonuglarindaki haritaya yapilan
tiklamanin kullaniciyr GOOGLE hizmetine ybénlendirmemesi)” tedbirlerini uygulamaya
almadigi goérulmastar.

Bu durumun tespit edilmesi Uzerine, 19.04.2024 tarihli ve 87747 sayili yazi ile Kurulun
08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili karari kapsaminda getirilen yukumlulUklerin
otel aramalari icin de gecerli oldugu hatirlatilarak taahhlt edilen tedbirlerin otel
aramalari i¢cin neden uygulanmadigina iliskin GOOGLE’dan agiklama talep edilmistir.
Buna cevaben GOOGLE, otel aramalari ile yerel aramalarin ayri degerlendiriimesi
gerektigini belirterek GOOGLE'In Ucretsiz otel sonuglarinda degisiklik yapmasini gerekli
kilacak bir hususun bulunmadigini savunmustur.

Bunun Gzerine, Kurulun 09.05.2024 tarihli ve 24-22/499-210 sayih karari ile GOOGLE’In
“‘Rekabet Kurulunun 21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-M sayili kararinda uygulamayi
taahhdit ettigi tedbirlere uymadigi, bu dogrultuda 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105
sayili Kurul kararinda hiikme baglanan, ‘Gerekgeli kararin tebliginden itibaren 6 (alti)) ay
igerisinde, rakip yerel arama hizmetleri ve rakip konaklama fiyati karsilastirma
hizmetlerine genel arama sonug¢ sayfasinda GOOGLE’in kendi ilgili hizmetlerinden
dezavantajli olmayacaklari kosullari saglamasina’ seklindeki yikdamliligi otel
sorgularina iligkin yerel arama hizmetleri bakimindan yerine getirmedigine” kanaat
getirilerek GOOGLE hakkinda “15.04.2024 tarihi itibariyla baslamak ve yukarida anilan
yukumlliliiklerinin Rekabet Kurumu kayitlarina girmesine kadar ydir(itilmek lizere 2023
yili gayri safi gelirlerinin her giin igin on binde besi oraninda idari para cezasi
uygulanmasina” karar verilmigtir.
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Son durumda GOOGLE tarafindan, 16.05.2024 tarihli, 51877 sayih dilekgede
GOOGLE'In “...Kurumun endiselerini yapici bir sekilde gidermek ve mevcut sorunu
¢b6ziime kavusturmak lizere, Kurulun 09.05.2024 tarihli ve 24-22/499-210 sayili karari
uyarinca yerel arama kanadinda uyguladidi tedbirlere benzer bir arama deneyimini
licretsiz otel sonuclari i¢in de uygulamaya basladigi...”; 22.05.2024 tarihli, 52112 sayih
dilekcede ise “21 Mayis 2024 tarihi itibariyla, Google’'nin 15 Mayis 2024 tarihi itibariyla
uygulama basladigi tedbirlerin uygulanmasini ilgili stire¢ kapsaminda tespit edilen
arizalari da (bug) ¢éziime kavusturmak suretiyle tamamladigi...” belirtilmistir.

Bu cgergevede hazirlanan 29.05.2024 tarihli ve 2018-2-052/BN-20 sayili Bilgi Notu
goOrusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda 6zetle;

- Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili kararinda; Google
Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti., Google International LLC, Google LLC,
Google Ireland Limited ve Alphabet Inc.in kendi yerel arama (Local Unit)
hizmetine genel arama sonug sayfasinda konum ve gosterim olarak rakiplerine
kiyasla avantaj saglayarak ve rakip yerel arama sitelerinin Local Unit'e girisine
engel olmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettiginin tespit
edildigi ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini temin etmek amaciyla
Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti., Google International LLC, Google
LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet Inc.’e; rakip yerel arama hizmetlerine
genel arama sonug¢ sayfasinda Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti.,
Google International LLC, Google LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet
Inc.’in kendi ilgili hizmetlerinden dezavantajli olmayacaklari kogullari saglamasi
yukamlalugu getirildigi,

- Bu yukimldligin geregi olarak Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti.,
Google International LLC, Google LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet Inc.
tarafindan Kurum kayitlarina 26.01.2024 tarih ve 47871 sayi ile intikal eden
dilekge ile yeni yerel arama tasarimlarinin sunuldugu,

- Kurulun 21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-M sayili karari ile yeni yerel arama
tasarimlarin uygulamaya alinmasina, ancak U¢ ay sure ile izlenmesine, ayrica
08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili kararda belirtilen rekabetgi endigelerin
giderilip giderilmediginin bu slre sonunda elde edilen veriler 1siginda
degerlendiriimesine karar verildigi,

- Kurulun 09.05.2024 tarihli ve 24-22/499-210 sayili karari ile, Google Reklamcilik
ve Pazarlama Ltd. S$ti., Google International LLC, Google LLC, Google Ireland
Limited ve Alphabet Inc.’in Kurulun 21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-M sayili
kararinda uygulamaya almayi taahhut ettigi yeni tasarimlarindan;

e Yerel arama hizmetleri igcin 6zel Ucretsiz bir birim olugsturulmasi (Yer
Siteleri sekmesi),

e Bir yerel isletme ve mekéna yapilan tiklamanin kullaniciyr ayri bir
GOOGLE hizmetine yonlendirmemesi (Arama sonu¢ sayfasi
gOruntileyicisi) ve

e Haritaya yapilan bir tiklamanin kullaniclyt GOOGLE hizmetine (GOOGLE
Haritalar) ydnlendirmemesi (Haritaya tiklanma 6zelliginin kaldirilmasi)
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seklindeki tasarimlari otel sorgularina iligkin yerel arama hizmetleri bakimindan
uygulamaya almadigi kanaat getirilerek Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd.
Sti., Google International LLC, Google LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet
Inc hakkinda “15.04.2024 tarihi itibariyla baslamak ve yukarida anilan
ylkumldliiklerinin Rekabet Kurumu kayitlarina girmesine kadar ydrditlilmek lzere
2023 yili gayri safi gelirlerinin her giin igcin on binde begi oraninda idari para
cezasi uygulanmasina’ karar verildigi,

Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti., Google International LLC, Google
LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet Inc.'in, Kurulun 09.05.2024 tarihli ve 24-
22/499-210 sayili kararinda otel sorgularina iligkin yerel arama hizmeti
bakimindan uygulamadigi tespit edilen;

e Yerel arama hizmetleri igin 6zel Ucretsiz bir birim olusturulmasi (Yer
Siteleri sekmesi),

e Bir yerel isletme ve mekéna yapilan tiklamanin kullaniciyr ayri bir
GOOGLE hizmetine yoénlendirmemesi (Arama sonu¢ sayfasi
gOruntileyicisi) ve

e Haritaya yapilan bir tiklamanin kullanictyt GOOGLE hizmetine (GOOGLE
Haritalar) yonlendirmemesi (Haritaya tiklanma 6zelliginin kaldiriimasi)

seklindeki tasarimlari otel sorgularina iligkin yerel arama hizmeti bakimindan da
uygulamaya alarak 21.05.2024 tarihinde streci tamamladigi,

Bu dogrultuda Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti., Google International
LLC, Google LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet Inc.’e, Kurulun 21.03.2024
tarihli ve 24-14/285-M sayili kararinda uygulanmasini uygun buldugu yerel
arama hizmetlerine iliskin yeni tasarimlarin otel sorgulari bakimindan
uygulamamasi nedeniyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
17. maddesinin (a) bendi kapsaminda 2023 yili gayri safi gelirlerinin her gun igin
on binde besi oraninda olmak uzere 15.04.2024 tarihinde baslayan ve
21.05.2024 tarihinde sona eren 37 gun igin toplam (.....) TL idari para cezasi
uygulanmasi gerektigi

ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. GOOGLE Tarafindan Genisletilen Tedbirler
(22) GOOGLE tarafindan sunulan 16.05.2024 tarihli ve 51877 sayil dilekgede 6zetle;

GOOGLE'In, Yerel Arama ve Otel Kararindaki yikumluliklere tamamen uydugu
kanaatinde oldugu ve Kurulun GOOGLE’In Yerel Arama ve Otel Kararina uyum
saglamadigina yonelik kararlarina karsi her tlrli dava ve itiraz haklarini sakli
tuttugu ancak GOOGLE’In, higbir sekilde kabul anlamina gelmemek ve Kurulun
idari iglemlerine iliskin butin yasal haklarini sakli tutmak kaydiyla, Kurumun
endiselerini yapici bir sekilde gidermek ve mevcut sorunu ¢dézime kavusturmak
uzere, Kurulun 09.05.2024 tarihli ve 24-22/499-210 sayili karari uyarinca yerel
arama kanadinda uyguladigi tedbirlere benzer bir arama deneyimini Ucretsiz otel
sonuglari icin de uygulamaya baglamis oldugu, bu kapsamda;

o Ucretsiz otel isletmesi sonuglarina veya bu sonuclarin tizerinde yer alan
harita sonucuna yapilan higbir tiklamanin GOOGLE’in ayri bir hizmetine
yonlendirme yapmamasinin saglandigi, 6zellikle yerel arama sonuglari
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icin getirilen tedbirlerle tutarli olacak sekilde, harita sonuglarina yapilan
tiklamalarin Google Haritalara yonlendiriimeyecedi, yalnizca Arama’da
haritanin gosterildigi satiri buyuterek kullaniciya yardimci olacag,

o Arama sonu¢ sayfasindaki Ucretsiz otel isletmesi sonuglarina yapilan
tiklamalarin  kullanicilari  arama sonug¢ sayfasi goruntuleyicisine
yonlendirmesinin saglandigi, arama sonug sayfasi goruntileyicisinin bir
kullanicinin  Google Aramada belirli bir otel igletmesini aramasi
durumunda goérecedi arama sonug sayfasinin bir 6nizlemesini gosterdigi,
birimdeki otellere yapilan tiklamalarin kullanicinin bu otel i¢cin Google
Arama sonuglarini gormesini saglayan bir kisayol islevi gordugu, bu
durumun kullanicilarin aramalariyla alakali otelleri tespit etme ve bu
oteller hakkinda baglamsal bilgiler elde etmesine imkan taniyacagi,

Gorsel 1: GOOGLE Tarafindan Haritalara ve Otel isletmelerine iliskin Sunulan Ek Tedbirler — Arama
Sonug Sayfasi Goruntileyicisinin Masauisti Tasarimi

Google stanbul oteler x m 4@ aQ

Otel | istanbul

Kaynak: GOOGLE’dan elde edilen belgeler

Gorsel 2: GOOGLE Tarafindan Sunulan Ek Tedbirler — Arama Sonu¢ Sayfasi Goérintileyicisinin Mobil
Tasarimi

One Day Suit Hotel s X

Taribler = Davetliler - Bitge  En yOksek pu

Otelleri | Istanbul

e 21 stanud
g =

) L2 . K 5
i::i: One Day Suit Hote 509 Yorumiar Tarihler « Konuk sayisi « H
« brhanm
b . ® < 8

B The Green Park Pendik Hotel .. 82.137

A
stanbul Port Hotel 910 Tum secenekder
= <
H * ? ) R ONEDRY LT KO
it ¢ °
1 Istanbul Dora Hotel #1591
11E Yorumlar

4.930 otel gérintide 5 Google mnpmmso- ez
'

« Qistantul cleler « Qistantul oteder

Kaynak: GOOGLE'dan elde edilen belgeler
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o Konaklama karsilastirma hizmetleri® igin gelismis Ucretsiz minferit
internet sonuclarinin  getirildigi, bu gelismis formatlarin konaklama
kargilagtirma hizmetlerine kendi envanterlerini sergileme imkanlarini
gelistirdigi; resimler, yildiz derecelendirmeleri, fiyatlar ve sonug icerisinde
isletmenin envanterinden ornekler igeren vitrinleri dahil etme imkani gibi
Ozellikleri igerdigi, gelismis formatlarin kullaniminin istege bagli oldugu,

Gorsel 1: GOOGLE Tarafindan Sunulan Ek Tedbirler — Zengin Minferit Sonuglarin Masausti Tasarimi

GO gle istanbul otefler!

G’ Tatibudur com
5 r ww talilbo d vorici Otetlor ¢ @
istanbul Otelleri, En Uygun istanbul Otel Fiyatlan 2024

Hilton Istanbut
Kozyatagi

Convention Center

O Tatisepet:

ww tatiisepen com , istanbul-otellen ¢ @)
Istanbul Otelleri | En Uygun Istanbul Ote! Fiyatlari 2024

c

Cevahir Hote larion Hotel

Burgu Arjaan By
Rotana istanbul Istanbul Asia stanbul
Mahmutbey

Asia

= Tripadvisor

. NRpS A ripaaviscr com. i uriaye . istant i 9

10 EN 1Y1 Istanbul Oteli 2024 (£903)

Su anda Istanbul bolgesindeki popller oteller 1 R Istanbul H )
Istanbul Bosphorus - 3. Demiray Hotel Old City - 4 Swissotel The

Kaynak: GOOGLE’dan elde edilen belgeler

2 Konaklama karsilastirma hizmetleri ifadesinin, otel sorgularina iliskin yerel arama hizmetleri yerine
kullanildi§i degerlendiriimektedir.
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Gorsel 2: GOOGLE Tarafindan Sunulan Ek Tedbirler — Zengin Miinferit Sonuglarin Mobil Tasarimi

Tarihler ~ Davetliler ~ Bitge En ylksek pu

“=, Enuygun.com
(v" https://www.enuygun.com » ote

istanbul Otelleri, En Ucuz istanbul Otel
Fiyatlar

Divan Istanbul Radisson Blu Hotel Elite
Pera Istar

E Etstur

https://www.etstur.com « Istanbul-O

Istanbul Otelleri - En Uygun istanbul
Otel Fiyatlar 2024

Dias Hotel Address Istanbul Ram
Wyn
Bevl

» Qistanbul otelleri

Kaynak: GOOGLE’dan elde edilen belgeler

o Konaklama kargilastirma hizmetlerine 6zel Ucretsiz bir birimin getirildigi,
birimdeki sonuglarin dogrudan konaklama karsilastirma hizmetlerinin
sitelerine badlantilar icerecegi, bu birim konaklama kargilastirma
hizmetlerinin kendi sitelerine trafik cekmek icin ilave imkanlar sagladid,
konaklama karsilastirma hizmetlerinin Ucretsiz olarak bu 6zel birime
katilmay! secebilecedi,
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Gorsel 3: GOOGLE Tarafindan Sunulan Ek Tedbirler — “Yer Siteleri” Ucretsiz Biriminin Masalistii
Tasarimi

Go gle stanbul olelier X =m § @

Yer siteleri

Istanbul Istanbul Istanbul Istanbul
Otelleri Otelleri, En Otelleri Otelleri, En
Ucuz Istanbul Uygun Istanbul
Otel Fiyatian Otel Fiyatlan >
2024
@ iunr $ Enuygun.com € vivege Q Taumusurcom

Daha fazia bigi -

Otel | istanbul

i
sy Por - 24 May keruk

mameLLs () gos0 FA MEYOM W . WWM,Q © ¢2.520 e
175 o8

Starcity -J!llo
@

wekmece

© €568 ) Funr Merkezt gamceisvie

One Day Suit Hotel 599

Bir gok farkh konfor segenedi rahat

= Ucrotsiz kadlosuz bajlant W Ucretsz kahvait

Kaynak: GOOGLE’dan elde edilen belgeler

Gorsel 4: GOOGLE Tarafindan Sunulan Ek Tedbirler — “Yer Siteleri” Ucretsiz Biriminin Masaiistii
Tasarimi

10:03 o T -

Taribler ~ Davetliler ~ Butge En yuksek pu

Yer siteleri
Istanbul Otelleri Istanbul Otelleri, En Istar
Ucuz Istanbul Otel
Fiyatlari
@ et QO Enuygun.com [ A

Daha fazla bilgi >

E Etstur

https/ fvew . otatur.com « istasoul-O,

istanbul Otelleri - En Uygun istanbul
Otel Fiyatlan 2024

Dias Hotel Address Istanbul Ram
Wyn
Beyl

BAN

¥ Qistanbul otefleri

Kaynak: GOOGLE'dan elde edilen belgeler
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o Kullanicilarin ~ sonuglart  konaklama  karsilagtirma  hizmetlerine
odaklamasini saglayan “Yer siteleri” ¢ipi getirildigi, “Yer siteleri” ¢ipine,
tiklandiginda bastaki arama sonu¢ sayfasinda yalnizca konaklama
karsilastirma hizmetlerinden gelen sonuglarin gosterilecedi, kullanicilarin
bu goérinime konaklama karsilastirma hizmetleri biriminin altindaki “[X]
oteli gorintlle” tusuna tiklayarak da ulasabilecegi,

Gorsel 5: GOOGLE Tarafindan Sunulan Ek Tedbirler - “Yer Siteleri” Cipinin Masaulsti Tasarimi

Go gle ankara oleller X m 3 & C

davetiler Butge En yisksek puan ks Bu gece igin Forsatia Ucretsiz iptal

Ucretli sponsoriu reklam

nvago ;
Ankara Otelleri e
Zaman ve Paradan Tasarmuf Edin — Ankara Oteller - trivago™ fie Arayin

Kargulastinn ve Tasarruf Edinl Harika bir Fiyata En

Merkezi Oteller

U xia, Farkh Fiyat Hanka Texaner Bulun
4* Oteller
tnvago™ Fiyat Kargiiastirmasi Aramaniz Burada Saglwyc

3* Oteller
Kargtagtirmalanmizia Kazar d rivago

Apartlar

Elstur
B e siiccom s 4! B
Ankara Otelleri - En Uygun Ankara Otel Fiyatlar 2024

Kaynak: GOOGLE’dan elde edilen belgeler
Gorsel 6: GOOGLE Tarafindan Sunulan Ek Tedbirler - “Yer Siteleri” Cipinin Masausti Tasarimi

- Google  ERE
I -
Tarihler ~ Davetliler ~ Bitge En ylksek pu
Ucretli sponsoriu rekiam

. Jolly Tur

Nttpa://www jollytur.com « istantul + oteller

Istanbul Otelleri Jolly'de - Istanbul Otel
Firsatlan

@  £5000 ve Gzeri igin £500 indirim - Kod JO...

Ocrett sponsortu rekiam

¢ trivago
N https/www trivago.com.tr - otel » karglagtrmass

Istanbul Otelleri

Gitme Zar ago — Istanbul Otel -
Acayr Tasarmuf Edin! Has a En
ideal 5

Kaynak: GOOGLE’dan elde edilen belgeler
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Otel sonuglarina yonelik bu tedbirlerin, GOOGLE'in Turkiye’deki yerel sonuglara
yonelik uyguladigi tedbirlere benzer oldugu ve konaklama Kkarsilastirma
hizmetlerine, yeni yerel arama sonucu tasarimlari ile yerel arama hizmetlerine
(“LSS”) saglanan imkéanlara esdeger imkanlar sagladigi, bu tedbirlerin, otel
sonuglarinin Yerel Arama ve Otel Kararina uyum noktasinda s6z konusu her turlt
endiseyi ortadan kaldirmakta oldugu,

Bu cergcevede GOOGLE’In, otel bilgi panelleri igin halihazirdaki tedbirlere ilave
olarak takdim olunan bu ek tedbir énerilerinin, Kurulun 09.05.2024 tarihli ve 24-
22/498-M sayill kararindaki yukumlultkleri kargilamakta yeterli olduguna dair
yazil teyit talep edildigi,

GOOGLE'In, yukarida izah olunan tedbirleri 15.05.2024 tarihinde Kurulun
09.05.2024 tarihli ve 24-22/499-210 sayili karari uyarinca uygulamaya baslamis
oldugu, her zaman oldugu gibi, GOOGLE’In sistemlerinde istenmeyen
aksakliklarin yasanmamasini ve Turkiye’deki tuketicilerin arama deneyiminin
sekteye ugramamasini teminen piyasaya suirme sureci birkag¢ gln igerisinde
kademeli olarak genisletilecedi, GOOGLE’In, &zelliklerin Turkiye’de trafigin
%100’Unde canliya alindiginda bu hususu bildirilecegi, GOOGLE’in, uyumun
tesisi bakimindan, otel sonuglarina yonelik uyum tedbirlerinin yururluge alindigi
tarihin 15.05.2024 olarak dikkate alinmasi gerektigini dusundugu,

GOOGLE'In, Kurulun 09.05.2024 tarihli ve 24-22/499-210 sayili kararina
15.05.2024 tarihinden itibaren uyum sagladigini tesis ve teyit eden bir Kurul
karari verilmesini talep ettigi

ifade edilmigtir.

(23) Kurum kayitlarina 22.05.2024 tarih ve 52112 sayi ile ulagsan cevabi yazida ise,
16.05.2024 tarihli ve 51877 sayili yazida belirtilen hususlar yinelenmis, sunulan ek
tedbirlerin Turkiye’deki uygulamalarina dair ornek gorseller sunulmus ve ayrica;

21.05.2024 tarihi itibariyla piyasaya surulmesi, bu esnada tespit edilen arizalarin
da (bug) giderilmesi suretiyle tamamlanan Ucretsiz otel sonuglari i¢in tasarlanan
yeni arama sonug¢ tasarimlarinin, bir taraftan konaklama karsilastirma
hizmetlerinin, arama sonug¢ sayfasinda goérinmeleri igin yeni ve Ucretsiz firsatlar
yaratmakta oldugu; Obur taraftan ise konaklama karsilastirma hizmetleri ve
ucretsiz otel sonuglariyla dogrudan etkilesim kurma imkanlariyla gelismis bir
kullanici deneyimi sundugu, yeni tasarimlarin Kurulun 09.05.2024 tarihli
kararlarindaki yukamltliklere tamamen uyum sagladig,

GOOGLE'In, aciklanan hususlar dogrultusunda, 15.05.2024 tarihi itibariyla
uygulanmaya baslanan ve 15.05.2024 tarihli dilekgesinde Kuruma sunulan uyum
tedbirlerini tamamen uyguladigini teyit ettigi, GOOGLE’In isbu dilekgeyi
sunabilmesi i¢in dncesinde ilgili tasarimlarin piyasaya surulmesi esnasinda tespit
edilen arizalarin (bug) ¢6zime kavusturulmasinin gerekmis oldugu, bu sebeple
GOOGLE’In, uyumun tesisi bakimindan, otel sonuglarina yoénelik uyum
tedbirlerinin yurtrlige ahlndigi tarihin 15.05.2024 olarak dikkate alinmasi
gerektigini disundugi, GOOGLE’In 15.05.2024 tarihinden itibaren Kurulun
getirdigi tedbir yukumlultUklerinin geregini yerine getirmek Uzere gereken tum
surecleri, bu surecler esnasinda tespit edilen arizalari (bug) gidermek de danhil
olmak Uzere, yuritmus oldugu, bu cercevede, GOOGLE'In 15.05.2024
tarihinden sonrasi i¢in de idari para cezasina muhatap birakilmasinin olgulu
olmayacaginin degerlendirildigi,
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- Bu dogrultuda, Kurul tarafindan GOOGLE’in, Kurulun 09.05.2024 tarihli ve 24-
22/499-210 sayih karari ile 09.05.2024 tarihli ve 24-22/498-M sayil kararindaki
yukumliluklere 15.05.2024 tarihi itibariyla uyum sagladiginin yazil olarak teyit
edilmesi hususunda gereginin talep edildigi

belirtilmigtir.
G.2. Degerlendirme

GOOGLE hakkinda 4054 sayili Kanun'un 17. maddesinin (a) bendi uyarinca gunluk
idari para cezasina hikmeden 09.05.2024 tarihli ve 24-22/499-210 sayih Kurul kararinin
esasl; GOOGLE'In 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul karari ile yerel
arama hizmetleri pazarina iligkin getirilen yukumlulUklere uyum saglamak amaciyla
26.01.2024 tarihli ve 47871 sayili dilekgede sundugu ve Kurulunun 21.03.2024 tarihli
ve 24-14/285-M sayili karar ile uygulamaya alinmasina, ancak u¢ ay slre ile
izlenmesine karar verilen yeni yerel arama tasarimlarinin otel sorgularina iligkin yerel
arama hizmetleri bakimindan uygulamaya alinmamig olmasidir.

Daha 6nce de bahsedildigi Uzere GOOGLE’In 26.01.2024 tarihli ve 47871 sayili
dilekgesinde;

- Yerel arama hizmetleri igcin 6zel Ucretsiz bir birim olusturulmasinin planlandigi,

- Kullanicilarin arama sonu¢ sayfasinda yalnizca yerel arama sitelerinin
sonuglarini goérmelerini saglayan bir karsilastirma siteleri ¢ipinin piyasaya
surulecegi,

- Yerel arama hizmetlerinin zengin munferit alakalliga dayali siralanmis organik
sonuglarin gosteriimesine olanak saglanacagi,

- Yerel igletme ve mekanlara dair Ucretsiz sonuglari ve yerel arama sitelerinden
gelen deg@erlendirme listeleri de dahil olmak Gzere, yerel arama sitelerine lcretsiz
baglantilar iceren yerel isletme ve mekanlarin sonu¢ sayfalarinin piyasaya
surulecegi,

- llaveten glinimiizde Turkiye'de arama sonug sayfasinda bir harita sonucuna
tiklandiginda kullanicinin Google Haritalara yonlendirildigi ve bir yerel igsletme ile
Yerel Birimde mekan sonucuna yapilan tiklamalarin Kurumun Google Yerel
Arama olarak dikkate aldigi yere yonlendirildigi ancak bu durumun yeni
tasarimlar ile birlikte degiseceg;i;

e Haritaya yapilan bir tiklamanin Google Haritalara yonlendiriimeyecegi ve
yanitsiz kalacag,

e Yerel igletme veya mekéna yapilan bir tiklamanin ayri bir GOOGLE
hizmetine yonlendiriimeyecegi

ifade edilmigtir. GOOGLE 19.04.2024 tarihli yazisi ile s6z konusu yeni yerel arama
tasarimlarinin 15.04.2024 tarihi ile baglayan hafta itibariyla Turkiye’deki tim kullanicilar
bakimindan uygulamaya alindigini bildirmigtir.

Bahsedilen yeni yerel arama tasarimlarinin uygulamaya alinip alinmadiginin tespiti
amaciyla GOOGLE’In genel arama sonug sayfasinda gesitli yerel sorgular yapildiginda,
otel aramalari bakimindan yapilan yerel arama sorgularinda (6rnegin, “Antalya otelleri”)
GOOGLE'’In 26.01.2024 tarihli yazisinda yer verilen yukarida aktarilan tedbirlerden,

i) Yerel arama siteleri karsilastirma ¢ipi (Yer Siteleri gipi) ve
i) Rakip yerel arama sitelerine iliskin zengin organik sonuglarin gésterilimesi
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tedbirlerini uygulamaya aldigi ancak

)] Yerel arama hizmetleri igin 6zel (cretsiz bir birim olugturulmasi (Yer Siteleri
sekmesi),

1)) Bir yerel isletme ve mekana yapilan tiklamanin kullaniciyi ayri bir GOOGLE
hizmetine yénlendirmemesi (Arama sonug sayfasi goriintiileyicisi) ve

i) Haritaya yapilan bir tiklamanin kullaniciyi GOOGLE hizmetine (GOOGLE
Haritalar) yénlendirmemesi (Haritaya tiklanma &6zelliginin kaldiriimasi)

tedbirlerini uygulamaya almadigi gérulmustur.

Bunun Gzerine, Kurulun 09.05.2024 tarihli ve 24-22/499-210 sayili karari ile GOOGLE
hakkinda “15.04.2024 tarihi itibariyla baslamak ve yukarida anilan yikumliliiklerinin
Rekabet Kurumu kayitlarina girmesine kadar ydiritilmek (zere 2023 yili gayri safi
gelirlerinin her gtin igin on binde begi oraninda idari para cezas! uygulanmasina” karar
verilmigtir.

Bu bilgiler cercevesinde gelinen noktada, GOOGLE'in, 16.05.2024 tarihli ve 51877
sayili dilekgesinde belirttigi gibi otel aramalari bakimindan yapilan yerel arama
sorgularinda uygulamadigi tespit edilen;

)] Yerel arama hizmetleri i¢in 6zel Ucretsiz bir birim olusturulmasi (Yer Siteleri
sekmesi),
1)) Bir yerel isletme ve mekéna yapilan tiklamanin kullaniciyr ayri bir GOOGLE

hizmetine yonlendirmemesi (Arama sonug sayfasi goruntileyicisi) ve

i) Haritaya yapilan bir tiklamanin kullanictyt GOOGLE hizmetine (GOOGLE
Haritalar) ydnlendirmemesi (Haritaya tiklanma 6zelliginin kaldirilmasi)

tedbirlerini uygulamaya alip almadidinin incelenmesi gerekmektedir.

GOOGLE tarafindan sunulan dilekgelerde, GOOGLE’'In s6z konusu tasarimlari
15.05.2024 tarihinde uygulamaya basladigi, 21.05.2024 tarihinde ilgili sure¢
kapsaminda tespit edilen arizalari da ¢6ziUme kavusturmak suretiyle tamamladigi
belirtiimigtir. Dilekgelerde yer alan gorseller incelendiginde otel sorgulari bakimindan
bahse konu degisikliklerin gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Bunun yani sira, raportorlerce yapilan asagidaki sorgularda da cevabi yazilarda
bahsedilen ek tasarimlarin uygulamaya alindigi tespit edilmigtir:

Gorsel 7: Masalistl Mecrada Yerel Arama Haritasinin Tiklama Davranigi Degisikligi

Oteller | Antalya

Oteller | Antalya

444444

£1.070

998

m
>

Kaynak: Raportdrlerce Yapilan Arastirmalar
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Gorsel 8: Mobil Mecrada Yerel Arama Haritasinin Tiklama Davranigi Degisikligi

Tarihler ~ Davetliler ~ Bitce En ylksek puan

Daha fazla bilgi >

Tarihler ~

Davetliler ~ Bitce

Daha fazla bilgi >

Oteller | Antalya

Oteller | Antalya
30 May Per— 31 May Cum - 2 konuk

30 May Per—31 May Cum - 2 konuk

En ylksek puan

r Avdan

imecik
akoy

yir
PEARLY HOTEL $2.634
44 (499)

Rahat odalardaki bircok hos ayrinti

Grand Antalya Hotel 1806
40 (370) i
Kahvalti sunan miitevazi otel

hrakoy
ON HOTEL ANTALYA $1.363
42 (248)

Odalarda klima, merkezi isitma ve banyo

LINDA EXPO PALACE 1639
37 (490)
Odalarda merkezi 1sitma bulunmaktadir.

974 oteli gorintile >

es7)

Yazir

Ulucak

Bedis

Avdan

Imecik

Ovacik

Bilelyer
Guzle

Derekdy

Buyikalan

M PEARLY HOTEL

Etstur
e

https:/iwww. etstur.com > Antalya-O..

Antalya Otelleri - En Uyaun Antalya Otel
Kaynak: Raportorlerce Yapilan Arastirmalar

44 (499)
Rahat odalardaki bircok hos ayrinti .

1$2.634

Gorsel 9 ve 10'dan gorulebilecegi tzere, hem mobil hem de masalsti mecrada;
GOOGLE yerel arama biriminde yer alan haritaya yapilan tiklama kullaniciyi ayri bir
GOOGLE sayfasina yonlendirmemis, yalniz haritayr genigletmistir.

Gorsel 9: Arama Sonug Sayfasi Gorlntileyicisinin Masalisti Tasarimi

Google aneaya ote

@ v P r— w

Daha tazia big >
Otelleri | Antalya :
Antalya

@ - Pigsiyran

X

wior
Alisia ** 1

971 ctel govunte. >

Kaynak: Raportorlerce Yapilan Arastirmalar 7

PEARLY HOTEL s 1 X

Yorumlar

@ =
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Gorsel 10: Arama Sonug Sayfasi Gorlntileyicisinin Mobil Tasarimi

PEARLY HOTEL . X
44 % (497) ® :

Tarihler ~ Davetliler Bitge

Otelleri | Antalya
26 May Paz - 27 May Pzt - 2 konuk

r D400 | TT‘:J?._-!D") ﬁhlﬂtaso
— © 144 f@
@ 922 | — __ Wamera
'Q,o.. — ofgsg { @ +1.106 )
642 ) Q1. 4?6 p2.342 )
_— A —

Harita verileri 2024 | Sartlar

1792

Grand Antalya Hotel
4,0 (368)
Kahvalti sunan mitevazi otel

PEARLY HOTEL
44 (497)
Rahat odalardaki bircok hos aynint =

Lara Beach Homes £1.017
39 (525)

Acik havuzlu, rahat konuk evi

Antalya Inn Hotel 11.448

42 (356)
Ucretsiz WiFi ve deniz manzaral otel

971oteli goruntile >

Etstur
e )

https:/ivww.etstur.com » Antalya-O...

Antalya Otelleri - En Uygun Antalya Otel

Fiyatlar 2024

Antalya otelleri ve Antalya otel fiyatlari ile
ilgili tim detaylar ETS'de. Odeme

Lalauliblanndan faudalanaral haman

-

En yiksek puan

Yorumlar Tarihler ~ Konuk sayisi Hakk
© @ ©® ®
4

SOHBET ET YOL TARIFI WEB SITESI

Yeni ozellik! Bu igletmeyle sohbet baglatin
y Paz —27 May Pzt - 2 kisi

Tum segenekler

e PEARLY HOTEL $4.589 >
@ Resmi site
Q Agoda $2.500 >
Diger 20 fiyati goster
Yorumlar
Yorumlar dogrulanmamigtir @
G Google 7] @ Trip.com =z
4,4/5 497 yorum 4,5/5 31 yorum
{ oame. >

<+ Yorum ekle

Kaynak: Raportorlerce Yapilan Ara$t|rmalar

Gorsel 11 ve 12’den gorulebilecegi Uzere, hem mobil hem de masausti mecrada;
GOOGLE vyerel arama biriminde listelenen otellere yapilan tiklama kullaniciyr ayri bir
GOOGLE sayfasina degil “arama sonug sayfasi goruntuleyicisi’ne yonlendirmigtir.

Gorsel 11: Zengln Munferit Sonug:larm Masaustl Tasarimi
Google x s

Anralya Oteleri vo En Uyg\m wazya Otel Fiyatian

Kaynak: Raportorlerce Yapilan Ara§t|rmalar
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Gorsel 12: Zengin Minferit Sonuglarin Mobil Tasarimi

Tarihler v Davetliler ~ Bitce En ylksek puan

(o) Tatilsepeti

https:/ivww tatilsepeti.com > antal

Antalya Otelleri | En Uygun Antalya Otel
Fiyatlari 2024 - tatilsepeti

Adalya Art Side Hotel Adalya Elite Lara Ada

9.0/10.0 4) 9.0/10.0 (92) 8.9/

Q Tatilbudur.com

¥ https://www tatilbudur.com ; antal

Antalya Otelleri, En Uygun Antalya Otel
Fiyatlari 2024

Crystal Aura Beach Litore Resort Hotel & Cali
Resort & Spa Spa -
9.4/10.0 * (54) 9.2/10.0 * (16)

s Setur
hitps://www.setur.com.tr » antalya-

Antalya Otelleri ve En Uygun Antalya Otel

Kaynék: Raportérlerce Yapilan Arastirmalar

Gorsel 13 ve 14’ten gorulebilecedi Uzere, hem mobil hem de masaustl mecrada; mavi
baglanti bigciminde gosterilen rakip yerel arama sitelerine ait organik sonuglar degismis,
rakip sitelerin bunyesindeki otellerin resim, puan gibi ilave igeriklerle goruntulenebildigi
bir tasarim bigimi sunulmustur. Yeni tasarim kapsaminda rakip yerel arama siteleri,
cesitli otellerin isimlerini, puanlarini ve bir goérselini, kaydirlabilir bir vitrin seklinde

kullanicilara sunabilmektedir.

Gorsel 13: “Yer Siteleri” Ucretsiz Biriminin Masaiistii Tasarimi

X = 4 @ Q

Google

(€]

Antalya Otelleri

Etstur Firsatian — E
Antalya Otelleri

Yer siteleri :

Antalya Otelleri Antalya
Otelleri, En
Uygun Antalya
Otel Fiyatian
2024

© Tatizepet © Tetmuau com

Daha fazia bilgi >

Otelleri | Antalya :

v = Antalya ¥
Qi Y (]

Park o (-]
4

o X0 CED)

IAsag) D0de@ ¢1.5!
- PEARLY HOTEL

m“h o

Kaynak: Raportorlerce Yapilan Arastirmalar
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Gorsel 14: “Yer Siteleri” Ucretsiz Biriminin Mobil Tasarimi

Tarihler » Davetliler v Biitce En yiksek puan

Ucretli sponsorlu reklam

. Jolly Tur

Johy'
https:/iviww jollytur.com > antalya » otel-fiyatla:

Uygun Fiyatli Antalya Otelleri

fi

Jolly ile Erken Rezervasyon — Uygun Fiyath Antalya Otelleri !

Belek Otelleri Kemer Otelleri Tekirova

R. Telefon et: 444 0 644

Otelleri Side (

Yer siteleri

Antalya Otelleri

Antalya Otelleri - En
Uygun Antalya Otel
Fiyatlar 2024

@ Etstur © Tatilsepeti

Daha fazla bilgi >

Anta

Uygu
Fiyat

Otelleri | Antalya
26 May Paz - 27 May Pzt - 2 konuk

Karatepe

D400}
Akdamlar pemircilik

Aktur Park
(=}
_~

Ot "
Kr, 3
© 1399

™

Kaynak: Raportorlerce Yapi

lan Arastirmalar

Gorsel 15 ve 16’dan gorulebilecedi tUzere, hem mobil hem de masausti mecralarda;
rakip yerel arama siteleri kaydirilabilir bir vitrin gseklinde kullanicilara sunulmakta, “Daha

fazla bilgi” baglantisina tiklanmasi
yonlendiriimektedir. Yer siteleri ¢ipi asagidaki gorsellerde gosterilmektedir.

Gorsel 15: “Yer Siteleri” Cip

Google antaiya oteller

inin Masadusti Tasarimi

X m 8§ @ Q

Uygun Fiyatii Antalya Otelleri | Erken Rezervasyon Jolly'de “
Uygun Fyath Antalya Otellert Sama ol cet %80'e Varan Indeim Frsat o

Belek Otelleri

Side Otelleri

Kemer Otelleri
Erken Rezervasyon Firsati

Yer siteleri i

Antalya Otelleri

Antalya

Otelleri, En

Uygun Antalya

Otel Fiyatlan §
2024 4

©

Kaynak: Raportérlerce\ Yapilan Arastlfmalar

halinde de kullanici, “yer siteleri”

cipine
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Gorsel 16: “Yer Siteleri” Cipinin Mobil Tasarimi

= Googe

Q. antalya otelleri X L)
Tamiu  Gorseller  Konaklama Videolar
Tarihler v Davetliler v Butce En yoksek puan

Ucretli sponsorlu reklam

© ozhotels.com.tr
https://wwww.ozhotels.com.fr

Oz Hotels & Resorts Antalya - 5 Star Ho...

Enjoy a 5 stars accommodation with our standard room, delu:

Events >

Rooms >

Ucretli sponsorlu reklam

© starlightpalac.com
hitps:/fwww starlightpalac.com

Starlight Palace | Antalya Oteller | Antaly...
Otel Casino Starlight Palace'un Slot Odalan

Ucretli sponsorlu reklam

Kaynak: Raportdrlerce Yapilan Aragtirmalar

Gorsel 17 ve 18'den gorulebilecedi Uzere, hem mobil hem de masaustl mecralarda;
yalniz yerel arama igerigine sahip rakip sitelerin yer alabildigi yeni bir arama gipi
sunulmustur.

Bu cergcevede, GOOGLE’In yerel arama kapsaminda sunulan yeni tasarimlari,
21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-M sayili Kurul karari ile ayni dogrultuda olacak sekilde
otel sorgularina iligkin yerel arama hizmeti bakimindan da uygulamaya aldigi
anlasiimaktadir.

Bu noktada 21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-M sayili Kurul kararina aykiri davranisin ne
zaman son buldugu 6nemli olmaktadir. Yukarida da bahsedildigi Uzere, GOOGLE
16.05.2024 tarihli ve 51877 sayili dilekgesinde yeni tasarimlari 15.05.2024 tarihinden
itibaren otel sorgularina iligkin yerel arama hizmeti bakimindan da uygulamaya
bagladigini, 22.05.2024 tarihli ve 52112 sayili dilek¢esinde ise bu degisikliklerin
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piyasaya surulmesi esnasinda tespit edilen arizalarin giderilerek 21.05.2024 tarihi
itibariyla sdrecin tamamlandigini belitmektedir. Buna goére, GOOGLE’In otel
sorgularina iligkin yerel arama hizmeti bakimindan yukumliluklerini tamamiyla yerine
getirdigi tarihin, yeni tasarimlara iligkin arizalarin giderilerek strecin Turkiye’de yerlesik
tum  kullanicilar  bakimindan tamamlandigi  21.05.2024  tarihinin  oldugu
degerlendiriimektedir. GOOGLE hakkinda gunlik idari para cezasina hukmedilen
09.05.2024 tarihli ve 24-22/499-210 sayil karari sayili Kurul kararinda belirtildigi Uzere,
karara aykiri davranis GOOGLE’In (otel harici sorgularda) yeni yerel arama
tasarimlarini tum kullanicilar i¢cin uygulamaya basladigi ve tum sirecin tamamlandigi
15.04.2024 tarihinde baglamistir. Ote yandan, GOOGLE’In yerel arama hizmetlerine
iliskin sundugu tedbir 6nerileri kapsaminda belirledigi yeni tasarimlari otel aramalari igin
de uygulamis olmasi halinde 15.04.2024 tarihinde pazarda var olacak kosullari, ancak
21.05.2024 tarihinde sagladigi, bu sebeple yukumluluklerini 21.05.2024 tarihinde
batinlyle yerine getirdigi degerlendiriimektedir.

Bu dogrultuda, Kurulun 21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-M sayili kararinda uygun
buldugu yerel arama hizmetlerine iligkin yeni tasarimlarin otel sorgulari bakimindan
uygulanmamasinin yaptirnmi olarak 4054 sayili Kanun'un 17. maddesinin (a) bendi
kapsaminda 15.04.2024 tarihi itibariyla baslayan (.....) TL gunlik idari para cezasinin
22.05.2024 tarihi itibanyla sonlandirilabilecegi degerlendiriimektedir. Dolayisiyla
GOOGLE’a 4054 sayili Kanun’un 17. maddesinin (a) bendi kapsaminda 2023 yili gayri
safi gelirlerinin her gin igin on binde besi oraninda olmak Uzere 15.04.2024 tarihinde
baslayan ve 21.05.2024 tarihinde sona eren 37 gun igin toplam (.....) TL idari para
cezas! uygulanmasi gerektigi sonucuna ulasiimaktadir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1- Rekabet 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili kararinda; Google Reklamcilik ve
Pazarlama Ltd. Sti., Google International LLC, Google LLC, Google Ireland Limited
ve Alphabet Inc.’in kendi yerel arama (Local Unit) hizmetine genel arama sonug
sayfasinda konum ve gosterim olarak rakiplerine kiyasla avantaj saglayarak ve rakip
yerel arama sitelerinin Local Unit’e girisine engel olmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un
6. maddesini ihlal ettiginin tespit edildigi ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini
temin etmek amaciyla Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. S$ti., Google
International LLC, Google LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet Inc.e; rakip yerel
arama hizmetlerine genel arama sonug sayfasinda Google Reklamcilik ve Pazarlama
Ltd. $ti., Google International LLC, Google LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet
Inc.in  kendi ilgili hizmetlerinden dezavantajli olmayacaklari kogullari saglamasi
yukumlulugu getirildigine;

2- Bu yukumlaligin geregi olarak Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti., Google
International LLC, Google LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet Inc. tarafindan
Kurum kayitlarina 26.01.2024 tarih ve 47871 sayi ile intikal eden dilekge ile yeni yerel
arama tasarimlarinin sunulduguna,

3- Kurulun 21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-M sayili karari ile yeni yerel arama
tasarimlarin uygulamaya alinmasina, ancak U¢ ay sure ile izlenmesine, ayrica
08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayih kararda belirtilen rekabetci endigelerin
giderilip giderilmediginin bu sure sonunda elde edilen veriler 1gi1ginda
degerlendiriimesine karar verildigine,

4- Kurulun 09.05.2024 tarihli ve 24-22/499-210 sayili karari ile, Google Reklamcilik ve
Pazarlama Ltd. $ti., Google International LLC, Google LLC, Google Ireland Limited
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ve Alphabet Inc.'in Rekabet Kurulunun 21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-M sayili
kararinda uygulamaya almayi taahhut ettigi yeni tasarimlarindan;

e Yerel arama hizmetleri icin 6zel Ucretsiz bir birim olusturulmasi (Yer
Siteleri sekmesi),

e Bir yerel igletme ve mekana yapilan tiklamanin kullaniciyr ayri bir
GOOGLE hizmetine yonlendirmemesi (Arama sonug sayfasi
goruntuleyicisi) ve

e Haritaya yapilan bir tiklamanin kullaniciyt GOOGLE hizmetine (GOOGLE
Haritalar) yonlendirmemesi (Haritaya tiklanma 6zelliginin kaldiriimasi)

seklindeki tasarimlari otel sorgularina iligkin yerel arama hizmetleri bakimindan
uygulamaya almadigina kanaat getirilerek Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti.,
Google International LLC, Google LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet Inc
hakkinda “15.04.2024 tarihi itibariyla baglamak ve yukarida anilan yukuamlaluklerinin
Rekabet Kurumu kayitlarina girmesine kadar yuruttilmek Uzere 2023 yili gayri safi
gelirlerinin her gun i¢in on binde besi oraninda idari para cezasi uygulanmasina” karar
verildigine,

Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti., Google International LLC, Google LLC,
Google Ireland Limited ve Alphabet Inc.’in, Rekabet Kurulunun 09.05.2024 tarihli ve
24-22/499-210 sayili kararinda otel sorgularina iligkin yerel arama hizmeti bakimindan
uygulamadigi tespit edilen;

e Yerel arama hizmetleri icin 6zel Ucretsiz bir birim olusturulmasi (Yer
Siteleri sekmesi),

e Bir yerel igletme ve mekana yapilan tiklamanin kullaniciyr ayr bir
GOOGLE hizmetine yonlendirmemesi (Arama sonu¢ sayfasi
goruntileyicisi) ve

e Haritaya yapilan bir tiklamanin kullanictyt GOOGLE hizmetine (GOOGLE
Haritalar) yonlendirmemesi (Haritaya tiklanma 6zelliginin kaldiriimasi)

seklindeki tasarimlari otel sorgularina iligkin yerel arama hizmeti bakimindan da
uygulamaya alarak 21.05.2024 tarihinde sureci tamamladigina,

Bu dogrultuda Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti., Google International LLC,
Google LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet Inc.’e, Rekabet Kurulunun
21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-M sayili kararinda uygulanmasini uygun buldugu
yerel arama hizmetlerine iliskin yeni tasarimlarin otel sorgulari bakimindan
uygulamamasi nedeniyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 17.
maddesinin (a) bendi kapsaminda 2023 yili gayri safi gelirlerinin her gin icin on binde
besi oraninda olmak Uzere 15.04.2024 tarihinde baslayan ve 21.05.2024 tarihinde
sona eren 37 gun icin toplam (.....) TL idari para cezasi uygulanmasina
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gerekgeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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