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Rekabet Kurumu Baskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2010-4-66 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 10-49/924-326

Karar Tarihi : 8.7.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Ismail Hakki KARAKELLE,

Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Murat CETINKAYA,
Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : M. Okan ALPAY, Zeynep SENGOREN

C. BASVURAN : Turaktif Turizm Seyahat ve Acentelik Hizmetleri A.S.
Birahane Sk. No:5 K:4 34381 Bomonti Sisli/iSTANBUL

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN : ETS-Ersoy Turistik _Servisleri A.S. _
Bagdat Cd. Goksel Is Merkezi Kiziltoprak/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: ETS-Ersoy Turistik Servisleri A.S. (ETS)’nin tekelci davranig
sergiledigi ve yiliksek oranlarda komisyon uyguladigi, s6z konusu oranlarin
piyasadaki diger tesebblislerin satis yapmasini onledigi ve faaliyetlerini
engelledigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda; ETS'nin istiraki Didim Turizm Seyahat (Didimtur)
araciligiyla tekelci davraniglar iginde oldugu, otellere yonelik olarak yuksek oranlarda
(%... ve %...) tek 6deme indirimi uyguladigi; boylelikle s6z konusu iki marka aracilidi ile
ETS Grup’un piyasadaki diger tesebbuslerin faaliyetlerini zorlastirdigi iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 19.3.2010 tarih ve 2385 sayiyla giren basvuru
tizerine hazirlanan 6.5.2010 tarih ve 2010-4-66/ii-10-402.BC sayili ilk inceleme Raporu,
12.5.2010 tarih ve 10-36 sayili Kurul toplantisinda gorustulmus ve 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline iliskin bir sorusturma
acilmasina gerek olup olmadiginin belilenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1. maddesi
uyarinca onarastirma yapilmasina 10-36/605-M sayi ile karar verilmigtir.

i_I_giIi karar uyarinca diizenlenen 1.7.2010 tarih ve 2010-4-66/OA-10-256.MOA sayili
Onarastirma Raporu 5.7.2010 tarih ve REK.0.08.00.00-110/270 sayil Basgkanlik
onergesi ile 10-49 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da, sikayet konusuna iligkin olarak, ETS hakkinda
4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasini gerektirecek bir ihlal
tespit edilemediginden, inceleme konusu sikayetin reddedilmesi gerektigi, goérustne yer
verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Hakkinda Onarastirma Yiiritillen: ETS -Ersoy Turistik Servisleri A.S. (ETS Tur)

1991 yilinda yerli musterilere hizmet vermek Uzere kurulan ETS, 3255 calisani ve 346
adet acentesi ile turizm sektorinde hizmet vermektedir. Sirket bunyesinde Didimtur,
Atlasjet, Voyage Otelleri, ucuzabilet.com, Jetset ve otelpuan.com adh istirakleri
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barindirmaktadir. Verdigi hizmetler arasinda i¢ ve dis hat ugak biletleri, yurt i¢i ve yurt
digi otel rezervasyonlari, yurt ici ve yurt digi ara¢ kiralama faaliyetleri, seyahat sigortasi
hizmetleri, fuar organizasyonlari, motivasyon ve tesvik gezileri, kapali grup
organizasyonlari, acilig, kutlama ve benzeri sirket ve birlik organizasyonlar, kultur,
sanat, eglence ve benzeri etkinlik organizasyonlari, egitim ve aragtirma gezileri, vize
asistans hizmetleri, puan ve 6dul katalogu hizmetleri bulunmaktadir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazari

Seyahat Acentasi, 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi
Kanunu’'nun 1. maddesinde “kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket
turlari ve turlari olugturmaya, turizm amacli konaklama, ulagtirma, gezi, spor ve eglence
hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu Urinl kendi veya diger seyahat acenteleri
vasitasi ile pazarlayabilen ticari kurulus” olarak tanimlanmigtir. Kanun'un 3. maddesi bu
hizmeti U¢ baslik altinda toplamigtir. A grubu Seyahat Acenteligi Hizmetleri sayilan tim
faaliyetleri yerine getirirken B Grubu Acenteler, uluslararasi kara, deniz ve hava
ulastirma araclari ile A grubu seyahat acentelerinin duzenleyecekleri turlarin biletlerini
satmaktadir. C Grubu Acenteler ise, yalniz Turk vatandaslar igin yurt igi turlar
duzenlemektedirler. ETS, Kanun'da sayilan tium faaliyetleri yerine getirmekle birlikte,
sikayet konusu faaliyetleri esas itibariyle yurt i¢i pazara yoneliktir. Yurt icine yonelik
seyahat acenteligi hizmetlerinin gerektirdigi deneyim ve bilgi birikimi yurt digina yonelik
hizmetler ile ayni degildir. Ayrica, yurt digi ve yurticindeki turizm hizmetlerinin fiyat,
nitelik ve hedeflenen musteri kitlesi agisindan sahip olduklari farkliliklar, tuketiciler
acisinda da bu hizmetlerin ikame olmamasi ve iki ayri pazar olarak degerlendiriimesi
sonucunu dogurmaktadir. Bu gercevede, ilgili Urin pazari “yurt icine yonelik seyahat
acenteligi hizmetleri“ pazar olarak belirlenmistir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

Sikayete konu seyahat acenteligi hizmetleri olan otel rezervasyonu, seyahat sigortasi
hizmetleri ve tur duzenlenmesi hizmetlerinin tum Turkiye’de verilebiliyor olmasi ve
rekabet kosullarinin benzer bir yapi arz etmesi sebebiyle ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak tespit edilmistir.

1.3. ETS’den Elde Edilen Belgeler

Kurumca istenilen konu hakkindaki bilgilere cevaben ETS tarafindan gdnderilen
yazilarda, ETS’nin indirim tutarlarina ve pazar payina iligkin bilgiler yer almaktadir. Buna
gore, ETS’nin seyahat acenteligi hizmetleri pazarinin genelinde %... pazar payina sahip
oldugu belirtilmistir. Ayrica sirketin faaliyet alanlari (1) konaklama hizmetleri, (2) yurtici
ve yurtdigl tur hizmetleri, (3) arag kiralama hizmetleri ve (4) ugak bileti satisi hizmetleri
olarak siniflandirilsa dahi sirketin ayri ayri bu pazarlarda sahip oldugu pazar paylarinin
%...'u gecmediginin tahmin edildigi ifade edilmigtir. Yazida ayrica, grup sirketlerinin
toplam gelirlerinin yaklasik %...'ini olusturan konaklama hizmetlerindeki pazar paylarinin
yaklagik %..., yurtici tur hizmetleri piyasasindaki pazar paylarinin ise yaklasik %...
oldugunun tahmin edildigine isaret edilmistir.

Komisyon oranlarinin nasil belirlendigine iligkin aciklama da asagida yer almaktadir:

“Yurtici  konaklama hizmeti satis fiyatlari, esas itibariyle oteller tarafindan
belirlenmektedir. Miivekkil tesebblse ait acenteler yaptigi satislar (zerinden %...-...
arasinda komisyon almaktadir. Bu oran erken rezervasyon dénemlerinde %...’a kadar
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citkmaktadir. Otellerden alinan fiyatlar, piyasanin ilgili dénemdeki talep yapisi ve
mlusterinin 6deme kosullari kisitlar1 altinda, nihai fiyatin belirlenmesinde temel tegkil
etmektedir. Buna gére, otellerden alinan indirim oraninin yliksekligi mertebesinde, nihai
tuketiciye de dlslik fiyat olanagi saglanmaktadir.

Turizm sezonunun baslamasindan 6nce oteller ile anlagsmalar yapilmakta ve anlagsmada
belirlenen tarih araliklarina gbére mivekkil tesebbiise ait acentelere oda tahsisati
yapilmaktadir. Bu durumda, tahsis edilen odalarin bedelleri, nihai tiiketiciye satilamasa
bile otellere 6denmektedir. Dolayisiyla, miivekkil tesebblislin ticari bagarisi ve karlligi,
mimkiin oldugu kadar erken bir dbnemde optimal sayida oda tahsisi anlagsmasi yapma
ve tahsisi yapilan bu odalari nihai misterilere satmasina baglidir.

Nihai tiiketiciye satiglar, mivekkilin kendi satis ofisi, ¢agri merkezi, internet sitesi ve
anlagsmall acenteler kanaliyla yapilmaktadir. Bu kanallardan yapilan satislarin yaklasik
% ...l yaklagik ... civarindaki acentelerden yapilmaktadir. Miivekkil tesebbliis, s6z
konusu acentelerin yaptiklari satislar lzerinden bu acentelere komisyon &demektedir.
Bu komisyon orani, degisiklik gbéstermekle birlikte % ... civarindadir.”

Nihai tuketiciye yapilacak satiglarda reklamin ¢ok dnemli bir rekabet unsuru oldugu da
ayrica belirtilmistir.

1.4. Degerlendirme

Sikayete konu uygulama, ETS ve Didim Tur’un indirim oranlarinin piyasadaki rakiplerin
faaliyetlerini guclestirdigine iliskindir. Bagvuruda, ETS’nin ayni otel igin verdigi indirim
orani %... iken istiraki olan Didim Tur'un sagladig! indirimin %... oldugu; bu indirimlerin
rakiplerin piyasada faaliyet gostermelerine imkan vermedigi; kendilerinin otele verdikleri
komisyonun zaten %... oldugu; tek 6demede %... indirimin satistan elde ettikleri karin
tamaminin otele verilmesi anlamina gelecegi belirtiimistir. Ayrica raportorlerin sikayetgi
ile yaptigi telefon gorismesinde, bu ilanlarin tiketicileri yaniltarak onlarin adi gegen
firmalara yonelmesine sebep oldugu dile getirilmistir.

4054 sayil Kanun'un 6. maddesi bir veya birden fazla tesebbusun Ulkenin butinunde ya
da bir boliminde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek bagina yahut
bagkalar ile yapacagdi anlagsmalar ya da birlikte davranislar ile kotiye kullanmasini
yasaklamaktadir. Bu maddenin 2. fikrasinin (a) bendi, ticari faaliyet alanina baska bir
tesebblsun girmesine dogrudan veya dolayli olarak engel olunmasi ya da rakiplerin
piyasadaki faaliyetlerinin zorlagtirimasini amaclayan eylemleri kotuye kullanma
hallerinden biri olarak saymigtir.

indirimler ticari hayatta sikga karsilasilan ve mal/hizmet saglayicilarinin tiiketici
tercihlerini etkilemek icin kullandiklari énemli bir aragtir. indirimler misteri sadakatini
artirmak, rakipleri diglamak yahut yeni girisleri caydirmak amaciyla kullanilabilmekte ve
tesebbusun belirli bir buyuklUkte pazar gucu oldugu durumda, 4054 sayili Kanun'un 6.
maddesi anlaminda hakim durumun kotuye kullaniimasi seklinde
degerlendirilebilmektedir. Kotlye kullanma yoluyla rekabetin engellenebilmesi igin,
oncelikle, tesebbusun hakim durumda olup olmadidinin incelenmesi gerekmektedir.

4054 sayih Kanun’un 3. maddesinde hakim durum; “Belirli bir piyasadaki bir veya birden
fazla tesebbdisiin, rakipleri ve musterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, (retim
ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme glici” olarak
tanimlanmistir. Rekabet hukukunda, tesebbus acgisindan bdyle bir pazar gictinden s6z
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edilebilmesi igin, pazardaki diger tesebbuslerin varligina tamamen son verebilmesine
yetecek hakimiyet kurmasi gerekmedigi, bu glcun derecesi her pazarda farkh olsa dahi,
s0z konusu tesebbuslere davraniglarinda bagimsiz hareket edebilme 6zgurlugu
saglamasinin yeterli oldugu kabul edilmektedir. Hakim durum tespitinde kullanilan
kriterleri G¢ temel baslik altinda toplamak mumkunddr. Bunlar tesebbUsin ve rakiplerinin
pazardaki konumu, pazara giris ve genisleme engelleri ile alici gucu olarak siralanabilir.

Hakim durum degerlendirmesinde en temel kriter tesebbuslerin pazar payidir. Dosya
mevcudu Dbilgilere gore, ETS ve igtiraklerinin ilgili pazardaki pazar paylr %...'u
gecmemektedir. Ayrica, seyahat acenteligi hizmetleri piyasasinda TURSAB’a liye 5987
acente faaliyet gostermektedir. Piyasanin diger onemli tesebbusleri Ani Tur, Jolly Tur,
Setur, Vip Turizm, Pronto Tour, Touristica Tour, Hey Travel, Odeon Tour, MNG Turizm,
Isil Tur, Bamtur, DLT Tour (tatilsepeti.com), GTS Travel (tati.com), Lady Travel ve
INTTUR olarak sayilabilir. Piyasaya girmek isteyen tesebbusler icin yasal veya teknik
herhangi bir engel bulunmadigi da anlasildigindan, ETS’nin yurt i¢i seyahat acenteligi
hizmetleri pazarinda hakim durumda olmadigi ve dolayisiyla s6z konusu eylemin 4054
sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda ihlal tegkil etmedigi kanaatine varilmistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore; dosya konusu iddialara yonelik olarak
4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina gerek olmadigina,
sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.



