10

20

30

40

Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2007-2-180 (ilk inceleme)
Karar Sayisi : 07-85/1053-412
Karar Tarihi : 8.11.2007

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan

Uyeler

: Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI _
: M. Sirag ASLAN, Sureyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN,
Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE

B. RAPORTORLER : Fatma GOZLUKAYA ANGI, Hiiseyin ORMAN

C. SIKAYET EDEN : - Diizgit Vapur Hizmetleri Ticaret A.S.

Temsilcisi: Metin DUZGIT _
Karamustafapasa Sok. No:71, 34425, Karakdy / Istanbul

D. HAKKINDA iLK
iNCELEMEYAPILAN: - Hewlett-Packard Teknoloji Coziimleri Ltd. Sti.

Eski Uskiidar Cad. igerenkéy Yolu, No 10,
Kat 1, Kozyatagi 81120, Istanbul

- Teknosa ic ve Dis Tic. A.S.
Ankara Asfalti E-5 Karayolu Uzeri,
Gulsuyu Mevkii 34846, Maltepe / Istanbul

- Penta Bilgisayar Sistemleri Tic. A.S.
Yukari Dudulu Mah. Yeni Organize Sanayi Bolgesi
1. Cad. No:8, 34775, Umraniye / Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Bilgisayar igletim sistemleri ve uygulama yazilimlari
pazarinda rekabetin kisitlandigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi : Diizgit Vapur Hizmetleri Tic. A.S. (Dizgit) tarafindan
gonderilen sikayet dilekgesinde 6zetle;

Kendisinin ortadi oldugu Diizgit sirketi adina 5.9.2007 tarihinde Teknosa ¢
ve Dig Ticaret A.S.'nin (Teknosa) “Sisli Cevahir 2. Magaza’sindan Hewlett-
Packard Teknoloji Cézumleri Ltd. Sti.’nin (HP) “HP DV6579ET’ model
bilgisayarini gerek ofis amacli gerekse ofis disi genel kullanim igin satin
aldigi,

S06z konusu uruinde isletim sistemi olarak “Microsoft Vista Home Premium”
kurulu oldugu, anilan igletim sisteminin henuz yeni olmasi sebebiyle baska
yazihim programlarinin (6zellikle muhasebe programi LINK) anilan isletim
sistemi ile uyum saglayamadigdi, bu nedenle s6z konusu urine mevcut
yazilim programlariyla uyumlu “Microsoft Windows XP’ isletim sistemini
kurmak istedigi,

Bu amagla bilgisayar Ureticisi firmayr aradigi, ancak dretici firmaca
kendisine s6z konusu dedgisikligin Urunun yapisal 6zelligi geregi imkénsiz
oldugu, urtnle ilgili bazi yapisal 6zelliklerinin degistiriimesi sartiyla anilan
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degisikligin yapilabilece@i, ancak bu durumda da UrGnin garanti kapsami
digina gikacaginin soylendigi,

- lgletim sisteminin, donanimin denetim ve yénetimden, uygulama
programlarindan sorumlu sistem yazilimi olup her programa yeterli sistem
kaynagini ayirmakla sorumlu oldugu, ginumizde pek c¢ok bilgisayarin
isletim sisteminin sonradan degistirilebilir veya Uzerine c¢ift isletim sistemi
kurulabilir 6zellikte Uretilmis oldugu,

- Ancak, satin aldigi Uranun igletim sistemini yukarida anilan sebeplerle
degistiremedigi ve 15 yildir kullandiklari muhasebe programi LINK’in s6z
konusu isletim sistemiyle uygun calisacak bir versiyonun hentz mevcut
olmadigi ve bu gerekgelerle anilan Grindn islevsiz kaldig,

- S0z konusu urun tzerinde anilan sorunlara iligkin bilgilendirici bir ibarenin
mevcut olmadigi, olsaydi anilan drinin satin alinmayacagi,

belirtilerek konunun 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun
cercevesinde incelenmesi talep edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI : Kurum kayitlarina 5.10.2007 tarih ve 6634 sayi ile yapilan
basvuru Uzerine yapilan inceleme neticesinde hazirlanan, 26.10.2007 tarih ve 2007-
2-180/1i-07-FGA sayili ik inceleme Raporu 26.10.2007 tarih ve REK.0.06.00.00-
110/313 sayili Baskanlik dnergesi ile 07-85 sayili Kurul toplantisinda gorusilerek
karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; yapilan sikayete yonelik olarak 4054
sayilli Kanun kapsaminda herhangi bir islem yapilmasina gerek olmadigi ifade
edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. inceleme Siirecinde Yapilan Gériisme ve Tespitler

Yukarida 6zetine yer verilen dilekgede yer alan sikayetin esasen tlketicinin satin
aldigi bilgisayarin o6zellikleriyle ilgili olarak yeterince bilgilendiriimemis olmamasi
sebebiyle Grunden beklenen faydalari tam olarak elde edememesi ve sorunun satici
(Teknosa), dagitici (Penta) ve duretici (HP) firmalarca talebi dogrultusunda
giderilememesinden kaynaklandigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla bu durum ilk bakigta
tuketici haklarina iliskin bir sorundan ibaret gibi goériunmektedir. Bu dogrultuda
sikayet, Uretici HP, dagitici Penta ve satici Teknosa’ya yonelik olarak yapiimaktadir.
Bununla beraber, s6z konusu sikdyete sebep olan olasi durumlarin 4054 sayili
Kanun kapsaminda ele alinabilecek ve 6zellikle de Microsoft'un yukarida s6zu edilen
pazar gucunden kaynaklanabilecek bir takim rekabet ihlallerini gindeme
getirebilecek nitelikte olmasi ihtimali dikkate alinarak konu hakkinda iki yonlu bir
inceleme yapilmistir. inceleme genel olarak sikayete konu olaylarin dogrulugu ve
temellerinde yatan teknik ve hukuki gerekgelerin arastirimasina yonelik olarak
Microsoft ve bilgisayar ureticisi firmalar 6zelinde yuratilmuagstur. Yapilan incelemede
olasiligi Uzerinde durulan rekabet hukuku sorunlari sunlardir:

(i) Microsoft Windows Vista isletim sistemi yUklU bilgisayarlara baska bir isletim
sisteminin ylklemesi konusunda Microsoft tarafindan tek tarafli olarak ya da
bilgisayar Ureticileriyle olan igbirligi vasitasiyla teknik veya hukuki herhangi
bir engellemenin getirilip getiriimedigi,
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(i) Sikayette konu edilen Link muhasebe yaziliminin Windows Vista’'ya uyumlu
versiyonlarinin yazilmasi konusunda Microsoft tarafindan arayuz bilgilerinin
verilmemesi gibi bir davranisin s6z konusu olup olmadigi.

Asagida bu iki olasilik ¢ercevesinde yapilan inceleme sonucunda ulasilan bilgi ve
tespitlere yer verilmektedir.

I.1.1. Bilgisayar Firmalari Miisteri Destek ve Teknik Servisleri ile Kurumsal
Bilisim Hizmeti Saglayan Firmalarla Yapilan Gorugmeler

Yukarida ifade edilen olasiliklardan birincisine iligskin olarak, HP ve Toshiba’'nin
musteri destek ve teknik servisleri ile kurumsal nitelikte bilgisayar ¢cozumleri hizmeti
saglayan Meteksan Net iletisim Hizmetleri A.S. ve Linux kurumsal ¢dzimleri sunan
ProBit Bilisim Teknolojileri San. Tic. Ltd. Sti. ile dosya raportorlerince irtibata
gecilmistir. Yapilan goérigsmelerde genel olarak piyasadaki bilgisayarlarin hangi
isletim sistemi kurulu olarak satisa sunuldugu, Windows Vista kurulu bilgisayara
baska bir igletim sisteminin yuklenmesinin mimkun olup olmadigi ve mumkin dedgil
ise bunun sebepleri sorulmustur. Bu goérismelerde asagida yer verilen bilgilere
ulasiimistir.

Dosya raportorlerinin  Toshiba ve Meteksan’'in teknik birimlerindeki yetkililerle
16.10.2007 tarihinde yapilan telefon goérismelerinde, dncelikle piyasada sadece XP
veya sadece Vista ile uyumlu caligabilen modeller satildigi gibi her ikisi ile uyumlu
artnlerin de bulundugu belirtilerek, her iki igletim sistemi ile uyumlu modellere higbir
sorunla karsilagiimaksizin Vista’nin yani sira XP’nin yuklenebildigi ifade edilmistir.
Buna karsin, Vista'yla uyumlu bilgisayarlara diger sistemin yUklenmesinin teknik
olarak mimkin oldugu ancak bu durumda bilgisayarlarin tam performansla
¢alismama olasiliginin bulundugu belirtilmistir. Bu durumun, piyasaya sudrulen tim
bilgisayar modelleri i¢in yukarida sézu edilen harici bilesenlerin XP ile uyumlu
calismasini saglayacak suruculerinin donanim Ureticisi firmalarca henlz piyasaya
sunulmamis olmasindan kaynaklandigi ifade edilmistir. Bununla birlikte, Internet
Uzerinde bu tlr sdrdcllerin arastirilarak bulunmasi ve kullanicilar tarafindan
bilgisayarlarina yuklenmesinin mimkuan oldugu belirtiimigtir.

15.10.2007 tarihinde HP teknik servisi ve mugteri destek hattiyla dosya
raportorlerince yapilan goérismede de ayni dogrultuda, halihazirda HP firmasinin
“Pavillion” seri UrUnlerinde “Microsoft Vista’ isletim sisteminin kullanildigi, bu seri
ardnlerin en ¢ok satilan Urlnleri oldugu, “Compact’ seri Urlnlerinde ise “Microsoft
XP’ igletim sisteminin mevcut oldugu ve Microsoft Vista igletim sistemi kurulu
bilgisayara bagka bir isletim sisteminin kurulmasinin teknik olarak mumkin oldugu
ifade edilmistir. Bununla birlikte, s6z konusu seri Urlnlerin surtcullerinin bu tr
degisiklige uyum saglayip saglayamayacaginin slUpheli olmasi sebebiyle
musterilerine igletim sistemi degisikligini tavsiye etmedikleri, HP’nin diger igletim
sistemleriyle uyumlu ¢alismayi saglayacak surucu listelerini tim modelleri igin henlz
yayimlamadigi ve yayimlanip yayimlanmayacaginin bilinmedigi belirtiimistir. Bu
sebeplerle tuketicilerin XP kurulumunu ve isleyigini saglamak amaciyla satin aldiklari
bilgisayarlarin donanimlarinda yapisal degisikliklere gitmeleri halinde Grandn garanti
kapsamindan ¢ikacagi, bu duruma sebebiyet veriimemesi igin satin alinan
bilgisayarin yapisal 6zelliginin bu tir bir degisiklige uygun olup olmadiginin teknik
ekibe sorulmasi gerektigi ifade edilmigtir.
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Yapilan bu goérismelerin ardindan, piyasada Microsoft igletim sistemlerine ve
uygulama programlarina alternatif olusturan acgik kaynak Linux GrGnlerinin kullanimi
acisindan herhangi bir engellemenin s6z konusu olup olmadiginin 6grenilmesi
amaciyla, Linux kurumsal ¢ozumleri saglayan ProBit Bilisim Teknolojileri San. Tic.
Ltd. Sirketi ile yapilan gorismede, Windows Vista ile piyasa sunulan bilgisayarlara
Linux sisteminin ve diger ¢dzumlerinin kurulmasi ve isletiimesi konusunda herhangi
bir sikinti yasanmadigi ve bu ydnde kullanicilarindan gelen herhangi bir sikayetle
karsilagilmadigi ifade edilmistir.

1.1.2. Bilgisayar Uygulama Yaziimlari Bakimindan Link A.S. ile Yapilan
Gorusme

Sikayette Link muhasebe yaziliminin Vista ile uyumlu versiyonu olmamasi sebebiyle
XP’nin de yuklenemedigi bilgisayarlarinda yillardir kullanmakta olduklari muhasebe
sistemini kullanamaz hale geldikleri ifade edilmektedir.

Bu iddia ile ilgili olarak Link Bilgisayar Sistemleri Yazilimi ve Donanimi San. ve Tic.
A.S. vyetkilisi ile yapilan telefon goérismesinde, Link'in Microsoftun ¢6zim
ortaklarindan biri oldugu, dolayisiyla programlarinin Microsoft isletim sistemleriyle
uyumlu galismasini saglayacak kodlarin, arayuz bilgilerinin herhangi bir engellenme
olmaksizin Microsoft tarafindan temin edildigi ifade edilmistir. Bununla birlikte sirket
yetkilisi, Link Grtnlerinin igletmelere yonelik is odakh yazilimlar ve programlar olmasi
sebebiyle Vista’nin tim modellerine uyumlu olarak hazirlanmadiklari, 6rnegin ev tipi
Vista Home, Vista Home Premium modellerine uyumlu programlarinin bulunmadigini
belirtmigtir.

I.2. Degerlendirme

Yukarida, sikayete konu olayin 4054 sayili Kanun kapsaminda degerlendiriimeyi
gerektirecek iki ayri durumdan kaynaklanabilecegi ve bu agilardan konunun
incelendigi ifade edilmisti. Bu bolumde her iki olasilik yukarida yer verilen bilgi ve
tespitler 1siginda rekabet hukuku perspektifinden degerlendiriimektedir.

a) Microsoft Windows Vista isletim sistemi yukli bilgisayarlara bagka bir isletim
sisteminin yuklemesi konusunda Microsoft tarafindan tek tarafli olarak ya da HP gibi
bilgisayar Ureticileri ile olan isbirligi neticesinde teknik veya hukuki herhangi bir
engellemenin getirilip getirilmedigi hususu.

Tlrkiye piyasasina bilgisayarlar, bilgisayar Ureticilerinin bilgisayarlari ¢aligir durumda
tlketiciye sunma yukumlUlUkleri geregi, isletim sistemi yUklenmis olarak
sunulmaktadir. Piyasada bulunan bilgisayarlarin buylk ¢gogunlugu Microsoft'un gesitli
isletim sistemleri yukli olarak piyasada satiimaktadir. Bu noktada dnem arz eden
husus, son kullanicilarin Granlerde hangi isletim sisteminin yukli oldugunu satin alma
kararindan 6nce bilmelerinin saglanmasi ve gerektiginde mevcut igletim sistemini bir
bagska sistem ile degistirebilme veya es zamanl kullanabilme olanagina sahip
olmalaridir. Bu durumun ilk yonu tuketicilerin korunmasina yonelik olup rekabet
hukuku ile ilgisi bulunmamaktadir. Ikinci yonu ise, birbirinden bagimsiz iki ayri trin
olan yazim ve donanimin, donanim dureticilerinin s6zi edilen yukuamlaluklerinin
sonucu olarak birbirine baglanmasinin dnlenmesi ve alternatif isletim sistemlerinin
rekabet etme olanaklarinin korunarak isletim sistemleri pazarindaki rekabetin
saglanmasina iligskindir.
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Cesitli bilgisayar ureticisi ve bilisim hizmeti saglayan firmalardan elde edilen ve
yukarida yer verilen bilgiler, piyasadaki bilgisayarlarin genellikle Windows XP ve
Vista igletim sistemine uyumlu ve bu sistemler yiklenmis olarak satisa sunuldugunu
ve bu bilgisayarlara alternatif isletim sistemlerinin yuklenmesinin teknik olarak
mumkun oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bilgisayar Ureticisi firmalarin bazi
bilgisayar modelleri ve bilesenleri igin her isletim sistemine uyumu saglayacak
surlculeri tiketicinin kullanimina sunmadigi ve mevcut durumda bazi bilgisayar
modellerinde yagsanan uyumsuzluk sorununun bu husustan kaynaklandigi
anlasiimaktadir.

Diger taraftan, bagimsiz surtcu yazilimlarinin internet Uzerinden temin edilmesinin
mumkin oldugu da inceleme surecinde anlasiimistir. Bunun yani sira, Microsoft'un
yeni aldiklari bilgisayarlarindaki Vista’ya uyum saglamayan harici donanimlarinin ve
uygulama programlarinin kullaniminda sorunla kargilasan kurumsal kullanicilara
yonelik olarak Vista Business ve Ultimate versiyonlarini XP Professional versiyonuna
donustiren bir downgrade programini tedarik etmeye basladigi bilgisine de
Microsoft'un internet sitesinden ulasiimistir.

Daha da dnemlisi, Microsoft isletim sistemleri ve diger uygulama programlari igin en
onemli alternatiflerden birini olusturan agik kaynak Linux igletim sistemleri ve diger
urinler agisindan da bu sistemlerin yeni surum Vista’li bilgisayarlara ylklenmeleri
acisindan herhangi bir sorun ve sikayetle karsilasiimadigi da inceleme surecinde
elde edilen bilgilerden anlasilmistir’.

Bu bilgiler ¢cercevesinde, Microsoft'un tek tarafli olarak ya da bilgisayar ve bilesenleri
ureticisi firmalar ile igbirligi halinde Vista diginda, buna alternatif teskil edebilecek
baska bir igletim sisteminin bilgisayarlara yuklenmesine engel oldugu yoninde bir
bulguya ulagilmadigi bu bakimdan konu hakkinda 6n arastirma ya da sorusturma
aclimasina gerek bulunmadigi kanaatine ulasiimistir.

b) Sikédyette konu edilen Link muhasebe yaziliminin Windows Vista’'ya uyumlu
versiyonlarinin  yazilmasi konusunda Microsoft tarafindan arayuz bilgilerinin
veriimemesi yonunde bir davranigin s6z konusu olup olmadidi hususu.

Konuya iliskin olarak gorusulen Link yetkilisinden edinilen ve yukarida yer verilen
bilgilerden Link'in Microsoftun ¢6zUm ortaklarindan biri oldugu, Windows Vista
isletim sistemine uyumlu programlarin yazihmi icin gerekli olan arayuz bilgilerinin
Microsoft tarafindan temin edilmesi bakimindan higbir sorunla karsilagiimadigi,
aksine Vista’'ya uyumlu programlarinin su anda piyasada bulundugu anlasildigindan,
bu olasilik bakimindan da konu hakkinda 6n arastirma ya da sorusturma acgiimasina
gerek bulunmadigi sonucuna ulasiimistir.

' AB Komisyonu’nun Microsoft hakkinda almis oldugu 23.3.2004 tarih, COMP/37.792 sayil kararinda ihlal olarak
kabul ettigi eylemlerden birisini Microsoftun acik kaynak yazilim (Ureticilerine gerekli araytz bilgilerini
(interoperability information) vermeyi reddetmesi ve bu bilgilerin rakip Urlnlerin Uretiminde kullaniimasinin
engellenmesi yoluyla sunucu (server) igletim sistemleri pazarinda hakim durumunu koétiye kullanmasi
olusturmaktadir. Komisyon’un bu karari AB ilk Derece Mahkemesi tarafindan 17.9.2007 tarihinde onaylanmistir
(Case T-201/04).
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J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; Dosya konusu sikayet ile
ilgili olarak 4054 sayilli Kanun cergevesinde Onarastirma yapilmasina ya da
sorusturma agiimasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.



