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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2014-4-78 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 14-50/892-408

Karar Tarihi :11.12.2014

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Kenan TURK, Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR,

Fevzi OZKAN, Dog. Dr. Tahir SARAC
B. RAPORTORLER: Dr. Hakan BILIR, Kasim SENGUL, Siileyman DAGDEVIREN

C. BILDIRIMDE
BULUNANLAR : Zurich Sigorta A.S.
Temsilcileri: Av. Efser Zeynep ERGUN, Av. ismail Unal DOGAN,
Av. Ezgi Feride BAYINDIR
BulylUkdere Cad. No. 127 Astoria A Kule, Kat 6-24-26-27 34394
Esentepe / istanbul

D. DOSYA KONUSU: Zurich Sigorta A.S. ile ING Bank A.§. arasinda akdedilen
Hayat Digi Sigortalar Igin Minhasir Acentelik S6zlesmesi’ne menfi tespit belgesi
verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina en son 10.11.2014 tarihinde giren basvuru
uzerine dizenlenen 04.12.2014 tarih ve 2014-4-78/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit On
Inceleme raporu gorusulerek karara baglanmigtir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; bildirimi yapilan Zurich Sigorta A.S. ile ING Bank
A.S.arasinda 30.09.2014 tarihinde akdedilen Hayat Disi Sigortalar icin Minhasir
Acentelik Sozlesmesi'ne 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi uyarinca bireysel muafiyet
taninmasinda sakinca bulunmadig ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

G.1. ilgili Pazar

Bildirimin konusu dikkate alinarak, ilgili pazar belirlenmemistir.
G.2. Bildirimin Konusu

Bildiimde, ING Bank A.S. (ING BANK) ile Zurich Sigorta Anonim Sirketi (ZURICH
SIGORTA) arasinda 30.09.2014 tarihinde akdedilen Hayat Disi Sigortalar icin Minhasir
Acentelik S6zlesmesi’ne menfi tespit belgesi veriimesi veya bireysel muafiyet taninmasi
talep edilmistir. S6z konusu munhasir acentelik s6zlesmesinin 15 yil sure ile ING BANK
hakkinda rekabet etmeme yukumlulugu 6ngormesi sebebiyle hukuki guvenligi saglamak
adina bireysel muafiyet bagvurusunda bulunuldugu belirtilmistir. Bildirim Formunda yer
alan ifadelere gore, “Hayat Disi Sigortalar Igin Acentelik Sézlesmesi” (Sdzlesme) ile,
ZURICH SIGORTA ve ING BANK o&ngérilen sartlar ve kosullar gergevesinde
Sozlegsme’de tanimlanan urUnlerin ING BANK aracilidi ile piyasaya sunumu ve satigl
konusunda igbirligi yapacaklardir. Bu kapsamda ING BANK, ZURICH SIGORTAnin
acentesi sifatiyla, minhasiran ZURICH SIGORTA'nin hayat digi sigortalar ile ilgili
sOzlesmelerine aracilik ederek veya adina sodzlesmeler yaparak udrUnleri piyasaya
surecek ve satisini gerceklestirecektir. S6zlesme, yururluk tarihinden itibaren 15 yillik
sure boyunca gegerli olacak ve bu surenin sonunda kendiliginden sona erecektir.
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G.3. Degerlendirme
G.3.1. Menfi Tespit Degerlendirmesi

Dosya mevcudunda yer alan bilgilere gore, Sozlesme ile ING BANK'In Ustlendigi edim
ZURICH SIGORTA tarafindan iretimi ve pazarlamasi yapilan hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik Urdnlerinin magsterilere satigi ve sigorta primlerinin tahsili ile sinirhdir. Bu
cercevede ticari ve mali riskler ZURICH SIGORTA tarafindan Ustlenilmektedir. Dolayisiyla
bildirime konu acentelik s6zlesmesinin, muvekkil hesabina aracilik ettigi ya da akdettigi
s6zlesmelere iligkin olarak acenteye getirilen sinirlamalar bakimindan, Kanun'un 4.
maddesi kapsaminda olmayan bir s6zlesme oldugu kanaatine ulagiimistir.

Bununla birlikte, bildirim konusu acentelik sdzlesmelerinde munhasirlik ve rekabet yasagi
ile ilgili gesitli hikimler yer almaktadir. Bu hikimlere gore, ZURICH SIGORTA, hayat
digi sigorta drunlerinin ING BANK'In dagitim agi vasitasiyla pazarlanmasi, satisi ve
dagitimina iliskin minhasir bir hak elde etmektedir. Acentelik s6zlesmesinin suresinin 15
yil oldugu da dikkate alinarak, Sézlesme’nin 13. maddesi ile birlikte ING BANK’a bu sture
zarfinda rekabet etmeme yUkUumlUligu getiriimis oldugu gordlmastir. Bahsi gecgen
maddelerin rekabeti kisitlayici olmasi nedeniyle, S6zlesme’nin 4054 sayili Kanun'un 4.
madde yasagina tabi olacagi; dolayisiyla bildirime konu Soézlesme'ye 4054 sayil
Kanun’'un 8. maddesi c¢ercevesinde menfi tespit belgesi veriimesinin  mumkin
olamayacagi kanaatine variimistir.

G.3.2. Grup Muafiyeti Degerlendirmesi

Taraflar arasindaki dikey iligki nedeniyle bildirim konusu sozlesmelerin 2002/2 sayili
Dikey Anlagmalara lligkin Grup Muafiyeti Tebligi agcisindan degerlendiriimesi gerekmistir.

ZURICH SIGORTA hayat disI sigorta ve hayat sigortalari alaninda, ING BANK ise
finansal hizmetler ve bankacilik sektdrinde faaliyet gdstermektedir. Bu cergcevede
degerlendirme hayat digi sigortalar ile bu alanlarin alt branslari ve banka sigortaciligi
faaliyeti dikkate alinarak yapilmigtir.

Bankalar yaygin sube adlari, kredi kullanarak tuketim ya da yatirrmda bulunacaklara
ulasmadaki stratejik konumlari ve ¢ogu durumda kredi slrecinin igerdigi burokrasinin
yarattigi belirsizlikten yararlanarak belli bir sigorta Grananin kredi musterisine
pazarlanmasi asamasinda sahip olduklari imkanlar nedeniyle, sigorta sirketlerinin Urin
kanallarinda yer almaktadir. Dosya konusu bakimindan, bankalarin genis bir musteri
kitlesine daha az maliyetle ulasma ve g¢apraz satis yapma imkanlari dolayisiyla diger
serbest acentelerden farklilagtiklari i¢in banka sigortaciligi hizmetleri de benzer gekilde
dikkate alinmistir. Bu c¢ergevede dosya kapsaminda ING BANK’In bankasurans
hizmetlerindeki payina yonelik analizlere de yer verilmesi uygun goérulmustir.

Dosya kapsaminda yer verilen bilgilere gore, ZURICH SIGORTA'nin iginde bulundugu
ekonomik butunligin en yuksek pazar payi nakliyat sigortasina iliskin Urin ve hizmetler
pazarinda icin 2013 yil itibariyle % (.....); hayat digiI sigortacilik Grinleri pazarinda ise %
(.....) olarak gerceklesmistir. Bu c¢ercevede saglayici konumundaki ZURICH
SIGORTA’nIn pazar payi 2002/2 sayili Teblig’in 2. maddesinin ikinci fikrasinda 6ngériilen
%40 esiginin altindadir.

2002/2 sayih Teblig'in 5. maddesine gore aliciya getirilen belirsiz sureli veya slresi beg
yil asan rekabet etmeme yukumlulUklerine 2002/2 sayili Teblig ile saglanan muafiyet
uygulanamamaktadir. Sézlesme’'nin 2.4. maddesi ING BANK’a verilen minhasir haklarin
hakim, kosul ve ayrintilarini belirtmektedir. Ayrica “Amac¢” baslkl 2.3. madde ile ZURICH
SIGORTA’nin ING BANK'I acentesi olarak atadi§i, ING BANK'in sigorta sdzlesmelerinin
akdetmeye yetkili olacagi ve prim tahsil edecegi; ancak primlerin bankanin kendi adina
degil ZURICH SIGORTA hesabina toplanacag belirtiimistir. S6zlesme’nin 2.1. maddesi
Sozlesme’nin slresini ve gegerlilik kosullarini dizenlemektedir. S6zlesme, daha 6nce
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feshedilmedigi takdirde, 15 yillik bir stire boyunca yururlikte kalmak tUzere akdedilmigtir.
Sozlesmede otomatik veya ortili bir yenilenme mekanizmasi bulunmamaktadir.
Sozlesme, suresi olan 15 yillik surenin sona ermesi Uzerine, konuya iliskin herhangi bir ek
ihbar veya bildirime ya da karsilikli bildirimlere gerek olmaksizin kendiliginden sona
erecektir.

Bu cergevede acentelik sdézlesmelerinin suresinin 15 yil olmasi, s6zlesme ile aliciya
rekabet etmeme yukuamlalugu getirilmis oldugu ve saglayicinin mal ve hizmetleri sagladigi
pazardaki pazar paylari da dikkate alindiginda, bildirim konusu s6zlesmenin anilan Teblig
kapsaminda grup muafiyetinden yararlanmasi mumkuan dedgildir.

G.3.3. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

Menfi tespit belgesi alamayan ve 2002/2 sayili Tebli§’in sagladigi muafiyetten de
yararlanamadigi tespit edilen Sozlesme'ye bireysel muafiyet taninabilmesi igin
Sozlegsme'nin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde 6ngorulen iki olumlu iki olumsuz
kosulu birlikte saglamasi gerekmektedir. Asagida, bu kosullar kapsaminda degerlendirme
yapilmistir:

a) Mallarin iiretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi

Sigortacilik hizmetlerinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren bankalar siklikla dagitim
kanalinda acente olarak yer almaktadir. Banka sigortaciliyi (bancassurance) olarak da
adlandirilan banka ve sigorta sirketleri arasindaki bu tir yakin iligkiler dlgek ve kapsam
ekonomisine imkan sagladigi gibi her iki tarafin da digerinin musteri tabanina erisimini
saglamasi, c¢apraz satis olanaklari, diger tarafin Ustin marka imajindan fayda elde
edilmesi ve dagitim agisindan ileriye dogru dikey butinlesme gibi kazanimlar
saglamaktadir.

Dosya konusu Sdézlesme ile tek bir sigorta sirketinin Grtnlerine odaklanilarak, o konuda
daha fazla teknolojik ve kurumsal yatirrm yapilmasinin saglanacagi; bunun da nihai
olarak tuketicilere saglanan hizmetlerin iyilestiriimesine yol acacagi dusunulmustar.
Ayrica, Sozlesme ile getirilen 15 yilhk manhasirlik suresinin, 6ngorilen amagclarin ortaya
cikmasi, taraflarin faaliyetlerini ve yatirimlarini bu dogrultuda yogunlastirmalarina ve orta
vadede kaynaklarini etkin kullanmalarina yarayacagi degerlendirilmistir.

b) Tuketicinin bundan yarar saglamasi

incelenen dosya bakimindan, sdéz konusu Soézlesme ile planlanan uzun dénemli
¢alismanin beraberinde getirecegi uzmanlasma c¢ergevesinde tuketici ihtiyaclarinin daha
saglikl cevaplanabilecegi, ayrica gerceklestirimesi planlanan teknolojik ve kurumsal
yatinmlar sayesinde tuketicilere verilecek hizmetlerde iyilestirmelerin artarak devam
edecegdi dusunulmustar. Ayrica ING BANK, hayat digi sigorta alaninda musterilerinden
gelen talebi karsilamayl amacglamaktadir. S6zlesme sayesinde tlketicilerin, hayat disi
sigortalar alaninda orta vadede kesintisiz olarak ING BANK musterileri kapsamli
sigortacilik Urlnlerine kavusacagi gorulmustar.

c) ilgili piyasanin 6nemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

Dosya kapsaminda yer verilen bilgilere gbére, Hem ING BANK'In hem ZURICH
SIGORTAnin ilgili alanlardaki paylari oldukga sinirlidir. Ayni zamanda her iki tarafin da
kendi pazarlarinda oldukga gugclU rakipleri bulunmaktadir. Bu cergevede, ilgili pazara
girisler ve ilgili pazardaki rekabet, birbiriyle rekabet halindeki saglayicilar veya alicilar
tarafindan uygulanan benzer nitelikteki dikey anlasmalarin olusturdugu paralel aglar
tarafindan onemli Olcide engellenmekte ise Kanun’un 5. maddesindeki muafiyet
sartlarinin gergeklesmesi mimkuin degildir. Bu durumda sartlarin degismesi nedeniyle
muafiyetin her zaman igin geri alinabilmesi mumkundur.
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d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi

Rekabet Kurulunun énceki kararlarina benzer pazar ve oyuncu 6zelliklerine sahip mevcut
dosya bakimindan da olasi piyasa kapamasi etkisinin; piyasa yapisi ve taraflarin pazar
pay! dikkate alindiginda g6z ardi edilebilecek seviyede oldugunu, s6z konusu dusuk
pazar paylari nedeniyle, marka igi rekabetteki sinirlamalarin piyasadaki rekabet seviyesi
Uzerinde 6nemli bir etki yaratmayacagdi gibi hususlari sdylemek mimkin olmustur.
Bunlara ek olarak, ilgili pazarlarda markalar arasi rekabetin dnemli dizeyde bulundugu,
yogunlasmanin dusik oldugu ve taraflarin ilgili pazarlarindaki pazar payinin da dusuk
seviyelerde oldugu degerlendirildiginden, sdzlesmede yer verilen 15 yillik rekabet
etmeme yukimlUligunin makul oldugu kanaatine ulagiimistir.

Sonug olarak, 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde belirtilen kosullar saglayan bildirime
konu Sozlegsme’ye muafiyet taninmasi gerektigi kanaatine varilmistir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; Zurich Sigorta A.S. ile ING Bank
A.S.arasinda 30.09.2014 tarihinde akdedilen Hayat Disi Sigortalar igin Minhasir
Acentelik Sozlesmesi'ne 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde sayilan kosullarin
tamamini karsilamasi sebebiyle ayni madde gercevesinde bireysel muafiyet taninmasina
OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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