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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2018-2-052 (Sorusturma)
Karar Sayisi : 21-20/248-105

Karar Tarihi : 08.04.2021

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (ikinci Baskan), Sitkran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN

B. RAPORTORLER: Hatice YAVUZ, Cemile YUKSEK, Mesut MORQUL,
Betiil AYHAN, Selguk YILMAZ, Yunus Salih YIGIT,
Biisra OZCAN

C. BASVURUDA
BULUNAN :-Yelp Inc.
Temsilci: Av. Sibel Yilmaz Atik
Levent Mah. Mektep Sok. No: 14, Besiktas/istanbul

D. HAKKINDA SORUSTURMA
YAPILANLAR

- Alphabet Inc.

- Google LLC
- Google International LLC

- Google Ireland Limited
- Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. Sti.
Temsilcileri: Av. Géneng GURKAYNAK,
Av. Kemal Korhan YILDIRIM, Av. Betiil BAS COMLEKCI,
Av. Ali Kagan UCAR, Av. Gérkem YARDIM,
Av.Hakan DEMIRKAN
Yildiz Mah. Citlenbik Sok. No: 12 34349 Besiktas/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. Sti., Google
International LLC, Google LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet Inc.’ten
olusan ekonomik biitiinliigiin (Google) genel arama hizmetleri pazarindaki
hakim durumunu kotilye kullanarak kendi yerel arama ve konaklama fiyati
karsilastirma hizmetlerini rakiplerini diglayacak sekilde 6ne ¢ikardigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETI: Yelp Inc. (Yelp) tarafindan yapilan basvuruda, Google’in genel
arama hizmetleri pazarindaki hakim durumunu yerel arama hizmetleri pazarinda
kotiye kullandidi ileri stralmistir. S6z konusu basvuruda, Google’in konaklama
alanindaki dikey hizmetlerinin tamaminin yerel arama hizmeti seklinde sunularak
Google'in bu alandaki uygulamalarinin bir batin olarak sikayet edilmis olmasi ve
akabinde Google'in davraniglarina yonelik sektdrdeki tesebbislerden elde edilen
bilgiler dikkate alinarak Google’in yerel arama hizmetinin yani sira konaklama fiyati
karsilastirma hizmeti de dosya kapsaminda incelenmistir.

G.DOSYA EVRELERI: S6z konusu basvuruya istinaden hazirlanan 2018-2-52/ii sayil
ilk inceleme Raporu Kurulun 29.11.2018 tarihli toplantisinda gérustlmiis ve 18-
45/710-M sayili karar ile Alphabet Inc., Google Ireland Limited ve Google Reklamcilik
ve Pazarlama Ltd. Sti. (Google Turkiye) hakkinda énarastirma yapilmasina karar
verilmigtir.
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Onarastirma kapsaminda 15.01.2019 tarihinde Google Tirkiye'de yerinde inceleme
yapimistir.

Onaragtirma siirecinde birgok tesebbiisten bilgi ve belge talep edilmigtir.
Tesebbiislerden gelen cevabi yazilar;
- Google Turkiye‘den 29.01.2019 tarih ve 612 sayi, 04.02.2019 tarih ve 742 sayi,
08.02.2019 tarih ve 858 sayi,
- ilab Holding AS’den (Neredekal) 29.01.2019 tarih ve 621 say,
- BN Telekom Haberlesme Ticaret AS’den (Bulurum) 30.01.2019 tarih ve 640
sayl,
- Expedia Group, Inc.’ten (Expedia) 06.02.2019 tarih ve 797 sayi,
- Doktorsitesi Com Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Ticaret AS’den (Doktorsitesi)
07.02.2019 tarih ve 835 say,
- Reztoran Elektronik iletisim Yazilim Ticaret AS’den (Reztoran) 07.02.2019 tarih
ve 828 sayl,
- ETS Ersoy Turistik Servisleri AS’den (Etstur/Odamax/Otelpuan) 01.02.2019
tarih ve 697 sayi,
- DocPlanner Teknoloji AS'den (Doktortakvimi) 25.01.2019 tarih ve 513 sayi,
-  KAYAK Europe GmbH’den (Kayak) 07.02.2019 tarih ve 834 sayi,
- Yelp'ten 22.01.2019 tarih ve 384 sayi, 07.02.2019 tarih ve 826 say,
- Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret AS’den (Sahibinden.com)
13.02.2019 tarih ve 985 sayi

ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Sikayete yonelik inceleme ve degerlendirmeleri iceren 12.02.2019 tarihli ve 2018-2-
52/0A sayili 8narastirma raporu Kurulun 21.02.2019 tarihli toplantisinda gérustimiis,
alinan 19-08/94-M sayili karar ile Google'in genel arama hizmetleri pazarindaki hakim
durumunu kétilye kullanarak kendi yerel arama hizmetini rakiplerini diglayacak sekilde
6ne ¢ikardigi iddiasina yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca,
Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. Sti., Google International LLC, Google LLC ve
Google Ireland Limited ve Alphabet Inc. hakkinda sorusturma acilmasina karar
verilmigtir. 4054 sayih Kanun'un 43/2. maddesi uyarinca Google’a, hakkinda
sorusturma baslatildigina ve 30 giin igerisinde birinci yazili savunmanin génderilmesi
gerektigine dair bildirim 06.03.2019 tarihli ve 2915 sayili yazi ile yapiimis, Google’in ilk
yazili savunmasi 05.04.2019 tarih ve 2483 sayi ile Kurum kayitlarina girmistir.

05.07.2019 tarihli ve 2018-2-52/BN sayil bilgi notu ile sorusturma siiresinin uzatiimasi
talep edilmis, konu Kurulun 24.07.2019 tarihli toplantisinda gérisulmis, 19-26/388-M
sayl ile sorusturmanin siiresinin bitiminden itibaren 6 ay uzatilmasina karar verilmistir.

Yiritilen sorusturma kapsaminda 09.10.2019, 12.11.2019, 20.12.2019, 31.12.2019
ve 21.01.2020 tarihlerinde Google’a bilgi ve belge talebi yazilari génderilmistir. Ayrica
ilgili pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerle gérismeler gergeklestiriimis ve ¢ok
sayida tesebbiisten bilgi ve belge talep edilmistir. Dosya kapsaminda ayrica yurt
disinda yerlesik tesebbislerden bilgi edinilmesi ihtiyaci dogmus, bu nedenle Rekabet
Kurumu Disg lliskiler, Egitim ve Rekabet Savunuculugu Dairesi Baskanligi araciliiyla
bilgi ve belge taleplerinde bulunulmustur.

Tesebbuslerden talep edilen bilgi ve belgelere istinaden génderilen cevabi yazilar;
- Google’dan 19.11.2019 tarih ve 8092 sayi, 10.12.2019 tarih ve 8573 sayi,
10.12.2019 tarih ve 8576 sayi, 09.01.2020 tarih ve 219 sayi, 14.01.2020 tarih
ve 392 sayi, 20.01.2020 tarih ve 556 sayi, 27.01.2020 tarih ve 838 sayl,
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30.01.2020 tarih ve 996 sayi, 06.02.2020 tarih ve 1287 sayi, 07.02.2020 tarih
ve 1350 sayi, 12.02.2020 tarih ve 1492 sayi,

- Facebook Inc.’ten (Facebook) 26.11.2019 tarih ve 8233 sayi, 08.01.2020 tarih
ve 195 sayi, 27.01.2020 tarih ve 844 sayi,

- Sahibinden.com’dan 13.11.2019 tarih ve 7917 sayi, 19.12.2019 tarih ve 8878
sayl, 19.12.2019 tarih ve 8885 sayi,

- Bulurum’dan 21.10.2019 tarih ve 7109 sayi,

- Glokal Dijital Hizmetler Pazarlama ve Ticaret A$’den (Hurriyetemlak)
25.10.2019 tarih ve 7388 sayi,

- Enuygun Com internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Ticaret AS'den (Enuygun)
14.10.2019 tarih ve 6907 sayi, 07.01.2020 tarih ve 166 sayi,

- Doktortakvimi’nden 17.10.2019 tarih ve 7012 sayi, 21.11.2019 tarih ve 8154
sayl,

- Etsturdan 21.10.2019 tarih ve 7129 sayi, 02.12.2019 tarih ve 8370 say!,

- Foursquare Labs Inc.'ten (Foursquare) 07.01.2020 tarih ve 140 sayi,

- Expedia'dan 26.11.2019 tarih ve 8235 sayi, 20.12.2019 tarih ve 8899 sayi,
20.12.2019 tarih ve 8903 say1, 07.02.2020 tarih ve 1321 sayi,

- Letgo Global BV'den (Letgo) 25.12.2019 tarih ve 9038 sayi,

- Zingat Gayrimenkul Bilgi Sistemleri AS’den (Zingat) 25.10.2019 tarih ve 7393
sayl, 08.01.2020 tarih ve 172 say,

- Neredekal'dan 28.10.2019 tarih ve 7474 sayi, 20.12.2019 tarih ve 8930 sayi,
24.01.2020 tarih ve 748 sayi,

- Zomato Internet Hizmetleri Tic. AS’den (Zomato) 15.01.2020 tarih ve 422 sayl,
07.02.2020 tarih ve 1322 sayi,

- Armut Teknoloji AS’den (Armut) 02.12.2019 tarih ve 8365 sayi, 07.02.2020 tarih
ve 1356 sayl,

- Grupanya internet Hizmetleri iletisim Organizasyon Tanitim ve Pazarlama
AS’den (Grupanya) 30.10.2019 tarih ve 7507 sayi,

- Odamax’dan 24.10.2019 tarih ve 7319 say1, 02.12.2019 tarih ve 8370 sayi,

- Sporarena Dijital Hizmetler Pazarlama ve Tic. AS'den (Yakala.co) 25.10.2019
tarih ve 7417 sayi,

- Kolay Randevu internet Hizmetleri AS’den (Kolayrandevu) 22.10.2019 tarih ve
7187 sayi, 19.12.2019 tarih ve 8890 sayi,

- Otelpuan’dan 21.10.2019 tarih ve 7130 sayi, 02.12.2019 tarih ve 8370 sayi,

- Reztoran'dan 05.11.2019 tarih ve 7667 sayi, 05.11.2019 tarih ve 7665 sayi,
06.02.2020 tarih ve 1311 sayi,

- Kayak’tan 05.12.2019 tarih ve 8469 sayi, 07.02.2020 tarih ve 1319 sayi,

- Kurs Bilisim AS’den (Kurs) 20.12.2019 tarih ve 8911 sayi,

- DLT Turizm ve Ticaret AS‘den (Tatilsepeti) 04.11.2019 tarih ve 7603 sayi,
25.11.2019 tarih ve 8196 sayi, 24.01.2020 tarih ve 746 sayi, 18.02.2020 tarih
ve 1722 sayi,

- Tatilbudur Seyahat Acenteligi ve Turizm AS'den (Tatilbudur) 05.11.2019 tarih
ve 7671 sayi, 20.12.2019 tarih ve 8927 sayi, 21.02.2020 tarih ve 1848 sayi,

- Ozaltun Otelcilik Turizm ve Ticaret AS'den (Tatil.com) 24.10.2019 tarih ve 7322
sayl, 17.02.2020 tarih ve 1689 sayi,

- Club Jolly Turizm ve Ticaret AS’den (Jollytur/Club Jolly) 24.10.2019 tarih ve
7333 sayl, 27.11.2019 tarih ve 8262 say!,

- Doktorsitesi’'nden 11.11.2019 tarih ve 7852 say1, 20.12.2019 tarih ve 8915 sayi,
07.02.2020 tarih ve 1377 sayi,
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- Taksim Danismanlik ve Yazilim Hizmetleri Gida Dayanikh Tik. Mal. San. Tic.
Ltd. Sti.’den (Isfirmarehberi) 02.01.2020 tarih ve 12 sayi,

- Is ve Hizmet Bilgi Teknolojileri Ticaret Ltd. Sti.’den (Ustanerede) 18.12.2019
tarih ve 8829 sayi,

- 06 Grup Medya ve Bilgi Teknolojileri'nden (06 Grup) 18.12.2019 tarih ve 8826
sayl1, 18.12.2019 tarih ve 8827 sayi, 18.12.2019 tarih ve 8828 sayi,

- Yelp’ten 30.01.2020 tarih ve 991 say1, 30.01.2020 tarih ve 999 sayi, 30.01.2020
tarih ve 1017 sayi, 30.01.2020 tarih ve 1018 sayi,

- Ozkar ingaat Sanayi ve Ticaret AS'den (JW Marriott Ankara Oteli) 07.02.2020
tarih ve 1318 sayi

ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Yirltulen sorusturma kapsaminda hazirlanan 21.02.2020 tarihli ve 2018-2-52/SR
sayili sorusturma raporu (Rapor) 26.02.2020 tarihinde Google tarafindan tebelliig
edilmistir.

Google'in talebi tzerine Kurulun 12.03.2020 tarihli ve 20-14/184-M sayili karari ile
4054 sayill Kanun'un 45/2. maddesi uyarinca ikinci yazili savunma siiresi 30 giin
uzatimistir.

Bu kapsamda, Google’in ikinci yazili savunmasi 27.04.2020 tarihli ve 3977 sayil yazi
ile kanuni siire igerisinde Kurum kayitlarina intikal etmistir.

4054 sayili Kanun’'un 45. maddesi geregince sorusturma raporunun tebligi Gzerine
yapilmig olan yazili savunmaya karsi sorusturma heyetince hazirlanan 12.05.2020
tarihli ve 2018-2-52/EG sayil Ek Gériis yazisi Google’a teblig edilmistir.

Ek yazili gériise karsl sunulan Ggiinct yazili savunma Kurum kayitlarina siresi igcinde
intikal etmistir. Google yazili savunmalarinda, sézli savunma toplantisi yapilmasi
talebini iletmigtir.

Kurul; yiratulen sorusturma ile ilgili olarak diizenlenen Rapor'a, Ek Gériis’e, toplanan
delillere, yazili savunmalara ve incelenen dosya kapsamina gére nihai karari tesis
etmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili rapor ve Ek Goriiste;

1. Hakkinda sorusturma yiritilen Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. Sti.,
Google International LLC, Google LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet
Inc.’ten olusan ekonomik butiinligiin genel arama hizmetleri pazarinda hakim
durumda oldugu,

2. Google'in kendi yerel arama ve konaklama fiyati karsilastirma hizmetlerine
genel arama sonug sayfasinda konum ve gésterim olarak rakiplerine kiyasla
avantaj saglayarak ve rakip yerel arama sitelerinin Local Unit'e girisine engel
olarak rakiplerin faaliyetlerinin zorlastiriimasina ve yerel arama hizmetleri ve
konaklama fiyati kargilastirma hizmeti pazarlarindaki rekabetin bozulmasina yol
agmak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun’un 6.
maddesini ihlal ettigi,

3. Bu nedenle Google’a, 4054 sayil Kanun'un 16. maddesinin iigiincii fikrasi ve
Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun
Kétiye Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik
htkamleri kapsaminda idari para cezasi uygulanmasi gerektigi,

4. 2. maddede belirtilen ihlali sonlandirmak ve pazardaki etkin rekabetin tesis
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edilmesini temin etmek icin Google’a:

a. verilecek makul bir sitre (3 aylik bir sirenin uygun olacagi
degerlendirilmistir) icerisinde, rakip yerel arama hizmetleri ve rakip
konaklama fiyati karsilastirma hizmetlerine genel arama sonug sayfasinda
Google’in kendi ilgili hizmetlerinden dezavantajli olmayacaklari kosullari
saglamasi,

b. Google’in ilk uyum tedbirinin uygulanmaya baslamasindan itibaren bes
yillik stire boyunca ve yilda bir periyodik olarak Kurum’a rapor sunmasi

yuktmluluklerinin getirilmesi gerektigi,

5. Google’a 4. maddenin (a) bendinde belirtilen yukamltlikleri zamaninda ve
eksiksiz yerine getirmemesi durumunda ginlik idari para cezasi uygulanmasi
gerektigi

kanaatine varildigi ifade edilmistir.
I. INCELEME, GEREKGE VE HUKUKI DAYANAK
I.1. Hakkinda Sorusturma Yiriitlilen Taraf: Google

Google Turkiye, 1 Agustos 2005 tarihinde Tirkiye’de kurulmus bir limited sirket olup
Google LLC’den bagimsiz bir tiizel kisilige sahiptir. Google Turkiye’'nin ana faaliyeti,
Google urinlerinin pazarlanmasi ve reklaminin yapilmasidir. Google Tirkiye, Google
Search (Google Arama Motoru) veya Google AdWords'l isletmemekte, bu hizmeti
kullanicilara kendisi saglamamaktadir. Google Search ve AdWords Google LLC
tarafindan isletiimekte ve yonetiimekte iken, AdWords reklamlari Turkiye'deki reklam
verenlere irlanda’da kurulu ayri bir tiizel kisilik olan Google Ireland Limited (GIL)
tarafindan tedarik ediimektedir. Google Tiirkiye'nin, Irlanda’daki bu sirketten ve bu
sirketin faaliyetlerinden de tamamen bagimsiz oldugu belirtilmistir.

Google Turkiye'nin Google LLC’ye Turkiye'deki hizmetleri vyiritebilmesi igin
saglamakta oldugu destek faaliyetleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Google LLC tarafindan isletilen ve ydnetilen, GIL tarafindan ise Tirkiye'deki
kullanicilara saglanan dijital reklam ve diger hizmetlerin tanimi ve pazarlanmasi,

e Uriin ve hizmetlerin 6zellikleri, kullanimi, tabi oldugu politikalar, isleyisi ve
faydalari hakkinda tuiketicilere, reklam verenlere ve kurumlara bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunulmasi,

e Kullanicilarin @irtin ve hizmetlere iliskin sikayet ve taleplerinin hizmet ve Griin
isletmecisi olan Google LLC'ye ve Tirkiye'de reklam hizmet ve Uriinlerinin
saglayicisi olan GlL'a iletiimesine iliskin basvuru ydntemleri hakkinda
bilgilendirme calismalari yapilmasi.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla (.....) Google Turkiye'nin % (.....) hissesine, (.....) ise %
(.....) hissesine sahiptir. Yukarida ifade edildigi tizere, Google Tirkiye'nin ana
hissedari (.....) sirketidir. (.....) dogrudan kontrol etmektedir ve Google International
LLC’nin kurumsal yénetim islemleri Google LLC tarafindan yuritilmektedir. Bu itibarla,
Google Tirkiye, Google LLC’nin dolayl bir igtirakidir.

Google LLC, merkezi Amerika Birlesik Devletlerinin Kaliforniya eyaletinin Mountain
View sehrinde olan Amerikan menseli bir sirkettir. Google'in ana faaliyeti Google
adindaki, kullanicilarin sorgu girerek cevrim igi bilgi aramasi yapmalarini saglayan
arama motorunun isletiimesidir. Google, ayrica birkag ¢evrim i¢i hizmet ve yazilim
uriini daha sunmaktadir. Google, Acik Telefon Birligi'nin (Open Handset Alliance -
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OHA) bir tiyesi olarak acgik kaynak mobil yazilim platformu olan Android’i sunmaktadir.
Google s6z konusu hizmetlerin blylik ¢odunlugunu, Tirkiye de dahil olmak Ulzere
diinya genelinde sunmaktadir.

I.2. Dosya Kapsaminda Yapilan Gériismeler ve Tespitler

1.2.1. Uglinci Taraflar ile Yapilan Goriismeler

(21) Dosya kapsaminda ilgili pazara iligkin dederlendirmelerde yararlanmak tizere li¢iinci
taraflarla gériismeler gerceklestirilmistir. Gériismelerde tesebbiis yetkilileri tarafindan
ifade edilen hususlara asagida kronolojik sira takip edilerek yer verilmistir.

(22) 25.12.2019 tarihinde yapilan gériismede 6zetle;

(.....) yetkililerince tesebbiisiin pazarlama faaliyetlerinin tamamen yurt disi
tarafindan ydnetildigi, bu nedenle tesebbiise yo6neltilen sorulara yanit
verilemeyecegi belirtilmistir. Gérismede dosya konusu ile ilgili hususlarin 4054
saylll Kanunun 14. maddesi gergevesinde tesebbiisten yazili olarak talep
edilmesi kararlastiriimistir. Bahsi gegen tesebbiisten 26.12.2019 tarih ve 15359
sayili yazi ile bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. Tesebbis tarafindan
sunulan cevabi yazida, caligilan platformlar ile ilgili tim kararlarin (.....)
tarafindan global olarak merkez bélge ofisi tarafindan alindigi ifade edilmistir.

(23) 08.01.2020 tarihinde yapilan gizlilik talepli gérismede 6zetle;

Seyahat alaninda temel olarak t¢ farkh is modelinin s6z konusu oldugu;
urtinlerin dogrudan satisini gergeklestirebilen ve fiziki magazaya da sahip olan
tur operatérleri (Etstur, Club Jolly, Tatilbudur, Tatilsepeti vb.); sadece gevrim ici
alanda faaliyet gdsteren online seyahat acenteleri (Booking.com, Agoda.com)
ve konaklama tesislerine iliskin konaklama saglayicilari (tesis isletmecisi), tur
operatorleri ve online seyahat acentelerinden bilgi toplayip karsilastirma yapan
metasearch sitelerinin (Trivago, TripAdvisor, Neredekal vb.) bulundugu;

Tarkiye’de metasearch alaninda faaliyet gosteren oyuncularin (.....) internet
siteleri oldugu,

Kullanicilarin cografi bir alan igerisinde tesis aramalari dikkate alindiginda
Etstur, Trivago gibi internet siteleri ile Google’in sunmus oldugu tesis arama
hizmetlerinin ayni isleve sahip oldugu, trafik elde edebilmek icin Google'in
sundugu arama hizmeti ile Etstur gibi tur operatérlerinin ve Trivago gibi
metasearch sitelerinin birbirine rakip olarak gorilebilecegi,

Tur operatérleri ve online seyahat acenteleri yalnizca anlagmali olduklari otelleri
listeleyebilirken TripAdvisor ve Neredekal gibi metasearch sitelerinin hem is
ortadi olan tur operatérlerinin ve online seyahat acentelerinin anlagsmali oldugu
otellerini hem de bu firmalarla ¢alismayan ancak tiyelik paketi ile galistiklar cok
sayida oteli listeledigi,

Ayrica tur operatérleri ve online seyahat acentelerinin rezervasyon yapabilme
6zelligi nedeniyle farkl bir is modeline sahip oldugu, bunun yani sira TripAdvisor
ve Neredekal gibi siteler seyahat rehberi olarak nitelendirilebilecek islevler
sunarken tur operatérlerinin ve online seyahat acentelerinin bu yénde bir hizmeti
bulunmadidi, Google'in yukarida sayilan tim iglevleri (kesfetme, fiyat
kargilasirma  ve rezervasyon) dikeylesme stratejisi  cercevesinde
gerceklestirdigi,

6/397



21-20/248-105

- Dolayisiyla amaci nerede ve nasil bir tatil yapacagina karar vermek olan ve
seyahat kararinin baslangicinda bulunan bir kullanici igin TripAdvisor ve
Neredekal kesfetme imkani saglarken tur operatérleri ve online seyahat
acentelerinin daha c¢ok nerede kalacagina karar vermis kullanicilara otel
alternatiflerini siraladigi, bu nedenle kullanicinin ne aradigina bagli olarak bu iki
farkli turdeki platform arasinda bir ikame iligskisinin bulunup bulunmadidinin
degisiklik gosterebildigi,

- Google’in sunmus oldugu hizmet ile Etstur gibi internet sitelerinin sundugu
hizmet arasinda fark bulundugu, Etstur'un sadece kendi mdusterilerinin
yorumlarina yer verebildigi, Google’in ise Google’a yorum birakan kullanicilarin
degerlendirmelerinin yani sira diger platformlardaki yorumlari da gdsterebildigi
ve bu durumun kullanicilara daha guvenli ve cazip geldigi, ayrica Etstur sadece
anlasmali oldugu tesisleri goérintileyebilirken Google’in listeledigi tesislerle
anlasma yapmak zorunda olmadigi,

- Internet siteleri igin trafik kaynadinin biyilk énem tasididi, ancak Google’in
uygulamalarinin organik sonuclardan trafik elde edilmesini gii¢lestirdigi, Google
arama sonuglarindaki metin reklamlarinin ve Local Unit veya Hotel Ads adli
uriniin hem arama sonugclarinda daha fazla yer kaplamasi hem de gorsellerle
zenginlestiriimesi nedeniyle organik sonuglarin giderek asagiya itildigi,
kullanicilarin bllyik kisminin Ust siralarda yer alan sonuglara tiklama egiliminde
oldugu diustintldiginde bu durumun internet sitelerinin 6nemli él¢tide organik
trafik kaybl yasamasina neden oldugu, Google’in bu politikasinin azalan trafigin
telafi edilmesi gerekliligiyle ayni zamanda tesebbiisleri daha fazla reklam
vermeye zorladigl,

- Google’in, internet sitelerinin  arama sonuglarinda daha (st siralarda
gérinmesine imkan sagladiglr dustntlen “meta tag” adinda bir etiketleme
yontemi uyguladigl, internet sitelerinin bu etiketlemeyi yapma zorunlulugu
bulunmamakla birlikte bu etiketlerin kullanilmamasi sonucunda internet
sitelerinin organik arama sonuglarinda daha asagi siralara itildiginin
disunildugu, bu etiketlemenin bir sonucu olarak ilgili internet sitesinin standart
goOsterimden farklilasan zengin bir gésterimle arama sonugclarinda yer aldigi, bu
uygulama icin Google ile tesislerin adres bilgisi, yorum/puan gibi verilerin de
paylasildigi,

- Google’in Hotel Ads’e iliskin gelir modelinin rezervasyon uzerinden alinan
komisyona dayandigi, bu nedenle Hotel Ads alaninda fiyat teklifi sunabilmek igin
fiyat teklifini sunan platformun rezervasyon yapabilmesi sarti kosuldugu,
Trivago ve TripAdvisor'in bu alanda fiyat teklifi verebilmesinin nedeninin bu
platformlarin Grlin satis/rezervasyon yapabilen firmalar ile yaptiklari isbirligi
oldugu, bu isbirliginin sonucu olarak kullanicinin Trivago/Tripadvisor’in
alanindan (domain) ayrilmaksizin rezervasyonu tamamlayabildigi, 6te yandan
bu isbirliginin ilgili platformun listeledidi her tesis igin rezervasyon/satis imkani
saglamadigi, buna ragmen bu platformlarin Google Hotels alaninda yer
alabildigi,

s B

- Local Unit'in genel arama sonug sayfasindan kaldiriimasi veya géruntrltgindn
azaltiilmasinin rekabeti arttiracagi, bu alanin (cretsiz olarak goértlmesine
ragmen “diger oteller” sekmesine tiklanildiginda yer verilen reklamlar
araciligiyla Google’in gelir elde ettigi,
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Metin reklamlari ve Local Unit'in kapladigi alan nedeniyle organik sonuglardaki
siralamalarin diismesi nedeniyle bu kaybi telafi etmek adina Local Unit'te yer
almanin énem arz ettigi, ancak tek basina internet sitelerinin bu alanda yer
almasinin saglanmasinin rekabetin etkin sekilde tesisi i¢in yeterli olmayacaginin
diastnaldug,

Local Unit'te Google’a rakip platformlarin yer almasi sonucunda daha fazla fiyat
ve tesis seg¢enegdi s6z konusu olacagdindan tiiketici faydasi saglanacak sekilde
icerik kalitesinin zenginlesecedi,

Kullanici tarafindan aranan uriiniin 6zelligine gére puanlama ve yorum sunan
sitelerle bu bilgiyi sunmayan sitelerin ikame edilebilirliginin farklilasacagi,
6rnegin cilingir hizmetine ihtiya¢ duyan bir kullanicinin puana bakmaksizin en
yakin alternatifi sececedi, konaklama tesisleri agisindan kimi zaman kullanici
yorumlari daha &nemli olabilirken kimi zaman ise konum gibi 6zelliklerin 6n
plana ¢iktigr,

Google'in dikeylesirken sadece arama sonuglarini manipile etmedigi, ayni
zamanda rakip olarak ortaya ¢iktidi, bir sonraki adimda Google’in dikeyde daha
da derinlesip diger oyunculari disari atacaginin disunaldagi, Google’'in bu
uygulamalari nedeniyle dikeydeki tesebbislerin trafiklerinin azalmasi ve
maliyetlerinin artmasi sonucu kapanma noktasina gelecekleri, tiiketici acisindan
bu tip uygulamalarin devam etmesi durumunda Google’in bu alanda tek kalarak
rekabetin ortadan kalkmasina neden olacaginin diistinaldiga,

(...,

(.....), ikincil 6ncelikli tercihi olarak ise Google’'in arama sonuglarinda adwords
reklamlarina %10, organik sonuglara %70 ve Google iriinlerine (en altta olacak
sekilde) %20 yer ayiracak sekilde diizenlenmesi oldugu

ifade edilmistir.

(24) 09.01.2020 tarihinde yapilan gizlilik talepli gériismede 6zetle;

Arama hacmindeki bilyimenin yavasladidi, bu nedenle Google'in dikey ve
dzellesmis alanlara girerek bilylimesini korumaya calistidi,

Google’in finans ve restoran alanlarinda satin alma girigsimlerinde bulundugu,
6rnegin Yelp’i satin almak istedigi, goriismelerin olumsuz sonuglanmasi
sonucunda Yelp'in tum &zelliklerinin Google tarafindan kopyalandigi, ézellikle
Yelp'in yorumlarinin Google tarafindan alindig,

Klasik listeleme modelinin kullanish olmadigi, zira hizmet verenlerin misaitlik
durumunun 6nem tasidigl, bu anlamda Google'in sunmus oldugu benzer
hizmetin iyi calismadigi, Google'in Amerika ve Ingiltere’de de bu modele
gegmeye basladigi, Turkiye'de de gegmesinin beklendigi,

Google ve (.....)'un yerel arama bakimindan sunmus oldudu hizmetlerin
kullanici ihtiyaci agisindan ayni oldugu,

Satis yapan internet siteleri ile yapmayan internet sitelerinin birbirine ikame
olabilecegi, giinimiizde bu sinirlarin giderek belirsizlestigi, satis yapmayan
internet sitelerinin zamanla bu hizmeti sunabilecek konuma gelebilecegi,
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- (.....) zaman aralidinda planlandiginin gézlemlendigi, daha kapsamh (.....)
planlamasinin (.....) kadar slrebildigi, aciliyete dayali hizmetlerin toplam
pazarin %(.....)"i civarinda oldugu,

- Egder hizmetin yerinde tiiketilmesi s6z konusu ise kullanici agisindan
haritanin/gérselin 6nemli oldugu, ancak hizmet verenler musterilere gidiyorsa
haritanin/gérselin dnemli olamayacagi, Google’in da hizmet verenleri bu sekilde
ayirdigi,

- Kullanici yorumlarinin tim yerel arama hizmetleri i¢in kritik oldugu,

- 2019 yilinin Mart ayinda Google'in tasarim degisikligi yaptigi, reklamlarini
arttirdigi ve reklamlarin organik sonuglardan ayirt edilmesini zorlastirdigi ve bu
uygulamalar sonucunda kullanici trafiginin organikten reklamlara yéneldigi,

- Google, Local Unit'e yeterince isletmelisletme sahibi erisemedigi durumda
ortakliklar araciligiyla kendini gelistirebildigi,

- Google'da listelenen (.....) %90inin dolandirici oldugu, (.....) dolandiricilig
haberleri sonrasinda dahi ilgili (.....) hala Google’da listelendigi,

- Bu alandaki rekabetin tesisi icin Google’in bu alandan ¢ikmasi veya rakiplerin
de Local Unit'te yer almasinin gerektigi,

- (.....), Local Unit'te yer almasinin hizmet kalitesini iyilestirecedgi,

S T
ifade edilmistir.

l.2.2. Google Hakkinda Diger Rekabet Otoriteleri Tarafindan Yiritilen
Incelemeler

Son dénemde diinyada Google’in farkli pazarlardaki davranislari gesitli rekabet
hukuku incelemelerine konu olmustur. Rekabet otoriteleri tarafindan yiritilen
incelemelerde, Google’in farkli pazarlarda hakim durumda olduguna vurgu yapilarak
tesebbiis davraniglarinin rekabeti kisitlayici etkileri incelenmistir. Mevcut dosya
kapsaminda; Google’in genel arama hizmetleri pazarindaki hdkim durumunu kéttye
kullanarak kendi yerel arama hizmetini rakiplerini diglayacak sekilde éne gikardig
iddiasi incelenmektedir. Bu béliimde, Google’'in farkli tlkelerde dosya konusuyla
benzer ya da iliskili davraniglarini inceleyen rekabet otoritesi kararlari basta olmak
lizere Google hakkinda otoriteler tarafindan yirutilen sorusturmalara ve mahkeme
kararlarina yer verilecektir.

Google tarafindan sunulan arama hizmeti, ilk sunuldugu andan itibaren gerek teknoloji
gerek tasarim olarak birgok degisiklik gegirmistir. Bu degisikliklerden en fazla dikkat
ceken husus, 2007 yilinda sunulan Evrensel Arama (Universal Search)' konsepti
olmustur2. Evrensel Arama ile birlikte Google hakkinda rekabet hukuku ihlali iddialari
gindeme gelmeye baslamistir.

Evrensel arama, kullaniciya gesitli dikey ve 6zellesmis arama sonuglarini sunmaktadir.
Diger bir ifadeyle, kullanicinin girdigi sorgu neticesinde gelen arama sonuglari
kategorilere ayrilmaktadir. Bu kategoriler aligveris, yerel sonuglar (belirli bir bolgedeki
restoran, otel, doktor, muslukgu vb.), resimler, haberler gibi farkl alanlarda

1 Haberler, resimler, yerel sonuglar vb. gibi 6zellesmis bilgi tirlerine iligkin yapilan aramalardir.
2 hitps://searchengineland.com/google-20-google-universal-search-11232

9/397



(28)

(29)

@1

21-20/248-105

olabilmektedir. Ozellesmis sonuglar, organik sonuglar® ve reklam igeren sonuglarla
birlikte bir butiin olarak sunulmaktadir. Evrensel arama kullanarak harmanlanan bazi
sonuglar, arama motoru sonug sayfasinda bir birim (OneBox)* igerisinde
gosterilebilmektedir. Dosya kapsaminda yapilan inceleme gergevesinde, “yerel arama
hizmetleri” de 6zellesmis ve dikey bir arama hizmetidir. Google tarafindan saglanan
bilgilerde, yerel bir mekan veya isletmeye iliskin bir sorgu girildiginde sonuglarin yerel
sonug gruplari (Local Unit veya yerel birim) halinde gdsterilebildigi ifade edilmistir. Bu
kapsamda diger rekabet otoriteleri tarafindan arama hizmetleri alaninda yapilan
incelemelerin bazilari belirli 6zellesmis hizmetlere ydnelik olarak gerceklestirilirken
bazilari ise daha genis kapsamli olarak ele alinmistir.

Son olarak Google tarafindan yapilan agiklamalarda, dosya konusu sikayetin Yelp
tarafindan farkli rekabet otoritelerinin 6niine de tasindidina ve bu iddialari inceleyen
higbir rekabet otoritesinin harekete gegmedigine isaret edilmistir. Asadida yer alan
aciklamalarin belirli bélimlerinde Google tarafindan yukarida isaret edilen hususlara
da yer verilmistir.

Avrupa Komisyonu

Avrupa Komisyonu (Komisyon) tarafindan Google’a kargi ydritiulen g farkl
sorusturma, ihlal tespiti ile sonuglanmistir®. Ayrica Komisyon nezdinde halihazirda
devam eden incelemeler de mevcuttur. Cesitli mecralarda, Google'in dikey 6zellegmis
hizmetleri olarak nitelendirilen Google Yerel Arama (Local Search) ve Google Is
Firsatlarinin® (Google Jobs) incelendigi ifade edilmektedir. Diger taraftan Komisyon'un,
Google’in veri toplama ve kullanimina iliskin de bir inceleme baslattigi ve
tesebbiislerden bilgi ve belge talep ettigi belirtiimektedir”.

Google'in genel arama hizmeti ile birlikte sundugu aligveris hizmetlerine iligkin,
Komisyon tarafindan verilen Shopping kararinda®, Google’in bir arama motoru olarak
bir bagka Google Uriint olan aligveris karsilastirma hizmetine yasadisi bigcimde avantaj
saglayarak hakim durumunu kétilye kullandidi ve AB Rekabet Hukuku kurallarini ihlal
ettigi gerekgesiyle 27.07.2017 tarihinde 2,42 milyar Avro ceza verilmistir.

AB Rekabet Politikasindan Sorumlu Komisyoner Margrethe Vestager s6z konusu karar
ile ilgili asagidaki agiklamada bulunmustur:

“Google hayatimizi degistiren birgok yenilikgi rtin ortaya koymustur. Bu iyi bir

3 Diger bir ifadeyle, “diiz mavi baglantilar” ya da “jenerik sonuglar”.

4 OneBox, Evrensel Arama kullanarak duzenli listelerde harmanlanmis haberleri, alisverisi, imaji ve
benzeri diger sonuglari tUnite iginde vurgulamaktadir.

5 (i) European Commission Competition DG, Case AT.40099, Google Android,
http://ec.europa.eu/competition/elojade/iseficase details.cfm?proc code=1_ 40099, Erisim  tarihi
17.02.2020; (ii) European Commission Competition DG, Case AT.39740, Google Search (Shopping),
(https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=1_39740, Erisim tarihi
17.02.2020 ve (jii) European Commission Competition DG, Case AT.40411, Google Search (Adsense),
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=1 40411, Erisim tarihi
17.02.2020.

6 (i) BBC News “Google faces EU  investigation over  job-search  tool”
https://www.bbc.com/news/technology-49483655, Erisim tarihi 17.02.2020; (ii) CNBC “Google is facing
another  EU  antitrust probe —  this time over its jobs search tool
https://www.cnbc.com/2019/08/28/google-faces-eu-antitrust-probe-over-jobs-search-tool.html,  Erigim
tarihi 17.02.2020.

" Reuters “Exclusive: EU antitrust regulators say they are investigating Google's data collection”
https://www.reuters.com/article/us-eu-alphabet-antitrust-exclusive/exclusive-eu-antitrust-requlators-
say-they-are-investigating-googles-data-collection-idUSKBN1Y40NX, Erisim tarihi: 17.02.2019.

8 Google Search (Shopping), CASE AT.39740 (2017).
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seydir. Ancak Google’in alisveris karsilastirma hizmetine yénelik stratejisi
sadece s6z konusu drindni rakiplerinden daha iyi yaparak misteri gekmek
degildir. Aksine, Google bir arama motoru olarak pazardaki hdkim durumunu
kendi arama sonuglan iginde listelemis ve rakiplerini asagiya iterek kétiye
kullanmgtir.

Google’in yaptigi AB Rekabet Hukuku kurallari gergevesinde yasa disidir. Diger
sirketlerin adil bir ¢ergcevede rekabet etmelerini ve yenilik ortaya koymalarini
engellemigtir. En énemlisi, Avrupall tiiketicilerin 6zgtin olan hizmet tercihlerinde
bulunmalarini ve yeniligin tiim faydalarina ulagsmalarini engellemistir.”

S6z konusu dosya kapsaminda; Google’in kendi aligveris karsilastirma hizmetine yasa
disi bir avantaj saglayarak pazar hakimiyetini kétiye kullandigina ve Google
Shopping’i konumlandirdigi 6zel yer itibarl ile Google'in ahgveris karsilagtirma
pazarlarinda rekabeti kisitladigina hilkkmedilmistir.

Diger taraftan; Tripadvisor, Expedia, HomeToGo gibi platformlarin da yer aldigi 30’dan
fazla tesebbils tarafindan, Google’'in kendi tatil kiralama arama hizmetini (holiday
rental search) haksiz olarak 6n plana ¢ikardigi iddialari giindeme getirilmis ve Avrupa
Komisyonu'na resmi bir gikdyet basvurusu yapilmistir®. Avrupa Birligi Rekabet
Politikasindan Sorumlu Komisyoner Margrethe Vestager'e gonderilen sikayet
metninde'%; karsilastirmali aligveris ve gevrim ici is firsatlarinda oldugu gibi Google’in,
tatil kiralama arama hizmetini genel arama sonug sayfasinda gérsel olarak zengin bir
kutucuk icerisinde ve en Ustte gostererek genel arama hizmetlerindeki héakimiyetini
kétiye kullandigi belirtiimektedir. Tesebbiisler, rekabet karsiti olarak niteledikleri
endiselerini i¢ acidan dile getirmektedir:

(i) Google'in genel arama hizmeti ile gérsel agidan zengin olarak sunulan tatil
yeri arama hizmetini bagladig,

(i) Google'in hizmet sundugu birimi benzer hizmeti sunan rakiplerinin tstiinde
konumlandirdidi,

(iii) Google'in higbir maliyete katlanmadan kendi hizmetini genel arama
sonuglarinin tstiine itmesinin sonucu olarak rakiplerin yatirm ve yenilik
yaparak Google’in hizmeti ile rekabet edemeyecegi, bu durumun zamanla
trafigin Google’a kaymasina yol agacadl ve bunun sonucunda igerik
saglayicilarin Google'l tercih etmeye baslayacadi ve rakiplerin igerik
tiretmesinin ve kullancilarin tecriibesini iyilestirme kabiliyetlerinin de
zorlasacagdi ve nihai olarak rekabet karsiti piyasa kapamaya neden
olabilecegi.

Son olarak; 20 Mart 2019'da Komisyon tarafindan yapilan agiklamaya gére, ¢evrim igi
arama reklamcilik hizmeti AdSense’in ortaklari ile Google arasindaki sézlesmeler
incelenmis ve ihlal tespitinde bulunulmustur. Bahsi gegen sorugturma ile igsbu karar
konusu iddialar ve incelenen davraniglar farklilagsmaktadir.

AdSense kararinda, Komisyon tarafindan, Google’in AB Rekabet Hukuku kurallarini
ihlal ettigi gerekgesiyle 1.49 milyar Euro para cezas! uygulandigi agiklanmistir. ' Karar
Google’in reklam riinii AdSense’e iligkin olarak alinmigtir. Bu kapsamda AdSense

9 Google accused of competition abuse in holiday rentals, https://www.ft.com/content/dc59e070-49¢c0-
11ea-aeb3-955839e06441, Erigim tarihi: 17.02.2020.

10 https://www.deutscher-ferienhausverband.de/wp-content/uploads/2020/02/Travel-Sector-Raises-
Concerns-Against-Favouring-of-Google-Vacation-Rentals 10-02-2020.pdf, Erisim tarihi: 17.02.2020.

1 Press Release, Antitrust: Commission fines Google €1.49 billion for abusive practices in online
advertising, 20 Mart 2019, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_19 1770.

11/397



(36)

(37)

(38)

(39)

21-20/248-105

hizmetinden bahsetmek faydali olacaktir. Google, reklamlari, AdSense vasitasiyla
yayimlamak isteyen internet sitelerine sunmaktadir. Google sistemde bir araci gibi
hareket etmekte ve internet sayfalarindaki alanlardan kar elde etmek isteyen site
sahipleri ile reklam verenleri bir araya getirmektedir. S6z konusu dosyanin konusu
reklam hizmetlerine odaklanmakta olup dikey arama hizmetleri ile dogrudan iligkili
degildir.

ABD Federal Ticaret Komisyonu

ABD Federal Ticaret Komisyonu (Federal Trade Commission-FTC), 3 Ocak 2013'te
Google’in arama yanhhdi (search bias) olarak da adlandirilan, arama motoru sonug
sayfasinda kendi igeriklerini haksiz bir sekilde 6ne ¢ikardidi ve rakiplerinin igerigini alt
siralara ittigi iddialar hakkindaki sorusturmayi neticelendirmistir. Dosya kapsaminda;
bazi dikey arama siteleri, Google’in aligveris veya yerel aramalar gibi bazi arama
tirlerinde, arama sonuglarini evrensel arama Uniteleri ile sunarak kendi Uriinini 6n
plana cikardiini ve ayrica Google'in rakip dikey arama internet sitelerini arama
algoritmalari ile alt siralara ittigini iddia etmistir. FTC tarafindan, Google’in mevcut ya
da potansiyel rakiplerini diglayarak rekabet siirecine zarar verecek nitelikte algoritma
degisiklikleri yapip yapmadigi ve degisikliklerin Google’in arama driinii ve genel
tiiketici deneyimini artirip artirmadigi incelenmigtir.

Yapilan inceleme kapsaminda; dokuz milyondan fazla belgenin incelendigi, taraflarla
gérusuldugi, farkh sektérlerde gorev alan katilimcilarla ve Google yoneticileri ile
gériismeler yapildigi ve Google’'in savunmasinin istendigi belirtiimektedir. FTC
tarafindan, Google’in bu igerigi sunmadaki temel amacinin, kullanicilarin arama
sorgularina daha ilgili sonuclar saglamak, hizli cevap verebilmek ve bdylece
kullanicilarin Griinden aldigi faydayi arttirmak oldudu ve kullanicilarin bundan fayda
sagladigi tespit edilmistir. Ayrica diger genel arama motorlarinin da benzer bir tasarim
degisikligine gittigini ve bunun da sz konusu degisimin rekabet karsiti bir eylem
olmasindan c¢ok kalitedeki gelisimi gosterdigi ifade edilmistir. Bu kapsamda Google’in
kendi igerigini 6n plana gikarmasinin; Google’'in genel arama uriiniiniin kalitesindeki
bir gelisim olarak gorilebilecedi, benzer sekilde Google’in arama algoritmalari
aracih@iyla kendi dikey arama 6zelligi ile rekabet halinde olan dikey arama sitelerini
dezavantajli konuma getirebilecek uygulamalari olduguna iligkin yeterli belgeye
ulagilamadigi gerekgeleriyle sorusturma kapatiimigtir.'?

Google tarafindan gonderilen birinci yazili savunmada da sorusturma kapsaminda
FTC tarafindan herhangi ihlal tespiti yapilmadidi ve Yelp tarafindan yapilan sikdyetin
temelsiz olduguna oybirligiyle karar verildigi ifade edilmistir.

Ote yandan, Google Bas Hukuk Danismani David Drummond tarafindan bu durum
“Google’in servisleri tiiketici igin ve rekabet igin faydal’” oldugu seklinde yorumlanmis
ancak karar tiiketici segeneklerinin kisitlandigi, rakiplerin farkh alanlarda ¢ok daha iyi
sonuglar verebildidi gibi gerekgelerle elestirilere maruz kalmistir.'® Google tarafindan
sunulan savunmada, s6éz konusu elestirilerin, anti-Google lobi grubu ve Oracle ile
Naspers'in bir paravan sirketi oldugu iddia edilen Fairsearch’ten kaynaklandigi ifade

2 Statement of the Federal Trade Commission Regarding Google’s Search Practices In the Matter of
Google Inc. FTC File Number 111-0163, 3 Ocak 2013,
hitps://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public _statements/statement-commission-reqgarding-
googles-search-practices/130103brillgooglesearchstmt.pdf, Erisim tarihi: 17.02.2020.

8 FTC Closes Google Antitrust Case: “Law Protects Competition Not Competitors,” Not Enough
Evidence To Prove “Search Bias” 3 Ocak 2013, https://searchengineland.com/ftc-law-protects-
competition-not-competitors-says-not-enough-evidence-to-prove-search-bias-144119, Erisim __tarihi:
17.02.2020.
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edilmektedir.

FTC’nin 2012 yilinda konuya iligkin yuritmus oldugu arastirmada™, Google’in bazi
internet sitelerinden kazima (scraping) olarak adlandirilan yéntem ile kullanicilarin
olusturdugu igeriklerini aldigi iddialar da incelenmistir. S6z konusu raporda, kullanici
goruglerinin édnemli oldugu yerel arama hizmetlerinde, Google’in daha fazla kullanici
gorugline erismek igin Yelp’i satin alma girisiminde bulundugu ancak geri cgevrildigi
iddialarina yer verilmistir.

Raporda, Google'in devam eden siiregte, “Google Haritalar’i kullanicilarin dogrudan
goéris yazabilmesine imkan taniyacak sekilde tekrar tasarlamasina karar verdigi ve
daha fazla kullanici gériisii elde edebilmek icin, sitesindeki kullanici gérislerinin
hacmini artirmaya ¢alistigi ifade edilmektedir. Google’in kendi icerigini olusturmak icin
Yelp ve Tripadvisor gibi internet sitelerinin igeriklerini rizalari dogrultusunda kullandigi;
ancak Yelp'in, Google’dan Yelp’in tim icerigini kaldirmasini talep etmesi {izerine
Google’in iki yildan fazla bir siire sonra kendi goriislerine yer verdikten sonra, belli bir
hacimde kullanici gériisiine ulagmakta basarisiz oldugu belirtiimektedir. Google’in s6z
konusu internet sitelerinden herhangi bir riza almadan igeriklerini “kazimaya”
baslamasi izerine Yelp, Tripadvisor ve CitySearch Google’a, ilgili uygulamaya yénelik
sikayette bulunarak Google Places/Hotpot'tan igeriklerinin kaldinimasini talep
etmiglerdir. Ancak Google s6z konusu durumun gergeklesmesi halinde bu internet
sitelerinin taranmayacagini, baska bir deyisle internet sitelerinde gezinme imkéanini
timiyle ortadan kaldirmak zorunda oldugunu belirtmisti. Bu durumun ise
kullanicilarina ulagsmak i¢in Google genel arama hizmetini kullanan s6z konusu internet
sitelerinin dislanmasi anlamina geldigi ifade edilmistir. S6z konusu iddialari inceleyen
FTC raporunda, Google'in bu davraniglari ile dikey internet sitelerinin igerige yatirim
yapma ve bu tir igerikleri gelistirme giidulerini azalttigi tespitinde bulunulmustur.

Diger taraftan FTC, halihazirda Google'a karsi 48 eyalet savcisi tarafindan agilan ayri
bir rekabet ihlali sorugturmasi ytriitmektedir. 10 Eylil 2019'da yapilan agiklamalara ve
haberlere gére s6z konusu sorusturmada, Google’in reklam hizmetlerine
odaklanmaktadir.'® Sorusturma kapsaminda; her bir reklam hizmetinin nasil ¢calistigi,
fiyatlama ve gelir elde etme yontemlerinin neler oldugu, veri toplama konusunda nasil
hareket edildigi ve benzeri birgok konuda bilgi talep edilmesi gerektidi, aksi takdirde
cevrim ici reklam hizmetlerinin nasil ¢alistdinin ve pazarin dinamiklerinin
anlasilamayacagi belirtiimektedir. Ayrica sorusturma ile ilgili yapilan agiklamalara ve
haberlere bakildiinda, Google’in reklam hizmetlerinin zamanla genigledigi
vurgulanmaktadir.

S6z konusu sorusturma kapsaminda Google'in dikey 6zellesmis hizmetlerinin de
incelenecedi ve seyahat ile ig firsatlarina yonelik sunulan hizmetlerin incelemenin bir
boyutunu olusturabilece§i ifade edilmistir. Yukarida da ifade edildigi iizere, Google’in
bu alanlarda kendi hizmetlerini sunarak diger tesebbiislerle rekabet igerisinde oldugu
bilinmektedir. Google’in ugus ve konaklama rezervasyonlari igin kendi hizmetlerine
oncelik verdigi iddiasi éne ¢ikarilmaktadir. Seyahat arama ve otel arama hizmeti sunan
bazi tesebbislerin, artan maliyetlerden ve Google aramadan gelen talepteki
azalmadan sikayetci oldugu belirtimektedir. Bu hususlara iligkin bir incelemenin de
sorusturmanin bir pargasi olabilecegi ifade edilmistir.

14 https://qraphics.wsj.com/google-ftc-report/ima/ftc-ocr-watermark.pdf, Erisim tarihi: 18.11.2019.

15 Google’s ad business will be scrutinized like never before in antitrust investigation, 11 Eyltl 2019,
https://www.cnbc.com/2019/09/1 1/google-antitrust-investigation-to-focus-on-advertising-business.html,
Erisim tarihi: 17.02.2020
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Dosya kapsaminda Google’in ¢evrim i¢i reklamcilik pazarindaki gucuniin 6nem arz
ettigi ifade edilmektedir. eMarketer'e gére Google, ABD’deki ¢evrim i¢i ve ¢evrim digl
reklam harcamasinin %20’den fazlasina sahip olarak faaliyet yiritmektedir. Arama
agindaki reklam harcamalarinin %74,6’s1 ise Google’a aittir. Google’in ABD ¢evrim igi
reklam pazarinda %37,2'lik bir pazar payl mevcuttur. ikinci sirada %22,1 ile Facebook
yer almaktadir.

Ikinci bir husus olarak; sorusturmanin, rekabetin yani sira verilerin nasil paylasildigi ve
nasil takip edildigine iliskin olarak veri korumaya da yénelecegi belirtiimektedir. Texas
Bagsavcisi Ken Paxton tarafindan bir basin agiklamasi yapilarak Google’'in hakim
durumu ve tiiketici verilerini kullanimi vurgulanmistir. 1

Fransa Rekabet Otoritesi

Fransa Rekabet Otoritesi (Autorité de la concurrence-ADLC) tarafindan 2018 yilinda
Google hakkinda birtakim iddialar incelenmistir. iddialarin temelinde, Google
tarafindan siralama algoritmalarinin ara¢ olarak kullanilarak tedarik¢i ya da
musterilerin siralamalarinin dusiriilmesi veya siralamada yer verilmemesi seklindeki
kétlye kullanma davraniglari yatmaktadir. Interactive Lab tarafindan yapilan sikayette,
Google’in AdWords hizmetini sunarken ayrimci ve dislayici davranislari yoluyla hakim
durumunu kétilye kullandidi iddia edilmistir. Google, misteri sayisini ve gelirini
artirmak igin AdWords aglk artirma sisteminin sonuglarini degistirmekle suglanmistir.
Sikayetci bu sebeple dislayict davranisla karsi karsiya kaldigini iddia etmistir. Fransa
ulusal rekabet otoritesi tarafindan bu iddialar delil yetersizligi nedeniyle reddedilmistir.
Ayrica sikayetin Komisyon tarafindan da reddedildigi ifade edilmektedir.!”

Diger yandan, ADLC 20 Aralik 2019°’da yayimladigi basin agiklamaslyla'® Google’a,
hakim durumunu kétiye kullanmasi sebebiyle, dort yil siren bir sorusturma
neticesinde, 150 milyon € para cezasi uyguladidini agiklamistir. Sikayetci konumunda
yer alan The Gibmedia Company (Gibmedia) sahip oldugu internet siteleri vasitasiyla
kullanicilara hava durumu bilgileri, sirket verileri ve telefon bilgileri saglamaktadir. Bu
hizmetlerin bir kismini ticretli olarak sunmaktadir. Gibmedia Google Ads hesabinin
herhangi bir bilgilendirme yapilmadan askiya alinmasi iizerine, gegcici tedbir talep
ederek rekabet karsiti uygulamalar icin sikayetci olmustur. Sikayetin temeli, Google
tarafindan izlenen yéntemin ve askiya alma proseddrlerinin objektif, seffaf oimadigina
ve ayrimci politikalar izlendigine dayanmaktadir.

ADCL tarafindan Google Ads’e iligkin kurallarin belirsiz ve anlagilmasi zor bir yapiya
sahip oldugu ve bu nedenle kurallari nitelendirirken ya da yorumlarken Google’a takdir
yetkisi sagladigi belirtiimektedir. ADCL, Google’in reklam platformunun nesnel, seffaf

16 (i) Google's ad business will be scrutinized like never before in antitrust investigation, 11 Eylal 2019,
https://www.cnbc.com/2019/09/11/google-antitrust-investigation-to-focus-on-advertising-business.html,
Erisim tarihi: 18.11.2019 (ii) Tech's New Monopolies, 10 Eylul 2019,
https://www.bloomberg.com/quicktake/why-eu-is-reining-in-tech-giants-while-the-u-s-is-hands-off,
Erisim tarihi ve (iii) Google Hit With Sweeping Demand From States Over Ad Business, 11 Eylul 2019,
https://www.bloomberg.com/news/articles/2019-09-10/google-hit-with-sweeping-demand-from-states-
over-its-ad-business, Erisim tarihi: 17.02.2020.

'7 (i) Décision n° 18-D-13 du 20 juillet 2018 relative & des pratiques mises en ceuvre par Google dans
le  secteur de la  publicitt en ligne, 20 Temmuz 2018 tarihli karar,
https://www.autoritedelaconcurrence.fr/sites/default/files/commitments//18d13.pdf. Erisim tarihi:
18.11.2019 ve (i) Bundeskartellamt ve Autorité de la concurrence, Algoritmalar ve Rekabet (“Algorithms
and Competition”), Kasim 2019, s. 25.

'8 The Autorité de la concurrence hands down a €150M fine for abuse of a dominant position
https://www.autoritedelaconcurrence.fr/en/press-release/autorite-de-la-concurrence-hands-down-
eu150m-fine-abuse-dominant-position, Erisim tarihi: 26.12.2019
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ve ayrimci olmayan kurallarla tanimlanmasi gerektigini degderlendirmistir. Ayrica
kararda, Google’in kurallarda degisiklikler yaptigi ve bunu internet sitelerine iletmedigi
durumlar oldugu ve kurallarin degiskenliginin ve bildiriimemesinin, reklamverenler
tarafindan 6ngérilemeyecek durumlar ortaya ¢ikararak giivensizlik yarattigi ifade
edilmektedir. Kurallar uygulanirken Google'in tutarli davranmadigi ve ayni icerige
sahip iki internet sitesinden birinin hesabi askiya alinirken digerinin varligini
sirdirebildigi degerlendirilerek bu durumun ise kurallarin ayrimci sekilde
uygulanmasina neden oldugu kanaatine ulasiimistir.

Kararda idari para cezasinin yani sira, Google'in Ads kurallarina iliskin haksiz
uygulamalarina son verecek davranigsal tedbirlere de hiikkmedilmistir.

Hindistan Rekabet Komisyonu

Hindistan Rekabet Komisyonu’'na (Competition Commission of India-CCl); 2012
yilinda matrimony.com ve Tiketici Birlik ve Guven Dernegi (Consumer Unity & Trust
Society-CUTS) tarafindan yapilan basvuruda, Google’in Hindistan’daki genel arama
hizmetleri ve cevrim i¢i reklamcilik hizmetlerine iligkin olarak siralamalarda yanl
davrandigi, Google Flights’in rakiplerden daha avantajli olarak gésterildigi ve ¢evrim
ici reklamcilik alanindaki diger birtakim eylemleriyle hakim durumunu kétuye kullandigi
iddiasI sunulmustur. S6z konusu iddialarin, arama yanliligi (search bias) ve Google’in
arama motoru sonug sayfasinin tasarimi ile ilgili oldugu ifade edilmektedir. CCI,
Google'in 6zel arama segeneklerinin ya da hizmetlerinin (aligveris ya da yerel arama),
arama motoru sonu¢ sayfasinda rakiplerinden daha avantajli sekilde gérindugu
tespitine yer vermistir. CCl ihlal bulgularina dayali olarak Google’a 17,2 milyon Avro
para cezasl uygulamigtir.’®

Brezilya Rekabet Otoritesi

Brezilya’da aligverig karsilastirma sitesi olarak faaliyet gésteren Buscape ve Bondfaro
ile Microsoft tarafindan 2013 yilinda Brezilya Rekabet Otoritesine (The Administrative
Council for Economic Defense - CADE) yapilan basvuruda, Adwords sézlegsmelerinde
yer alan hikim sebebiyle reklam verenlerin dier arama motorlarina reklam
vermemesi igin Google’in baski uyguladigi iddia edilmistir.2’ 2015 yilinda Microsoft'un
sikayetini geri gekmesine ragmen sorusturma devam etmig olup Adwords’e iligkin
sikayetin ise heniiz sonuglanmadidi yéniinde bir basin agiklamasi?! CADE tarafindan
resmi internet sitesi Uzerinden yapilmistir. Diger taraftan; Buscape ve Bondfaro
kullanicilari tarafindan olusturulan degerlendirmelerin (misterilerin triinler/hizmetler
ve magazalarla ilgili gérusleri) Google tarafindan kazima (scraping) olarak bilinen
yéntemle izinsiz alindigini ve Google’in bu degerlendirmeleri dikey hizmetlerinde
kullandigini iddia etmistir. Sikayette, Google’in kendi 6zellesmis arama alanlarinda yer
alan degerlendirmelere rakiplerinin erigsimine izin vermemesine ragmen, rakip internet
sitelerindeki kullanici degerlendirmelerini kullanmasinin  Google lehine rekabet
avantaji sagladigi belirtiimektedir. Bunun yani sira CADE'ye, Google'in aligveris
karsilastirma sitelerinin trafiklerini dustirmeye yoénelik algoritma giincellemeleri
yapmak ve bu siteleri Shopping alanina almamak suretiyle hakim durumunu kétiye

19 Press Release, CCl issues order against Google for search bias, imposes penalty, 08.02.2018,
https://www.cci.gov.in/sites/default/files/press _release/Press%20Release-
%2007%20%26%20%2030%200f%202012 0.pdf?download=1, Erisim tarihi: 17.02.2020

20 Brazil investigates Google over antitrust charges, https://www.reuters.com/article/us-google-brazil-
idUSBRE99A0JM20131011, Erisim tarihi: 17.02.2020

2z http://en.cade.qov.br/press-releases/cade-investigates-google201 9s-possible-anticompetitive-
practices-in-the-brazilian-online-search-

market/cade enqlish/topics/topics/bilateral cooperation/legislation/bilateral-cooperation
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kullandigina yénelik sikayetlerde de bulunulmustur. Bu sikayetlerin incelenmesi
sonucunda, Google'in rakiplerinin trafigini dusurduguni ispatlamaya ydnelik yeterli
delil bulunamamis ve shopping alanina aligveris karsilagtirma sitelerinin
alinmamasinin ise kullanicilarin  lehine oldugu degerlendirilerek  yaptinm
uygulanmamistir.

Tayvan Adil Ticaret Komisyonu

Tayvan Adil Ticaret Komisyonu (TATK), Google'in arama sonuglarini gésterme sekline
yonelik iletilen sikayetleri degerlendirmistir. TATK'nin sorusturmasi, basta Google tim
uygulamalarina yénelik olsa da daha sonra harita hizmetlerine odaklanmistir. Agustos
2015'te, TATK Google’'in arama siralamasina ve haritanin gdsterimine yénelik tim
sikayetleri reddetmistir.

Hamburg Boélge Mahkemesi

Almanya'da, Alman Hava Durumu Hizmet Saglayicilart Birligi, Google'in arama
siralamasinin, 6&zellikle Google’in hava durumu hizmeti olan OneBox'i arama
sonuglarinin en istiinde gdstermesinin, rekabeti olumsuz etkiledigini iddia ederek
Google’a karsl bir dava agmistir. Hamburg Bolge Mahkemesi; (i) Diger sirketlerin
organik arama sonuglarinda olagan sekilde gésterilebilecek olmasinin, Google’in
yararll oldugunu diigtindiidti yenilikleri uygulamasini engelleyemeyecedi, (i) Hakim
durumun kétiiye kullaniimasinin yasaklanmasinin, degisime dayanamayan eski ig
modellerini korumak gibi bir amacinin bulunmadigi, (iii) Google’in genel arama
motorunun gekiciligini artirmak igin arama siralamasina yonelik iyilestirmeleri
uyguladigi gibi sebepler dogrultusunda ilgili davayi reddetmistir.23

Kanada Rekabet Biirosu

Kanada Rekabet Biirosu (Competition Bureau Canada) ise 2013 yilinda, gelen
sikayetler izerine Google’a karsi bir sorusturma baslatmistir. Sorusturma kapsaminda
incelenen iddialardan biri, Google’in kendi hizmetlerini (Google Maps, Google Flights
vb.) arama motoru sonug sayfasinda 6ncelikli olarak gésterdigine iligkindir. Kanada
Rekabet Biirosu iddialari destekleyecek yeterli kanitin bulunamadigi gerekgesiyle
Nisan 2016’da sorusturmayi sonlandirmistir?.

Birlesik Krallik Yiiksek Mahkemesi

Cevrim igi harita hizmeti sunan bir platform olan sikayet¢i Streetmap’in bagvurusu
Uzerine, Birlesik Kralllk Yiksek Mahkemesi (High Court of England and Wales)
tarafindan, Google Haritalar'in gorsel ve tiklanabilir bir gériuntiistiniin sayfanin en
istinde konumlandirarak Google’in genel arama hizmetleri pazarindaki hakimiyetini
kotiuye kullandigi iddiasi incelenmistir?®. Mahkeme, Google'in davraniglarinin kayda
deger etkisinin ve pazar kapama riskinin olmadigi sonucuna ulagsmis ve hukuka aykir

22 Cade, Brazilian antitrust watchdog, requests a withdrawal of Google probe, 28.11.2018,
https://www.conjur.com.br/en/2018-nov-28/brazilian-antitrust-watchdog-requests-withdrawal-of-google-
probe, Erisim tarihi: 17.02.2020.

2 Google Wins \Vertical Search Antitrust Case In Germany, 7 Mayis 2013,
https://searchengineland.com/google-wins-vertical-search-antitrust-case-in-germany-158544,  Erisim
tarihi: 17.02.2020.

24 Competition Bureau statement regarding its investigation into alleged anti-competitive conduct by
Google,  https://www.competitionbureau.gc.ca/eic/site/cb-bc.nsfleng/04066.html,  Erisim tarihi:
17.02.2020.

25 Streetmap v Google outcome becomes final, 08.02.2017,
https://globalcompetitionreview.com/article/1081046/streetmap-v-google-outcome-becomes-final,
Erisim tarihi: 17.02.2020.
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bir durumun olmadigina htkmetmistir. Mahkeme tarafindan ayrica, Google’'in ayni
mesru amaci elde etmek icin kullanilabilecegi etkili ve orantili bir alternatif yolun
bulunmadigi belirtiimistir.

1.2.3. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Dosya kapsaminda Google Turkiye ofisinde yerinde inceleme gerceklestirilmistir. S6z
konusu vyerinde inceleme sirasinda alinan belgelerden dosya kapsaminda
degerlendirilecek olanlar ile bunlarin Rekabet Kurumu Dis lliskiler, Egitim ve Rekabet
Savunuculugu Dairesi Baskanhginca yapilmis olan Tiirkge terciimelerine asagida yer
verilmistir.

Belge-1'de tesebbiis calisani (.....)'in bilgisayarindan hash yéntemi ile alinan “Local
Search Ads” baslikll sunumda yer alan bilgiler asagida yer almaktadir:

Overview

Local Search Ads enables advertisers to engage with consumers who are making physical location related
searches on Google com and Google Maps Local Search Ads are currently available on

rrrmEs
Google.com Google.cam Google Maps App Google Maps
Local Unit {Mobile)  Expanded Maps Results {Desktop) {Android) (Deshtop)

(Ttrkge Cevirisi)
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(Ttrkge Cevirisi)

Google.com Yerel Birim (Mobil)

Tlkaticforys L840 yere] arama yapiyor Googlacom rexlarmverenieeln tihetoiorle temas kurmasss ve

orean korermarng yonkendirmetesinl saplar

e

Aoy

Google.com Expanded Maps Results (Desktop)

Google.com lacal unit ‘more places’ clicks direct users to Google Maps where expanded maps results are
displayed.

1. Following a local related search the user clicks ‘more places’ 2. User presented with Maps results contatning Ad

(Tlrkge Cevirisi)

Google.com Genisletilmis Haritalar Sonuclan (Masaiistii)

Googlecom yerel Dirimil “diger yerier™ bldamatan kdsnolan genisetiimis harita sonugianmm goster Sy

Google Haritalara yonloodsin

E
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Google Maps (Desktop)

active users Google Maps enables advertisers to connect with consumers as they

search within googlemaps.com

(Ttrkge Cevirisi)

Haritalar (masadiistii)
faria aktd kullamciyia Google Haritalar Uyspdsmas resdamverenlonin googlernapscom’'da

arama yaptilan zaman ldareclara ulasmason saglar

GooEIe Maps App (Android)
downloads the Google Maps App enables advertisers to connect with consumers as

they search within the Android app.
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(Ttirkge Cevirisi)

Google Haritalar Uygulamas: (Android)

indirmeyie Googs Hartakr Uypidamas) reldarmerenionn kullarcdara Anckoid
uypulamasecis arama yaplddan zammn ulssrasiy saiar,
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Implementation & Reporting (1 of 2)

Implementation:
e Al Local Search Ads are active for advertisers campaigns with active Location Extensions

Raporting:
o Reporting Is avallable within AdWards on for Headline, Get Location Detalls, Calls, & Direction Chicks.

(Ttrkge Cevirisi)

Uygulama ve Raporlama (1/2)
Uyguiams'

e Bitln yered arama relfamban aldif yer wantdan olan rekdamyersn kampanyatarn ion aktifte.

Raporiama
« FRaporiama Bashk Yer aynintlann alma, Ara ve Yol tardi tlamalan in AdWords igerisinde
maveutine
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Implementation & Reporting (2 of 2)

o Google Place Pags Reporting
Reporting is available for the ad click and afso post clicks on the Google Place Page as 'Local
Actions'

(Tlrkge Cevirisi)

Uygulama ve Raporlama (2/2)

e Googiz Place Saviasnda Raporiams Rapariama
= 8 ~ 1~ DI % W | 4 W, | Fdor ' rilas rolam t
Haporama Googie Fice sayiasnda Yorsl tyenter ouiras ronam el

Lidaradar ek kullamlatili

Belge: 1/30-32’de yer alan “Policy / Legal Snippets - September 17" baslikli metinde
asagidaki bilgiler yer almaktadir:

‘GOOGLE & THE WORLD
« Competition

0 Global—Yelp— Yelp filed a complaint with the FTC (copying the EC and state
AGs) claiming that we violated our 2013 commitments not to scrape content for local
listings because we included Yelp images in local listings in Knowledge Panels. It
turns out that we were indeed showing Yelp's images but only because they had
not included their images domain (yelpcdn.com) on the opt-out list. We are
now checking the referring URL of each image against the FTC opt-out list and
auditing our local search features for compliance. We had an initial positive call with

the FTC explaining that the issues was a surprise and we will follow up with results
of our investigation.”
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(Tiirkge Cevirisi)
“GOOGLE VE DUNYA
* Rekabet

o Global - Yelp - Yelp’in gértintiilerini Bilgi Panellerinde yerel listelemeye koymamiz
nedeniyle yerel listelemeler igin igerigi ¢ikarmayacagimiz yéniindeki 2013
taahhttlerimizi ihlal ettigimizi iddia ederek (Avrupa Komisyonu ve eyalet
bagsavcilarini kopyalayarak) FTC’ye sikayette bulundu. Yelp’in resimlerini sadece
resim alan adini (yelpcdn.com) opt-out listesine eklemedikleri igin gdsterdigimiz
ortaya ¢ikti. FTC opt-out listesine kargi her resmin yénlendiren URL’sini kontrol
ediyoruz ve uyum igin yerel arama o6zelliklerimizi denetliyoruz. Konunun bizim igin
bir stirpriz oldugunu ve sorusturmamizin sonugclarini takip edecegimizi belirterek
FTC ile baslangigta olumlu bir gériisme yaptik.”

Belge: 1/33’te yer alan “EMEA | Legal Weekly | Two Weeks ending May 11, 2018”
baslikli metinde asagidaki bilgiler yer almaktadir:

“‘Competition

« EC—New Yelp Competition Complaint—Yelp filed a new complaint with the
European Competition alleging that we favor Google content in local search results
and that we made algorithmic changes starting in 2014 that hurt Yelp's Search ranking.
Yelp's complaint tracks the EC's Shopping Case and Yelp wants remedy in Local
Search like the one we now provide in Shopping. We expect to submit our response
this summer.”

(Tlrkge Cevirisi)
‘Rekabet

« EC - Yeni Yelp Rekabet Sikdyeti - Yelp Avrupa Komisyonuna yeni bir sikayette
bulunarak yerel arama sonuglarinda Google igerigine ayricalikli davrandigimizi ve
2014’ten baslayarak Yelp’in arama siralamasina zarar veren algoritma dedisiklikleri
yaptigimizi iddia etti. Yelp’in sikayeti Avrupa Komisyonunun Aligverig davasinin
izinden gidiyor ve Yelp Alisveriste yaptigimiz gibi yerel aramada ¢éziim 6nerisi istiyor.
Cevabimizi bu yaz sunmayi umuyoruz.”

Belge: 1/36-39’da yer alan “Local Search Preferences” baslikli sunumda asagidaki
grafik ve ifadelere yer verilmektedir:

S. ... segerken hangi web sitesi ya da mobil uygulamay: tercih ediyorsunuz?

Dayanak: ankete katilan ve gegerli bir cevap veren katilimcilar

(....TICARI SIR.....)
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Local Search Site Preferences

Googlo is vury compomlvc m the four local search mnrkots measured.
It fals in the ¥ hig { tanking site preforred by local searchers

Google is known for providing many cholces, bolng muy o-use, familiar
and informative. Those st Are COMMON Atroes ol o el searmh categones

Guoglo is not known for roviow: rowards or oﬂoring good deals/prices.

inte th o bonefits will ¥o's compotitors in local saorch

(Ttirkge Cevirisi)

Yerel Arama Sitesi Tercihleri

1. Google dlgiilen dort yerel arama pazarinda oldukga rekabetgi.

Yerel arama yapan kullanicilarin tercih ettigi siteler arasinda ilk ya da ikinci sirada

2. Google ¢ok segenek sunmasi, kullanim kolayhgi, asinalik ve bilgilendiriciligi

ile taninityor. Bu &zellikler bitin dért arama kategorisinde ortak.

3. Google yorumlar, édiiller ya da iyi firsatlar/fiyatlar sunmasi ile taninmiyor. Yerel

aramada kullanicilar bu 6zellikleri Google’in rakipleriyle 6zdeslestiriyor.

(.....)’de yer alan “Turkey Search Story” baslikli sunumda asagidaki grafik ve ifadelere

yer verilmektedir:

(....TICARI SIR.....)

(....)da yer alan “Local Search in Turkey’ baslikli sunumda asagidaki grafik ve

ifadelere yer verilmektedir:
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(Tiirkge Cevirisi)

Turkiye aramada biyiik ve oldukga angaje bir pazar
Turkiye'de arama kullanici penetrasyonu Birlesik Krallik/Almanya/Fransa ortalamasina

benzer dizeyde, angajman Almanya ile benzer diizeyde

i
FRESsactili | 6o

Eoisl)l | Dol | v el | Tossis) Gl | bl )
Cod] | Gosd | Bonnl | Bousl] o [T bl | bsad] | Bowd)
Coalp | Gail | Geoss) | Bossd) s | assd) Bl | Bosal] | Bosn)
" TR WY Coond) T Guosl | Bl | M)

(....TICARI SIR

(Tiirkge Cevirisi)

Yerel DAU (W) A s | Y [ (a ()
Yerel kullanici % | (.....) e (s (i)
Yerel MAU (i) (s (s ()
Yerel kullanict % | (.....) [ - (-
Yerel DAUMAU | (.....) (niaies g (—
DAU (nmas) (s -— ()
MAU | - (. (.....)
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(....TICARI SIR.....

(Tirkge Cevirisi)

“Eglence”, “Yeme-icme” ve “Konaklama” dikeylerinin gelismesi gereken daha fazla

alan var.

(Ttrkge Cevirisi)

_
= — T e D A — G

- . . - . . = .
el N e e e e e e 1

Tiirkiye’de Yerel Aramaya Dair Derinlemesine Inceleme

(onr)
(cennr)
(cennr)
(vennr)
(vennr)
(vennd)
(onnr)
L)

(vennr)
(vennd)
(vennd)
(venrd)
(corr)
(conr)
(con)
(venrr)
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(Ttrkge Cevirisi)

Alisveris ve Yiyecek & Igecek en popiiler 2 arama sektori. Yiyecek & icecek kesifleri istanbul’da
ve Mobil Genglik arasinda daha yaygin.

Geng kullanicilar arasinda en g¢ok kullanilan ikinci Yiyecek ve icecek kesif ortami olarak Instagram
&ne cikiyor.

Aligverig (' (.....) “ Google ( ...) (.... )
Yiyecek & Igecek (-.n) (. Facebook (-eens) (-..ns)
; : Yandex Haritalar /
Finans /| ATM’ler (502) P | Navigasyon {4ass) {aesl)
Saglik (sas)  p— Instagram (- (sse)
Konaklama (=) (i) Foursquare (P | (et
Swarm o | (i)
Zomato (ans) —
Kaynak: Local Search TR Research IPSOS
(....TICARI SIR.....)
(Tirkge Cevirisi)
{bsise)
(o) — — -
(- (.....) (.....) (oeins)
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New competitors enter the game in Local Search
Ihe pionest carmer Turkeell introduced their gswn search enginge "Yaani
Claimed Product Beaslit
Y i o Prowedes locally relevant by restts sanee & Turkish
Ews oty bxate ' "A‘j_; e bt

o Leorns Drom yow s y

Emations Beneld
o Turkeys Search Englne

0y i1 nony a0 oF The SN0 Contries That Rad 128 Dwn Searth engine

(Tirkge Cevirisi)

Yerel Aramada yeni rakipler oyuna giriyor:
En buytk tasiyici Turkcell kendi arama motorlari “Yaani'yi tanitti

Uriiniin Belirtilen Faydasi

-—— o Tiirkce oldugundan yerel 6neme sahip arama sonuglari
sunar
o Turkgeyi anlar - Ana dili Turkgedir
Yaani i ¢

o Turkiye'deki her mekani bilir - Burada dogmustur

e Siz arama yaparken sizden 6grenir

O o ] e )| o Kisisellstirimis sonuglar - Sizi anlar
e o Ogrenme algoritmalari - Akillidir

Duygusal Fayda

o Tiirkiye’nin Arama Motoru

o “Tlrkiye artik kendi arama motoruna sahip glicli tilkelerden biri’
“Turkiye'ye ait veriler diger tlkelerle paylasiimayacak”

o “Yabanci arama motorlari sizi anlayamaz”

o
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(....TICARI SIR.....)

(Tiirkge Cevirisi)
Kilit Bulgularin Ozeti

(...TICARI SIR....)

Our Local Search Growth Approach Proposal
Local Growth Virtuous Cycle

(Tirkge Cevirisi)
Yerel Aramada Bilyiime Yaklagimi Onerimiz

Verimli Yerel Bliytime Dénglisti

(Ttrkge Cevirisi)

Tiirkiye’de Yerel
biiylimeyi
hizlandirmak basaril
bir Asistan lansmani

icin kilit dneme sahip
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(Ttrkge Cevirisi)

3 Kullanicilara Google'dan yaralanarak yerel arama kesiflerinde bulunabileceklerini anlatarak yerel
arama kullanimini artirmak

(....)
(....)
(.....)
.,

(Tlrkge Cevirisi)

(....TICARI SIR.....)

(Tirkge Cevirisi)

(...TICARI SIR.....)
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InGiagram

-

A —— v
: 5 g e
LS U N S ReR I ssrmuln

A L o “eMPgR Rty
Woonsremeni B ',~“ * Wievenoman
N - N . o BE: ~ B

iy e CER R LT ¢ LMo Koy T sl dr s Off 100 el b {Fvumey ontend 4 ) At Sl ol Bhe resi Y and

N OREECS & O i W path e Testing ) sy, ) dherc g 19 A Ry on O

(Ttlrkge Cevirisi)
2 Instagram

posa W - - e v
- t— — [

By .o

e el

| |

| | i

! |

I ] .-" St a—

i | pr—— PR rep—

e i

| —

| ]

! | I semanen e B N —

Ehe N EENTEEE N T Ssrthane R gd

L B ERE LY LAN | (AR AR LA RS B
~3k;“"""‘! a:-:-:--u.!

 Es - EE o te nauoe ME = W

Instagram restoran tarafindan paylasilan, restorani gosteren (baskalari tarafindan gekilen)
ve restoranda ¢ekilen fotograflari gésteriyor.

Ayni zamanda mekani bulmak igin farkli bir arama yolu gerektiriyor ve iOS’te Apple
Haritalar'a yénlendiriyor.

Kullanim - Rakipler

31/397



21-20/248-105

(Ttrkge Cevirisi)

2

Kullanim - Rakipler

Facebook

) -

g

UT’Y,"’.‘"

O =i

B ———

.....

Facebook, restoranin tum gerekli bilgileri ve arkadaslarin géruslerini igeren tek durak

bir sayfa hazirlamasina izin veriyor. i0S’te Apple Haritalar'a yénlendiriyor.
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(Tiirkge Cevirisi)

J Foursquare

Foursquare farkli igerik turleri icin farkli sekmeler sunuyor ve mekéana iliskin gesitli yeniden
yonlendirmeler igeriyor.

Kullanim - Rakipler

(... TICARI SIR.....)

(Tirkge Cevirisi)
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(... TICARI SIR.....)

Belge: 1’de tesebblis c¢alisani (.....)’nin bilgisayarindan hash yontemi ile alinan “Press
FAQ - Place Search” baslikli metinde asagidaki ifadelere yer almaktadir:

{:ss TICARI SIR. ..0:)

1.3. ilgili Pazar
1.3.1. ilgili Uriin Pazarina iliskin Anket Calismasi

Dosya kapsaminda, ilgili Grlin pazarinin tanimlanmasi hususunda degerlendirilmek
Uzere 45 adet internet sitesine anket génderilmistir. Bahse konu anket, Avrupa
Komisyonu'nun vyiritmekte oldugu sorusturma kapsaminda hazirlanmis olup
Komisyon’dan temin edilen ¢alisma dosya kapsaminda tadil edilerek kullaniimistir. Ilgili
Uriin pazarina iligkin anket calismasinda tesebbiislere talep ikamesi, arz ikamesi,
rekabet ortami ve rakipler baslkli ana bdltimler altinda sorular yéneltilmistir.

Bilgi ve belge talebi kapsaminda génderilen ankete 26 adet internet sitesi tarafindan
cevap verilmis olup asagdida sorularin icerigine ve internet sitelerinden elde edilen
cevaplarin dagilimina iliskin bilgilere yer verilmektedir.
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Tablo 1: Anket Sorular ve Cevaplari

Soru
Numarasi

| Sorular

1. Farkh

hizmetlerin birbirderiyle ne o&lgiide rekabet ettigini kullanici
perspektifinden incelemeye ¢alisan asagidaki sorulan cevaplayiniz.

Evet
Sayisi

Evet
Orani
(%)

Hayir
Sayisi

Hayir
Orani
(%)

Cevapsiz
Sayisi

Cevapsiz
Oran (%)

Toplam

Esas olarak degerlendirme (yorum, puanlama, yildiz vs.)
icerigine dayanan yerel arama hizmetinde kullanicilar, kullanici
degerlendirmeleri ile profesyonel degerlendirmelerin faydalan
arasinda bir aynm gézetiyor mu?

16

61,54

19,23

19,23

26

Kullanicilar, Instagram ve Facebook gibi platformlarda
paylasilan yerel hizmetini olumlu veya ¢ekici gosteren kullanici
fotografiarini ve/veya diger kullanicilar tarafindan yapilan ilgili
yorumlari/bedenileri, yerel arama sitesinde  yapilan
degderlendirmelerin ikamesi olarak kabul ediyor mu?

13

50,00

34,62

15,38

26

Kullanici  géziinde, puanlama ve yorum seklinde yapilan
degerlendirmelerin bir farki var midir?

17

65,38

19,23

15,38

26

Kullanicilar, aranan bir hizmet igin yol tarifi igeren harita iglevleri
sunan yerel arama siteleri ile bu tur bir islev sunmayan yerel
arama siteleri arasinda bir aynim gézetiyor mu?

17

65,38

26,92

7,69

26

Kullanicilarin perspektifinden, farkli temel kullanici ihtiyaglarina
ydnelik yerel arama hizmetleri birbirleri ile ikame edilebilir midir?
(6rnegin, otel arama hizmeti sadlayan yerel arama sitesi,
restoran arama hizmeti saglayan yerel arama sitesi ile ikame
edilebilir mi?)

11,54

19

73,08

15,38

26

Kullanicilar temelde veya sadece bir kullanici ihtiyacini
kargilayan yerel arama hizmeti faaliyetleri ile daha genis bir
yelpazedeki kullanict ihtiyaglarini  karsilayan yerel arama
faaliyetleri arasinda bir ayrim gézetiyor mu?

13

50,00

34,62

15,38

26

Kullanicilar, aranan hizmeti rezerve etme/satin alma imkani
sunan yerel arama hizmeti sitesi (6rnegin, temel Griinii restoran
incelemeleri olan bir yerel arama hizmeti sitesinde bir restoranda
rezervasyonu yapabilme veya temel Urind otel hizmeti
incelemeleri olan bir yerel arama hizmeti sitesinde bir otel
hizmeti rezervasyonu yapabilme) ile aranan hizmeti rezerve
etme/satin alma imkani sunmayan bir yerel arama sitesi
arasinda bir ayrim gézetiyor mu?

17

65,38

15,38

19,23

26

Kullanicilar, bir yerel arama hizmetine, (dogrudan) bir tarayici
vasitasiyla ulagmak ile yerel arama hizmetinin masaustii ya da

14

53,85

26,92

19,23

26
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mobil uygulamasi aracililyla ulagmak arasinda bir ayrim
gdzetiyor mu?

10

Kullanicilar, temel faaliyet alani yerel arama hizmeti olan internet
sitesi ile daha dar bir alanda (ek ya da yan hizmet olarak) yerel
arama hizmeti sunan internet sitesi (6rnegin, sahibinden.com,
hurriyetemlak.com vb.) arasinda bir ayrim gézetiyor mu?

13

50,00

34,62

15,38

26

1

Kullanicilar yerel arama hizmeti faaliyetleri ile benzer genel
hedeflere sahip gevrimdigi hizmetler (6rnegin, fiziksel medya
bicimindeki rehberler veya inceleme dergileri) arasinda bir ayrim
gbzetiyor mu?

19

73,08

7,69

19,23

26

2. Farkh h
isletmeci/mes|
sorulan ceva

izmetlerin  birbideriyle ne olglide rekabet ettigini yerel
lek mensubu perspektifinden incelemeye c¢aligan asagidaki
layiniz.

Isletme sahibi/meslek mensubu, temelde veya sadece bir
kullanicr ihtiyacini kargilayan yerel arama hizmeti faaliyetleri ile
daha genis bir yelpazedeki kullanici intiyaglarini karsilayan yerel
arama faaliyetleri arasinda bir ayrim gézetiyor mu?

1

42,31

10

38,46

19,23

26

Isletme sahibi/meslek mensubu, aranan bir hizmet igin yol tarifi
iceren harita iglevleri sunan yerel arama sitesi ile bu tiir bir iglev
sunmayan yerel arama sitesi arasinda bir ayrim gézetiyor mu?

14

53,85

23,08

23,08

26

isletme sahibi/meslek mensubu, kullaniclya aranan hizmeti
rezerve etme/satin alma imkani sunan yerel arama sitesi
(6rnegin, temel Griint restoran incelemeleri olan bir yerel arama
hizmeti sitesinde kullanicilarin, bir restoranda rezervasyon
yapabilme veya temel Uriini otel hizmeti incelemeleri olan bir
yerel arama hizmeti sitesinde kullanicilann bir otel hizmeti
rezervasyonu yapabilme) ile aranan hizmeti rezerve etme/satin
alma imkani sunmayan bir yerel arama sitesi arasinda bir aynm
gozetiyor mu?

17

65,38

11,54

23,08

26

Isletme sahibi/meslek mensubu, yerel arama hizmeti sunan
internet siteleri ile sosyal medya sitelerinde (Facebook, Facebok
Places, Instagram vs.) yer alma arasinda bir ayrim gézetiyor
mu?

11

42,31

30,77

26,92

26

isletme sahibi/meslek mensubu, temel faaliyet alani yerel arama
hizmeti sunmak olan internet sitesi ile daha dar bir alanda yerel
arama hizmeti sunan sitesi (6rnegin, sahibinden.com,
hurriyetemlak.com vb.) arasinda bir ayrim gézetiyor mu?

34,62

11

42,31

23,08

26

C. Rekabet O

rtami - Rakipler
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Bing, Yandex, Yaani, Google ya da Yahoo gibi genel hizmetlerin
4 yerel arama hizmetlerinizle rekabet ettidini diisinlyor musunuz? ° 34,62 14 53.85 8 11.54 26

Google tarafindan sunulan yerel arama hizmeti (Local Unit,
5 Onebox), sirketiniz tarafindan sunulan yerel arama hizmetine 13 50,00 12 46,15 1 3,85 26
ikame midir?

Facebook, Facebook Places ve Instagram gibi platformlar
6 Uzerinden sunulan hizmetlerin, yerel arama hizmetlerinizden 10 38,46 14 53,85 2 7,69 26
herhangi biriyle rekabet ettigini diisiiniyor musunuz?
Ba.z_l. qev__nn]dlfl hizmetlerin yerel arama hizmetlerinizle rekabet 3 11,54 19 73,08 4 15,38 2%
gﬁlglnl disiniyor musunuz?
Imntue?met siteniz satig veya rezervasyon yapma imkani sunuyor 14 53,85 10 38,46 2 7,69 2
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66) Yapilan ankette yukarida yer verilen sorulara ek olarak internet sitelerinde ilgili
konulara iliskin agiklama yapmalarini bekleyen birtakim ek sorulara da yer verilmistir.
Bu bagdlamda, ilgili irtin pazarina iligkin anketin ilk béliminde yerel arama hizmetine
iliskin olarak talep ikamesi hakkinda yerel arama hizmetlerinin rezerve etme/satin alma
imkani sunmasi durumunda toplam trafiklerinin yillik ortalama rezervasyona/satiga
déniisme oranini belirtmeleri talep edilmistir.

(67) Anketin ikinci bolimiinde farkli hizmetlerin birbiriyle ne 6l¢ciide rekabet ettidini arz
ikamesi agisindan degerlendirmek tzere internet sitelerinden ¢ soruya yodnelik
aciklama sunmalari beklenmistir.

(68) Yukaridaki tabloda yer verilen sorulara iligkin cevaplar daha kolay degerlendirilebilmesi
adina asagidaki grafikte gorsellestiriimistir.
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Grafik 1: Anket Sonuglari

Anket Sonuglari
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Kullanic degerlendirmeleri ile profesyonel degerlendirmeler arasinda ayrim gozetiliyor mu?

Sosyal medyadaki yorum ve begeniler yerel arama sitesindeki degerlendirmelere ikame midir?

Puanlama ve yorum seklindeki degerlendirmeler arasinda fark var midir?

Harita islevi sunan ve sunmayan yerel arama siteleri arasinda fark var midir?

Farkli ihtiyaclara yonelik yerel arama hizmetleri ikame midir?

| Bir kullanici ihtiyacini veya genis yelpazedeki kullanici ihtiyaglarini karsilayan yerel arama siteleri farkl midir?

Rezervasyon/satin alma imkani sunan ve sunmayan yerel arama hizmetleri farkh midir?

Yerel arama hizmetine tarayici, masaiistii ve mobil uygulama vasitasiyla ulasmak arasinda fark var midir?

Temel veya ek/yan olarak yerel arama hizmeti sunan siteler arasinda fark var midir?

Cevrimici ve cevrimdigl yerel arama hizmetleri arasinda fark var midir?

j Bir kullanici ihtiyacini veya genis yelpazedeki kullanici ihtiyaclarini karsilayan yerel arama siteleri farkli midir?

Harita islevi sunan ve sunmayan yerel arama siteleri arasinda fark var midir?

Rezervasyon/satin alma imkani sunan ve sunmayan yerel arama hizmetleri farkli midir?

Yerel arama siteleri ve sosyal medya sitelerinde yer alma arasinda fark gozetiliyor mu?

! Temel ve dar kapsamda yerel arama hizmeti sunan siteler arasinda fark gozetiliyor mu?

Yerel arama hizmetiniz genel arama hizmetiyle rekabet ediyor mu?

Yerel arama hizmetiniz Google yerel arama hizmetine ikame midir?

Yerel arama hizmetiniz sosyal medya platformlarindaki hizmetler ile rekabet ediyor mu?

Gevrimdigi hizmetler yerel arama hizmetiniz ile rekabet ediyor mu?

internet siteniz satis veya rezervasyon yapma imkani sunuyor mu?

j mEvet ®mHayir mCevapsiz
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1.3.2. inceleme Konusu Google Uriinleri (Local Unit ve Hotel Ads) Hakkinda Genel
Bilgi

Dosya konusu basvuruda temel olarak Google’'in, genel arama pazarindaki
hakimiyetine dayanarak yerel arama alanindaki faaliyetleri ile rakiplerini pazar digina
¢ctkmaya zorladigi iddia edilmektedir. Bununla birlikte, Google’in, yerel arama hizmeti
ile iliskili olarak ancak farkli bir riin kanaliyla konaklama tesislerine iligkin alternatif
platformlar tarafindan teklif edilen fiyatlari karsilastirma hizmeti sundugu anlasiimis ve
dosya kapsaminda bu alandaki faaliyetleri de incelenmistir.

Bu baglamda, bu baslk altinda Google’'in, 6ncelikle yerel arama, sonrasinda
konaklama fiyati karsilastirma hizmetine iligkin Griinleri hakkinda bilgi sunulmaktadir.

Yerel arama hizmeti, (arama yapanlarin) kullanicilarin, (kendi belirledikleri) cografi bir
alan igerisindeki yerel igletmeleri/kuruluglari/meslek personelini?® aramasini, bu
dogrultuda restoran, otel, tesisat¢i, kuafér, hastane, doktor, okul, kamu kuruluslari gibi
isletme/kurulus/meslek personeli ile ilgili ayrintili bilgilere (konum, iletisim bilgileri,
kullanici degerlendirmeleri, acilis kapanis saatleri, fiyat ve fotograf gibi) ulasabilmesini
saglamaktadir.

Google tarafindan bu hizmet, Local Unit?” seklinde adlandirilan ve genel arama sonug
sayfasinda yer alan bir kutu vasitasiyla sunulmaktadir. Asadida, Google’da érnek
olarak yapilan “Antalya restoran” sorgusu neticesinde ortaya g¢ikan sonug sayfasinin
ekran goériintiisii yer almaktadir. ilgili gériintiide isaretlenmis alan Local Unit olarak
tanimlanmaktadir. Bu érnekte, Local Unit en istte konumlandiriimistir.

%6 Dosya kapsaminda yerel aramada gésterilen igletme/kurulus/meslek personeli icin anlatim kolaylidi
sadlamak adina genel olarak isletme ifadesi kullaniimaktadir.

7 Dosya kapsaminda Google'in konaklama sektériinde gosterdigi ve “Hotel Unit’ diye adlandirdig
alanlar danhil yerel arama hizmeti sundugu sektér ayrimi yapilmaksizin tim alanlarina karsilik gelecek
sekilde Local Unit veya bazi yerlerde ayni anlama gelecek sekilde yerel birim veya Onebox ifadeleri
kullaniimistir.
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Sekil 1: Google Genel Arama Sonuglarinda Local Unit'in Gésterim Sekli
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(73) Yukaridaki isaretli alanda sadece {i¢ sonuca yer verilmekte, ekran gérintusinde yer
alan “Diger yerler” baglantisi, harita veya filtrelere tiklandiginda daha fazla sonug
gosterilmekte (bkz. Sekil 2) ve genel arama sonug sayfasinda gdsterilen Local Unit'e
benzer sekilde sonuglari, kullanici oyu ve calisma saatlerine gore filtreleme imkéani
sunulmaktadir. Ayrica, Local Unit'teki isletmeler disindaki baglantilarin tiklanmasi ile
ulasilan ekranda reklam niteligindeki icerikler yesil bir etiketle belirtilerek diger
sonuclardan ayrilmakta, kutu icerisindeki organik sonuglarin Gizerinde yer almaktadir.
S6z konusu sayfaya asagdidaki gorselde yer verilmektedir:
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Sekil 2: Isletme Disindaki Baglantilara Tiklandiginda Ulasilan Ekranin Goriintusu
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(74) Genel arama sonug¢ sayfasinda gésterilen Local Unit'te yer verilen isletmelere iligkin
baglantilar veya yukaridaki ekran gérintiistinde yer alan sonuglardan birine
tiklandiginda ise bu talep asagidaki gibi sonuclanmaktadir:
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Sekil 3: Google Arama Sonuglarinda Yerel Aramaya Iliskin Ekran Gériintisi
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(75) Ornek ekran gériintiisiinde gériildigii tizere ilgili sayfada kullanicilar, o isletmeye ait
puan, yorum, fotograf, rezervasyon gibi daha detayli bilgiye ulasilabilmekte, yerel
isletmeleri calisma saatleri ve kullanici oylarina gére filtreleyebilmekte, ayrica daha

fazla restoran seg¢enegini bir harita araciliiyla gériintiileyebilmektedir.

(76) Restoran disinda doktor, bisiklet tamircisi, nakliyat, eczane gibi birgok alana iligkin
sorgularda da benzer nitelikte ve ydntemle igerik sunumu s6z konusudur. Ancak, otel,
pansiyon, konuk evi gibi konaklama tesislerine iliskin yerel sorgularda hizmetin niteligi
ve kullanilan alanin gérinumu farklilasmaktadir. Asagida, Google’da érnek olarak
yapilan “Antalya oteller” sorgusu neticesinde ortaya ¢ikan sonug¢ sayfasinin ekran
goruntisi yer almaktadir. Google, ilgili gériintiide isaretlenmis alan vasitasiyla bu

yondeki sorgulara kendi yerel arama hizmeti ile cevap vermektedir.
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Sekil 4: Google Genel Arama Sonuglarinda Konaklama Tesisi Sorgusuna iligkin Local Unit'in Gésterim
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(77) Yukaridaki ve asagidaki ekran goriintisiinde gértldugi Gizere bu érnekte Local Unit,

organik sonuglarin tizerinde, metin reklamlarinin gésterilmesi durumunda reklamlarin
altinda konumlanmaktadir.
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Sekil 5: Google Genel Arama Sonuglarinda Konaklama Tesisi Sorgusuna lliskin Local Unit'in Gésterim
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(78) Sekil 4’e ait ekran goériintist dikkate alindiginda, bu ilk adimda sonuglar dért adetle
sinirlandirimakta ve otellere iligkin fiyat, yildiz/puanlama ve konum bilgileri
paylasiimaktadir. llgili ekran goérintisiinde konaklama tesislerine ait baglantilar
disindaki diger baglantilara (“748 oteli goriintule”, harita ve filtreler) tiklandiginda (tam
gériiniim sayfasinda) kullanicilar daha fazla otel segenegini bir arada gériintileyerek,
bu otelleri sunulan olanaklar (kahvalti, havuz, spor salonu, internet vs.), konuk puani,
yildiz sayisi gibi 6zelliklerine gore filtreleyebilmekte ve konaklanacak tarih, kisi sayisi
ve fiyat araligini belirleyebilmektedir. Bu hususlar asagidaki 6rnek ekran gériintistinde

gosterilmektedir:
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Sekil 8: Tam Goéruniim Sayfasina Ait Ekran Goériintsi
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(79) Tam goriinim sayfasinda dikkate deder baska bir mesele, reklam niteligindeki
iceriklere iliskindir. Sdyle ki, Google’da drnek olarak yapilan “Antalya oteller” sorgusu
neticesinde ortaya cikan ilk ekranda reklam niteliginde icerik gdsteriimemekte, ancak
yukaridaki ekrana ulasildiginda ise reklam niteligindeki sonuglar, organik sonuglarin
tzerinde listelenmektedir. Bu alandaki reklamlar, maksimum iki adetle sinirlandiriimis
olup hi¢ reklam gésterilmeyen sonuclar da mevcuttur.

(80) Genel arama sonu¢ sayfasinda gosterilen Local Unit'te veya yukaridaki ekran
goriintusunde yer alan konaklama tesislerine ait baglantilara (Sekil 6) tiklandiginda ise
asagida yer verilen ekrana ulasiimaktadir:
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Sekil 7: Crowne Plaza Antalya Isimli Otele iliskin Ekran Gériintiisii
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(81) Gelinen sayfada (sekil 7), segilen otele iliskin bilgiler, fiyatlar, yorumlar, konum,
hakkinda, fotograflar basliklari altinda kategorize edilmistir. “Yorumlar” kategorisine
tiklandiginda kullanici, asagidaki sayfa ile karsilasmakta ve ilgilendigi otele iligkin hem
Google hem de Tripadvisor, Booking gibi diger platformlar tarafindan derlenen
yorumlari gérebilmekte, ilgili otele iliskin yorum barindiran platformlar arasinda
filtreleme yapabilmektedir.
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Sekil 8 “Yorumlar” Bashgl Altinda Sunulan Bilgilere Dair Ekran
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(82) “Konum” segenegine tiklandiginda ise asagidaki ekrana ulasiimakta ve bu harita
aracihgiyla kullanici hem sectigi otele iliskin yol tarifi alabilmekte hem de otelin
bulundugu konum itibariyla cazibesini inceleyebilmektedir:

Sekil 9: “Konum” Baslhdi Altinda Sunulan Bilgilere Dair Ekran Gértntisi
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(83) llgili sayfada dikkate deger diger bir konu “Fiyatlar’ ve “Genel Bakis” sekmelerine
iliskindir. Bu sekmelerde secilen otele iliskin belirtilen tarih araliginda hem otel
isletmecisi hem acenteler hem de Trivago, Tripadvisor gibi kendi platformunda da bu
yénde hizmet sunan tesebbisler tarafindan teklif edilen konaklama fiyatlari

gdsterilmektedir:
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Sekil 10: Google Yerel Arama Sonuglarinda Hotel Ads.’in Gosterim Sekline iliskin Ekran Gérlntis
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Isaret edilen sayfada, belirtildigi tizere, fiyat teklifleri reklam niteligi tagimaktadir. Bagka
bir deyisle, fiyat teklifi vermek isteyen taraflar belli bir Gicret karsiliginda bu alanda yer
alabilmektedir. Bu alan Google tarafindan Google Hotel Ads (GHA) olarak
adlandiriimaktadirz.

S6z konusu sayfada yer alan “Siteye Git” baglantisi ile kullanici, ilgili platformlara
yénlendiriimektedir. Baska bir deyisle kullanici, hangi kanaldan satin alacagina karar
verdigi noktada bu islemi, Google lizerinden tamamlayamamaktadir. Sekil 6’da
gosterilen tam goriinim sayfasindaki “Fiyatlari gdster” butonuna tiklandiginda da
kullanici fiyat tekliflerinin sunuldugu bu sayfaya yénlendiriimektedir. Ayrica, kullanici,
“Fiyatlar” sekmesi disinda “Genel Bakis” sekmesi altinda da bu karsilastirmayi
gorebilmektedir. Boylelikle, asagida kirmizi ok ile gdsterilen yerler ile dogrudan veya
asamali olarak GHA’ya erisim saglanabilmektedir:

28 Google tarafindan sunulan bilgide, bu hizmetin Turkiye'de uygulamaya konuldugu tarihin kesin olarak
tespit edilemedidi, 2010 ile 2012 yillari arasinda bir tarihte uygulamaya konuldugunun tahmin edildigi
belirtiimektedir.
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Sekil 11: GHA’ya Yerel Arama Sonuglarindan Alternatif Erisim Yontemleri
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Kullanici, yukarda bahsedilen Antalya otelleri-Crowne Plaza Antalya-Fiyatlar
seklindeki yolculuk disinda Google genel arama motorunda dogrudan ilgilendigi oteli

aramasi durumunda da GHA ile karsilagsmaktadir:

Sekil 12: Google Genel Arama Sonuglarinda GHA’nin Gésterim Sekline iliskin Ekran Gérintusu (1)
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Yukaridaki isaretli alaninin tamami (otel) bilgi paneli; Reklamlar basligi altinda ilgili
otele iligkin alternatif kanallar tarafindan teklif edilen fiyatlarin bitunt de yine Hotel Ads
(GHA) olarak tanimlanmaktadir®. Kullanicinin, “Diger fiyatlari gériintile” veya “ODA
AYIRTIN” baglantilarina tiklamasi durumunda bu fiyat teklifleri (yukaridaki sekilde
gosterilen ekranda oldugu gibi) ozellikli olarak asagidaki ekran vasitasiyla
gOsteriimektedir:

Sekil 13: Google Genel Arama Sonuglarinda GHA'nin Gésterim Sekline liskin Ekran Gérintiist (2)
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Goruldagl uzere “Fiyatlar” sekmesi altinda alternatif platformlar tarafindan konaklama
fiyatina iligkin verilen teklifler listelenmektedir. Kullanici, “Fiyatlar” sekmesi disinda
Genel Bakis sekmesi altinda da bu karsilastirmayi gérebilmektedir.

Sonug olarak Google, GHA araciligiyla dogrudan otel, satis/rezervasyon imkéani
saglayan platformlar veya kendisi gibi satis/rezervasyon imkani sunmayan platformlar
tarafindan aranan tesise iligkin verilen fiyat tekliflerini listelemektedir. Bu baglamda
Google, GHA ile kullanicilara konaklama alaninda fiyat karsilastirma hizmeti
sunmaktadir.

Local Unit'in ve GHA’nin isleyisine dair bu bilgiler sonrasinda Google’in bu irinleri
nasil olusturdugu sorusu 6nem kazanmaktadir.

Google'in, belirli bilgi kategorilerine iliskin sorgulara daha iyi sonuglar gésterebilmek
adina 6zellesmis bir arama sistemi gelistirmeye basladigi bilinmektedir. Séyle ki, bu
degisim éncesinde Google tarafindan sunulan hizmet, internet sitelerine yénlendiren
organik sonuglar ve diz metin reklamlarinin, internet sitelerinin taranmasi sonucu
olugsmus verilere ve genel sinyallere dayanilarak gésteriimesinden ibarettir.

29 Google tarafindan sunulan bilgiye gore, otel bilgi panellerinin yaklasik %(.....)'I GHA icermektedir.
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Google tarafindan yapilan agiklamaya gére boylesi bir yontemin eksikligi, 6rnegin bir
hastanenin konumu veya calisma saatleri gibi kullanicilar i¢in bazi sorgu tiirleri
bakimindan &nemli olan birgok faktériin, internet sitelerinden taranan verilerde
bulunmamasina dayanmaktadir. Bu sebeple, Google tarafindan sunulan bilgilere gére,
sorgunun amacina uygun cevabi verebilmek adina 2000'li yillarin baslarinda yeni veri
kaynaklari, siralama teknolojileri ve formatlar gelistiriimeye baslanmistir. Google’in
dayandigi bu yeni ydntemin asagidaki unsurlardan olustugu belirtiimektedir:

Google, herhangi bir sorgu i¢in Local Unit'i gésterip géstermeyecedini belirlerken ise,
Local Unit ile jenerik sonuglarin alaka diizeyini kiyaslayan bir analize dayandigini
belirtmektedir. Sunulan bilgiye gére, ilk olarak, yerel sonuglarin alakaliliginin
degerlendirilmesi i¢in uygun olan (isletmenin konumu ve kullaniciya yakinligi gibi)
sinyallere dayanarak yerel sonuglar icin muhtemel adaylari tespit edilmekte, bunun
paralelinde, jenerik internet algoritmalari, internet sayfalarinin karakteristiklerine iliskin
sinyallere (sayfadaki metin ya da sayfadaki bagdlanti yapisi gibi) dayanarak bir grup
jenerik sonuclari belirlemekte ve ikinci adimda aday sinifindaki yerel sonuclarin
alakalhgr ile jenerik sonuclarin alakallik dizeyini karsilastiriimaktadir. Bu
karsilastirma sonucunda Local Unit'in, jenerik sonuglardan daha alakali bulunmasi
halinde ilgili sorguya karsilik Local Unit gosteriimektedir. Baska bir deyisle, dikkate
alinan bu testte, Local Unit'in belirli bir sirada gdsterilmesi icin, ilgili siralama
bakimindan yerel birimin jenerik sonuglarla ayni alakalilik standartlarini saglamasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bu ise Google’in belirli bir konumda bir yerel birimi ancak
yerel birimin ilgili konumdaki jenerik sonuglardan daha alakali olmasi halinde gdsterdigi
anlamina gelmektedir. Bu baglamda, Local Unit'in konumunun dikkate alinan alaka
testine bagl olarak farkhlasabildigi belirtiimektedir.

Konaklama fiyati karsilastirma hizmeti kapsaminda Google tarafindan sunulan bilgiler
ise reklam niteligi geregi ilgili taraflar tarafindan saglanan verilere dayanmaktadir.
Dosya mevcudu bilgilere goére, otel isletmecileri, acenteler ve Trivago, Neredekal gibi
meta arama motorlari asagidaki kosullar karsilamasi durumunda bu platformda yer
alabilmektedir:

-

Google, kendisi ile bu platformda fiyat teklifi bulan taraf arasindaki 6deme iligkisinin ise
(.....) dayandigini ve taraflarin asadida belirtilen “teklif verme” stratejilerinden birini
segebildigini belirtmektedir:

30 Google'in internet sitesinde “Google Gizlilik ve Sartlar” adli dokiimandan séz konusu lisansin
kullanicilarin Google hizmetini kullanmasi durumunda otomatik olarak verdiginin kabul edild!gi
anlasiimakta olup, verilerin kullaniimasindan énce 6n izin seklinde ayr bir lisans strecinin isletiimedigi

anlasiimaktadir. )
https://policies.google.com/terms/update?utm_source=hpp&utm medium=pushdown&utm_ campaign=

tossofttoc-what-we-expect
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1.3.3. ilgili Uriin Pazan

Basvuruda temel olarak Google’in, genel arama pazarindaki hakimiyetine dayanarak
yerel arama alanindaki faaliyetleri ile rakiplerini pazar disina ¢ikmaya zorladig iddia
edilmekle birlikte yapilan incelemede Google’in konaklama sektériine iligkin sunulan
hizmette farklilasmaya giderek GHA araciligiyla fiyat kargilastirma hizmeti de sundugu
tespit edilmistir. Bu sebeple, ilgili iirin pazarinin tespiti icin éncelikle GHA kanaliyla
sunulan hizmetin yerel aramanin bir unsuru olup olmadidi degerlendiriimelidir.

Yerel aramada kullanicinin temel amaci, cografi bir alan igerisindeki alternatif
isletmeciler arasindan fiyat, konum, diger kullanicilarin yorumlari gibi unsurlari dikkate
alarak kendisince uygun olan igletmeye ulasmaktir. Séyle ki, GHA’nin konaklama
sektoriine iligkin oldugu hatirlandidinda, konaklayacagi bir tesise karar verme
siirecinde olan bir kullanici ilk olarak fiyat, yorum, yildiz/puan, otelin konumunun
cazibesi, acik/kapali havuzun mevcut olup olmadigi evcil hayvanin kabul edilip
edilmedigi gibi kriterleri degerlendirecektir. Bu ve 6nemli buldugu diger bilgilere
ulastiktan ve hangi tesiste konaklayacagina karar verdikten sonra tesisi hangi
kanaldan satin alacagina karar verecektir. iste, GHA bu adimda kullanici agisindan
deger tasimaktadir. Baska bir deyisle, yerel arama siirecini tamamlayip konaklayacagi
tesise karar vermis olan kullanici GHA’nin sundugu hizmeti tilketmeye hazirdir. Zira
Google, GHA igeren bilgi panelini belirli bir tesis adi ile arama yapildiginda da
gb6stermektedir. Dolayisiyla s6z konusu bilgi panelleri tiiketicilere, alisverise daha
yakin olduklari bir asamada gd&sterilmektedir.

Bu cercevede, Local Unit ve GHA araciligiyla sunulan hizmetlerin farkli amaglara
hizmet ettigi degerlendiriimektedir. Bu sebeple, dosyada Local Unit ve GHA 6zelinde
ayri ayri olmak izere ilgili Griin pazari degerlendirilmistir.

1.3.3.1. Genel Arama Hizmetlerine iligkin Pazar Tanimi

Dosya konusu dikkate alindiginda ilgili Girin pazan tanimlanmasi agisindan ilk olarak
genel arama hizmetleri 6zelinde bir pazar taniminin gerekliliginin tartisiimasi
gerekmektedir.

(100) Bulundugu/ilgilendigi bélgede (riin ve hizmet arastirmak ve/veya konaklama fiyati

karsilagtirmak igin interneti kullanan bir tiiketicinin 6ncelikle genel arama motorunu
kullanmasi muhtemeldir. Bu tiiketici, genel arama sorgusu neticesinde organik veya
reklam niteligindeki sonuclar Gizerinden ilgili internet sitesine ulasabilecektir. Bu amagla
hareket eden tiketicinin basvurabilecedi diger bir yol, internet sitesinin alan adini
sorgulayarak dogrudan ilgili internet sitesine ulagsmasidir. Bu kanallarin disinda
kullanicinin, sosyal medya, diger reklamcilik kanallari ve mobil uygulamalar izerinden
de ilgili bilgiye ulagsmasi olasidir. Bu baglamda, eger kullanici ile isletmeci genel arama
motoru- internet sitesi zinciri Uzerinden bir araya geliyorsa baska bir deyisle diger
kanallarin alternatif olma giici sinirli ise genel arama hizmetleri 6zelinde bir pazar
tanimi yapilmasi sart olacaktir.

(101) Bu hususu degerlendirmek amaciyla ilgili trtin pazarina iliskin 6n gériis olusturularak

olasi rakip internet sitelerinin aldigi trafigin kaynagina gére dagilimi incelenmistir:
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Grafik 2: internet Sitelerinin Trafiginin Kaynagina Gére Dagilimi

(...TICARISIR.....)

Kaynak: Tesebbusler tarafindan sunulan bilgi.

(102) Goruldugl tzere, incelenen tesebbiislerin cogunlugu bakimindan elde edilen trafigin

(103)

(104)

(105)

(106)

6nemli bir orani, genel arama motorundan y&nlendirilmektedir. Genel arama motoru
disinda dikkat ¢eken kanal, mobil uygulamadir. Ozellikle bilinirligi yuksek olan
(.....)'un, mobil uygulama kanalindan, genel arama motorundan y&nlendirilen trafige
yakin oranda trafik elde ettigi gortlmektedir. Dogrudan tiklama ve sosyal medya
kanalinin etkisinin ise g6z ardi edilebilecek biylklikte oldugu anlasiimaktadir. Bu
tablonun ardinda, kullanici aliskanhdi, internet sitesinin gérece az bilinirlige sahip
olmasi ve kullanicinin ilgili siteyi kullanma sikhgi gibi etkenler etkili olabilmektedir.

Sonug olarak, mobil uygulama kaynakli trafigin kimi tesebbusler bakimindan genel
arama motorundan gelen trafik ile yakin seviyede oldugu gériilmekle beraber tablonun
geneline bakildiginda kullanicilarin, ilgili internet sitelerine ulagsmak igin hala genel
arama motoruna bagli olduklari degerlendiriimektedir. Boylelikle, yerel arama ve/veya
konaklama fiyat karsilastirma amaciyla hareket eden bir kullanici agisindan diger
kanallarin alternatif olma giict sinirlidir.

Bu degerlendirme sonrasinda genel arama hizmeti ile dider ¢evrim igi hizmetlerin
nitelikleri itibariyla tiiketici g6ziinde ikame olup olmadigi énemli olmaktadir. Oncelikle,
genel arama hizmeti ile Wikipedia, Hirriyet, Eksisézluk gibi igerik siteleri arasindaki
ikame iliskisi dikkate alindiinda bu hizmetler arasinda ikame iligkisinin olmadigi
degerlendiriimektedir.

ilk olarak, bu hizmetler farkli amaclara hizmet etmektedir. Sdyle ki, genel arama
motorlari, sunduklari genel arama hizmeti kapsaminda herhangi bir igerik Gretimi
yapmayip icerik sitelerinin makalelerini tarayip indeksleyip arama ilgilerine gore
siralayip nihai kullaniciya ulagtirmayi hedeflemektedir. Baska bir deyisle, genel arama
hizmetlerinin temel amaci, diger sitelere mimkin olan en kisa sirede kullanicinin
erisimini saglamaktir. Buna karsin, icerik sitelerinin (diger sitelere yénlendirmeler
icerebilecegdi gibi) asil amaglari ise makale/igerik Uretip arama motorlarinda en iyi
sonucu elde ederek daha fazla trafige ulagsmaktir. Farklilagsan bu hizmet sunumu
nedeniyle de kullanicilar, genel arama hizmetini icerik sitelerine ulasmak amaciyla
kullanirken icerik tireten siteleri ise genellikle bilgi edinmek amaciyla kullanmaktadir.
Bu hizmetleri tuketici géziinde ikame olmaktan uzaklastiran diger unsur, igerik siteleri
ile genel arama hizmetlerinin arama fonksiyonun farklilagmasidir. Genel arama
hizmetleri, kullanicilara internet tizerindeki tiim icerigi arama imkani saglarken icerik
siteleri, yalnizca kendi sinirli igerikleri ierisinde arama yapma imkani sunmaktadir.

ikinci olarak, genel arama hizmeti ile 6zellestirilmis arama hizmetleri arasindaki ikame
iliskisi dikkate alindiginda bu hizmetler arasinda da ikame iliskisinin olmadigi
degerlendirilmektedir. Google ve farkli internet siteleri tarafindan sunulan
ozellestiriimis (alisveris karsilastirma, yerel, ugus, otel, haber vb.) arama hizmetleri,
birbirine es veya benzer drinler hakkinda detayli bilgilerin edinilmesi ve kiyas
yapilmasini saglamaktadir. Bu yonilyle, 6zellestirimis arama hizmetleri, cesitli
filtreleme 6zellikleri ile kullanicilarin daha hedefe odakli arama yapmasina imkan
saglayabilmektedir. Genel arama hizmetleri ise internet mecrasindaki tiim bilgiyi hedef
alan, daha kapsamli bir arama islevi sunmaktadir. Béylelikle, icerik itibariyla genel
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arama hizmetleri, herhangi bir bilgiye ulasmak amaciyla kullanilabilecekken
ozellestirilmis arama hizmetleri, daha 6zellikli bilgi sunmasi nedeniyle daha sinirl
amaglarla kullaniimaktadir.

Son olarak, genel arama hizmeti ile sosyal medya arasindaki ikame iligkisi ele
alindiginda bu hizmetlerin farkl fonksiyonlara sahip olmasi nedeniyle s6z konusu
hizmetler arasinda ikame iliskisinin olmadigi degerlendiriimektedir. Séyle ki, genel
arama hizmetleri kullanicilarin aradiklari bilgiye ulagsmasini saglarken sosyal medya,
platforma tiye olan kullanicilarin birbiriyle iletisim kurmalarina, durum giincellemesi,
fotograf, video gibi icerik paylasimi ile tiyelerin birbiriyle baglantida kalmalarina imkan
tanimaktadir. Ayrica, bu farkhliga dayall olarak sosyal medya platformundaki arama
ozelligi platformdaki icerikle sinirli kalmaktadir.

Pazar tanimi ile ilgili olarak tartisilmasi gereken diger bir konu, genel aramanin
hizmetinin mecralar 6zelinde farkhlasip farklilasmadigidir. Kullanicinin hem masaustu
hem de mobil tizerinde ayni igerige ulasabildigi ve arama motorlarinin hem mobil hem
masausti strimleri oldugu géz o6niine alindiginda mecra 6zelinde farklilasmaya
gidilmesine gerek bulunmamaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda, “genel arama hizmetleri” seklinde bir Ust pazarin
tanimlanmasi gerekmektedir.

1.3.3.2. Yerel Arama Hizmetine iliskin Pazar Tanimi

Bu bélimde yerel arama kavramindan hareketle Local Unit lizerinde rekabetci baski
olusturan Urtinler sorgulanmaktadir. Bu amacla, &ncelikle genel arama ile yerel
aramanin ikame olup olmadigi incelenecek devaminda Google’in triinleri ile yerel bilgi
sunan diger platformlar arasindaki iliski ele alinacak sonrasinda farkl sektorlere
yonelik sunulan yerel arama hizmetleri icin farkh pazar taniminin gerekliligi
tartisilacaktir.

1.3.3.2.1. Genel Arama Hizmeti ile Yerel Arama Hizmeti Arasindaki ikame iligkisi

Yerel bir bilgiye ulasmak isteyen kullanici, genel arama motoru (izerinden sorgulama
yapabilecegi gibi yerel bir arama platformu tzerinden de arastirma yapabilecektir. Bu
noktada, genel arama ile yerel arama hizmetinin ikame derecesi 6nemli olmaktadir.

Konuya iliskin olarak taraflara, genel arama hizmeti ile yerel arama hizmetinin rekabet
halinde olup olmadigi sorusu yéneltilmistir. Bu cevaplardan bazilarina asagida yer
verilmektedir:

(.....): “Arama sonuglarindan sitemize gelen trafigin %(.....)u Google tarafindadir.
Bizim kategorilerimiz igin diger yerel arama motorlarinin trafigi gz ardi edilebilecek
kadar duistktir. Bu nedenle bu konudaki asil rakibimizin Google oldudunu
soyleyebiliriz.”

(.....): (.....) yerel bir firma arama motorudur. Lokasyon bazli firma aramalari i¢in sonug
veren her platformu rakip olarak gérmekle beraber, genel arama motorlari
sonuglarinda (.....)a da yer verdikleri igin, ayni zamanda bize trafik de
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saglamaktadirlar. Ozellikle Google’in pazardaki hakimiyeti geredi, is devamiiligimiz
igin gerekli temel unsur niteligindedir.”

(.....): “Online olan her arama motoru, her listeleme sitesinin rakibidir.”

(.....): “Hayir. Bu kanallarin hi¢ biri direkt lriin satisi yapmamaktadir, sadece (iriin
saticilarina yénlendirme yapmaktadir.”

(.....): “MSS’lerin internetteki igerigin sadece spesifik bdliimiine odaklandidi dikkate
alindiginda (.....), Google (Google Otel, Google Ugus veya diger Google seyahat
hizmetleri hari¢ olmak lizere) ve Bing gibi yatay arama motorlarini, rakipten ziyade
trafik kaynagi olarak gérmektedir.”3?

(.....): “Yerel arama hizmeti sundugumuz platformumuzun trafiginin ¢ok bliytik bir kismi
Google aramalari lizerinden gelmektedir. Bu aramalarin da o6nemli bir kismi,
platformumuzda bulunan igletmelerin isimleriyle yapilan kullanici aramalarindan
gelmektedir. Kullanicilarin isletme ismiyle yaptiklari aramalarda Google Local Unit
alaninda arama sonuglarinin daha lizerinde veya daha dikkat ¢ekici sekilde yanda
yerlesim yaptigi igin, kullanicilarin bizim yerel arama hizmetimize ait sonuglara tiklama
orani diismektedir.”

Buna dair tim cevaplar asagidaki gérselde resmedilmistir:

Grafik 3: Genel Arama Hizmeti ile Yerel Arama Hizmetinin Rekabet Halinde Olup Olmadidina Dair
Tesebbus Gorisleri

(114) Goruldugu tizere, yéneltilen soruya taraflardan bazilari evet cevabi vermis olmakla

beraber yapilan agiklamalar incelendiginde, sdylenenler genel arama ile yerel arama
arasindaki ikame iliskisinden ziyade tamamlayicilik iligkisini én plana gikarmaktadir.
Bununla birlikte, genel arama ile yerel arama arasinda kullanici agisindan sinirli bir
ikame iliskisinin oldugu degerlendiriimektedir. Genel arama, sorguya dair tim olasi
sonuclari gosterirken yerel arama, internetteki igerigin sadece belli bir alanina
odaklanmaktadir. Bu haliyle, belirli yerel bilgilere hem genel arama hem de yerel arama
kanaliyla ulasilabilecek olmakla birlikte yerel arama her sorguya cevap vermekte
yetersiz kalabilecektir. Buna karsin yerel arama, genel aramada olmayan
detaylandirilmis bir arama islevi sunmaktadir. Ornegin, otel arayan bir kullanici, ilgili
yerel arama motoru {izerinden otelleri yorum sayisi/puan, konum, fiyat vb. ézellikler
tizerinden filtreleme, yorumlari okuma imkanina sahiptir. Bu &zellikler ayni sorguya
iliskin genel arama hizmetinde bulunmamaktadir. Ayrica, kullanicilarin énemli bir
bolumi yerel arama hizmetleri sunan internet sitelerine genel arama sonuglari

31 [ngilizceden Turkge'ye gevrilmistir.
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tzerinden ulagmaktadir. Bu durum, s6z konusu hizmetlerin tamamlayici iligkisini 6n
plana ¢ikarmaktadir.

(115) Arz ikamesi agisindan bakildiginda da ayni sonuca ulagilmaktadir. Iki hizmet farkh bilgi
kaynaklarina dayanmaktadir. Genel arama hizmetinde, “web tarama” (crawling) olarak
adlandinlan otomatik bir stire¢ ile milyonlarca internet sitesine ait sayfa taranip dizine
eklenmekteyken (indexing) yerel arama hizmetinde kullanicilar, Ggiinci taraf siteler
veya igletme sahipleri tarafindan olusturulan nispeten daha sinirl bilgiler kullanilarak
hizmet sunulmaktadir. Bu baglamda genel arama hizmeti, taranan bilginin kapsami ve
sorgu bazinda alakal bilgilerin segilerek anlamli bir sekilde siralanmasi zorunlulugu
nedeniyle cok daha yiiksek yatirnm maliyetleri gerektirmektedir. Bunun yani sira, genel
arama hizmeti arama reklamlari ile finanse edilmekteyken yerel arama hizmetinde
tyelik aidati ve komisyon gibi farkli gelir kaynaklar s6z konusudur.

(116) Sonug olarak, iki hizmetin gerek arz gerekse talep yéniinden ikame olmadigi kanaatine
ulasilmistir.

1.3.3.2.2. Cevrim i(_;.i Yerel Arama Hizmeti ile Cevrim Disi Yerel Arama Hizmeti
Arasindaki lkame lligkisi

(117) Yerel bir igletmeye dair bilgi almak isteyen tiiketicinin, internet lzerinden arama
yapmak yerine yazili metinler Uizerinden arastirma yapmasi veya otele iligkin bilgilere
acentenin fiziki magazasini ziyaret ederek ulagsmasi muhtemeldir. Bu sebeple,
kullanicinin gbéziinde gevrim disi hizmetler ile ¢evrim ici yerel arama hizmetinin ne
derece ikame oldugu meselesi 6nemli olmaktadir.

(118) Konuya iligkin olarak taraflara, kullanicilarin ¢evrim ici yerel arama hizmeti ile ¢evrim
digi hizmetler arasinda bir ayrim goézetip gbézetmedidi sorusu yoéneltilmistir. Bu
cevaplardan bazilarina asagida yer verilmistir:

(-....): “Kullanicilar kolayca, arastirma yapmadan ve referans aramadan bulabilecekleri online
¢6ziimleri son yillarda daha ¢ok tercih etmeye baslamistir.”

(.....): “.. artik digital platformlara erigim fiziksellere gére gok daha kolay oldudu igin éncelikli
olarak onlan tercih ediyordur.”

(.....): “Igerik zenginligi ve kullanici deneyimi sebebiyle kullanici bir ayrim gézetebilecektir.”

(.....): “Cevrimigi hizmet sunan siteler daha sik giincellenir, kolay erisilebilir ve ¢evrimdisi
mecralara gére daha gok bilgi icerirler; bu sebepten gevrimigi hizmetler, gevrimdigi olanlara
gore daha gok tercih edilirler.”

(.....):  “Evet, kullanicilar; canli uygunluk durumu (mevcut oda bulunmasi vb.) ve
cevrimigi/gevrimdigi fiyatlama hizmetleri (rehberler, el kitapgiklari vb.) arasinda bir ayrim
gbzetmektedir.”

(.....): “Mobil cihaz kullanim oranlarinin artigi, dijitalin geligimi ile birlikte gevrimici hizmetlerin
gevrimdigi hizmetlere oranla daha g¢ok kullanildigini diigtiniiyoruz. Ancak yag ortalamasi daha
ylksek olan veya eski aligkanliklarini sirdtirmekte olan kullanicilarda gevrimdigi hizmetlerin
kullanimi daha yaygin olabilir.”

(119) Taraflanin gorusleri, kullanicilarin bu iki kanal arasinda ayrnm gézettigi yéniinde
ortismektedir. Buna dair tim sonuclar asagidaki gérselde resmedilmistir:
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Grafik 4: Kullanicilarin Gevrim Igi Yerel Arama ile Cevrim Disi Yerel Arama Arasinda Ayrim Gozetip
Goézetmedigine Dair Tesebbis Gérisleri

WeEvEt ®hayir mcevepsz

Bu goruslere paralel olarak kullanici géziinden c¢evrim disi hizmetlerin niteliginin,
internet kanallyla sunulan hizmetten oldukca farkli oldugu degderlendirilmektedir. i1k
olarak, cevrim disi hizmetler kullanicilar agisindan daha bilylk bilgi toplama/arastirma
maliyeti icermektedir. Ikinci olarak, bu kanal tizerinden kullanicilarin, yorum veya harita
bilgisine ulagsma imkani bulunmamaktadir. Ayrica, bu tiir gevrim digi hizmetlerin ¢gevrim
ici hizmetlere kiyasla ayni siklikla giincellenmesi mimkiin olmadidindan s6z konusu
hizmetlerin gtincellidini yitirmis bilgiler sunma olasilii yliksektir. Bunlara kargin, gevrim
ici yerel arama hizmeti, kullaniciya, kolaylikla, genis bir bilgi setine ulasma, ilgilendikleri
isletmeye dair zengin bir yorum/bilgi setine ulagsma firsati sunmaktadir.

Arz ikamesi bakimindan ise gevrim ici yerel arama hizmeti sunmak igin gerekli
muhtemel zaman ve maliyet, teknik &zellikler gibi unsurlar 6nemli olmaktadir. Bu
konuya dair bazi tesebbiisler tarafindan paylasilan bilgiler asagida gibidir:

(.....):“(.....)un alt yapisi tamamen akilli makine 6grenimlerine ve yapay zeka algoritmalarina
dayanmaktadir. Taleplerle hizmet verenleri kalite standartlari igerisinde drtiigtirebilmek igin
bunlara biiyiik yatinm yapimasi gerekmektedir. Kuruldugumuz (.....) yihndan beri iriin ve
teknoloji gelistirme ekibimizi biiyiiterek ve gegitli software trtinlerini kullanarak bu alana biiytik
yatinm yapmaktayiz. Yerel hizmet pazar yerlerini gelistirmek ayrica uzun stren bir ¢abanin
sonucudur. Hizmet alanlar ve miisterilere platformu tanitmak kullanmalarini saglamak igin
cesitli pazarlama yatinmlari yapilmaktadir. Teknoloji ekibi ve teknolojik alt yapi maliyetleri
bazinda 2017 yilindan beri elimizdeki dataya baktigimizda (.....) TL harcama yapildigini
gérmekteyiz.”

(.....): “S6z konusu gerekli teknoloji ve diger varliklara 6rnek olarak filfreleme ve arama
fonksiyonu saglayan bir internet sitesi alt yapisi olusturulmasi, gdriintilenme ve veritabani
islevleri igin tedarikgilerle sézlesmeler yapilmasi ve bulut altyapisi olusturulmasi vb. sayilabilir.
2018 senesinde (.....), tiriin gelistirme (ve buna iliskin altyapisini desteklemek igin gerekli bilgi
teknolojileri maliyetleri), idari departman uygulamalari ve kendi ag baglantilarinin genel izleme
ve gtivenlik uygulamalari da dahil olmak tizere s6z konusu teknolojiler igin o ) harcamigtir.”

(.....): “..Sitenin yapilmasi kolay olmakla birlikte bilinirligi arttirmak, misteri portfGydni
genisletmek ve sonug olarak karliliga ulasmak 3-4 yil siirebilir”

Bu bilgiler, cevrim disi hizmetler ile gevrim ici hizmetlerin teknik 6zellikler, sermaye
ihtiyaci, zengin veri gerekliligi gibi unsurlar agisindan farklilastigini gostermektedir.
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1.3.3.2.3. Google Yerel Arama Hizmeti ile Google Haritalar, Google Benim
Isletmem ve Yerel Rehberler Uygulamasi Arasindaki lligki

(123) llgili bélimde bahsedildigi (izere Google, Local Unit sonuglari arasinda igletmelerin
konum bilgisini paylasmakta ve sunulan bilgiye gére s6z konusu harita hizmeti, Google
Haritalar vasitasiyla sunulmaktadir. Google Haritalar, temel olarak kullanicilara
internet izerinden (cretsiz olarak cografi bilgiye erisim olanadi saglamakta, bagka bir
deyisle bir yerden bir yere gitmek isteyen bisiklet/arag kullanicilarina, yayalara yol tarifi
vermektedir. Yine Google tarafindan yapilan agiklamaya gére, Google Haritalar'in
icerdigi konum verileri, Google’in yerel sonuglarinda da gésterilmekte, baska bir
deyisle, yerel sonuglar ile Google Haritalar arasindaki senkronizasyon sayesinde yerel
sonuglarda gériintiilenen isletmelerin konumu ile harita yerleri eslestirimektedir. Ote
yandan, Google Haritalar'in, yukarida bahsedilen harita hizmeti yani sira Local Unit ile
sunulan hizmeti de sundugu goériilmektedir. Séyle ki, Google’da yerel bir arama
yapildiginda Local Unit'te yer alan bir isletmeci tiklandiginda ulasilan bilgiler ile s6z
konusu sorgu Google Haritalar menisi kullanilarak yapildiginda siralanan sonuglarda
ayni igletmeci tiklandiginda ulasilan sonuglarin ayni oldudu tespit edilmigtir.
Dolayistyla Google Haritalarin yukarida belirtilen hizmetlerin yani sira Local Unit ile
sunulan hizmetleri de sundugu, dolayisiyla Google’in yerel arama hizmetlerinin bir
pargasi olarak kabul edilmesi gerektigi degerlendiriimektedir.

(124) Google tarafindan sunulan bilgiye gére, yerel arama hizmeti kapsaminda Google’in
dayandi§i veri kaynaklarindan biri, Google Benim Isletmem ve Yerel Rehberler adli
uygulamalardir. Google Benim isletmem, isletmelerin ticretsiz olarak bilgilerini (konum,
calisma saatleri, iletisim ve fotograf) paylasabildikleri bir ara yiz niteligi tasimakta ve
igletmeciler bu  kanal vasitastyla  kullanicilarin  sorularini,  yorumlarini
cevaplayabilmektedir. Yerel Rehberler ise, Google’da yorum yazan, fotograf paylasan,
sorulari yanitlayan, yer ekleyen/diizenleyen ve bilgilerin dogrulugunu kontrol eden
kullanicilardan olugsmaktadir. S6z konusu kullanicilar icerige sagladiklari bu
katkilardan dolay! puan ve rozet kazanmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda Google’in
bu uygulamalar kanaliyla yerel arama hizmetini gelistirmeyi hedefledigi gortilmektedir.
Dolayisiyla bu uygulamalar araciiiyla sunulan hizmetin, yerel arama hizmetini
tamamlayici nitelikte oldugu degerlendirilmektedir.

.3.3.2.4. Yerel Arama Hizmeti ile Diger Cevrim igi Isletme Arama Hizmetleri
Arasindaki lkame lligkisi

(125) Belirledigi bir cografi alanda isletme arayisinda olan kullanicinin internet mecrasi
Uzerinden bagvurabilecegi farkli is modelini benimsemis ve/veya farkli nitelikte igerik
sunan alternatif platformlar bulunmaktadir. Bu bélimde, yerel arama kavrami akilda
tutularak s6z konusu platformlarin kullanici géztinden ne derece birbirine ikame oldugu
incelenmektedir.

(126) Ote yandan Google’in, Local Unit kanaliyla sundugu hizmeti konaklama tesisleri
6zelinde kismen farklilastirmasi sebebiyle analizi kolaylastirmak adina konaklama
tesisleri ve diger alanlar ayri ayri degerlendirilmektedir.

i) Konaklama Tesisi Disindaki Alanlara Yonelik Yerel Arama Gergevesinde ikame
lligkisinin Degerlendirilmesi

(127) Yerel aramada internet mecrasini kullanan bir tiiketici, Google tarafindan sunulan yerel
arama hizmeti kapsaminda ilgilendigi bodlgede aradigi igletmeye iliskin adres,
acilis’/kapanis saatleri, yorum/degerlendirmeler, puan/yildiz, gocuklar/evcil hayvanlar
icin uygun olup olmadigi, fiyat, fotograflar, konum gibi detayl bilgilere ulasabilmekte,
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daha fazla igletme secenegini bir harita araciliiyla gériintiileyebilmekte ve bu
segenekleri galigma saatleri ve kullanici oylarina gére filtreleyebilmektedir.

(128) Local Unit diginda igletme aramaya olanak taniyan is modelleri incelendiginde ise ilgili
platformlar arasinda sunulan hizmetin igerigi bakimindan farkliliklarin bulundugu
gorulmektedir. Kimi platformlarda, érnegin webrehberi, firmarehberi, sunulan bilgiler
isletmenin adi, adresi, telefon bilgisi ile sinirli iken kimi platformlar, érnedin Bulurum,
bu bilgilere ilaveten isletmenin konumuna iliskin harita hizmeti de sunmaktadir. Bu
husus asagidaki ekran goriintiilerinde gésteriimektedir:

Sekil 14: Webrehberi'nde Yapilan Yerel Sorguya Iliskin Sonuglarin Ekran Gérintiisi (1)
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(129) Yukaridaki ekran gorinttsti, Webrehberi’'nde yapilan “ankara nakliyat” sorgusuna
karsilik gosterilen sonuglari listelemektedir. Bu adimda, sadece ilgili i§letme_nin adreIS|
gosterilmekte, isletmelerden birine tiklandiginda ise asagidaki sonug gésterilmektedir:
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Sekil 15: Webrehberi'nde Yapilan Yerel Sorguya lliskin Sonuglarin Ekran Gértntist (2)
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(130) Yukaridaki sonug incelendiginde, ilgili isletmeye dair adres, telefon bilgisi ve sunulan
hizmetten bagimsiz bir fotografin paylasildigi gérilmektedir.

(131) Asagidaki gorsel ise, Bulurum’da yapilan “ankara nakliyat” sorgusuna dair sonuglari
gdstermektedir:
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Sekil 16: Bulurum'da Yapilan Yerel Sorguya lliskin Sonuglarin Ekran Gérunttsii (1)
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(132) Yukaridaki ekran gériintiisii dikkate alindiginda diger érnekten farkli olarak, yerel
sorguya dair sonuglarin bir harita aracihidiyla gérintilendigi dikkat cekmektedir. Bu
sonucta listelenen igletmelerden birine tiklandiginda ise asagidaki sayfa
gosterilmektedir:
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Sekil 17: Bulurum.com’da Yapilan Yerel Sorguya iliskin Sonugclarin Ekran Gériintiisi (2)
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(133) Yukaridaki ekran gérintisi incelendiginde isletmenin adresi, iletisim bilgisi ve
bulundugu konuma dair harita hizmeti sunuldugu gériilmektedir.

(134) Bahsedilen bu farkliigin 6tesinde bazi platformlarda ise &rnedin  Zomato,

Doktortakvimi, Yelp, Foursquare kullanici yorumlari/puanlama, rezervasyon, fotograf,
mend, sigara igme alanin olup olmadidi gibi daha da zenginlesmis bir igerik sunumu
s6z konusudur. Bu durum Zomato 6rnek alinarak asagida gésterilmektedir:
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Sekil 18: Zomato'da Yapilan Yerel Sorguya Iliskin Ekran Géruntisi (1)
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- . zomato Login  Sianup
Sekil 19: Zomato'da Yapilan Yerel Sorguya iliskin Ekran Goruntusu (2)
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Yukaridaki Zomato'ya ait ekran gériintileri dikkate alindiginda, kullaniciya, puan, fiyat,
konum, mutfak tiirli gibi genis bir kategoride filireleme imkéni sunuldugu, restoranlar
hakkinda meni, fotograf, yorum, harita gibi kullanicinin arama tecribesini
zenginlestirecek bilgilere yer verildigi, kullanicinin dogrudan platform Uzerinden
rezervasyon olusturabildigi géralmektedir.

Boylelikle, yukarida gosterilen farkli platformlara ait ekran goérintulerinden,
kullanicilara aradiklari isletmeler hakkinda bilgi verme seklinde ortak paydada bulugan
internet siteleri tarafindan sunulan hizmetin, blylk 6&lgiide farklilasabildigi
anlasiimaktadir. Bu farkliliklarin &tesinde, bazi platformlar sadece tek bir alanda -
ornedin Zomato (yeme-igme), Trivago (konaklama), Reztoran (yeme-icme),
Doktortakvimi (saglik)- faaliyet gdstermekte iken; Tripadvisor, Yelp ve Foursquare gibi
birden cok alanda hizmet sunan platformlar da bulunmaktadir.

Bu bilgiler kapsaminda, Google tizerinde sinirlayici bir gli¢ olusturabilecedi muhtemel
gdrulen platformlarin tamaminin, isletmenin adi, adresi, telefon bilgisi gibi sinirh bilgileri
icerdigi, harita, yorum/puan/degerlendirme gibi tiketicinin arama tecribesini
zenginlestirecek hizmetlerin bazi platformlar tarafindan sunuldudu, ayrica bazi
platformlarin belli bir hizmet kategorisine yogunlasmis olmasina bagl olarak érnegin
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rezervasyon yapma gibi daha ézellikli hizmetleri sundugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla,
ilgili Griin pazarinin tespiti icin yerel arama hizmetinin hangi temel islev ve unsurlardan
olustugu ve bunlarin, yapilan aramaya gére kullanici agisindan tasidigi degerin
degisiklik gosterip géstermedidi incelenmelidir. Bu inceleme agisindan da kullanicinin;

- Yorum/puan/degerlendirme bilgisine ne derecede 6nem atfettigi,

- Aranan bir igletme i¢in harita hizmeti sunan platformlar ile bu tir bir islev
sunmayan platformlar arasinda bir ayrim gézetip gézetmedigi,

- Aranan hizmeti rezerve etme/satin alma imkani sunan platformlar ile bu hizmeti
sunmayan platformlar arasinda bir ayrim gézetip gézetmedigi,

- Farkli ihtiyaglara yénelik yerel arama hizmetlerini birbirine ikame gériip
goérmedigi,

- Sadece bir kullanici ihtiyacini karsilayan platformlar ile daha genis bir
yelpazedeki kullanici ihtiyacini karsilayan platformlar arasinda bir ayrim
g0zetip gézetmedigi

konusunun degerlendiriimesi énem tasimaktadir.

Bu baglik altinda konaklama sektéri disarda tutulmus olmakla birlikte, asagida ilgili
bélimde bahsedildigi Uzere farkli is modellerinin varligi bu alanda da benzer tartismayi
glindeme getirmektedir. Bu sebeple, yukarida isaret edilen sorulara iligkin asagida yer

verilen degerlendirmede, cografi bir alanda konaklama tesisi arayan kullanici da
dikkate alinmistir.

Kullanici Acisindan Yorum/Puan Bilgisinin Onemi

Konuya iliskin olarak sektér taraflarinin gérisleri, yorum/puan bilgisinin kullanici
bakimindan 6nem tasidigi noktasinda &rtismektedir. Bu degerlendirmelerden
bazilarina asagida yer verilmistir:

(.....): “... yorum ve puanlama gibi degerlendirmelerin tiiketicilerin karar vermesinde oldukga
etkili oldugu diistintilmektedir.”

(.....): “ ... otele karar verebilmek igin benzer deneyimi yasamis kigilerin tecriibelerinden
faydalanmanin karar verme siirecini etkiledigini diisiinmekteyiz. internet sitemizi ziyaret eden
kullanicilarin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilayabilecek tesislere erisimleri bakimindan
diger kullanicilarin yorumlari ve verdikleri puanlar kullanici géziinde kiymetli oldugunu ve bu
tip icerigi sitemizde bulundurmanin son kullanicilarin bu bilgileri almak igin sitemizi tercih
edecedine inandigimiz igin rekabet agisindan énemli oldugunu dtisiiniyoruz.”

(.....): “Tuketiciler, kullanici yorumlarini hem bir kalite géstergesi oldugu hem de kalitenin ve
sunulan hizmetlerin standardini hala korududunu teyit edebilmelerine olanak verdigi icin
faydali olarak degerlendirmektedir. *

(.....): “... (....)'ta yer alan hizmet verenler tiklama basina para 6demez ya da reklam vererek
6n plana ¢ikamazlar. (.....). Sistem mliisteri memnuniyeti yliksek olan hizmet verenlerin daha
cok muiisteriye ulasmasi ve islerini biyiitmesini amaclar. Bununla birlikte, mligterilerin ig
kalitesinde artis saglanmaktadir. Geligtirdigimiz yapay zeka algoritmalari da yorum ve
puanlamalari nemli bir kriter olarak hesaplamalarina dahil etmektedir.”

(.....): “Yorum ve degerlendirmeler sundujumuz hizmetin rekabetgiligi agisindan son derece
énemlidir.”

Bu goérislerin yani sira, konuya iliskin OECD ve Birlesik Krallilk Rekabet ve Pazarlar
Otoritesi (CMA) tarafindan ydritilen c¢alismalarda3?, urtin/hizmet yorumlarinin,

32 Competition and Markets Authority (2015), Online Reviews and Endorsements Report on the CMA'’s

Call For information,
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tiiketicinin karar verme siirecine 6nemli etkisi oldugu ve bu bilginin, tiiketicinin daha
hizh ve daha dogru karar almasina olanak sagladigi, urin karsilastirmayi
kolaylastirdidi, bu yéniiyle de fiyat, kalite ve diger unsurlar agisindan daha iyi trtin
sadlanmasi noktasinda Ureticiler {izerinde rekabetci bir baski olusturdugu
degerlendirilmigti. OECD’nin Turkiye'nin aralarinda oldugu 10 Uye ulkeye iligkin
ylrattiaga galismada, tiketicilerin yaklasik %70'nin, yorumlari/puanlari kritik veya gok
dnemli olarak degerlendirdigi; Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan 2013 tarihli bir
arastirmada da tiiketicilerin %63’Uniin yorum/puan igeren siteden aligveris yapma
egiliminde oldugu tespit edilmistir®3,

(141) Konuya dair yiritilen akademik galismalarda da, yorum/puanin, tiketicinin karar
verme siirecinde 6nemli etkisi oldugu kabul edilmistir34. Ornegin, konaklama sektériine
iliskin 2011 tarihli bir galismada3®, kullanici degerlendirmelerindeki %10’luk bir artigin
rezervasyonda %5’'ten daha fazla bir artisi dogurdugu; 2012 tarihli baska bir
arastirmada® ise puanlamadaki bir yildiz artiginin, tlketici veya pazar kaybi
yasamaksizin fiyati %11 arttirma firsati sundugu tespit edilmistir.

(142) Son olarak, ComScore tarafindan 2007 yilinda yapilan arastirmada, tlketicilerin
%87’si, yorumlarin otel tercihi {izerinde 6nemli etkisi oldugunu sdylerken bu oran
restoran ve saglik alaninda sirasiyla %79 ve %76 buyikliginde gergeklesmistir®’.

(143) Ote yandan, isletme aramaya olanak taniyan platformlar incelendiginde kimi
platformlarda kullanici degerlendirmesi olarak sadece puan bilgisinin paylasildigi
metin dederlendirmelerini (yorum) bulunmadidi gériilmektedir. Bu sebeple, kullanici
g6ziinde, puanlama ve yorum seklinde yapilan degerlendirmelerin bir farkinin olup
olmadiginin tartilmasi gerekmektedir.

(144) Bu konuya dair bazi tesebbisler tarafindan sunulan gériisler asagidaki gibidir:

(.....): “Musgteriler yapacaklari hizmet talepleri éncesinde yorum ve puanlara ¢ok énem
vermektedirler. Puani yiiksek olan hizmet verenler bir noktaya kadar gtiven olustursa
da yorumlarla desteklenmis profiller daha c¢ok given sagladigindan én plana
gecebilmektedir.”

(.....): “Yorumlar, puanlamaya gore cok daha fazla bilgi aktardigi igin kullanicilar
tarafindan daha gergekgi bulunuyor.”

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/436
238/Online_reviews and endorsements.pdf
OECD (2019), Understanding Online Consumer Ratings and Reviews,
http://iwww.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/CP(2018)21/FINAL&doc
Language=En
33 ReviewsTracker (2013), www.reviewtrackers.com, https://www.reviewtrackers.com/blog/stats-reveal-
online-reviews-big-deal/
34 Anderson and Magruder (2012), ‘Learning from the Crowd: Regression Discontinuity Estimates of the
Effects of an Online Review Database’, Economic Journal.

Anderson (2012), The Impact of Social Media on Lodging Performance, Cornell University Center for
Hospitality Research.

Chevalier and Mayzlin (2006), ‘The Effect of Word of Mouth on Sales: Online Book Reviews’, Journal
of Marketing Research
% Q. Ye, R. Law, B, Gu, and W. Chen (2011), “The influence of user-generated content on traveler
behavior: An empirical investigation on the effects of e-word-of-mouth to hotel online bookings,”
Computers in Human Behavior, vol. 27, no. 2, sy. 634-639.
36 Cornell University (2012), The impact of social media on lodging performance
37 https://www.comscore.com/Insights/Press-Releases/2007/11/Online-Consumer-Reviews-Impact-
Offline-Purchasing-Behavior
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(.....): “Evet. Puanlama daha 6zet bir degerlendirme sunarken yorumlar konunun
derinligini gésterir...”

(.....): “Puanlama, kullaniciya hizli bir genel fikir sunarken, yorumlar, diger kullanicilarin
Ozellikle neyi begenip begenmediklerini okuma imkani tanimaktadir.”

(.....): “Detayl géris bildirilmis yorum olarak yapilan dederlendirmelerin etkisi ve
gavenilirligi, yalnizca puanlama olarak yapilan dederlendirmelere gére oldukga
fazladir. Yiizeysel yapilan yorumlar igin ise bu fark azalmaktadir.”

(.....): “Kullanicilar yorumlari okuyarak daha detayli (6rnedin:verilen hizmet ve imkanlar
hakkinda (yeme igme, temizlik, Giilerytiz vs.) bilgiye ulagabilmektedir. Sadece puan ile
0zgin yazi formatinda bu detayda bilgilendirme miimkiin olamamaktadir.”

(145) Bu soruya karsilik sunulan tiim cevaplar asagida resmedilmistir:

Grafik 5: Kullanicilarin Puanlama ve Yorum $eklinde Yapilan Degerlendirmeler Arasinda Ayrim Gozetip
Gozetmedigine lliskin Tesebbis Gorusleri

Hevet ®hayir ©cevapsiz

(146) Goruldugu Uzere tesebbislerin gorust, kullanicilarin yorum seklinde vyapilan
degerlendirmeleri daha degerli buldugu yéniindedir.

(147) Dosya kapsaminda ise kullanicinin yorum bilgisinin gerekliligine iliskin yaklasiminin
aranan hizmete gére degistigi degerlendiriimektedir. Ornegin, tadilat icin usta
arayisinda olan bir kullanici agisindan ustanin zamaninda gelip gelmedigi, temiz
calisip galismadigini bilmek &nemli olacaktir. Benzer sekilde nakliyat isinde hasarin
olustugunu okuyan bir kullanici, baska bir nakliyat firmasini tercih edebilecektir. Yine,
otel, restoran, doktor alaninda da yorumlarin, kullanicinin algisi ve dolayisiyla satin
alma karari Uzerinde 6nemli etkisi oldugu degerlendiriimektedir. Ornegin; otel
arayisinda olan ¢ocuklu bir aile agisindan, restoran ve plajin yakinhigi, denizin dalgali
olup olmadigi, ¢ocuk havuzunun temizligi gibi konular hakkinda diger kullanicilarin
yorumlarini okumak; cocugu doktordan korkan bir aile icin doktorun cocukla olan
iletisimini 6grenmek adina diger kullanicilarin tecriibelerini bilmek énemli olabilecektir.
Buna karsin, eczane veya alisveris merkezi arayan bir kullanici acisindan yorumdan
ziyade isletmenin yakinhgi gibi unsurlar daha belirleyici olacaktir. Yorum 6zelinde yer
verilen bu sonug, aslinda yorum ve puan ayrimi agisindan da deger tasimaktadir.
Bagka bir deyisle, yorum bilgisinin kullanici acisindan deger tasidiinin distnuldagu
noktada kullanici géziinde yorum bilgisi, puandan daha kiymetli olacagi; yorum
bilgisinin ikincil kaldigl noktada kullanicinin yorum ve puan arasinda kayitsiz kalacagi
degerlendirilmektedir.
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Kullanici Agisindan Harita Hizmetinin Onemi

isletme aramaya olanak taniyan kimi platformlar, kullaniclya harita hizmeti
sunmamaktadir. Bu sebeple, bu tir platformlarin ilgili @riin pazarina dahil olup
olmayacad! kararinda, kullanici deneyimi agisindan bu hizmetin 6nemi degder
tasimaktadir. Bu konuyu aydinlatmak amaciyla taraflara, kullanicilarin harita hizmet
sunan platform ile bu hizmeti sunmayan platform arasinda bir ayrim gozetip
gbézetmedigi sorusu yéneltilmistir. Bu dederlendirmelerden bazilarina asagida yer
verilmistir:

(.....): “Mobil internet kullaniminin artisina paralel olarak, konum bilgisi ve yol tariflerinin de
onemi artmaktadir. Bir firma aramasinda gerekli olacak iki temel dge telefon numarasi ve
adrestir. Artik konum/koordinat bilgisi ile yol tarifi almak, adresi metin olarak gérmekten daha
6nemli gériilmeye baslanmistir.”

(.....): “Ozellikle mobil aramalarin on plana ciktigi gunumuzde yol tarifi olmazsa olmaz bir
konuma gelmistir’.

(.....): “Konaklama hizmetlerinde yol tarifi yiiksek 6nem tegkil etmez. Otelin lokasyonu ve
gevresindeki noktalar &én plandadir, otele ulagim konusu satin alma asamasinda
dederlendirilen bir konu degildir.”

(.....): “Kullanicilar harita islevieri sunan ve sunmayan arama servislerini birbirleriyle rekabet
eder nitelikte — baska bir ifadeyle, ayni ilgili servis pazari igerisinde — gérmektedir. Bununla
birlikte, harita islevierinin varligi/yoklugu, ilgili hizmetin kalitesini ve kullanilabilirligini etkileyen
bir husus olarak degerlendiriimektedir.”

(.....): “Yol tarifi alma vb. bir amaci olan kullanicilarda bu fonksiyonu saglayan hizmeti
kullanmaya ydénelik bir egilim haliyle bulunmaktadir. Ciinkii her ihtiyacin ayni uygulamada
bulunmasi kisiye zaman kazandirmasi agisindan faydalidir.”

(....): “(....), harita islevselligini, otel arama fonksiyonu agisindan ozellikle dénemli
gérmektedir... Yerel bir isletmenin, 6rnedin otelin, cografi lokasyonunun, érnegin ilgili otelin
sehir merkezine, havalimanina yakin olup olmadigini bilmek adina kullanici agisindan énemli
bir bilgi oldugunu diigiiniyoruz.”

(.....): “Kullanicilar ilk defa gidecekleri bir yerel isletmenin tam konumunu bilmedikleri durumda
bu bilgiye bir sekilde ulasmak zorundadir. Bu isletmeyi telefonla arayarak yol tarifi almak veya
harita tizerinde sunulan konumunu kullanmak seklinde olabilir. Teknolojiyle arasi iyi olmayan
kullanicilar igin geleneksel yéntem olarak arayarak yol tarifi almak daha cazip oldugu igin bu
tarzdaki kullanicilar bir ayrim gézetmeyecektir. Fakat akilli telefonunun/bilgisayarinin harita ve
yol tarifi alma 6zelligini aktif sekilde kullanan kullanicilar icin bu hizmet bir ayrim gézetmeye
sebep olacaktir.”

(.....): “Kullanicilarin konaklama tercihlerinde tesis konumunun belirleyici bir &zelliktir.
Kullanicilar konaklama tesislerinde ziyaret etmek istedikleri yerler ile tesisin ulasim imkanlarini
da degerlendirdiklerinden bir ayrim gdzettiklerini diisiinmekteyiz.”

(.....): “Yol tarifleri kullanicinin hizmete ulasmasi igin daha kolay bir yé6ntem sunmakta ve bu
sebeple kullanici icin ilave fayda atfedebilecedi bir deger yaratmaktadir. “

(.....): “Fotograflar gibi harita ve yol tarifi, genellikle yerel arama hizmetlerinde yer alan faydali
Ozelliklerdir, fakat bu &zellikler, yerel arama sitelerinin sundugu hizmet agisindan temel unsur
degildir. Kullanici, harita ve yol tarifi iceren bir yerel arama hizmetini, bu 6zellikleri igermeyen
yerel arama hizmetine tercih edebilir, fakat kullanicilar bu ézellikleri barindiran siteleri ikame
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edilemez olarak gérmemektedir. Kullanicilar, her zaman, bir yerel arama sitesinde isletmeyi
bulduktan sonra herhangi bir yerden harita ve yol tarifine ulasma imkanina sahiptir.”*

(149) S6z konusu soruya karsilik sunulan cevaplarin tamami asagidaki gérselde
resmedilmistir:

Grafik 6: Kullanicilarin Harita Hizmeti Sunan Platform lle Bu Hizmeti Sunmayan Platform Arasinda Bir
Ayrim Gézetip Gézetmedigine lliskin Tesebbls Gérusleri

il evet hayir ®cevapa:z

(150) Yukaridaki grafikten géruldiigi Gizere tesebbiislerin gériisi, kullanicilarin harita hizmeti
sunan platform ile bu hizmeti sunmayan platformu birbirine ikame gérmedigi
yoénindedir.

(151) Harita hizmetinin kullanici acisindan degeri hizmetin yéneldigi alana gore
farklilasabilmektedir. Sdyle ki, restoran arayisinda olan bir kullanici acisindan
restorana nasil ulasacagi, restoranin metroya yakin olup olmadidi, restoranin
bulundugu konum itibariyla etrafinda uygun park alaninin olup olmadigi gibi sorular
onemli olabilecektir. Otel igin diistinlildigiinde ise (.....)'In isaret ettigi gibi, otele iligkin
yol tarifinin 6tesinde otelin sehir merkezine, popller mekanlara, sahile yakin olup
olmadigi gibi otelin bulundugu konum itibariyla cazibesi kullanicinin segiminde
belirleyici olabilecektir. Bu ihtiyaglar da harita hizmetinin sunumunu gerekli kilmaktadir.
Ote yandan, miisterinin yerinde hizmet sunulan veya musterinin ayadina gelecek
hizmetler 6rnedin hal yikama, tadilat, direksiyon dersi, transfer hizmeti, bakimindan
isletmenin konumu kullanicinin tercihinde ikincil kalacaktir.

(152) Bu baglamda, misterinin yerinde hizmet sunulan alanlara iligkin sorgularda
kullanicinin, harita hizmeti sunan platform ile bu hizmeti sunmayan platform arasinda
bir ayrim g6zetmedigi, bunun disinda kalan alanlara yénelik yerel aramada kullanicinin
harita hizmeti sunan platformu tercih edecegi dederlendiriimektedir.

Kullanici Acisindan Rezervasyon/Satin Alma imkanin Onemi

(153) Bazi platformlarin belli bir hizmet kategorisine yogunlasmis olmasina bagh olarak
kullaniciya rezervasyon yapma imkani sunulmaktadir. Omegin kullanici,
Doktortakvimi.com tizerinden ilgilendigi doktordan randevu alabilmekte; Zomato.com
izerinden restoran icin; Etstur.com Uzerinden konaklama tesisi igin rezervasyon
yapabilmektedir. Bu hizmetlerin tim taraflarca sunulmuyor olmasi sebebiyle ilgili trtin
pazarl degerlendirmesi acisindan kullanicinin  bu hizmete iligkin yaklagimi
sorgulanmistir. Bu amagla, taraflara, kullanicinin aranan hizmeti rezerve etme/satin
alma imkani sunan platformlar ile bu hizmeti sunmayan platformlar arasinda bir ayrim

38 |ngilizceden Tirkgeye gevrilmistir.
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gozetip g6zetmedigi sorusu yoneltilmistir. Bu degerlendirmelerden bazilarina asagida
yer verilmistir:

(.....): “Musteriler kolaylik ve zamandan tasarruf saglayabilecek g¢éziimleri daha ¢ok tercih
ediyorlar. Direkt rezervasyon imkani veren siteler vermeyenlere gére tercih sebebi olabilir.”

(.....): “Kullanicilar artik kimse ile muhattab olmadan dogrudan online rezervasyon
yapabilmeyi istemektedir.”

(.....): “Kullanicin 6nceligi almak istedigi tiriinii segmek ise rezervasyon yapabilme olanagini
g6z ardi eder, daha gok yorum, puan, igerik sahibi isletme tercihidir.

(.....): “Bu ayrim son yillarda daha az belirgin hale gelmistir;...Son yillarda hizmetler,
rezervasyonlarin rezervasyon yapilacak yerin kendi sitesinden yapilip yapilamayacadina
iliskin bir ayrima gidilmesini anlamsiz kilacak derecede evrimlesmistir. Kendi rezervasyon
sistemini igletmeyen birgok hizmet, gerek baglantili linklerde yer alan édeme hizmeti
sunucusunun (veya 6deme hizmeti saglayan sitenin araci internet sitesinin kendisinin)
isletimini yaparak gerekse de yalnizca rezervasyon igin trafigi diger internet sitelerine
yonlendirerek baska yollardan rezervasyon yapilmasini kolaylastirmaktadir. Cogu tiiketici
farkli modellemeleri anlayamadidindan, islem bazli/islem bazliolmayan ayrimi internet siteleri
bakimindan énemli bir fark yaratmamaktadir.”

(.....): “Fonksiyonlari farkli oldugu igin ikisi de farkli amaglarla kullanilabilmekte. Turizmden
Ornek verecek olursak, kullanicilar tripadvisorda Antalya otelleri aramasinda yiiksek puan
almig ve lyi yorumlar alan otelleri bulup sonrasinda Google arama motorunda arastirip
dogrudan satin alma gercgeklestirebilecekleri bir siteye gidebilecedi gibi hem incelemeleri
gorebilecedi hem de rezervasyonu yapabilecedi siteleri de tercih edebilir.”

(.....): “Seyahat ve konaklama sektériinde kullanicilar konaklayacaklari bélgeden baslayarak
daha sonra hangi otelde konaklayacaklarina karar vermektedirler. Bu yolculukta daha
aragtirma agsamasinda olan bir kullanici igin sitenin rezervasyon saglayip saglamamasi 6nem
kazanmazken kararini vermis bir kullanici igin oteli satin alabilecedi bir site éncelikli
olacagindan bir aynm oldugunu diisiinmekteyiz.”

(.....): “Rezerve etme imkani sunan siteyi bir sonraki adimda ihtiyag duyacadi hizmeti de
verdigi i¢in kullanici dostu gérecedi kanaatindeyiz.”

(154) Ilgili soruya karsllik verilen tiim cevaplar asagida resmedilmistir:

Grafik 7: Kullanicilarin Aranan Hizmeti Rezerve imkani Sunan Platform ile Bu Hizmeti Sunmayan
Platform Arasinda Bir Ayrim Gézetip Gézetmedigine lligkin Tesebbiis Goriisleri

B evet ®hsyir W cevaps:

(155) Goruldugu tzere taraflarin gérusleri, kullanicinin aranan hizmeti rezerve etme/satin
alma imkani sunan platformlar ile bu hizmeti sunmayan platformlar arasinda bir ayrim
yaptigi yoninde yogunlasmakta, ancak kimi gériislerde bu hizmetin satin alma
asamasinda 6nem tasidigi detayi bulunmaktadir.
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Dosya kapsaminda yapilan degerlendirmede ise rezervasyon segeneginin, arama
slrecinde etkisinin sinirli oldugu sonucuna ulasiimistir. Soyle ki, yerel aramada amag,
belirlenen cografi bir alan icerisinde alternatif igsletmeler hakkinda bilgi toplamaktir. Bu
cergeveden yaklasildiginda, heniiz arastirma safhasinda olan bir kullanici agisindan
rezervasyon imkaninin varhgi/yoklugu platform tercihinde belirleyici olmayacaktir.
Baska bir deyigle, kullanici, aradidi hizmeti kimden alacagina karar verdigi noktada
rezervasyon hizmetine ihtiya¢ duyabilecektir. Bu nedenle belirli bir cografi alandaki
isletme/kurulus veya meslek personelini arama amaci tasiyan bir kullanici bakimindan
satig/rezervasyon 6zelliginin platform tercihinde belirleyici bir fonksiyonu olmayacagi,
bu 6zelligin ancak amaci satin alma/rezervasyon olan kullanicilar acisindan énemli
olabilecegi degerlendiriimektedir.

Sonug olarak, rezervasyon segenegdi, satin almaya karar vermis bir tiiketici acisindan
deger tasiyor olmakla birlikte platformun bu hizmeti sunuyor olmasi kullanici agisindan
arti bir deger tagimaktadir.

Kullanicinin Farkli ihtiyaclara Yonelik Yerel Arama Hizmetlerine Yaklasimi

Local Unit ve Local Unit (izerinde rekabetci baski olusturabilecedi muhtemel goériilen
platformlar; konaklama tesisi, doktor, muslukgu, restoran, hastane arama gibi farkli
alanlardaki isletmelere yonelik sorgulara cevap vermektedir. Bu sebeple, ilgili alanlarin
farkll Griin pazarini olusturup olusturmadigi meselesi énemli olmaktadir. Baska bir
deyisle, incelenmesi gereken konu, érnegdin otel arayisinda olan bir kullanici agisindan,
restoran aramasinda 06zellesmis bir platformun, otel aramasinda 6zellesmis bir
platforma alternatif nitelikte olup olmadigidir.

Konuyla ilgili olarak taraflara, kullanicinin farkli temel ihtiyacglara yénelik yerel arama
hizmetlerini  birbirleri ile ikame goérip gbérmedigi sorusu ydneltilmistir. Bu
degerlendirmeler incelendiginde taraflarin goérislerinin, kullanicinin farkl alanlar
alternatif gérmedigi noktasinda ortistigi gérulmektedir. Bunlardan bazilarina asagida
yer verilmistir:

(.....): “Kullanici, ihtiyaci yéniinde arama yapacadindan dolayi farkli ihtiyaglar igin farkli
platformlara yénelecektir.”

(.....): “ Tiketici perspektifinden otel ve ugus gibi farkli hizmetler birbirine ikame
degildir... Genel olarak, kullanicilar bir otele ihtiya¢ duyduklarinda, restoranla ilgili
sonuglari gérmekle ilgilenmiyorlar.”°

(.....): “Kullanicilarin genel olarak farkli ihtiyaglarini farkli sitelerden karsiladigini
goérmekteyiz. Bunun temel nedeni ise belirli bir amaca yénelik olarak hizmet veren
sitenin kullanicinin isteklerine daha iyi hizmet etmesidir.”

(.....): “...otelin verecegdi hizmetle restorantin verecegi hizmet farklidir.”

S6z konusu soruya iliskin tim cevaplar asagida resmedilmistir:

39 Raportorler tarafindan Turkgeye gevrilmistir.
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Grafik 8: Kullanicinin Farkli Temel ihtiyaglara Yénelik Yerel Arama Hizmetlerini Birbirleri ile Ikame
Goérip Gormedigine Dair Tesebbus Gorusleri

Eevet Whayir [ cevapsiz

Géruldugu tizere konu kullanici aglsmdén ele allﬁdlgmda farkli ihtiyaclara hizmet eden
bu alanlar arasinda ikame iliskisinin bulunmadigi ortadir.

Ote yandan, birden gok alanda hizmet sunan platformlarin, &rnegin Tripadvisor
(restoran, otel) nasil degerlendirilecedi ayrica ele alinmalidir. Taraflara bu konuya
iliskin olarak “Kullanicilar temelde veya sadece bir kullanici ihtiyacini karsilayan yerel
arama hizmeti faaliyetleri ile daha genis bir yelpazedeki kullanici ihtiyaglarini
karsilayan yerel arama faaliyetleri arasinda bir ayrim gdézetiyor mu?” sorusu
yoneltilmistir. Bu dederlendirmelerden bazilarina asagdida yer verilmistir:

(.....):“(.....)’min bilgisi dahilinde, kullanicilar hem benzer tiirdeki yerel hizmetleri hem de farkli
tirdeki hizmetleri aramak igin ¢oklu erisim (multi-home) prensibi ile farkli yerel arama
hizmetlerini kullanirlar. Ornedin; Ankara’da otel arayan bir kullanici hem (.....) hem de (.....)'da
arama yapabilir ve ilave 6zel teklifler ve incelemeler olup olmadigini kontrol etmek igin
booking.com® sitesine bakabilir.”

(.....): “Belirli bir konu ézelinde yogunlasmis ve hizmet sunan igletmeler o konu hakkinda daha
detayli ve kullanici dostu hizmet verebilir.”

(.....): “Ikame edilebilir ¢iinkii kisilerin ulasmak istedigi bilgi ikisinde de verilmektedir.”

(.....): “...genis arama hizmeti sunan sitelerde kullanicinin aradidi seylere yonelik igerik
icerikler yer aliyorsa sadece belirli bir dikeyde bilgi veren yeren yerel sitelere ikame olarak
gortilebilir.”

llgili soruya dair tiim cevaplar asagida resmedilmistir:
Grafik 9: Kullanicilarin Sadece Bir Kullanici Ihtiyacini Karsilayan Yerel Arama Hizmeti ile Daha Genis

Bir Yelpazedeki Kullanici Intiyaclarini Karsilayan Yerel Arama Hizmeti Arasinda Bir Ayrim Gozetip
Gozetmedigine lliskisin Tesebbls Goérusleri

W EevEl ® haylr mcevapaz
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(164) Grafik dikkate alindidinda tesebbislerin géristinin, kullanicilarin s6z konusu

platformlar arasinda ayrim gozettigi yontinde yogunlastigi (%50), ancak bu yénde
distinmeyenlerin de ciddi bir kesimi (%35) temsil ettigi gérilmektedir.

(165) Buradan hareketle kullanicilarin, aranan igerikle ayni nitelikte (detayli bilgi, yorum/puan

(166)

(167)

vb.) oldugu siirece tek bir alana yogunlasmis bir platform ile birden ¢ok alanda hizmet
sunan platformlar arasinda belirgin bir ayrim gézetmedigi degerlendiriimektedir.

Tartisiimasi gereken diger bir konu da genel faaliyet alani yerel arama hizmeti olmayan
ancak ayni platform (zerinde yerel arama imkani sunan platformlarin nasil
degerlendirilecegidir. Ornegin, Sahibinden.com ve Zingat'in temel faaliyeti, belirli bir
sektordeki alici-satici, kiraya veren-kiralayan gibi taraflari bulusturmak amaciyla pazar
yeri saglama olmakla birlikte Sahibinden.com’un ustalar ve 6zel ders; Zingat'in okullar
kategorilerine yonelik beklenen 6zellikte yerel arama hizmeti sundugu bilinmektedir.
Bu konuyu aydinlatmak amaciyla tesebblislere, “Kullanicilarin, temel faaliyet alani
yerel arama hizmetli olan internet sitesi ile daha dar bir alanda (ek ya da yan hizmet
olarak) yerel arama hizmeti sunan internet sitesi (6rnedin, sahibinden.com,
hurriyetemlak.com vb.) arasinda bir ayrim gézetiyor mu?” sorusu yoneltilmistir. Buna
iliskin cevaplarin bazilarina asagdida yer verilmektedir:

(.....): “Kullanicilar, alaninda 6zellesmis islerini daha hizli halledebilecekleri ¢éziimleri tercih
etmektedir. Genel ¢dziimlerden ziyade alaninda uzmanlasmis siteler tercih sebebi
olabilmektedir.”

(.....): “Kullanici daha &énceki deneyimi, popliler olup olmadigi vs. etkilerle her platform
arasinda mutlaka ayrim gézetir.”

(.....): “"Hayir. Kullanicilar en iyi teklide ulasabilmek igin tiim benzer isletmeleri incelemektedir”

(.....): “Islevsellige bagli olarak farklilik olabilir: Eger iki hizmet de ihtiyaci karsilayabiliyorsa,
ikame olma o&zellikleri daha yiiksektir. Fakat, kullanicilar bu platformlardaki arama hizmetinin
islevselligi bakimindan (daha fazla segenek, kolay kullanici arayiizii gibi) bir fark algiliyorsa,
bu platformlar ikame olarak gdriilmeyebilir.”

(.....): “Daha dar bir alanda yerel arama hizmeti sunan internet sitesinin alanindaki
uzmanhgina ve icerik zenginligine bagli olarak kullanici ayrim gézetebilir. Bununla birlikte, iki
hizmet arasinda hem fiili hem de potansiyel rekabet mevcuttur.”

llgili soruya karsilik sunulan tiim cevaplar asagida resmedilmistir:

Grafik 10: Kullanicilarin Genel Faaliyet Alani Yerel Arama Hizmeti Olmayan Ancak Ayni Platform
Uzerinde Yerel Arama imkani Sunan Platformlar ile Yerel Arama Alaninda Faaliyet Gosteren Platformlar
Arasinda Bir Ayrim Gézetip Gozetmedidine lliskin Tesebbls Gorusleri

mevet mhayr mcevaps:z
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(168) Yukaridaki grafikten géruldugu tzere taraflarin gorisleri, genel faaliyet alani yerel
arama hizmeti olmayan internet sitelerinin bu alana 6zgiilenmis sitelere ikame olmadigi
yoniinde yogunlagsmaktadir. Ancak bu goérislerde, sunulan hizmetin niteligi ve
kullanicilarin ilgili sitelerdeki s6z konusu sekmeleri kullanma amacinin platformun
sundugu temel hizmetten bagimsiz olarak benzedigi degerlendirilmektedir.

(169) Dosya kapsaminda ulasilan sonug ise yukarida tartisilan igerikte ve zenginlikte bilgi
sunuldugu noktada bu platformlarin da kullanici géziinde degerli oldugu yéniindedir.

ii) Konaklama Tesisine Yonelik Yerel Arama Gergevesinde ikame iligkisinin
Degerlendirilmesi

(170) Bu bélimde, yukaridaki yerel arama hizmetinin temel unsurlarini tanimlamaya yénelik
degerlendirme akilda tutularak otel arama bakimindan Google ve diger platformlarin
hizmetleri incelenmistir.

(171) Kullanici, Google arama motorunda &érnegin, Antalya oteller seklinde bir arama
yapmasi durumunda Local Unit kanaliyla bir¢ok bilgiye ulagabilmektedir. Genel arama
sonug sayfasinda gériintiilenen ilk kutuda fiyat, yildiz/puanlama ve konum gibi gérece
sinirl bilgiler paylasilmakta iken tam gérinum sayfasina tiklandiginda (2. adim),
kullanicilar daha fazla otel segenegdini bir arada goériintiileyerek, otelleri sunulan
olanaklar (kahvalti, havuz, spor salonu, internet vs.), konuk puani, yildiz sayisi gibi
6zelliklerine gére filtreleyebilmekte ve konaklanacak tarih, kisi sayisi ve fiyat araligini
belirleyebilmektedir*®. Bu hizmetlerin yani sira ilgili sayfada genel bakis, fiyatlar,
yorumlar, konum, hakkinda, fotograflar baslklari altinda kullanicinin ilgisi ¢cekecek
bilgiler de sunulmaktadir. Ayrica, yorumlar segenegine tiklandiginda kullanici,
ilgilendigi otele iliskin hem Google hem de Tripadvisor, Booking gibi platformlar
tarafindan derlenen yorumlari goérebilmektedir. Ancak, kullanicilar bu platform
tizerinden dogrudan rezervasyon yapma imkanina sahip degildir. Kullanici, “Siteye Git”
baglantisi ile rezervasyon yapilabilen platformlara yonlendirilmektedir.

(172) Local Unit diginda kullanici, ¢evrim i¢i acente (acente), meta arama siteleri (meta
search site, MSS) ve Foursquare, Otelpuan gibi diger platformlar tGizerinden arastirma
yapabilecektir. Bu noktada, acente, MSS ve diger platformlarin, Google tarafindan
sunulan hizmete ikame nitelikte olup olmadidinin tespiti gerekmektedir.

(173) Acente, tilketicilerin ve otel isletmecilerinin kargilikli talebinin bulustugu bir platform
niteligi tagimakta, bu baglamda tiiketici, acentenin portféyiinde bulunan konaklama
tesisleri hakkinda bilgi sahibi olmakta, baska bir deyigle acentenin sézlesme iliskisi
kurdugu konaklama tesisleri arasindan arama yapabilmekte ve satin almaya karar
verdigi noktada platform lizerinden rezervasyonu tamamlayabilmekte; otel isletmecisi
de bu kanal Gzerinden Uriinlerin pazarlamasini yapmakta ve bu hizmet karsiliinda
satigi yapilan oda bazinda acenteye komisyon 6demektedir. Etstur, Tatilsepeti, Hotels
acenteye 6rnek olarak gosterilebilecektir.

(174) MSS ise 6zellegmis bir arama motoru ézelligi tagimakta olup acenteye benzer sekilde
tiketicilerin  konaklama tesisi aramasina imkan tanimakta ve bu tesis
aramal/karsilastirma hizmetinin yani sira, ayni tesise iliskin acenteler veya konaklama
tesisi tarafindan teklif edilen oda fiyatlarini géstermektedir. Bu yéniiyle, MSS’ler, otel
isletmecisi ve acentelere de reklam hizmeti vermektedir. Séyle ki, konaklayacagi otele

40 Bu noktada kullanicl, “Fiyatlari Goster” butonuna tiklayarak (3. adim) segilen otele iliskin belirtilen tarih
araliginda farkli platformlar tarafindan teklif edilen fiyatlan gérebilmektedir. Ancak, belirtildigi tizere, bu
hizmet farkli bir amaca hizmet etmekte olup farkl ilgili Griin pazarini olusturmaktadir. Buna iliskin
degerlendirme ileriki sayfalarda yer almaktadir.
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karar veren tiiketici, bu platform (zerinden fiyat teklifini veren tarafa (otel
isletmecisi/acente) yonlendiriimekte veya otel isletmecisinin internet sayfasinin
olmamasi durumunda gagri merkezinin iletisim numarasi paylasiimaktadir. Béylelikle
rezervasyon/satin alma iglemi otel isletmecisi/acente tizerinden yapilmaktadir. Bu
hizmet karsihinda ise rezervasyon igleminin tamamlanip tamamlanmadigindan
bagimsiz olarak tiklama basina bir iicretlendirme yapilmaktadir. Ancak, son dénemde
bu is modelini benimsemis kimi platformlarin (8rnegin; Trivago, Tripadvisor)
rezervasyon yapabilen acentelerle yaptiklar is birligi sonucunda kullaniciya kendi
siteleri  Gizerinden (ilgili platformun domaininden ayrilmaksizin) rezervasyonu
tamamlama imkani sundugu gériillmektedir. Bu uygulamada kullanici kisisel bilgilerini,
kredi karti bilgisini ilgili platform lizerinde paylagsmakta ancak tahsilat altyapiyi sunan
acente tarafindan yapilmaktadir.

(175) Bu galigma modelini benimsemis olan 6rnegin, Neredekal misyonunu “Yurt iginde tatil
planlayan kigilerle operatérier ve oteller arasinda képrii kurmak.” olarak tanimlarken:
Trivago ise kendini “Birgok farkli online rezervasyon sitesi tarafindan bize sunulan
konaklama yeri tekliflerine yénelik bir arama ve fiyat karsilagtirma sitesiyiz. Satafatli
bes yildizli otellerden samimi kiralik tatil evierine kadar sonsuz sayida konaklama yeri
segenedimiz vardir. Birgok rezervasyon sitesinden farkli teklifleri karsilastirip gésteririz
ve kullanici bunlarin 6zel firsatlarina tikladiginda rezervasyon siteleri bize bir édeme
yapar. Sizin ve sitenin veya rezervasyon yaptirdidiniz otelin arasindaki hicbir
rezervasyon sézlegmesinde taraf degiliz. Konaklamaniz igin herhangi bir 6deme
almayiz ve rezervasyon sitesi ile konaklama yeri sadlayicisi tarafindan sunulan
hizmetlerden sorumlu degiliz.” seklinde tanitmaktadir.

(176) Dolayisiyla konu kullanici perspektifinden ele alindiginda,

- Acente, otel arama/kargilastirma ve rezervasyon hizmeti;
- MSS, otel aramalkarsilastirma ve konaklama fiyati karsilastirma hizmeti

sunmaktadir.

(177) Acente ve MSS’i konu alan rekabet otoritelerinin kararlari incelendiginde ise dosya
agisindan Komisyon'un Priceline/Momondo kararn# ve CMA’nin Priceline/Kayak
kararinin4z nemli oldugu goriilmektedir.

(178) Komisyon’un kararinda, Priceline gevrim ici seyahat acentesi, Momondo MSS olarak
nitelendirilmistir. Bu iki is modelinin birbiriyle rekabet halinde olup olmadigi
degerlendirilirken; i) acentelerin, tiiketiciye, otel aramal/karsilastirma ve rezervasyon
hizmeti; seyahat hizmeti saglayicilarina (tesis isletmecisi, tur operatérleri),
satis/pazarlama hizmeti sundugu, ii) MSS’lerin ise, tiiketiciye, otel arama/kargilastirma
ve ayni seyahat Uriinl igin g¢evrim i¢i seyahat acenteleri ve seyahat hizmeti
saglayicilar tarafindan verilen teklifleri karsilagtirma hizmeti; ¢evrim ici seyahat
acenteleri ve seyahat hizmeti saglayicilarina, talep olusturma hizmeti sundugu
belirtiimistir. Konuya iligkin Komisyon tarafindan yapilan ankette bu iki kanalin ayni
pazarda olmadigl gérisini savunanlara gére; i) Acenteler, araci konumunda iken
MSS’ler reklamveren konumundadir. ii) Tiketicinin seyahat yolculugunda MSS’ler
daha erken bir adimi olusturmakta, tiiketici rezervasyon islemini acentenin internet
sitesi Gizerinden tamamlamaktadir. iii) MSS’ler, tiiketiciye ayni tesis igcin sunulan farkh
teklifleri karsilastirma imkani tanirken, acenteler tiketiciye farkli tesisleri karsilastirma

41 Case M.8416 - The Priceline Group / Momondo Group Holdings.
42 OFT decision of 14 May 2013 (ME/5882-12) on the anticipated acquisition by Priceline.Com of

Kayak Software Caorporation.
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firsati tanimaktadir. iv) Acenteler, tiiketiciye ¢cagri merkezi, satis sonrasi hizmetler gibi
ilave servisler sunmaktadir. v) Bazi MSS’ler dusiik oranlarda rezervasyon imkani
sunsa da bu hizmet, acente veya seyahat hizmeti saglayicisinin katkisiyla olmaktadir.
vi) MSS’lerin, acente is modeline gecisi 6nemli zaman ve yatirim maliyetini
doguracaktir.

Komisyon tarafindan yapilan ankette bu iki kanalin ikame oldugunu savunanlara gore;
i) Hem MSS hem de acente tiiketici dikkatini (consumer attention) gekmek igin rekabet
etmektedir. ii) Genellikle tlketici rezervasyonunu MSS’lerin internet sitesi tzerinde
tamamlayamadiginin farkinda degildir, bu nedenle tiketici géziinde bu iki kanal
ikamedir. iii) Artan sayida MSS, rezervasyon imkani sunmaya baslamistir. Komisyon
ise nihai degerlendirmesinde, iki kanalin da seyahat hizmetlerine iliskin aracilik islevi
gordigu ve tiketicinin ilgisini cekmeyi amacladigini belitmesine karsin bu iki kanalin
farkh is modelleri ile calistiini vurgulamis ve kesin bir pazar tanimi yapmaktan
kacinmistir. Bu paralelde etki degerlendirmesini hem sadece MSS’ler 6zelinde hem de
MSS ve acentenin dahil oldugu pazar kapsaminda yapmistir.

CMA kararinda da MSS ve acentenin hem dikey iliski icerisinde oldugu hem de
tiketiciye seyahat hizmeti saglama noktasinda trafik elde etme ve seyahat hizmeti
saglayicilarina reklam hizmeti (lead generation service) verme noktasinda rekabet
ettikleri belirtiimis ancak kesin bir pazar tanimi yapilmamis, etki analizinde acente ve
MSS’ler dikkate alinmistir.

Dosya kapsaminda konuya iliskin acenteler ve MSS’lerin goristini almak amaciyla
taraflara “Google tarafindan sunulan yerel arama hizmeti (Local Unit), sirketiniz
tarafindan sunulan hizmete ikame midir?” sorusu yoneltilmistir. Buna dair acenteler
tarafindan sunulan cevaplara asagida yer verilmektedir:

(.....): “Hayir. Bu kanallarin higbiri direkt driin satisi yapmamaktadir, sadece rin
saticilarina yénlendirme yapmaktadir. (.....) direkt satis yapilan kanallardir.”

(.....): “Yerel arama hizmeti vermedigimiz i¢in bu anket sorusuna katilamayacagiz.”

(.....): “Sitemiz ile Google Hotel Ads (Google HPA) ikamedir diyebiliriz. Aradaki fark
Google Hotel Ads otel ile ilgili birden fazla markadan aldigi oda fiyatini gésterebilirken
biz sadece kendi oda fiyatimizi gésterebiliyoruz. Google Hotel Ads ¢ikmadan 6nce
kullanicilar otel oda fiyatlarini 6grenmek igin direkt siteleri ziyaret ederken Google
Hotel Ads ¢iktiginda Google lizerinden aradiklari otelin birden fazla markada yer alan
fiyatlarini gérmeye bagladilar. Bu sebeple bizde site trafigimizin olumsuz
etkilenmemesi igin Google Hotel Ads’te (.....)reklamlarina yer vermeye basladik.”

(.....): “...Google rakip olarak degerlendirmemektedir. Google, (.....) igin trafik saglayan
bir kanaldan ibaret olup, tesebblisler arasindaki iliskinin dikey nitelikte oldugu
dastintlmektedir.”

(.....): “Belli bir destinasyonda bulunan otellerin listelenmesi ve kullaniciya liste ve
harita tzerinden gdsteriimesi hususunda ikame hizmet vermekteyiz. Ote yandan
Google bdlgedeki tim otelleri listelerken biz sadece satmaya yetkili oldugumuz ve
katalogumuzda bulunan oteller igin gésterim sagdlamaktayiz. Dahasi, (.....) 6zelinde
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bir otel igin tek bir fiyat bulunurken Google'da otel 6zelinde birden fazla fiyat kaynagi
arasindan en dusgtk fiyat listelenmektedir.”

(.....): “Google’in otel arama hizmeti ve (.....), Google’in hizmetlerinin agik arttirma
yoluyla yerlestirildiginin bilincinde olmayan tiiketiciler icin piyasada rekabet etmektedir.

...(.....); arastirma yapma, otel ve diger tiirden konaklama yerleri bulmalari konusunda
kullanicilara yardimei olmak igin internet siteleri ve uygulamalarina kullanici ¢ekerek
rekabet etmektedir. (.....) gibi bazi markalar, yerel arama yapma imkanina ek olarak
rezervasyon yapma imkani da sunmaktadir. (.....) gibi digerler markalar ise ayni giin
bakimindan farkli otellerin kargilagtiriimasi imkani saglayan meta arama islevi
sunmaktadir. ki marka da birbiriyle ve de Google’in Hotel Price Ads siteleriyle ((.....))
esit oranda rekabet etmektedir.”

(182) Acentelerin yaklasimi, Google tarafindan sunulan yerel arama hizmeti ile acente

(183)

tarafindan sunulan hizmetin ikame olmadigi noktasinda yogunlagsmaktadir. (.....)'un,
“Belli bir destinasyonda bulunan otellerin listelenmesi ve kullaniciya liste ve harita
tzerinden gdsterilmesi hususunda ikame hizmet vermekteyiz.” seklindeki aciklamasi
ise genel goéristen farklilasmaktadir.

Bu cevaplarin disinda diger yazismalarda da tesebbusler tarafindan konuyla ilgili
aciklamalar yapilmigtir. Ornegdin, (.....Ya génderilen bilgi talebinde &zellikle Local
Unit'in ekran gorintlsi isaret edilerek bu alan ile taraf arasindaki rekabet iliskisi ve
farkhliklar sorulmustur. Buna iliskin cevaplar asagidaki gibidir:

(.....): “Ekran gdrintiusindeki alan Google Ads’in bir parcasidir. Burada
belirtilen/aranan bélgedeki otelleri listelemektedir. Bu ydnden (.....)un ikamesidir
denilebilir. Fakat Google Hotel Ads’in esas is modeli farkli web sitelerindeki otel
fiyatlarini karsilastirmaktir ve bu yénden (.....)'un ikamesi degildir. Google Hotel Ads
bir otelin farkli web sitelerindeki satis fiyatlarini listeler, satin alma asamasinda bu web
sitelerine yénlendirir. (.....) ise direkt otel satisi yapan bir web sitesidir.”

(.....): “Sayin Kurumunuzca ekran gérintiisii paylasilan Google hizmeti kapsaminda
misafir bedenileri (puanlar ve yorumlar) ve konum bilgilerine yer verildigini
anlamaktayiz. Oncelikle belirtilmelidir ki, (.....) tketicilere internet sitesinde sunulan
imkénlar arasinda otel/tesislerin yorum ve puanlarina yénelik hizmetler yer
almamaktadir. Bununla beraber, fiyat, konum gibi bilgiler anlik karsilastirma yapilacak
sekilde sunulmamakta; bu karsilastirmalar otellerin sayfalari &zelinde  belirli
filtrelemeler yoluyla gergeklestiriimektedir. Dolayisiyla Google ve (.....) lzerinden
sunulan imkéanlar birbirinin ikamesi olarak degerlendirimemelidir... bir ornek ile
desteklemek gerekirse, kullanicilar (.....) lzerinden kendi belirledikleri tarihlerde
(.....)’nin anlasmali oldugu ve musaitlik durumu bulunan otel/tesislere iliskin fiyat
karsilastirmasi yapma imkanina sahip olurken, Google’da arama yapan bir tiketici
belirli bir otelin belirli bir dénemde farkli tur operatérileri veya seyahat hizmeti sunan
web sitelerin fiyatlarini karsilastirabilmektedir. S6z konusu iki hizmet farkli ihtiyaglari
karsilamakta olup, kanaatimizce ikame hizmetler degildir.

Ayrica belirtiimelidir ki, s6z konusu arama faaliyetleri kapsaminda Google her zaman
trafik yénlendiren bir site konumundadir. Bu nedenle, Google (izerinden yapilan
aramalara iligkin arama sonuglarinda yer alan otellerden rezervasyon yaptirmak
isteyen tiiketicilerin ayrica otellerin veya anlasmali seyahat acentelerinin internet
sitelerine yénlendirmeleri s6z konusu olmaktadir. Buna karsin (.....), tiiketicilere (.....)
lizerinden internet sitesinde yer alan otel ve tesislere rezervasyon yapma imkani
sunmaktadir. Dolayisiyla otel rezervasyonu yapmak amaci ile hareket eden
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tiiketicilerin géziinde Google’in sundugu hizmet ancak bir 6n bilgilendirme sayfasi
gorevi gérmekte, ancak ikame bir hizmet olarak kabul edilmemektedir...”

(.....): “Google’da yapilan bir aramada 6ncelikle 4 adet reklam (adwords) sonucu
¢cikmaktadir.

Reklam sonucunun altinda ise Google’in bir stiredir faaliyete aldigi Hotels Widget'inin
sonuglari goériinmektedir. Bu alan, turizm firmalarinin ya da dogrudan otellerin
kendisinin, sattiklari otellerin/odalarin bu alanda listelenmesi igin ticret verdikleri ve
cesitli satis platformlarinin satis/rezervasyon verilerinin metasearch faaliyeti ile
derlenmesi suretiyle isleyen bir sistem seklinde ifade edilebilir. Bu alanda Google
sadece bir listeleme faaliyeti yapmakta olup tiklama halinde listelenen otelin online
satisa sunuldugu sitelerin listesine ulagiimaktadir... yapabilmek icin “Siteye Git”
basligina tiklama zorunlulugudur. Bu zorunluluk, daha evvel de izah ettigimiz lizere
Google’in faaliyetini bir arama hizmeti olarak cergeveler, tanimlarken bizim ya da
benzer online turizm acentelerin faaliyetinin arama degil, dogrudan e-ticaret hizmeti
olarak tanimlanmasinin temelini olusturmaktadir.

Google genel bir arama hizmeti vermektedir. Benzer sekilde drnegin oteller yoniinden
frivago.com ya da tripadvisor.com; ugak bileti yéniinden skycanner.com yerel arama
ve listeleme hizmeti vermekte olup bu siteler, listeden yapilan segime gdre kullaniciyi
asil satis1 yapan e-ticaret sitelerine yénlendirmektedir.

(.....) ve benzeri e-ticaret sitelerinde ((.....)vb.) ise bdyle bir listeleme ve sonrasinda
satis igin yonlendirme séz konusu olmamaktadir. Zira bu siteler bir arama hizmeti degil
dogrudan rezervasyon/satig hizmeti vermektedir.

Bu anlamda kullanicinin 6rnegin fiilen bir acentemize gelerek Antalya’'da, x-y tarihleri
arasinda, gecelik z TLye kadar bir yetiskin ofeli aradigini belirterek mlisteri
temsilcilerimiz tarafindan kendisine sunulan segenekleri incelemesi ve rezervasyon
yaptirmasi ile bu belirtilen rezervasyonu bilgisayari baginda (.....) sitemiz lzerinden
ayni tercihlere gére bizzat kendisinin yapmasi arasinda higbir fark bulunmamaktadir.
Her ikisi de girketimiz y6niinden acentelik faaliyeti kapsaminda otel satis/rezervasyon
hizmetidir.

Sirketimiz sadece satfis/rezervasyon Ulzerinden hizmet vermis sayilmakta ve fatura
diizenleme ylikimltst iken arama hizmeti veren anilan sirketler/siteler sirf bu arama
hizmeti neticesinde dogrudan elde ettikleri gelir lizerinden vergilendiriimektedirler.
Benzer sekilde bir kullanicinin web sitemize giris yaparak dilerse saatlerce arama
yapmasina ragmen herhangi bir otel/tur satin almamasi/rezervasyon yaptirmamasi
halinde bir hizmet verilmis sayilmadidi gibi bir gelir de dogmamaktadir... Hal béyleyken
sirketimizin yaptigi e-ticaret faaliyeti ile séz konusu ekran gériintiisiinde yer alan
hizmet bu yénden benzerlik ya da ikame olusturmamaktadir.”

(184) Anket sonuglari bu agiklamalarla beraber degerlendirildiginde seyahat sektériinde
Local Unit'in, Hotel (Price) Ads olarak bilindidi ve tesebblslerin cevaplarinda, fiyat
kargilagtirma hizmetine odaklandigi gériilmektedir. Bu yénilyle de kimi cevaplarda
Google ile aralarindaki iliskinin dikey nitelikte oldugu belirtiimektedir. Ornegin; (.....)’un
“... 80z konusu arama faaliyetleri kapsaminda Google her zaman trafik yénlendiren bir
site konumundadir. Bu nedenle, Google (izerinden yapilan aramalara iliskin arama
sonuglarinda yer alan otellerden rezervasyon yaptirmak isteyen ftiiketicilerin ayrica
otellerin veya anlasmall seyahat acentelerinin internet sitelerine yénlendirmeleri séz
konusu olmaktadir.”; (....)un “Google Hotel Ads’in esas is modeli farkli web
sitelerindeki otel fiyatlarini karsilastirmaktir ve bu yénden (.....)un ikamesi degildir.
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Google Hotel Ads bir otelin farkli web sitelerindeki satis fiyatlarini listeler, satin alma
asamasinda bu web sitelerine ydnlendirir’ ifadesi bu durumu géstermektedir. Bu
sebeple, bu baslik altinda konaklama fiyati karsilastirma hizmeti yerine yerel arama
hizmeti 6zelinde ilgili Grin pazari degderlendirmesi yapildigr akilda tutularak bu
cevaplarin incelenmesi gerekmektedir.

Bunun diginda, s6z konusu cevaplarda, yerel aramadan ziyade rezervasyon/satis
hizmeti dikkate alinarak degerlendirme yapildigi gériilmektedir. Ornegin; (.....)'un,
“Dolayisiyla otel rezervasyonu yapmak amaci ile hareket eden tiiketicilerin géziinde
Google’in sundugu hizmet ancak bir 6n bilgilendirme sayfasi gérevi gérmekte, ancak
ikame bir hizmet olarak kabul edilmemektedir...”; (.....)'un “... bir kullanicinin web
sitemize giris yaparak dilerse saatlerce arama yapmasina ragmen herhangi bir otel/tur
satin almamasi/rezervasyon yaptirmamasi halinde bir hizmet verilmis sayilmadigi gibi
bir gelir de dogmamaktadir’; (.....)un “Hayir. Bu kanallarin hig¢ biri direkt driin satisi
yapmamaktadir, sadece Uriin saticilarina ydnlendirme yapmaktadir. (.....) direkt satis
yapilan kanallardir.” ifadesi bu durumu gdéstermektedir. Bu noktada, yerel arama
amaciyla hareket eden bir kullanici agisindan rezervasyon/satin alma seceneginin
6nemi giindeme gelmektedir. Bu konu hatirlandidi Gizere yukarida degerlendirilmis ve
yerel arama amaciyla hareket eden bir kullanici agisindan satis/rezervasyon
0zelliginin, platform tercihinde belirleyici bir fonksiyonu olmayacadi sonucuna
ulasiimistir. Bdylelikle bu sonug, otel aramaya olanak taniyan diger platformlardan
farkli olarak acentenin rezervasyon hizmeti sunuyor olmasinin, kullanici géziinde bu
platformlari, diger platformlardan farkli kilmadigini géstermektedir. Ayrica, konuya dair
kullanici davranisini inceleyen arastirmalarda kullanicilarin tek bir noktadan ziyade
farkli glizergéhlardan bilgi topladigi gértulmekte ve bu durumda ulasilan sonucu
desteklemektedir. Bu c¢alismalardan 2013 yilinda Expedia tarafindan ydratulen
arastirmada, tiiketicilerin satin almadan 6nce 38 farkl siteyi ziyaret ettigi3, 2019
yilinda Yieldify tarafindan yapilan arastirmada#* ise, tiiketicilerin %78’nin nereye
gidecegine karar vermeden o&nce c¢ok sayida platformu kullandigi sonucuna
ulasilmistir.

Tesebblis cevaplarinda dikkat ¢ceken diger bir konu, (.....) tarafindan ileri sirtlen
“...Google bolgedeki tiim otelleri listelerken biz sadece satmaya yetkili oldugumuz ve
katalogumuzda bulunan oteller igin gésterim saglamaktayiz.” gérusudur. Yukarida
vurgulandigi lizere acentenin envanteri, s6zlesme yaptigi konaklama tesisleri ile sinirli
kalmaktadir. Google ise ilgili bolimde bahsedildigi iizere, daha kapsamli bir veri setine
dayanmaktadir. Bu durumun kullanicinin aramadan bekledigi faydayr ne derece
etkiledigini degerlendirmek amaciyla Antalya otelleri sorgusuna karsilik ayni tarih
aralijinda Google ve arama sonuglarinin ilk sayfasinda gériinen ilk bes acentenin
envanteri karsilastinlmistir. Buna gére asagida yer verilen ekran gérintllerinden
anlasilacagi tizere, Local Unit 763; Tatilbudur 346; Etstur 1625; Jollytur 432; Tatilsepeti
765; Otelz 378 tesisi gorintilemektedir*®

43 hitps://skift.com/2013/08/26/travelers-visit-38-sites-before-booking-a-vacation-study-says/
44 hitps://www. vieldify.com/ebooks/how-we-book-now-travel-customer-journeys/?unlocked
45 Sunulan sayilar, 6 Ocak 2020 tarihinde yapilan aramaya dair sonuglara dayanmaktadir.
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Sekil 20: Antalya Oteller Sorgusuna Karsilik Local Unit ve Etstur Sonuglari
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Sekil 21: Antalya Oteller Sorgusuna Karsilik Jollytur ve Tatilbudur Sonuglari
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Sekil 22: Antalya Oteller Sorgusuna Karsilik Tatilsepeti ve Otelz Sonuglari

- C #§ tatisepeticom/s
| Ugguamiiy @ YeriSatme @ F Schusen- Seren.

OTEL v TUR v GEMi UGAKBILETI v

Tatiisepet » Antalya Otelleri

Q Tatil Ara
Boige / Otal 7 Kampanya
Araya
Giris Tani Gilag Tanhi

1201200 £ 402020 (8

vt Geoor

Filtrele

Gecelik Kigi Bagt Fiyat

0TL

ARAC  ERKENREZERVASYON ~ SOMESTR TURLARI ~ KI§ TATILI  KIBRIS TATILI

Antalya Otelleri g

arésinda Antalya

2Yets

otelleri Haritada Gorintile

Ela Quality Resort Belek

@ 9 Antalyz - Beisk |

Harika m
55 Degerlenditme

@ Ultra Hersey Dahil

* Q€ €2

hamey @ it B FSthiet-Senn,

"iséot'elz.comi

Tirkiye > Akdeniz ) Ant

2034 tesls

Gidlecek yer / Otel ach

T g Taritd
1302020 § 14012020

" Konakdamancz opiam §

gece

K Seys

] Gocukrol

2lya

Antalya 78 tanesi milsait

Yida Saytst: 54« Ondlama  EnYoksek PuanveEnDosOk  En Diiglk
1098 Puan Fiyat Fiyat
Ela Quality Resort Belek 05089
Tiddd Gokiyi
2yetskin kin Snerimiz
| Sandart O - Av Bk Mamall 1 gxce 2eigkinign
i toplam
z ©UCRETSZipwl 1o BS0TL
B iz Moy 10 S S Kazanans: 150 TL
PNkl HEE Oy
Rezervasyon Yap
0uger
bk bk Gekiyi
dveikinkinoeimiz PO =1

84/397



21-20/248-105

(187) Gorildtgu tizere, Google'in sundugu tesis sayisindan daha fazla tesisin gésterildigi
acenteler bulunmaktadir. Bu durum, acentelerin kullaniciya daha az otel secenedi
sundugu seklindeki genel bir kabulti gecersiz kilmaktadir.

(188) Degerlendiriimesi 6nem tasiyan diger bir konu da acenteler tarafindan sunulan bilginin
kapsamidir. Acenteler tarafindan otellere iliskin sunulan bilginin kapsami
incelendidinde ise konsept (hersey dahil, sadece oda vb), fiyat, 6zellikler (spa, gocuk
havuzu, spor salonu vb), bélge gibi kapsamli bir filtreleme seceneginin oldugu, harita
hizmetinin sunuldudu, secilen otele iliskin arag¢ kiralama/doktor hizmetinin olup
olmadigi bilgisi olmak lizere detayl bilgilerin sunuldugu gériilmektedir. Bu hususlar
drnek olarak Etstur sayfasinda yapilan sorgu bakimindan asagidaki ekran
goruntusiunde gosterilmektedir:
Sekil 23: Etstur Sayfasinda Yapilan Sorgu
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(189) Ancak, bu nitelikteki platformlarin hepsinde yorum/puan/degerlendirme bilgisi
bulunmamaktadir. Ornegin; Tatilsepeti, Etstur yorum/puan bilgisini icermekte iken
Tatil.com’da sadece puan bilgisi yer almakta Jollytur ise yorum/puan/degerlendirme
paylasmamaktadir. Bu noktada, kullanicinin yorum/puan bilgisine ne derecede énem
atfettigi sorusu 6nem kazanmaktadir. Bu konu, hatirlandigi Gizere yukarida tartisiimig
ve otel sorgularinda, diger kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarin, Kkullanicinin
tercihi izerinde 6nemli etkisi oldugu sonucuna ulagiimistir.
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(190) Sonuc olarak yukaridaki tartisilan, yerel arama hizmetinin tagimasi gereken temel
unsurlarin acenteler tarafindan da karsilandigi noktada bu platformlar da yerel arama
hizmetleri pazarina dahil olacaktir.

(191) Acentelerin ilgili tiriin pazarina dahil olup olmadigi meselesi agikliga kavusturulduktan
sonra MSS’lerin degerlendirimesi giindeme gelmektedir. MSS’ler tarafindan “Google
tarafindan sunulan yerel arama hizmeti (Local Unit), sirketiniz tarafindan sunulan
hizmete ikame midir?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki gibidir:

(....): “Google Local Unit, otelle ilgili (6rnedin Londra otel)arama yapan Kullanicilara
gosterildigi ve kullanicilara gidilecek yer ve seyahat tarihine gére sorgu yapma imkani tanidigi
ve asagida agiklandigi gibi Google Otel'de arama yapilmasini tetikledigi icin (.....)'m otel
arama ((.....)) platformu ile dogrudan rekabet etmektedir.”*

(.....): “Mivekkil Sirketin rakipleri Google’'in otel arama platformu (“Hotel Ads” adiyla
bilinmektedir) gibi diger meta arama motoru (metasearch engine) sunucularindan
olusmaktadir.

(....); arastirma yapma, otel ve diger tirden konaklama yerleri bulmalari konusunda
kullanicilara yardimei olmak igin internet siteleri ve uygulamalarina kullanici gekerek rekabet
etmektedir. (.....) gibi bazi markalar, yerel arama yapma imkanina ek olarak rezervasyon
yapma imkani da sunmaktadir. (.....) gibi digerler markalar ise ayni giin bakimindan farkli
otellerin karsilastirimasi imkani saglayan meta arama islevi sunmaktadir. Iki marka da
birbiriyle ve de Google’in Hotel Price Ads siteleriyle ((.....) bu platforma dahildir) esit oranda
rekabet etmektedir.”

(.....): “(.....) farkli web sitesinin fiyatlarini karsilastirarak ziyaretgilerinin en uygun fiyatlarda
otelleri bulmasina imkan saglamaktadir. (.....) lizerinden hizmet verilen taraflar ise online tur
operatorleri ve dogrudan otellerdir. Trafigin yonlendiriimesi bakimindan GLU ve dolayisiyla
GHA lizerinden yine ayni taraflara hizmet verildigi gériilmektedir. Tarafimizca sunulan servisler
fiyat karsilagtirma yogun bir hizmet olmakla birlikte GLU tarafindan sunulan hizmetin de fiyat
karsilastirma olanagi sagladigi gériilmektedir. Dolayisiyla hem sunulan hizmetin taraflari ve
hem de sunulan hizmetin sunus bigcimi ve mabhiyeti dikkate alindiginda (.....) ile GLU ve GHA
arasinda dogrudan bir ikame ve rakiplik iliskisi oldugu gdériilmektedir.”

(192) Goruldugu tzere taraf gorisleri, bu platformlarin Google’la rekabet ettidi noktasinda
ortusmektedir.

(193) MSS’ler tarafindan kullaniciya sunulan bilginin kapsami incelendiginde ise harita,
yorum/puan bilgisi dahil genis bilgi seti ve filtreleme segeneginin oldugu
gorilmektedir*’. Bu husus, &rnek olarak neredekal sayfasinda yapilan sorgu
bakimindan asagidaki ekran gériuntisiinde gosterilmektedir:

46 Ingilizceden Tirkgeye gevrilmistir.

47 MSS’ler tarafindan sunulan konaklama fiyati karsilastirma hizmeti ise baska bir ilgili tiriin pazarini
olusturmakta olup kararin ilerleyen bolimlerinde ele alinmaktadir.

86/397



21-20/248-105

Sekil 24: Neredekal Platformunda Yapilan Yerel Sorguya iliskin Sonuglarin Ekran Gérintiisii (1)
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(194) Yukaridaki gérintii dikkate alindiginda, Antalya otel sorgusuna karsilik listelenen
sonuglar bir harita araciliiyla gosteriimekte ve sonuglari puan, konaklama tipi, fiyat,

tesis 6zellikleri olmak iizere cesitli kategorilerde filtreleme imkani sunulmaktadir. Bu
sonuglardan biri secildiginde ise asagidaki ekran gosteriimektedir:
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Sekil 25: Neredekal Platformunda Yapilan Yerel Sorguya lliskin Sonuglarin Ekran Gérintusu (2)
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ekil 26: Neredekal Platformunda Yapilan Yerel Sorguya lliskin Sonuclarin Ekran Gériintiisii (3
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(195) Goruldugu tzere, ilgili otele iliskin harita, sunulan hizmetler, kullanici yorumlari,

yakindaki cazip yerler gibi detayl bilgiler sunulmaktadir.

(196) Gelinen noktada, yerel arama amaciyla hareket eden bir kullanici géziinden Local Unit,
acente ve MSS Griinleri birlikte degerlendirildiginde, Local Unit, MSS ve acenteler
tarafindan sunulan hizmetlerin ikame nitelik tasidigi sonucuna ulasiimaktadir.
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(197) Son olarak diger platformlar ele alindidinda bu platformlarin, isletme aramaya olanak
tanimakla birlikte acente ve MSS’lerden farkli calisma sekline sahip oldugu
gérillmektedir. Ornedin, Foursquare, Otelpuan, genis bilgi setiyle beraber otel arama
imkani sunmakla birlikte acente gibi aracilik fonksiyonu bulunmamakta ve MSS’ler gibi
konaklama fiyati karsilastirma hizmeti sunmamaktadir. Asagida Foursquare sayfasina
iliskin 6rnek ekran gériintiisti yer almaktadir:

ekil 27: Foursquare’de Yapilan Yerel Sorguya lliskin Sonuclar (1
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Sekil 28: Foursquare'de Yapilan Yerel Sorguya lliskin Sonuglar (2)
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(198) Yukaridaki Foursquare’a ait sonuglar incelendiginde, yukarida konusulan diger
platformlarda oldugu gibi, yerel sorguya dair sonuglarin bir harita araciligiyla
gosterildigi, isletmeye dair adres, konum, kullanici yorumlari bilgisi paylasildig
gorillmektedir. Béylelikle, acente ve MSS’lerin disinda kalan ve konaklama tesislerini
hakkinda karsilagtirmali bilgi sunan diger platformlarin, yukaridaki tartigilan, yerel
arama hizmetinin tasimasi gereken temel unsurlar karsiladigi noktada yerel arama
hizmetleri pazarina dahil olacaktir.

Yerel Arama Hizmeti ile Diger Cevrim ici isletme Arama Hizmetleri Arasindaki

ikame lliskisine Dair Sonug

(199) Belirli bir cografi alandaki isletmeler hakkinda karsilastirmali bilgi sunan farkh is
modelini benimsemis ve/veya farkl nitelikte igerik sunan alternatif platformlar dikkate
alinarak yapilan yukaridaki dederlendirme sonucunda yerel arama hizmetleri pazarinin
sinirt agagidaki sorular ¢ergevesinde sekillenmistir:

Kullanici, yorum/puan barindiran bir platform ile bu igerikte bilgi sunmayan
platform arasinda bir ayrim gézetiyor mu?

Sorgulanan igletmeye/hizmete gore degiskenlik géstermektedir: Homojen
bir Grintn satisint  gerceklestiren, diger alanlara kiyasla hizmetin
farkllastinlma derecesinin diisitk oldugu veya kalite ile hizmetin sunum sekli
arasindaki iligkinin belirsiz oldugu alanlardaki igletmeler/yerler (6rnegin,
slipermarket, eczane vb.) bakimindan yorumun gogunlukla aranan temel
unsur olmadidi degerlendirilmektedir.

Kullanicilar, aranan bir hizmet igin yol tarifi igeren harita islevieri sunan yerel
arama siteleri ile bu tir bir islev sunmayan yerel arama siteleri arasinda bir
ayrim gbézetiyor mu?

Musterinin yerinde hizmet sunulan alanlara iliskin sorgularda kullanici,
harita hizmeti sunan platform ile bu hizmeti sunmayan platform arasinda bir
ayrim gbzetmekte, bunun disinda kalan alanlara yénelik yerel aramada
kullanici harita hizmeti sunun platformu tercih edecektir.

Kullanicilar, aranan hizmeti rezerve etme/satin alma imkani sunan yerel arama
hizmeti sitesi ile aranan hizmeti rezerve etme/satin alma imkéni sunmayan bir
yerel arama sitesi arasinda bir ayrim gézetiyor mu?

Hayir

Kullanicilar, farkli temel ihtiyaglara yénelik yerel arama hizmetleri arasinda bir
ayrim gézetiyor mu?

Evet

Kullanicilar temelde veya sadece bir kullanici ihtiyacini karsilayan yerel arama
hizmeti faaliyetleri ile daha genis bir yelpazedeki kullanici ihtiyaglarini
karsilayan yerel arama faaliyetleri arasinda bir ayrim gézetiyor mu?

Aranan igerikle ayni nitelikte (detayll bilgi, yorum/puan vb.) oldugu siirece
tek bir alana yogunlasmis bir platform ile birden cok alanda hizmet sunan
platformlar arasinda belirgin bir ayrim gézetmemektedir.

(200) Sonug olarak, belirli bir cografi alandaki igletme/kurulus veya meslek personeli
hakkinda karsilagtirmali bilgi sunan platformlar, isaret edilen unsurlan karsiladigi
noktada yerel arama hizmetleri pazarina dahil olacaktir.
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(201) Ote yandan, yukarida yapilan tespitler 1siginda, kullanicilarin, farkli temel ihtiyaclara
yonelik yerel arama hizmetleri arasinda bir ayrim gézettigi, ayrica farkl sektérlerde
faaliyet g6steren yerel arama siteleri bakimindan da sektére 6zgi bir yatirim gerekliligi
nedeniyle farkl sektérlere iligkin yerel arama hizmetleri arasinda arz ikamesinin de
kisith oldugu degerlendiriimektedir. Ancak Google, asagida detaylica incelenecegi
lUzere, sektor ayrimi géstermeksizin Local Unit'i konum, alan ve gésterim bakimindan
rakiplere kiyasla daha avantajl sekilde sunmaktadir. Ayrica, Google'in genel arama
hizmetleri pazarindaki yiiksek pazar giicii nedeniyle herhangi bir sektérde Google’a
karsi stratejiler gelistirebilecek giigte bir rakip de bulunmamaktadir. Bu bakimdan,
Google’in dosya kapsaminda incelenen eylemlerinin yol agtigi (muhtemel) rekabet
endigeler ve etkiler de sektorler bazinda farklilasmamaktadir. Bunlarin yani sira,
Google'in ilerde tanimlanacak olan alanlar disindaki alanlara da giris yapabilecegi
dikkate alindiginda, tanimi oldukga gii¢ olan bu kategoriler disindaki alanlara yénelik
Google'in ihlal olusturabilecek davraniglarinin giindeme gelmesi halinde bu yéndeki
bir ayrisma, ge¢ midahaleye neden olabilecektir®®. Son olarak, yerel arama hizmetinin
bircok sektérde faaliyet gosteren isletme/kurulus veya meslek personeline yénelik
sunulabilmesi, ilgili piyasada herkesin (zerinde mutabik kaldigi bir sektorel
siniflandirmanin bulunmamasi ve Google gibi birgok alanda yerel arama hizmeti sunan
tesebbislerin bulunmasi nedeniyle sektér bazinda yapilacak ayrigsmanin, tanim ve etki
degerlendirmesi bakimindan hatali sonu¢ dogurmasi muhtemeldir. Bu sebeple, dosya
kapsaminda sektér bazli bir ayrismaya gidilmeksizin yerel aramaya iligkin ilgili Griin
pazari, yukaridaki sonuglar sakli kalmak iizere, “yerel arama hizmetleri pazar” olarak
tanimlanmistir.

1.3.3.2.5. Firsat Siteleri ile Yerel Arama Hizmeti Arasindaki ikame iligkisi

(202) Isletmeler ve etkinlikler ile ilgili sireli indirimler/firsatlar sunan Grupanya.com,
Yakala.co ve Firsatbufirsat.com gibi internet siteleri de bu faaliyetleri ile iligkili olarak
yerel isletmelerle ilgili bilgi paylasmaktadir. Bu sebeple, bu platformlarin yukarida
tanimlanan yerel arama hizmetleri pazarina dahil olup olmadigi degerlendirilmelidir.

(203) Asagdida o6rnek olarak Yakala.co internet sitesine iliskin ekran gérintisiine yer
verilmektedir:

48 Rekabet Kurulunun 05.11.2013 tarih ve 13-61/851-359 sayili Biletix kararinda da benzer bir yaklagim
benimsenmistir. Karara gére, énarastirma déneminde ilgili triin pazari; “canli muzik etkinlikleri
biletlerinin satisina aracilik hizmetleri pazar”, “basketbol musabaka biletlerinin satisina aracilik
hizmetleri pazari” ve “futbol miisabaka biletlerinin satigina aracilik hizmetleri pazan” olarak tanimlanmis,
ancak Urtin pazar taniminda etkinlik kategorisi bazinda farklilagsmanin pazarin dinamikleri ile
ortismedigi de@erlendirilerek etkinlik kategorisi 6zelinde bir ayrim yapiimamistir.
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(204) Yukaridaki ekran gérlntlst incelendiginde, ilgili platformda, eglence mekanlari,
restoranlar, guizellik hizmetleri, etkinlikler gibi farkli kategorilere yénelik kampanyalarin
sunuldugu gérulmektedir. internet sitesinin kendi tanitimi da su yéndedir: “yakala.co,
yasadigin sehri kesfetmen, gitmek istedigin yere gitmen, almak istedidin seyi alman
igin butgeni ikiye katlar. Clinki yakala.co'da yer alan firsatlar, genel fiyatinin yarisi
seviyesindedir. Hatta birgok zaman %50°nin de tizerinde bir indirimle karsilagirsin.”

(205) Asagdidaki ekran gérintlsii ise tatil otelleri_alacati-cesme kategorisi altinda gésterilen
sonuglara iligkindir:
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Sekil 30: Yakala.Co Platformunda Tatil Otelleri_Alacati-Cesme Kategorisi Altinda Gésterilen Sonuglara
lliskin Ekran Gériintist
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Sekil 31: Yakala.Co Platformunda Tatil Otelleri_Alacati-Cesme Kategorisi Altinda Gdsterilen Sonuca
iliskin Ekran Gérlintisii
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(206) “Boyalik Beach Hotel" a ait yukaridaki sonucta, isletmeye iliskin adres, iletisim
numarasl, fotograf ve dzellikleri hakkinda bilgiler sunulmakla birlikte yorum, harita gibi
kullanicr agisindan degerli oldugu tanimlanan bilgilerin olmadigi gérillmektedir. Ayrica,
sonuglar arasinda yer verilen isletmelerin, ancak bir kampanya diizenlemeleri
durumunda ve yalnizca kampanya siiresi boyunca bu platformda gériiniir olmasi da
bu platformlari, yerel arama kavramindan uzaklastirmaktadir.

(207) (.....) tarafindan sunulan gériiste de yerel arama hizmeti sunmadiklari belirtilmistir.

(208) Sonug olarak, bu is modelini benimsemis olan platformlarin farkli bir kullanim amacina
hizmet etti§i ve yukarida tanimlanan yerel arama hizmeti pazarina dahil olan

tesebbusler Ulzerinde yeterli bir rekabetgi baski kurmaktan uzak oldugu
degerlendirilmektedir.
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1.3.3.2.6. Sosyal Medya ile Yerel Arama Hizmeti Arasindaki ikame iligkisi

(209) internet temelli hizmetlerin dinamik dogasi, belli bir alanda yogunlasmis kimi
isletmelerin komsu alanlara gegisini kolaylastirmaktadir. Bu yaklasimla, internet temelli
hizmetler sorgulandiginda Facebook ve Instagram platformunda isletmeler hakkinda
bilgilerin sunuldugu gériilmektedir. Bu sebeple asagida, bu platformlar tarafindan
sunulan hizmetin, yukanda tartisilan hususlar dikkate alindiginda yerel arama
hizmetine ne derece ikame oldugu incelenmistir.

Facebook

(210) Sunulan bilgiler incelendiginde Facebook’un, yerel arama hizmeti ile benzesen rinleri
sunlardir: Facebook Arama (Search), Facebook Yerler (Places) ve Facebook Yerel
(Local).

(211) Facebook Arama*®, kisiler, génderiler, fotograflar, yerler, etkinlikler gibi cok genis bir
icerigi arama iglevi sunmaktadir. Baska bir deyisle, icerik yerel igletmeler ve meslek
personeli ile sinirh tutulmamistir. Asagida bu platform {izerinden yapilan aramaya
iliskin ekran gériintiisi yer almaktadir.

49 https://www.facebook.com/search
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Sekil 32: Facebook Arama Platformunda Yapilan Yerel Sorguya lliskin Ekran Géruntisu
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(212) Sonuglar arasinda “Antalya Bera Otel” isimli bir yerel igsletmenin yani sira otel is ilanlari
gibi aranan bilgiyi karsilamayacak nitelikte igerik gosteriimektedir. llgili sonug
sayfasindan Antalya Bera Otel segenegine tiklandiginda ise asagidaki goérinti
olusmaktadir:
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ekil 33: Facebook Arama Platformunda Yer Alan Antalya Bera Otel Sonucuna Dair Ekran Gériintiis(
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(213) Goruldugu tzere, bu sonug Uzerinden otelin adresi, harlta Facebook kullanicilari
tarafindan yapilan yorum/puanlar, fotograflar gibi bllgller paylasiimaktadir.

(214) Ayni arama motoru (zerinden “ankara doktor” aramasi yapildiginda ise doktor
sonuglarinin yani sira “Dr.Ecu Chip Tuning Ankara” isimli oto tamirhanesi, “mucize
doktor” isimli dizi, “Ankara Is ve Is Arayanlar” isimli grupta gosterilmektedir:
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ekil 34: Facebook Arama Platformunda Yapilan Yerel Sorguya iliskin Sonuglara Dair Ekran Gériintsu
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(215) Yukaridaki sonugclar arasindan “Ankara Cocuk Doktoru” segenegine tiklandiginda

asagidaki sayfa agilimaktadir:
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Sekil 35: Facebook Arama Platformunda Yer Alan Ankara Gocuk Doktoru Sonucuna Dair Ekran
Goruntisl
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(216) llgili sayfada adres, harita, degerlendirme, doktora soru sorma imkani gibi igerikler s6z
konusudur.

(217) Facebook Arama sayfasinda, gonderiler, kisiler, fotograflar, yerler gibi filtreleme
secenekleri bulunmaktadir. Yerler filtresi altinda® ayni arama (Antalya otel)
sorgulandiginda ise, asagidaki 6rnek ekran gériintilerinde gérildugi tzere, Adenya
Resort Hotel, Dedeman Antalya Hotel gibi otel sonuglarinin yani sira Antalya Pet Otel,
Antalya Endiistriyel Mutfak Malzemeleri restourant cafe otel alim satim, Sultan Mobilya

Antalya Otel Mobilyasi gibi alakasiz icerikler de gésterilmektedir:

50 hitps://www.facebook.com/search/places
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Sekil 36: Facebook Arama Platformunda Yerler Filtresi Altinda Yapilan Yerel Sorguya Iligkin Ekran
Géruntust (1)

n anilatys clel

Tiemas Sonderie Fopler Fotolaatay Videolar Sa¥tatar Yeqler Grupler Uryputamaiar Daha fagip -
PP EEEE W ST
S35Yh -
£ @ Oltsis Hotlel, Antalyd 8 tleas Goeder ok Befen i

Aorytayase Dyaedt d ¥
Eninias ‘r
CALIPMA SARTLER] w AP = SHERB PN

Siensh i
FIYAT o [-] e

3 o

SEAya0
=1 o
& o9 o
5% & 8
3558

Adanya B Feah Heservingon Yoo | ab Baden
avamen Reésort Hotels
Tasd 295 :
Artalyn Alneyn Bceeys T, Alanys 444 5300 Siepni 2

@ Antalya Pet Otel C pondi Ara vk Beden
(S Evtd bxpvas Baea

Q Antalya Endistriyel Mutfak o Elesiets
Malzemaler restourant cate otel alim
@ satem

Viptions we maswi Grkat

i Artatyy

102/397



21-20/248-105

Sekil 37: Facebook Arama Platformunda Yerler Filtresi Altinda Yapilan Yerel Sorguya iliskin Ekran
Goriuntist (2)

|l antaigacter ) SRR A » Ana Sagts:  Arkoiagianse Bul

Tieng) Gebn gt et Frgilesy Folongratian Wl Bl At Saytaiw Yerter irugitss Uypritarriaia Diahs fazis -

“:\) Gefvaemn_Actalyen Apsadps Torimy YOS 239 04 20

BORYAL

Aceatayiann Tppt
Enier
FALLENAS SARTLER]

Pt g

Q Elit Spa Antalya Hotal i Bagen

Ewil

-A@ HR el ot antatpd Bot, Antatye T322 213400 Bleas Aga

FIYAT

Q Codoman Antalya  €F Cone Fasts Bige A1 b Bagen
Hotel& Conventon
Canter

dorigigy  (GTAD: 10 EE W9 wad AzA

@ G Subtan Mobilya Antalys Otel Mobilyast b Bejen
om S DT N
() Akdane Seneyr Soans 2602 Bh No 2T ANTALYA Artalya

Do
o alists rod

0 Antalya IC Hotel o Bagan
@ Tawl 333
AsTaty® Bepant Amays  Sowel ks

(218) Yerler filtresi tizerinden “ankara doktor” arandidinda ise yukaridaki sonuglarin altinda
asagidaki ekran goriinttstinde yer alan icerikler de gdsterilmektedir:
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Sekil 38: Facebook Arama Platformunda Yerler Filtresi Altinda Yapilan Yerel Sorguya lligkin Ekran
Gorintusi (3)

n ankara doklor & ‘r

Vidaalar Saylatar Yerier Gruplar Uygudamalar Dakia fazis «

faatayts  AdsbsheauBd Olgee 8

Tt} Gondedie] Figilst Folofisfiar

SOEYAL
Arcpdaytann Diyare o
Exviar
CALUIMA SAATUER]
]
FIYAT ’
; ) . Q 7
3 ,' o Ooktor Alican Akdeniz ¢ s ok Bjen Ankara 8
5 { b‘ Do : o
ss3 —*—@ Prat T A Tiow Kogle Mabalies JTE0 G 2205 Cayysdu [ Asiea
Ardaa BTG L0 Gons A
ssss &
9 Doktor Bilgini O Dobha Fazda Bigi &1 b Beden v
5 g o
: Sayu Hoves
@ Shuxiats Kerral Mah 3140 sgkas Moo 1T Corsymdriana Arcery 3550
€35 L0A2 =
i Dokior Cuneyt 2 ismle Betigmme Geg ok Bajen i)
ot Geng
- e s
Ladien 5 ve Yagom Mercez Stusists waemt Alahaten 2915 Cad O Bick
PMurrara So8% Cacvaya Exiciater Yot Sive Favgady Caniaye.
Aragra 1IN0 IITT
ger
Sobopesls g
: r‘) AKX PARTI 2 Bizienls Uetegirne Gey | vl Bajen
¥ ANKARA IL
S BASKANLIG
Soaw Pw
v Mesha Toles Schae No TS, asatede Ankiy OTZi43051
3T Tk Aol Cahbhai

(219) Facebook Arama’ya dair yukarida yer verilen bilgiler dikkate alindiginda bu
uygulamanin arama 6zelliginin isletmelerle sinirli olmamasi sebebiyle ulasilan
sonuglarin alaka diizeyinin zayif kaldidi, bu baglamda sorgunun altinda yatan ihtiyaci
kargilayamadigi degerlendiriimektedir.

(220) Facebook Yerler ise daha 6zellesmis bir arama islevi sunmaktadir. Ancak, bu arama
alanina, ancak Facebook.com/places seklindeki URL adresi {zerinden
erisilebilmektedir. Bagka bir deyisle, bu arama fonksiyonu, Facebook.com sayfasi veya
Facebook mobil uygulamasi Uzerinden kullanilamamaktadir. Sé6z konusu arama
alaninda “Antalya” kelimesi sorgulandiginda asagidaki sonug gikmaktadir:
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ekil 39: Facebook Yerel Platformunda Yapilan Yerel Sorguya iliskin Ekran Gérintisi

T

Chellsy | Naeriy Hogade L ¥T) Acih Hara

Burger Sound (Sirinysh Mh. Eski Lam Cd. | ‘ A o5,
No 1050 uratpasa, Antalya) The Brothers Cale & Restaurant

Hamburgers: ~ 48 % - $5 Ale Letoindasn: - 45 W - 83

va SushilBistro

Susi Restornss - 48 % - 8%

e Daks fazla Places to Eat gor

Yaklaszan Etkinfikier

Tavalye Eguieater  Tugin  Bublafa Sudy

(221) Goérildugu tzere, “Gidilecek Yerler” basghidi altinda yeme, igme, oteller, aligverig, miize,
acik hava gibi hedef alanlar bulunmaktadir. Bunlardan otel sekmesine tiklandiginda
asagidaki sonug goriintilenmektedir:
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Sekil 40: Facebook Yerler Platformunda Oteller Sekmesi Altinda Sunulan Sonuglara lligkin Ekran
Géoruntust (1)
@  facebook.com/places/Amtalyada-yapilacak-seyler/2257622/

S e Sart = Carm
ar @ YeniSekme BB F.Schubert- Seren.,

X BN @ AnaSayta  ArkadaganmBol  Ofogtr 81

Anta'ya e Begen i Kayde

Giditecak Yarter

Yeme [pme GerdecekYerder Oteller Algwear Myghtide Halz Wz - AsikHaa

Venezia Palace Delixe Resort Hotel Royal Wings Hotel
Ol - 44 % - 33 OiniBan 47 *

Akia Holels Viking Star Holel - Kemer

Yiyeoek vit lpecek -~ 48 * Oenf 45 *

0 Daha fazia Hotels gor

(222) “Daha fazla Hotels gér’ uzantisina tiklandiginda ise kullanici Facebook Arama
sayfasina yénlendiriimekte ve asagidaki ekran gosteriimektedir. Bu sonuclara
bakildiginda yukarida Facebook Arama sayfasinda yapilan Antalya oteller sorgusuna
karsilik sunulan sonuglara kiyasla daha alakali sonuclarin gésterildigi gériilmektedir:
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Sekil 41: Facebook Yerler Platformunda Oteller Sekmesi Altinda Sunulan Sonuglara iliskin Ekran
Géruntusi (2)

8 facebookcom/search/Ti=AbrN2h2ezHdo TwiCCR7sxArD_gPXlqdy 26BN pWil_qojd ATSZwlydwZ pekiNjub-cl0IG

{

& VeniSekme @B F Schubert - Seren.,

Falipaas fasyien!
s

5 A

Fresy

o Royal Wings [ posst Memievaayen vap ok Bagen ( o
Q@ Hotel

Y Bubdlgeyiara

— 9 Ak Hotels [0 femc Metervaryos Yap o Bagan
—
ﬁ Antalya gehrini Keglet

Antalva'daki Dwoer Katenosiker

9 Viking Star Hotel - A\, peoaian ok Eaden
Kemar

BT ERRRTE T
Ancak, Facebook Yerler sayfasinda otel uzantisina tiklamaksizin arama motorunda
Antalya oteller sorgusu vyapildiginda ise yine Facebook Arama sayfasina
yonlendirilmekte ve yukaridaki alakasiz igeriklerin de bulundugu sonuglar
gosterilmektedir (bkz Sekil 32).

Facebook Yerler'le ilgili bu bilgilere bakildiginda bu hizmetin, Facebook Arama’ya gére
sorgunun amaclyla daha alakali sonuglar gosterdigi gériilmekle birlikte ilgili platformun
yeme, icme, oteller, alisveris, muze, nightlife, acik hava seklindeki siniflandirmasi ve
kullanicinin ancak bu alanlara tikladigi takdirde alakali sonuglara ulasabilmesi,
sunulan hizmetin yerel aramadan ziyade kesif rehberi/seyahat planlama amacina
hizmet ettigini gostermektedir. Ayrica, hedef isletmeyle ilgili daha fazla bilgiye
ulasiimak istenildiginde kullanicinin baska bir platforma yénlendiriimesi, kullanicinin
bilgiye ulasmasini zorlastirmaktadir.

Konuyla iligkili gériinen diger Facebook uygulamasi Facebook Yerel ise sadece mobil
cihazlarda kullanilabilmektedir. Sunulan bilgiye goére, bu platform, kullanicilarin,
baglantili olduklari kisilerin etkilesime girdikleri en son aktiviteleri, etkinlikleri ve yerleri
gérmelerini saglamakta, ayrica, kullanicilarin yakinlarinda veya baska bir sehirde olan
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etkinlikleri ve aktiviteleri interaktif bir harita tizerinden bulmalari ve zamana, kategoriye,
konuma ve daha fazla kritelere gore filtrelemelerine olanak tanimaktadir. ilk ekranda,
haritayla birlikte “Yapabilecegin Seyler Bul” bash§ altinda tavsiye edilen yerler, bu
haftadaki etkinlikler, sanat etkinlikleri, ortak hedef etkinlikleri, film etkinlikleri, fitness
etkinlikleri, yemek etkinlikleri, g¢evre edinme etkinlikleri, ¢ocuk etkinlikleri gibi
gruplandirma yapilmistir. Tavsiye edilen yerler sekmesi altinda ise yiyecek, icecekler,
gece hayati, sanat, turistik yerler, acik hava, aligveris, ¢ocuk etkinlikleri seklinde
filtreleme segenekleri bulunmaktadir. Bu konumda yiyecekler sekmesine tiklandiginda
asagidaki sonug gortuinttilenmektedir:

Sekil 42: Facebook Yerel Platformunda Tavsiye Edilen Yerler Sekmesi Altinda Sunulan Sonuglara iliskin
Ekran Géruntleri

+ vodafong TR 5 © 2T:a@thet Bahgesi RostalirMAS Wikt ul’ vodatong TR © 20@Met Bahgesi Restir a5 Wi
6.2 . iestarsr . car

o EE ¢ Gidilecek Yerler X
xurqnﬂio?x:inlnﬁ

Tavsiye Edilen Yiyecek igecekier

1 Kavak Kovis

Gidilecek Yerler x

Tavsiye Edilen Yiyocek igecokior

Alara Restaurant Ataturk Park:

Tavsiye Edilenler Listeleri €D Tirk Lokantas: - 555
Popiiler Orta Dogu Lokantalan
PopiilerTiirk Popiiler Orta Dodu Antalyn ve 1 difier listede aoriintiyor
Lokantalan Lokantalar & % %

Antalya Antalya

= S
fﬁ“ - f\ '
Tavsiye Edilen Yerler  Timiini Gér Denizimpark Asmani
Tiirk Lo.. Restaurant
Gece = m Lokanta
Atistirmalik] ' Gace

(226) Ik sonuca tiklandiginda ise asagidaki ekran gériintiisii olusmaktadir:
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Sekil 43: Facebook Yerel Platformunda Alara Restaurant Atatiirk Parki Sonucuna lliskin Ekran
Gorantileri

atl vodatorse TR = 20:44 [ TSEE wll vodatons TR 5 2044 BRI
RS
Alara Restaurant S

Ataturk Parka
EX S [oclanta « 888
Simdi Agik - 11:00 - 00:00

(2 Takip Et -

&% 2,6B kigi bu Saytfayt begendi

' Bahgelievier Mah, Konyaalti Cad.
Ataturk Park: 2/R, Muratpasa, 07050

Antalya
& SimdlAgtk - 11:00 - 00:00 s
L, (0242)23701 D1
Alara Restaurant % L http:ffwww.alararestaurant.com/
Ataturk Parka ¥ Popiiler Orta Doju Lokantalar: +
LR Lokanta - $55 A:u:za v:’ Pog;lial:r Tiirk Lokantalan
Shmdi Agik - 11:00 - 00:00 -Antalyadag iiyor
« Diizenlemeter Oner
(%) Takip Et o
: Gipig Tavsiyeler ve Tiimini
% 2,6B kigi bu Sayfay begendi Degeriendirmeler Giir
O Bahgelievler Mah. Kenyaalt: Cad. . )
Ataturk Parki 2/R, Muratpaga, 07050 ¢ B TRR bich tavsive ottl
wtl yodatoos TR . 20183 W NIE

Alara Restaurant Atatu... x

5 hitpffwww.alararestaurant.com/

¥\ Popiiler Orta Dogu Lokantalar: -
Antalya ve Popiiler Tirk Lokantalan

- Antalya'da goriiniiyor
v Dizeniemeler Oner
i . t
Tavsiyeler ve Thming : :i:mr’:f;:::: an o
Gov ]
Degerlendirmeler r SRS Thik Lokt ozl
Sl Bk 11 B0
) 7s6kisitavsive exw
.
e Fatih Sefer
¥ Servis gok kot Ana Sayta Fotodratis Vidtewiar et ile
Sokor 4. Sayledigimiz kigh taratindan 40 _.n_"-“__h__ AR caBoesx ot
il SOnm o
? Hakkinda
? Nihat Yuva
Y Orelbir glin igin yaptifom a5 o

rexervasyonda, dzeal mass hanirfama
Uerotl alinmasina ragmen masann bz,

Bahgetievier Moh, Konyaalt: Cad.
= Ataturk Parks 2/R, Muratpaga, Yol Tardi Al

°r Difjer Detaylar 07050 Antalya
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(227) Goruldugi tizere, ilgili restorana iliskin adres, harita, fotograf, yorum/puan gibi faydali
icerikler paylasilmistir. Ancak, degerlendirmelerin timini gér veya diger detaylar
secenegine tiklandiginda kullanici, Facebook.com sayfasina yonlendiriimektedir (Sekil
43). Ancak yénlendirilen sayfada degerlendirmeler bashgi bulunmamaktadir (Sekil 43).

Bu durum, asagidaki sonug icin de gegerlidir:

Sekil 44: Facebook Yerel ve Facebook.com Platformunda Denizimpark Sonucuna iliskin Ekran

Goruntileri
v | vodafons TR 5 © 23_:_::;'1.»’3‘ B %298 PRt 4 Local ull F 20148 Bw3ie
S e il AL+ T TSRO
AR 8 facebook.com ¢

Demzm'lpark % Denizimpark - Ana Sayfa

m Turk Lokantas: - §§

valnda kepamyor - 09:00 - 00:00

5 Takip Et o

& 28,48 kisi bu Sayfay begendi
@ vakinda kapamyor - 09:00-00..,
. (0242) 3496005

L5 http://www.denizimpark.com/

Denizimpark o™
. Gece Attstirmaliklan - Antalya ve uv?*m« tartd Efitanes Hismae o
Popiiler Orta Dogu Lokantalar: -

Antalya ve 9 diger listede gériiniiyor,
o

" Diizenlemeler Oner

Deden

28 500 kigl bofjendi

Tavsiyeler ve Tumiini AnaSayfa  Hokknda  Fotofrafiar  Videslar
Degeriendirmeler Géir e
A Hakkinda
Q 1.341 kisi tavsiye etti
[ 47.038 kisi burada oldudunu bildirdi
Harun Dalkiran "
o Htar yemegdine gittik, Ogyliz kigiye
< M m )

hizmtt.vurm_cg mbik_l ?(o_l._wy Hc:cgi! Ama
(228) Bu drneklere karsin asagidaki sonuca iligkin dederlendirmeler, yonlendirilen sayfada
goruntulenebilmektedir. Bu sayfada sunulan bilgiler anasayfa, fotograflar,
degerlendirmeler vd. seklinde gruplandiriimistir:
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Sekil 45: Facebook Yerel ve Facebook.com Platformunda Asmani Restaurant Sonucuna iliskin Ekran

Goruntuleri
+ | vodafono TR © 23:38 U5 AR
Asmani Restaurant X

m Lokanta - £§

Fas & bas
X iNnGa »apa

e

o - 17:00 - 00:00

(3 Takip Et ey

%\ 18,58 kisi bu Sayfay begendi

Yakinda kapamyor « 17:00 - 00:... v

(0242) 316 20 21

https:ffwww.asmanirestaurant.com/

"\ Gece Atigtirmalikiar: - Antalya ve

Gece Atigtirmalikdan - $irinyali ve 3
diger listede goriiniiyor.

+ Diizenlemeler Oner
Tavsiyeler ve Tiimiinii
Degeriendirmeler Gor

o 338 kigi tavsiye etti

5 Giiltekin Kaynak

-+

Bir kellme ite harikulade. Gok memnun
kaldik ve ekibinize gok tegekkir ederiz.

Bk sdiinuawn asrmic alas incanlares

o
i@
54 Etbabantas o
Simdl Atk 1200 - 00 0¢ Hejen

BT -

18.546 kigi bedond!

Folografiar

Ana Spyia

Degeriendirmeler N

4,9/5
0 338 kigi tavsiye etti

Asmani Restaurant tavsiye eder misin?

Evet | Myt

TC Neslihan Pehlivan Bilal, Asmanl ...
Restaurant' © tavsiye ediyor.

yublagih 6 oy

Gok keyifli bir geceydi,miizik , ortam ve yemekler
muhtesemdi

[ PUSUEPRNSIAY TS T T R PE PSR, DRSO PSR S

(229) Ote yandan, yiyecekler kategorisine bagl kalmadan restoran sorgu girildiginde
aramayla alakali sonuglar listelenmekte ancak bu sonuglarda sayfanin gérinimu
farklilagsmakta yukarida oldugu gibi sunulan icerikler kategoriye ayrilmamaktadir:
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Sekil 46: Facebook Yerel Arama Motorunda Yapilan Yerel Sorguya iliskin Ekran Géruntuleri

%100

o vesilonas guri Restorant 3
7.0 Tt oA
e Q |

Akcalnf Restorant NN K

Robert's Coffe Restorant & Bistro

LRl Kahve Dikknm "~.'.h

Ekici Restorant

Akdeniz Lokantas:

Popiiler Akdeniz Lok

1talars - Antoalya

oo ¥ diFrves b mades sedieduseitiroms

B Local eseco aG 1z H56
& facebook.com

Hakkinda

,ny‘. Al G adues |

Robert's Cotfe Restorant &
Bistro

Yol Tarifi Al

Kahve Ddkkan « Kahwvalt ve Brunch
Lokantasi

(E) Strmedl Agik

@
© 2,233 kigi burada oldugunu bildird
FJ:’

-08:00 - 01:00

€3 sayfa Seffafhiy

Facebaook, by Saytanin amaces daha iyl antlamana
yardimer olmak igin bilgiler gtatanyor. gerikion
yonioten ve paylagan kiglierin gergeklegtirchidi
IFlemleri gor

TOmind Gér >

Tavsiyeler ve RDeferlendirmeler

B Local eseesn 4G 12:41
# facebook.com

i e

€ Robert's Coffe Restorant & ..

. Robert's Coffe
Restorant & Bistro Dﬁ?
i b | 1 Bodon

nydm

B8 kizi bedend|

Hakkinda

B Local eeeco 4G 12:42 UECTI ¢
& facebook.com

Tavsiyeler ve Degerlendirmeler

&3 138 kil tavsiye atti

Robert's Coffe Restorant & Bistro'yu
tavsiye eder misin?

| Evot {1 Havgir

F Lezzetli yemekleri ve harika

b2 manzarasiyla favori mekamimiz
oldu.Guler yuziu calisanlar tavsiye
ederimo

\

. Very nice place!
L Sea view, good
musict

W Kesinlikie hem yemekleri, hem
424 gahganlan, hemde manzaras:
antalyanin en lyilerinden bir mekan

bBaganlannin devarmm dilerim

!
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o vedatone TR 9 2368 B %100 e v vodalone TR = 23:68 & 100 e
# facebook.com i facebook.com

. Boyza Akyiiz, Robert's Coffo Restorant &
elt}»ro‘dra, R Yunus Oyman, Gilldeniz Oyman ile
2o 3 Iy Robert's Coffe Restorant & Bistro'da =2
" keyifli hissodiyor,

i

Bugln glnlarden canom la goxmaeler

Hakan Girginer, irfan Hazar ile birlikte Mosut Kiran, Robert's Coffe Restorant &
Robert's Coffe Restorant & Bistro'da. Bistro‘da oldu@unu bildirdi.

Matsov Yayinelhk Batman Bayimiz Model Kitap

Kirtasiye Sahibi Irfan Bey'e ziyareti icin tegekkir Antalya

ederim, ¢

(230) Yiyecek/restoran disindaki diger kategoriler incelendiginde de benzer durum séz
konusudur.

(231) Facebook Yerel’'e dair yukarida sunulan bilgiler ele alindiginda, bu platformun etkinlik
odakh bir icerik sunumunun oldugu, baska bir deyisle iyi vakit gecirme, sosyallesme
arayisinda olan kullanicilari hedef aldigi gérilmektedir. Ayrica, kullanicinin érnegin
daha fazla yorumu okumak istemesi halinde Facebook.com sayfasina ydnlendiriimesi,
kullanicinin bilgiye ulasmasini zorlastirmaktadir.

Instagram

(232) Instagram ele alindiginda, bu platformun arama 6zelliginin baslica, hesaplar, etiketler,
yerler seklinde filtrelenebildigi goriilmektedir. Yerler kategorisi altinda “Antalya otel”
aramasi yapildiginda asagidaki sonuglar siralanmaktadir:
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Sekil 47: Instagram’da Yerler Kategorisi Altinda Yapilan Sorguya iliskin Ekran Goruntusu (1)

ese00 yodafone TR 4G 13:57 %100 I +
2 antalya otel iptal
Baslica  Hesaplar  Etiketles Yerler
Otel Akra Barut Antalya
Lard
Antalya Titanik Otel

KAYA Otel Belek Antalya

Uckum Tepes: Belek, Antalys, Tu
Antalya Rixos Otel
artalya

Antalya otelleri

Sirinyah Mah. Sinanodiu Cad.Deni..

Antalya Belek Xanadu Resort Otel

Abidin C '1;.5- un Caddes|, Seyhcu

@ Antalya Alanya Hedef Beach Res...

1 U SOKar

n QA B O

(233) Bu sonuclardan ilki secildiginde asagidaki ekran goriintiilenmektedir:
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Sekil 48: Instagram’da Yerler Kategorisi Altinda Yapilan Sorguya Iliskin Ekran Gériintiisii (2)

aneco vodatone TR 46 13:67 o %100 . +
ese. o yodafone TH 4G 13:57 %100 . »
{  Otel Akra Barut Antalya ,
< HAKKINDA o
, Otel Akra Barut Antalya
ﬁ el » 379 ki htp/fveww. baruthotels.com/ftr/akra

e @ Biigiler: Gor

En lyiler £n Yeniler

mn Q # O

(234) Yukaridaki ekran gorintiisiiniin sagindaki sayfa, Bilgileri Gor sekmesine karsilik
sunulmaktadir. Goruldigu tzere, bu platform Uzerinde ilgili isletmeyi tanimlayan
herhangi bir paylasim s6z konusu degildir. Asagida yer verildigi Uzere, genelde
kullanicilar tarafindan paylasilan icerikler gériintiilenmektedir:

115/397



21-20/248-105

Sekil 49: Instagram’da Yerler Kategorisi Altinda Yapilan Sorguya lligkin Ekran Gériintiisi (3)

sseco yodatone TR 4G 14:2% 5100 S+ esec0 yodalone TR 4G 13:58 100 -+
¢ BASLICA GONDERILER ¢ BASLICA GONDERILER
Otel Akra Barut Antalya Otel Akra Barut Antalya
seyfii.. « Takip Et . . fetteho - Takip £1
Otpl Akra Barut Antalya

Qtol Aked Barut Antalya

oQv N

3.649 begenme

fetteho Neden gort terlix gelinmiyor ki
dudiniere @sezainncetinn @ilaydaa. blkn

-l .+

O O V m 1000kitapayraciprojesi Lutfen duyun

405 begenme sesimi abl @fetteho

seyfi.imamoglu Biz @@ serpilmarasii Marhaba size dm den
vardim hakahilirmisiniy

h Q B O n Q @ O

(235) Ayni sorgu hesaplar filtresi altinda yapildiginda ise laraoetotel, otelemlak 07 gibi
alakasiz iceriklerin de gdésterildigi gériilmektedir:

116/397



21-20/248-105

Sekil 50: Instagram’da Hesaplar Kategorisi Altinda Yapilan Sorguya iliskin Ekran Géruntusi (1)

seeco vodalone TR 4G 14:37 %100 S
1 antalya otel 4 iptal
Baslica Hesaplar  Etiketlar Yerter

antalyaoteller

ANTALYA OTELLERI

0 antalyaotelleri
Antalyva hotels Eglace:

PTED antalyahoteltanitim

s Anialyy Otelleor Tamtim
kosa_otel_antalya
koo Otel Antalya

otelemiakQ7
AMTALYA GTEL DURKANLARI

larapetotel

LARA PET OTEL - ANTALYA

antalya_otels
Arstaiva Orgls

ah QA & O

(236) Bu sonuglardan “kosa-otel-antalya” hesabina tiklandiginda asagidaki icerikler
goéruntilenmektedir:
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Sekil 51: Instagram Arama Motorunda Hesaplar Kategorisi Altinda Yapilan Sorguya iliskin Ekran
Goriuntist (2)

sexcs vodafono TR 4G 14:38 %100 ¢ enesc vodatone TR 4G 14:38 %100 . ¢
kosa_otel_antalya < kosa_otel_antalya
322 69
1

Kosa Otel Antalya

Antalya'nin nezih tarihi bdlgesi olan
Kaleiginde yer alan otelimiz tarihi dokunun
igerisinde rahat ve modern odalanmizda
konaklama keyfini yagayn.
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(237) Bu gérintiler dikkate alindiginda, sinirli bir icerik sunumunun oldugu gériilmektedir.
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(238) Bu bilgiler sonrasinda Facebook’'un ve Instagram’in yukarida konugulan yerel arama
hizmeti kapsaminda olup olmadiginin degerlendirimesi gerekmektedir. Bu amagla
tesebbiislere “Facebook, Facebook Places ve Instagram gibi platformlar lizerinden
sunulan hizmetlerin, yerel arama hizmetlerinizden herhangi biriyle rekabet ettigini
diistintiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Buna iliskin cevaplarin bazilarina asagida
yer verilmektedir:

(.....): “Facebook ve Instagram mevcut durumda bizim kategorilerimizde hizmet bulmak igin
¢ok tercih edilmemektedir...”

(.....): “...tum arama motorlari gibi tum sosyal medya platformlari da listemele servislerinin
rakibi konumundadir.”

(.....): “Facebook Places, (.....) ile 6rttismektedir. Her iki kanalda otellere yonelik yorum ve
puan icermektedir.”

(.....): “(.....), Facebook ve Instagram’i, rakipten ziyade trafik kaynagi olarak gdrdyor. Her ikisi
de énde gelen sosyal medya platformlari ve ézellikle Facebook onemli bir trafik kaynagidir.”
(.....): “Bu gibi siteler canli olarak fiyat ve miisaitlik veremedigi igin bizim verdigimiz hizmetlerle
rekabet igerisinde oldugunu diigtinmiyoruz.”

(.....): “Her birinde restoran aramalari yapilabilmektedir. Ustelik Facebook ve Instagram’da
rezervasyon altyapisi da sunulmaktadir’.

(.....): “Sinuirli talep ikamesinin yani sira, sinirli arz ikamesi de s6z konusudur. Kullanici katkili
( user-generated) yerel arama hizmeti, topluluk yénetimi, yazilim tasarimi ve yorum toplama
konusunda uzmanlik gerektirir, bu ézellikler Instagram ve Facebookta bulunmuyor.”

(239) S6z konusu soruya iliskin cevaplarin tamami asagidaki grafikte resmedilmistir.

Grafik 11: Tesebbislerin Facebook ve Instagram Uzerinden Sunulan Hizmetlerle Rekabet iginde Olup
Olmadigina Dair Gérisleri

mevet ®hayir Ecevapsiz

(240) Yukaridaki grafikten anket kapsaminda ilgili soruyu cevaplayan sitelerin cogunlugunun
(%54) sosyal medya platformlarini kendileri ile ikame olarak gérmedigi anlagiimaktadir.

(241) Facebook Inc.’e gore ise, arama sonuglari yalnizca Facebook ve Instagram’da bulunan
icerigi ortaya c¢ikarmakta ve bu arama hizmetleri interneti taramak ve yerel
isletmeler/meslek personellerinin galisma saatleri, fiyatlar gibi konularda tam bir
gorinim sunmak igin tasarlanmamis olup Facebook Inc. yerel arama hizmeti
sunmamaktadir. Facebook Inc. kendi sundugu hizmetlerin yerel arama hizmeti
olmadigina iliskin mikerrer defa agagidaki aciklamada bulunmustur:

“ .. verilen yanitlarda agiklandigi lzere, Facebook Hizmeti (facebook.com/places da
dahil olmak tizere)' ve Instagram'daki arama islevieri, yerel isletmeler/meslek

personellerine iligkin internet lizerindeki arama sonuglarini daha genis bir sekilde
gortintiilemek igin tasarlanmamistir (kullanicilarin, farkli bir yéntem kullanarak, internet
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iizerinden s6z konusu igletmeler/meslek personellerine iliskin olarak daha genis
kapsamda bulabilecekleri herhangi bir bilgiyi de biinyesine dahil etmemektedir. S6z
konusu arama iglevieri, halihazirda Facebook Hizmeti'nde veya Instagram'da bulunan
icerigi arama ve bulma hususunda insanlara yardimci olmak tizere gelistirilen bir aragtir
ve kullanicilarin; yerel isletmeler, hizmetler ve etkinlikleri de iceren anlamii igerikler ile
baglanti kurmalarina, bunlari paylasmalarina ve bunlaria ilgili olarak iletisimde
bulunmalarina imkan saglamaktadr.

Facebook Hizmeti ve Instagram'daki arama iglevleri bagimsiz (standalone) dirtinler
dedildir ve kullanicilarin sirasiyla Facebook Hizmeti ve Instagram'da paylastiklari
icerikleri yansitmaktadir. Bu arama hizmetleri, interneti tfaramak ve yerel
isletmeler/meslek personellerinin ¢alisma saatleri, fiyatlari vb. konularda tam bir
gériiniim sunmak igin tasarlanmamiglardir. Bu kapsamda Facebook, arama iglevlerinin,
Google tarafindan sunulan hizmetlere gére ¢ok daha farkli galigtigini diigtinmektedir.
Bu sebepten  otiirii, Facebook, yerel arama  hizmetleri  sunmadigini
dederlendirmektedir.”

(242) Ote yandan, Facebook Inc., temel olarak tim dijital platformlarin kullanicilarin ilgisini
cekme hedefiyle faaliyet gosterdigi ve bu anlamda platformlar arasinda bir rekabet
yasandigini belirtmektedir. Ancak Facebook Inc, alt alanlar dahil olacak sekilde
Facebook ve Instagram’in yukarida detaylari aktarilan hizmetlerinin Google’in
sundugu yerel veya 6zellestiriimis arama hizmetleri ile hizmetin niteligi bakimindan
ikame olmadigini ifade etmektedir.

(243) Dosya kapsaminda ulasilan sonug¢ ise Facebook’un ve Instagram’in yerel arama
hizmeti pazarinda faaliyet géstermedigi yoniindedir. Buna dair agiklamalar asagida
sunulmaktadir.

(244) Yukarida her bir Facebook uygulamasina dair yapilan degerlendirmeler sakli kalmak
kaydiyla, bu platformu, yerel arama hizmetleri pazarina dahil olan tesebbislerden farkli
kilan ilk husus, kullanici fotograflarinin agirlikta olmasidir. Kullanicilar tarafindan
olusturulan fotograflarda mekandan ziyade kullanicinin kendisi 6n planda oldugu igin
(bkz Sekil 46 ), bu bilgi, yerel arama yapan kullanicinin temel olarak ulasmak istedigi
nitelikte bir bilgi degildir. ikinci olarak, bu uygulamalarda sunulan icerik, Facebook
tarafindan internetteki tim igerigin taranmasi ile olusturulmamakta igerigin zenginligi,
kullanici veya igletme sahibinin tasarrufuyla sinirli kalmaktadir. Sunulan érnekler de
bu durumu desteklemektedir. Séyle ki, Facebook’ta igletme hesabi olusturmus olan
isletmeler bakimindan belli bir diizende igerik paylasildigi gériilmekle birlikte igletme
hesabl olmayan isletmelere dair sonuglarda kullanicilarin ilgili isletme hakkinda
paylastiklarinin listelendigi, baska bir deyisle genel igerik akisinin benimsendigi
gorulmektedir. Ayrica, verilen o&rneklerde kullanicilar tarafindan yapilan metin
degerlendirmelerinin, “Tumiini Gor” segenegine tiklandiginda yénlendirilen sayfada
bulunmamasi da, yine s6z konusu dederlendirmeyi kuvvetlendirmektedir.

(245) Facebook’u yerel arama hizmeti tanimindan uzaklastiran tigiincii bir unsur, Facebook
tarafindan sunulan bilgilerin ancak bu platforma tye olan kullanicilar igin anlamli
olmasidir. Baska bir deyisle, Facebook’a ilye olmayan bir kullanici agisindan
Facebook uygulamalarindaki igerige ulasmak bu platforma iiye olma, platformla kisisel
bilgileri paylasma seklinde maliyet icermektedir. Bu etkinin hangi bilyiiklukteki
kullaniciya yayildidini gérmek adina asagida Tirkiye'de internet kullananlarin sayisi
ile Facebook ilye sayisi mukayese edilmisti. Tablo énemli bir biyiiklugiin,
Facebook’taki icerige erisiminin olmadigini géstermektedir:
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Tablo 2: Facebook ve internet Kullanimi

2018 2019
Facebook Aktif Kullanici Sayisi (milyon) (s ) -
Internet Kullanimi (milyon) 72,9 75,3
Oran (%) {sz) {est)
Kaynak: Tiik®' ve Facebook

Yukaridaki tabloda Facebook’'un internet kullanicilari icerisindeki kullanici sayisi
bazinda kullanim orani %(.....) civarinda oldugu gériilmektedir. Buna karsin Google’in
Turkiye'deki internet  kullanicisi  penetrasyonunun %90  civarinda oldugu
bilinmektedir.>? Bu baglamda, Facebook'un kapali bir platform olmasinin kullanim
oranlarina lzerinde 6nemli bir etken olabilecedi ve bu durum ise sunulan hizmetin
niteliginin yani sira sunuldugu platformun galisma sekli bakiminda da ayristigini
gOstermektedir.

Instagram’a bakildiginda ise bu platformun yerel arama hizmetinden uzak oldugu
kolaylikla gériinmektedir. ilk olarak, bu platform iizerinden yapilan sorgularda her
zaman sorguyla alakali igerikler gosteriimemektedir. Alakali  sonuclara
odaklanildiginda da kullanici fotograflarinin agirlikta oldugu, bu fotograflarda da
mekandan ziyade kisinin kendisinin 6n planda oldugu, ayrica isletme veya hizmetle
alakali olmayan yorumlarin bulundugu bu sebeple bu platformda sunulan bilgilerin,
yerel arama hizmetinden beklenen zenginlikte ve nitelikte olmadigi gérillmektedir.

Sonug olarak, yukarida bahsi gegen uygulamalarin kullanicilarin bulunduklari yerlerini
cevrelerine haber vermesini, o anda yakinlarinda bulunan arkadaslarini kesfetmesini
ve cevrede ne tir etkinlikler oldugundan haberdar olmasini sagladigi, bu yéniiyle de
kullanici géziinde niteliginin ve kullanim amacinin farkh oldugu degderlendiriimektedir.

1.3.3.3. Konaklama Fiyati Karsilagtirma Hizmetine iliskin Pazar Tanimi

Bagvuruda temel olarak Google’'in genel arama pazarindaki hakimiyetine dayanarak
yerel arama alanindaki faaliyetleri ile rakiplerini pazar disina ¢ikmaya zorladidi iddia
edilmekle birlikte yukarida yapilan incelemede Google’in tek bir hizmet gibi sikayet
edilen eylemlerinin iki farkli hizmet ve pazara iliskin oldugu anlasiimistir. Bu sonuca
goéturen temel unsur, yerel arama hizmeti ile konaklama fiyati karsilastirma hizmetinin
kullanicinin farkli ihtiyaclarina yénelik olmasidir. $o6yle ki, konaklayacagi tesisi
arasgtiran bir kullanici yerel arama hizmeti sunan platformlar Gzerinden belirledigi
cografi bélgedeki otelleri konum, sunulan hizmetler, yapilan yorumlar gibi kriterlere
dayali olarak karsilastirarak hangi tesiste konaklayacagina karar verecektir. Segimini
yaptiktan sonra ilgili otele iliskin konaklama hizmetini hangi kanaldan satin alacagdina
karar verecektir. Iste, GHA bu adimda kullanici agisindan deger tasimaktadir. Baska
bir deyisle, yerel arama siirecini tamamlayip konaklayacagi tesise karar vermis olan
kullanici, GHA’nin sundugu hizmeti tiiketmeye hazirdir. Yine bununla baglantih olarak,
yerel arama hizmetinde ayni sektérde faaliyet gdsteren isletmelere dair birgok segenek
sunulurken GHA ile secilen tek bir tesis icin birden cok teklifi karsilastirma imkani
sunulmaktadir®3. Dolayislyla, konaklama fiyati karsilastirma hizmeti 6zelinde bir ilgili

51 http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist

52 SimilarWeb, Ekim 2018

53 Yerel arama hizmetleri pazarinda rakip olan acenteler ile MSS'ler, yerel arama hizmeti ile fiyat
karsilastirma hizmeti arasindaki bu fark nedeniyle konaklama fiyati karsilastirma hizmetleri pazarinda
rakip konumunda degillerdir. Baska bir deyisle, acenteler sahip olduklari internet sitesi Uzerinden otel
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urtin pazari tanimlanmasi sart olmaktadir. Bu amagla asagida, kullanicinin segilen
tesise iligkin konaklama fiyatini karsilastirabilecegi alternatif yollar incelenmektedir.

(250) Seyahat planlama siirecinde olan bir tiiketicinin konaklayacag: tesise karar verdigi
noktada ikinci adimi ilgili GriinGi satin almasidir. Bu siiregte, fiyat duyarliigi olan bir
tuketici, en uygun fiyati sunan tesebbusten ilgili iiriin satin alma egilimde olacaktir.
Tuketicinin, ilgili konaklamaya iliskin tesebbusler tarafindan teklif edilen fiyatlari
arastirabilecegi ilk yol, otel igletmecisinin ve bu iiriiniin satisini yapan her bir acentenin
fiziki magazasini ziyaret ederek veya bu isletmelere telefon/e-mail yoluyla ulasarak
fiyat tekliflerini toplamasidir.

(251) Ikinci yol, internet mecrasi iizerinden acentelerin ve otel isletmecisinin internet
sitelerine ulasarak, bu tesebbusler tarafindan teklif edilen fiyatlari karsilastirmasidir.

(252) Tuketicinin internet mecrasi {izerinden basvurabilecegi diger muhtemel bir yol, GHA
urlinii gibi alternatif satig kanallarinin fiyat tekliflerinin toplu olarak sunuldugu
platformlar Uzerinden arastirma yapmasidir. GHA riini hatirlandiginda, bu
platformda, secilen otele iliskin belirtilen tarih araiinda hem otel isletmecisi hem
acenteler hem de Trivago, Tripadvisor gibi kendi platformunda da bu yénde hizmet
sunan tesebbusler tarafindan teklif edilen konaklama fiyatlari gésterilmektedir. Google
disinda, Neredekal, Trivago, Tripadvisor, Kayak, Momondo, Hotelscombined, Wego
gibi platformlarin Tiirkiye’de bu alanda hizmet sundugu bilinmektedir. Bunlardan érnek
olarak Neredekal ve Trivago'nun ekran gériintiisii asagida paylasiimaktadir:

kargilastirma hizmeti sunmakla birlikte her bir otel icin tek bir fiyat géstermektedir. Detayli bilgi igin bkz
baslik “Konaklama Tesisine Yénelik Yerel Arama Cergevesinde ikame lliskisinin Degerlendirilmesi”.
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Sekil 52: Neredekal'da Titanic Deluxe Golf Belek isimli Otele lligkin Konaklama Fiyati Karsilastirma
Hizmetine Dair Ekran Gériintiisii (1)
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(253) Neredekal'a iliskin yukaridaki sonugta “Daha Fazla Fiyat Géster’ secgenegine
tiklandidinda asagidaki sayfa g6sterilmektedir:
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Sekil 53: Neredekal'da Titanic Deluxe Golf Belek Isimli Otele iliskin Konaklama Fiyati Karsilastirma
Hizmetine Dair Ekran Gorlntusi (2)
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(254) Ayni otele yonelik olarak ayni tarih araligr i¢in Trivago'da arama yapildiginda ise
asagidaki ekran gdsterilmektedir:
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Sekil 54: Trivago'da Titanic Deluxe Golf Belek Isimli Otele lliskin Konaklama Fiyati Karsilastirma
Hizmetine Dair Ekran Gérintisii (1)
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(255) “Tum firsatlar”a gidildiginde ise asagidaki sonuclar gosterilmektedir:
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Sekil 55: Trivago'da Titanic Deluxe Golf Belek isimli Otele lliskin Konaklama Fiyati Karsilagtirma
Hizmetine Dair Ekran GérUnt[_Js_(_]v(Z)
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Gortldugi tzere, bu platformlarda da GHA’da oldugu gibi acenteler ve otel isletmecisi
tarafindan secilen otele iliskin belirtilen tarih araliginda teklif edilen fiyatlar
karsilastiriimaktadir.

Bu noktada, tiketicinin konaklama fiyatini karsilastirabilecegi alternatifler birlikte
degerlendirildiginde; i) Fiziki arastirmanin, tiiketici agisindan énemli bir arastirma
maliyeti icerdigi ve tiiketicinin herhangi bir zamaninda ve bulundugu herhangi bir yerde
tuketiciye hizli ve kapsamli bir arastirma firsati sunma giiciine sahip olmadigi®, ii)
Ikinci yolu tercih eden tiiketicinin satis yapan isletmeleri dgrenmesi, bu isletmelerin
internet sitelerini tek tek sorgulamasi ve her bir internet sitesinde konaklayacagi otel,
tarih, kisi sayisi gibi bilgilerin girisini yapmasi gerektigi dikkate alindiginda bu
alternatifin de, tiketici tercihinde belirleyici olacak buyiiklikte bir arastirma maliyeti
icerdidi, i) GHA ve MSS’lerin, tuketicinin diger kanallar araciligiyla ulasiimasi 6nemli
maliyet icerecek olan bilgileri kolaylikla erisebilir kildigi, ayrica daha zengin bir igerik
sunumunun oldugu degerlendiriimektedir.

Dolayisiyla, ilk iki kanalin, fiyat karsilastirma hizmeti saglama noktasinda fiyat
tekliflerinin toplu olarak sunuldugu platformlar iizerinde yeterli bir rekabetci baski

54 HRS-Hotel Reservation Service Robert Ragge GMBH, BKarA, B.9-66
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kuramayacag, bu sebeple fiyat karsilastirma hizmetinin kapsaminin GHA ve MSS’lerle
sinirh oldugu kanaatine ulasiimistir.

(259) Boylelikle bu hizmete iligkin ilgili triin pazari, “konaklama fiyati karsilastirma hizmeti
pazar” olarak tanimlanmistir.

1.3.3.4. Google’in Local Unit ve GHA Uzerinden Sundugu Reklam Hizmeti

(260) Google'in Local Unit ve GHA alani gok tarafli platform ézelligine haiz olup Google bu
alanda kullanicilara yukarida gergevesi izildigi iizere sirasiyla yerel arama hizmeti ve
fiyat karsilagtirma hizmeti sunarken, bir yandan da internet sitelerine reklam hizmeti
sunmaktadir. Oncelikle klasik pazarlarda uygulanan SSNIP testinin bu pazarlarda nasil
uygulanacagina dair tartismalar bulunmaktadir.55 Diger yandan literatirde pazarin
islemsel (“transaction”) ve islemsel olmayan (“non-transaction”) niteligi dikkate alinarak
farkli pazar tanimi yaklasimi benimsenecegine iliskin gériisler bulunmaktadir.¢ Buna
karsin cok tarafli platformlara iligkin pazar tanimi yapilirken bu sekilde bir ayrima gerek
olmadigi géristi de mevcut bulunmaktadir.5” Diger bir ayrim ise platformun eslestirme
(‘matching’) veya izleyici saglayan/reklam platformu (“audience providing/advertising
platforms”) olup olmama durumuna gére yapilmistir.®® Bu yaklasima gére ise farkli
kullanici gruplarint bir araya getiren eslestirme platformlar icin tek pazar, reklam
plaformlar igin ¢oklu pazar tanimi yapilmasi gerekmektedir. Avrupa Regiilasyon
Merkezi (Center on Regulation in Europe-CERRE) tarafindan konuya iliskin
yayimlanan giincel raporda®® ise tek pazar yaklagimi (“single market approach”) ve
¢oklu pazar yaklagimi (“multiple markets approach”) tartigilmig ve platformun ayri
taraflari icin ayn pazar tanimi yapilmasini 6éngéren g¢oklu pazar yaklasimin
benimsenmesinin avantajlari vurgulanmistir.

(261) Yukaridaki tartismalardan hareketle mevcut dosya kapsaminda esas olarak Google’in
genel arama hizmetleri pazarindaki hakim durumunu dikey iligkili yerel arama ve
konaklama fiyati karsilastirma hizmetleri alanlarinda kétiye kullandidi iddiasinin
degerlendirildigi vurgulanmalidir. Diger yandan yukarida da belirtildigi tizere, Google
Local Unit ve GHA ile bir taraftan bu alanda reklam konumlandiran taraflar i¢in kendine
minhasir 6zellikler tasiyan bir arama bazli reklam hizmeti sunmakta iken kullanicilara
sirastyla yerel arama ve fiyat karsilastirma hizmeti sunmaktadir. Dolayisiyla ¢oklu
pazar yaklagimi benimsenmesi durumunda pazarin reklam hizmetlerine iligkin kismi
icin de ayri bir pazar tanimina gidilmesi gerekecektir. Ancak mevcut dosya
kapsaminda Google'in ilgili bu piyasalarda yol actigi rekabet karsiti etkiler sikayet
edilmekte olup yapilan analizler de bu alana yogunlasmistir. Dolayisiyla ¢ok tarafli
platformlarda pazar tanimi yapilmasina iligkin pratik zorluklar ve yaklasim farkhliklari
dikkate alindiginda, bu dinamik ve dedisken pazarda reklam hizmetleri igin ayri bir

55 Auer, D. ve Petit, N. (2015) “Two-sided markets and the Challenge of Turning Economic Theory into
Antitrust Policy”, s. 26 (“ Two-sided markets”).

56 Filistrucchi, L., Geradin, D., Damme E. van, and Affeldt, P. (2014), ‘Market definition in two-sided
markets: theory and practice’, Journal of Competition Law and Economics, Vol. 10 (2), ss. 293-339.

57 Niels, G. (2019), “Transaction versus non-transaction platforms: A false dichotomy in two-sided

market definition”. ‘
58 \Wismer, S. ve Rasek, A. (2018) “Market definition in multi-sided markets”, OECD Rethinking Antitrust
Tools for Multi-sided platforms, (“Market Definition”), s 6.

http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DAF/COMP/WD%282017%2

933/FINAL&docLanguage=En .
59 Cerre-Center on Regulation in Europe (2019), “Market Definition and Market Power in the Platform

Economy”’,
https://www.cerre.eu/sites/cerre/files/2019 cerre_market definition _market power platform economy

-pdf
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pazar tanimi yapmaktan beklenen faydanin tam olarak elde edilmesi mpmkUn
gorilmediginden plaftformlarin bu tarafi igin ayri bir pazar tanimina gidilmemistir.

1.3.4. iigili Cografi Pazar

(262) Dosya kapsaminda incelenen ilgili tiriin pazarlari ve eylemlerin cografi bélgelere gére
farklilik géstermemesi nedeniyle ilgili cografi pazari, Turkiye olarak degerlendirilmigtir.

I.4. Degerlendirme
1.4.1. Hakim Durum Degerlendirmesi

(263) Yukarida da belirtildigi Gzere sorusturma kapsaminda Google'in dosya konusu
uygulamalari ile 4054 sayih Kanun’'un 6. maddesini ihlal edip etmedigi
degerlendirilmektedir. 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda yapilacak
degerlendirmede éncelikle ilgili tesebbiisiin hakim durumda olup olmadiginin
incelenmesi gerekmektedir. 4054 sayili Kanun’un 3. maddesinde ise hakim durum su
sekilde tanimlanmaktadir:

“Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebbusin, rakipleri ve
miisterilerinden bagdimsiz hareket ederek fiyat, arz, lretim ve dagitim miktari
gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme gtici.”

(264) Tanimdan da anlasilacadi iizere hakim durum degerlendirmesi yapilirken, esasen
incelenen tesebbisiin rekabetci baskilardan ne 6lglide badimsiz davranabildigi
arastiriimaktadir.

(265) Hakim Durumdaki Tesebbislerin Diglayici  Kotilye Kullanma  Niteligindeki
Davranislarinin Degderlendiriimesine Iligskin Kilavuz'da (Kilavuz) incelenen tesebbisiin
rekabetci baskilardan ne élgiide bagimsiz davranabildiginin tespiti igin her bir olayin
kendine 6zgii kosullarinin g6z éniinde bulundurulmasi gergegdi de dikkate alinarak;

— Incelenen tesebbiisiin ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu,
— Pazara girig ve pazarda biiyiime engelleri,
— Alicilann pazarlik gicu

unsurlarinin g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigi belirtiimektedir.

(266) Dosya kapsaminda Google’'in genel arama hizmetleri pazarindaki hakim durumunu
yerel arama hizmetleri ve konaklama fiyati kargilastirma hizmetleri pazarlarinda kotiye
kullanip kullanmadigi incelenmektedir. Bu ¢ergevede, Kanun'un 6. maddesi
kapsaminda yapilacak bir ihlal degerlendirmesi agisindan genel arama pazarinda
hakim durumu tespitinin yapilmasi yeterli olmakla birlikte, incelenen eylemlerin
etkilerinin daha saglikli sekilde yapilabilmesi amaciyla asadida yerel arama ve
konaklama fiyati karsilastirma hizmetleri pazarinda da Google’in sahip oldugu pazar
guciine iliskin olarak tespit ve degerlendirmelere yer verilecektir.

1.5.1.1. Genel Arama Hizmetleri Pazarindaki Hakim Durum Degerlendirmesi

(267) Rekabet hukuku analizlerinde belirli bir piyasadaki pazar giictiniin tespitinde kullanilan
en 6nemli gosterge, incelenen tesebbiisiin ve rakiplerinin pazar payidir. Belirli
diizeydeki pazar paylarinin hakim duruma isaret ettigi kabul edilmektedir. Ornegin,
ABAD, Hoffman-La Roche kararinda istisnai durumlar haricinde siiregelen cok yiiksek
pazar paylarinin hakim durumun varhiina delil teskil ettigini belirtmistir.89 Mahkeme,
Hoffman-La Roche kararinda bahsettigi yiiksek pazar paylari ifadesini AKZO kararinda
somutlastirmis ve %50’nin lzerindeki pazar paylarinin aksi ispat edilmedigi takdirde

%0 Hoffman-La Roche 1979 ECR 461 para. 39-41.
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tesebblsn ilgili iriin pazarinda hakim durumda oldugunu gésterdigini sOylemistiré?,
Genel Mahkeme, pazar paylarina iliskin degerlendirmeyi Hilti kararinda derinlestirmis
ve tesebbusin %70-80 bandindaki pazar payinin kendi basina tesebbiisiin hakim
durumda oldugunun agik bir géstergesi oldugu degerlendirmesini yapmistir.62

(268) Benzer sekilde, Hakim Durum Kilavuzu’'nda, aksini gosterecek bir durum séz konusu
degilse, Kurulun yerlesik uygulamasinda %40’in altinda pazar payina sahip olan
tesebbislerin hakim durumda olmasi ihtimalinin diisiik oldugu kabul edilmekte, bu
duzeyin Gzerinde pazar payina sahip olan tesebbisler bakimindan ise daha detayh bir
incelemeye gidilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, incelenen pazarin
ozellikleri de dikkate alinarak %40’in altinda pazar payina sahip olan bir tesebbiisiin
de hakim durumda olabilecegi Kurul tarafindan kabul edilmektedir.

(269) Bu baglamda, genel arama hizmetleri pazarindaki tesebbiislerin pazar paylari, arama
motoru kullanim orani dikkate alinarak asagida incelenmistir. Tablo 4'ten gériilecegi
tizere Google’in pazar payi son bes yildir %91.8’in altina diismemis olup en yakin
rakibiyle arasindaki fark, daima %85’in {izerindedir.

Tablo 3: Genel Arama Motorlarinin Kullanim Oranlarina Gére Tiirkive Pazar Payi(%)

Genel Arama Genel Arama Hizmetleri Pazar Paylari

Motoru 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Google 96,4 95,8 96,8 97,4 97,2 95,9 91,8
Yandex 2,0 2,5 2,3 2,1 2,3 3,3 6,9
Bing 0,9 1,1 0,5 0,3 0,2 02 0,4
Yahoo 0,2 0,4 0,2 0,2 0,2 0,4 0,8
Digerleri 0,5 0,2 0,2 0,3 0,1 0,2 0,1
Kaynak: Statcounters3

(270) Kurulun 16.11.2016 tarihli ve 16-39/638-284 sayili kararinda da benzer sekilde,
Google’in internet aramalarinda 6nemli pazar giiciine sahip oldudu, “Gemius
Ranking’ten edinilen bilgilere gére genel arama motoru hizmeti agisindan 2016 Ekim,
2015 Aralik ve 2014 Aralik aylan itibariyle GOOGLE'in pazar payi sirasiyla %94, %91
ve %95tr.” seklinde tespit edilmistir. llaveten, Komisyon'un Google Alisveris
Hizmetlerine iligkin verdigi kararinda® 31 Avrupa Birligi tlkesinin timiinde Google’in
genel internet arama pazarinda 2008’den®® bu yana hakim durumda olduguna ve tiim
Avrupa Ekonomik Bélgesindeki (EEA) pazar payinin %90'in izerinde bulunduguna
hikmedilmistir.

(271) Genel arama hizmetleri pazarinda faaliyet gésteren arama motorlarinin kiiresel pazar
paylari incelendiginde ise Tirkiye pazarina benzer sonuglar oldugu gérilmektedir:

81 Dava C-62/86, AKZO Chemie BV v. Commission [1991] ECR 1-3359, para. 60.

62 Hilti CFI Dec. 12, 1991, 1991 ECR 11-1439, para.92.

83 https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/turkey/#yearly-2013-2019 Erisim tarihi:
02.02.2020

84 Google Search (Shopping), 2017, Case AT.39.740.

65 Sadece Cek Cumhuriyeti'nde 2011'den itibaren hakim durumda oldugu tespitinde bulunulmustur.
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Tablo 4: Genel Arama Motorlarinin Global Pazar Paylari(%)

Genel Arama Hizmetleri Pazar Payi

Arama Motory 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Google 90,2 | 898 906 | 92,0| 921 911 92,6
Bing 3,4 3,6 3,0 2,8 2,8 3,0 2,5
Yahoo 3.1 3,6 34 2,6 2,1 2,0 1,8
Baidu 0,9 0,6 1,0 1,0 1,3 1,7 1,0
Yandex 0,6 0,7 0,7 0,7 0,8 0,9 0,9
Ask Jeeves 0,3 0,5 0,4 0,1 0,0 0,0 0,0
Diger 1,5 1,2 0,9 0,8 0,9 1,4 1,2
Kaynak: Statcounter®®

(272) Yukaridaki tablodan Google’in pazar payinin %90 tzerinde oldugu, Yandex, Yahoo ve
Bing gibi firmalarin pazar paylarinin, hem vyillar icinde énemli 6lgude degisiklik
gosteremedigi hem de Google’a kiyasla ¢ok diisiik seviyelerde kaldigi gériilmektedir.

(273) Diger taraftan, literatiirde kisa inovasyon déngiilerine sahip hizli buyiyen pazarlarda,
pazar paylarinin kisa 6mirlii olacagdi ve tek basina hakim duruma isaret etmeyecegi,
ancak yiksek pazar payl uzun siire muhafaza edilebiliyorsa esas alinabilecegdi
belirtiimektedir. Komisyon’un France Telecom kararinda da pazarin istikrarini
korumasi, hakim durumun isareti olarak kabul edilmistir®”. Bu degerlendirmeler dikkate
alinarak yukaridaki tablo tekrar incelendiginde Google’in isaret edilen gii¢li konumunu
pazarda uzun siiredir korudugu, pazarda dalgalanmalar yasanmadigi gériilmektedir.

(274) Pazar payi disinda hakim durum degerlendirmesinde g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken bir bagka husus, pazara yeni tesebbislerin girmesinin ya da pazarda faaliyet
gosteren tesebbislerin bilyiimesinin 6niinde engeller bulunup bulunmadiginin
tespitidir.

(275) Bu baglamda gbz 6niine alinan ilk husus, pazara girig ve faaliyetlerin devami igin
gerekli olan yatinm maliyetlerinin blyuklagudir. Genel arama hizmetleri pazarina giris
icin bir algoritma gelistiriimesi ve bunun siirdiiriilmesi oldukga yiiksek sabit maliyetler
gerektirmektedir. Bu sabit maliyetin iki 6nemli kaynagi olarak; arama faaliyetinin ve
reklamcilik araglarinin kalitesinin korunmasi ve siirekli olarak gelistiriimesi igin
arasgtirma ve gelistirmeye yapilan 6nemli harcamalar ile kullanici talebine duyarh bir
arama motoru isletilebilmesi igcin arama motorlarinin ciddi bir sunucu altyapisi ile
kurulmasi ve isletiimesi gésteriimektedir.

(276) Yine bu yatirim maliyetleri ile baglantil olarak gerekli olan diger bir unsur, zengin bir
arama verisi havuzuna sahip olmaktir. Bahsedildigi tzere, genel arama hizmetleri
pazarindaki rekabet, arama kalitesine dayanmaktadir. Bu sebeple, sorguyla alakali
sonuglar sunmak tesebblsun ticari basarisi agisindan kritik deger tasimaktadir.
Boylelikle, genel arama hizmeti sunan tesebbisiin rekabet edebilmek igin belirli bir
sorgu hacmine sahip olmasi gerekmektedir. Baska bir deyisle, genel arama hizmeti
sunan tesebbusler, sorgu sayisi arttikga kullanici tercihlerini tespit ederek alaka
dizeyini giincelleme ve gelistirme imkani elde etmektedir. Ayrica uzun kuyruk arama
kelimeleri (long fail keyword) igin bunun 6nemi daha buyiktir. Google'in elinde

8 https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share#yearly-2013-2019 Erisim tarihi: 02.02.2020
87 Dava T-340/03, France Telecom v Commission, 2007, para. 107-108.
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bulundurdugu veri itibariyla bu alanda bir monopol oldugu®® bilinmektedir®®. Biyik
veriye sahip olmak; Google’a, gegmis kullanici davranislarindan yararlanarak ilgili
algoritmayi zamaninda giincelleme, daha alakali sonuglar tiretme imkani sunmaktadir.
Bu hizmet kalitesindeki artis, daha fazla kullanici ilgisini gekme ve béylelikle daha fazla
veri sahip olma ayricahdi tanimaktadir. Iste bu iligki/dongii, pazara giris engeli
yaratmakta ya da pazara girdikten sonra pay almayi zorlastirmaktadir®. Ayrica,
Google’'in sahip oldugu bu veri zenginligi, reklamverenlere, daha hedefe uygun ve
kigilestirilmis bir reklam sunma imkani tanimakta ve baylelikle reklamverenin g6ziinde
Google platformunu daha degerli kilmaktadir. Arama motorlarinin temel gelir
kaynaginin reklam gelirleri oldugu hatirlandiginda, bu durum, mevcut/potansiyel
rakiplerin yatinmlarini finanse etmesini zorlastirabilecek ve béylelikle yenilik yapma
gudusini azaltabilecektir.

(277) Bunun yani sira, Google arama motorunun, Google Chrome ve Apple Safari internet
tarayicilari ile Android igletim sisteminin kullanildigi mobil telefonlarda varsayilan
olarak bulunmasi da giris engeli olusturmaktadir.

(278) Son olarak, pazara yeni girecek olan veya kiigik isletmeler agisindan, Google’in sahip
oldugu marka bilinirlili§i, bu tesebbislerin genislemesi &éniinde engel olusturma
potansiyeline sahiptir.

(279) Avrupa Komisyonu’nun Google Shopping kararinda genel arama hizmetleri pazarinda
yeni faaliyete baglayan tesebbislerin énemli bir pazar payina ulasamadiklari, bu
tesebbislerin birgogunun, genel arama hizmeti sunmaya son verdikleri ya da
Google’in genel arama hizmeti ile rekabet etmeyen tamamlayici alanlara yéneldikleri
ifade edilmektedir.”* Ayrica, 2010 yilindan itibaren hizmet vermeye baslayan ve
yalnizca Ingilizce hizmet veren Duck Duck Go’nun’2 heniiz pazardan kayda deger pay
elde edemedigi, Google karsisinda Yahoo ve Bing gibi bilyilk tesebbiislerin dahi
rekabet etmekte zorlandigi degerlendirilmistir.

(280) Hakim durum degerlendirmesinde g6z 6niinde bulundurulmasi gereken son unsur,
alict giicidar. Genel arama hizmetleri, bilgiye ulasmak isteyen kullanicilar, erisilebilir
olmak isteyen internet siteleri ve hedef kitleye uriinlerini tanitmak isteyen reklam
verenler agisindan deder tasimaktadir. Google’da yapilan milyarlarca arama sayisi”
dikkate alindiginda herhangi bir alici glicinden bahsetmek mimkin
goérinmemektedir. Google’'in sahip oldugu pazar payi ve bdylelikle ulastigi kullanici
buyuklugl dikkate alindidinda, internet siteleri ve reklamverenler agisindan Google,
vazgecilmez bir is ortadi niteligi tasimaktadir. Ayrica, pazarin niteli§i geregi ortaya
ctkan digsalliklar, bagka bir deyisle pazarin bitiin taraflarinin taleplerinin, dider
taraflarin talebini besledigi bu yapi, Google'in sahip oldudu giicli, korumasini,
giclendirmesini kolaylastirmaktadir.

(281) Sonug olarak, pazarin gerektirdigi yiiksek sabit maliyetler, Google’in sahip oldugu veri
zenginligi, marka bilinirligi, digsalliklar ve alici giiciiniin yoklugu dikkate alindiginda
Google’in genel arama hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu kanaatine

88Data  Monopolists  Like  Google  Are  Threatening the  Economy,  02.03.2015,
https://hbr.org/2015/03/data-monopolists-like-google-are-threatening-the-economy,  Erisim  tarihi:
18.11.2019.

89 Ayrica bkz, https://www.accc.gov.au/publications/digital-platforms-inquiry-final-report

70 https://www.accc.gov.au/publications/digital-platforms-inquiry-final-report

7A.g.k., para 301-304.

72Duck Duck Go kullanici verilerinin glvenliine daha fazla énem vermesi, kullanici verilerini
toplamamasi ve veri satisi yapmamasi yénleriyle diger arama motorlarindan farkhdir.

73 http://www.internetlivestats.com/google-search-statistics/
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ulasilmistir.

.4.1.2. Yerel Arama
Degerlendirilmesi

Hizmetleri Pazarinda Google’in Pazar Giicliniin

Dosya kapsaminda yerel arama hizmetlerine iligkin hesaplanacak pazar payi
bakimindan trafik hacimleri 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, Google’in pazardaki
konumu degerlendirmek amaciyla, ilgili Griin  pazan kapsaminda yapilan
degerlendirme dikkate alinarak belirlenen tesebbiislerden oturum adedi bazinda aylk
trafik hacmi ve bu trafigin kaynagina gore ayristiriimasi talep edilmigtir. Bu siregte,
tesebbuslerin bir kismindan s6z konusu bilgi temin edilebilmis olmasina karsin kimi
tesebbiislere ulasilamamis veya ulasilmasina ragmen ilgili veri temin edilememistir.
Bu nedenle, s6z konusu veriyi sunan tesebbislerin toplam trafiginin igerisinde
Google’dan gelen trafigin biiylik orana sahip oldugu gercegi de dikkate alinarak,
analizin kapsamini genisletmek adina ayrica Google’dan, ilgili internet sitelerine
yonlendirilen (Ucretli+iicretsiz) trafik talep edilmistir.

Asagida oncelikle, internet sitelerinin Google disindaki kaynaklardan elde ettigi trafik
de dahil olmak lzere toplam trafik verisi, sonrasinda Google tarafindan génderilen
veriler dikkate alinarak analiz yapilmistir. Ancak, Google’dan Local Unit’e iligkin trafik
verisinin 2009-2019 dénemi kapsayacak sekilde sunulmasi talep edilmis olmasina
karsin ilgili verilerin, 2017 yilindan itibaren génderilmesi nedeniyle pazar payi, 2017-
2019 yillarini kapsayacak sekilde analiz edilmistir:

Tablo 5: Tesebbusler Tarafindan Sunulan Veriler Cercevesinde Yerel Arama Hizmetleri Pazarinda
Faaliyet Gosteren Tesebbuslerin Pazar Paylari’™ (%)

internet Sitesi

2017

2018

2019 (Ocak-Agustos)

Local Unit?®

Bulurum

Etstur

Tatilsepeti

Tatilbudur

Doktortakvimi

Jollytur

Zomato

Odamax

Armut

Sahibinden’®

Tatil

Otelpuan

Kolayrandevu

Reztoran

7 ligili artin pazarina iligkin yapilan degerlendirme kapsaminda Jollytur ve Tatil.com’un, platformunda
kullanici yorumlarina yer vermemesi nedeniyle yerel arama hizmetleri pazarinda faaliyet géstermedigi;
Bulurum’un rakip niteliginin ise yapilan sorgunun tiirtine gére farklilik gésterdigi, sorgularin ¢cogunlugu
bakimindan Google Uzerinde rekabetgi bir baski kurmaktan uzak oldugu degerlendiriimekle birlikte
Tatil.com'da tesislere iligkin puanlara yer verilmesi, Jollytur'un ilerleyen sirecte yorum ézelligi
ekleyecegini bildirmis olmasi, Bulurum’un ise sundugu hizmetin 6zellikle yorumun temel parametre
olmadigi (eczane, market vb.) aramalar bakimindan tiiketici géziinde yerel arama hizmeti olarak
gorulebilecedi dikkate alinarak pazar payi analizinde Gooogle'in en lehine olacak sekilde s6z konusu
tesebbiisler de dikkate alinmistir.

75 Turkiye'de Local Unit'e ait tiklanma adedi bazinda trafik hacmi verisi kullaniimistir.

78 ligili triin pazari kapsaminda yapilan degerlendirme uyarinca Sahibinden.com platformunda bulunan
Ustalar ve Hizmetler sekmesine gelen trafik baz alinmistir.
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Yelp (4] () (.....)
Enuygun (.....) (.....) (-
Ustanerede i) () (.....)
Zingat (.....) (s —
Toplam (s5s03) (vinia) (o)
Kaynak: Google ve tesebbusler tarafindan génderilen veriler.

(284) Tesebbisler tarafindan sunulan veriler gercevesinde hesaplanan yukaridaki tablo
dikkate alindiginda, 2019 Ocak-Agustos déneminde Local Unit'in pazar payi, yaklasik
%(.....) seviyesinde iken en yakin rakibi Bulurum’un pazar payinin yaklasik Yalsiz)
seviyesinde oldugu gérilmektedir. Sadece Google kanalindan gelen trafik verisi
dikkate alinarak yapilan asagidaki tabloda da sonucun 6nemli bir degisiklik
gostermedigi anlasiimaktadir:

Tablo 6: Google Tarafindan Sunulan Trafik Verisi Cercevesinde Yerel Arama Hizmetleri Pazarinda
Faaliyet Gosteren Tesebbuslerin Pazar Paylari (%)

internet Sitesi 2017 2018 2019 (Ocak-Agustos)
Local Unit (.....) (s ) (man)
Bulurum {ess) (o) {insiv)
Etstur (.....) (- ()
Foursquare (R Crvsa) (onin)
Tatilsepeti {_— - Conesd)
Doktorsitesi () (ss52) i)
Tatilbudur — (amanl) (Gesm)
Doktortakvimi Geza) {eissd) (.o..)
Jollytur (- (bera) (usas)
Zomato (aps) (e (.....)
Skyscanner Cosne) (irass) (o)
Armut (i) (i) (.....)
Find {nai) ) (peesl)
Odamax (.....) (.....) (|
Tatil.com (eari) (Gamce) )
Otelpuan (I (.....) (.....)
Kolayrandevu (sl (il (2aves)
Sahibinden (el (. (onnr)
Agoda (asad) (e=aas) (i)
Reztoran (esezesl) (.....) (nnnr)
Yelp (sl (s (il
Enuygun (- (.....) (.....)
Kurs [T (e (i)
Expedia (hsse) (.....) (.....)
Ustanerede (Ezi) ) (ogame)
Trip (.....) (.....) eas)
Zingat (i) (z:e) (zacics)
Fulltrip (s (-....) (.....)
Toplam (T (ssl) (uszsl)
Kaynak: Google ve tesebbislerden elde edilen veriler.

(285) Yukaridaki tablo incelendiginde, 2019 Ocak-Agustos déneminde Local Unit'in pazar
payl, yaklasik %(.....) seviyesinde iken en yakin rakibi Bulurum’un pazar payinin
yaklasik %(.....) seviyesinde oldugu gérilmektedir. Ayrica, yukarida yer verilen her iki
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gdsterge bakimindan da Local Unit'in 2,5 yillik ddnemde 6nemli dlgiide payini artirdigt,
rakipler icin benzer bir artis ivmesinin s6z konusu olmadigi gézlenmektedir.

Sonug olarak, yukarida yer verilen internet sitelerinin mukayeseli pazar paylari dikkate
alindiginda rakip tesebbiislerin, Google tizerinde yeterli bir rekabetci baski kurmaktan
uzak oldugu degerlendirilmektedir.

Pazar payina dayali sonug bu olmakla birlikte, muhtemel bir hakim durum tespiti igin
pazara giris engellerinin de sorgulanmasi gerekli olmaktadir. Bu konu hakkinda bilgi
almak amaciyla yerel arama hizmeti sunan taraflara, yerel arama pazarinda faaliyet
gostermek icin hangi teknoloji ve varliklarin gerekli oldugu, bunlari olusturmanin ne
kadar zaman ve maliyet gerektirecedi yoniinde soru sorulmustur. Buna dair cevaplarin
bazilar asagidaki gibidir:

(.....):%(.....)un alt yapisi tamamen akillr makine dgrenimlerine ve yapay zeka algoritmalarina
dayanmaktadir. Taleplerle hizmet verenleri kalite standartlari igerisinde ortiistiirebilmek igin
bunlara biiyiik yatirim yapilmasi gerekmektedir. Kuruldugumuz (.....) yilindan beri (iriin ve
teknoloji gelistirme ekibimizi biiyliterek ve gesitli software (iriinlerini kullanarak bu alana biiylik
yatirim yapmaktayiz. Yerel hizmet pazar yerlerini gelistirmek ayrica uzun stiren bir ¢abanin
sonucudur. Hizmet alanlar ve mlisterilere platformu tanitmak kullanmalarini saglamak igin
cesitli pazarlama yatirimlari yapilmaktadir. Teknoloji ekibi ve teknolojik alt yapi maliyetleri
bazinda 2017 yilindan beri elimizdeki dataya baktigimizda (.....) harcama yapildigini
gbérmekteyiz.”

(.....): “... Sitenin yapilmasi kolay olmak ile birlikte bilinirligini artirmak, mdsteri portfoyiinii
genisletmek ve sonug olarak karliliga ulasmak 3-4 yil strebilir.”

(.....): “S6z konusu gerekli teknoloji ve diger varliklara 6rnek olarak filtreleme ve arama
fonksiyonu saglayan bir internet sitesi alt yapisi olusturulmasi, gdriintiilenme ve veri tabani
islevleri igin tedarikgilerle s6zlesmeler yapilmasi ve bulut altyapisi olusturulmasi vb. sayilabilir.
2018 senesinde (.....), lrtin gelistirme (ve buna iliskin altyapisini desteklemek igin gerekli bilgi
teknolojileri maliyetleri), idari departman uygulamalari ve kendi ag baglantilarinin genel izleme
ve glivenlik uygulamalari da dahil olmak lizere s6z konusu teknolojiler igin (.....) harcamistir.
Bu masraflar éncelikli olarak personel ve genel giderlere yapilan édemeler ile donanimlar,
satin alinmis ve sirket igcinde gelistiriimis yazilimlar dahil olmak lizere teknoloji varliklarindaki
deger kaybi ve amortisman paylarindan, ve bulut harcamalari, lisanslama ve bakim gibi diger
maliyetlerden olusmaktadir. Dahasi, (.....).”

(.....): “Oncelikle bunun igin bir web sitesi agilmasi gerekiyor. Bunun igin sunucularinin olmasi
gerekiyor ve domainin alinmasi gerekiyor igine bilgilerin (metin/gérsel) yazilmasi gerekiyor bu
yazilimsal altyapi ve igerikler i¢in ekiplerin ¢alismasi gerekiyor bu saydiklarimin hepsi ayri ayri
maliyetlerdir icerisindeki bilginin ¢esitliligi ve altyapinin karmasikhidi 6 ay ile 1 yil arasinda
stirmesini saglar.”

(.....): “Bir yerel arama sitesinin isletilebilir halde kurulmasi igin bir sablon site ile ok diistik
maliyetlerle  kurulum mimkiindir. Varlik tarafinda otellerle anlasmalarin yapimasi,
karsilagtirma yapiliyor ise operatérlerle anlasmalar yapilmasi igin gerekli insan kaynagi ve
bunlardan da 6nemli olan siteye son kullanici trafigi yaratiimasinin sok farkli stratejileri olabilir.
Yatinmin geri donlis stireci, degisken piyasa kosullarinda bu maliyeti kat be kat artirabilir ve
beklediginiz sonuglari saglamaniz son kullanici davranislari ile direkt iligkilidir. Igeriginizin
sirekliligi (anlagmalarin devam etmesi), geri dénen ziyaretgi, son kullanici sadakati ve
yarattiginiz trafigin déniisiim oranlan gibi birden ¢ok parametrenin degiskenlik géstermesi
ihtimali dikkate alindiginda kesin sonug vermek mimbkiin degildir. Diger yandan s6z konusu
gelisimlerin bir anda gergeklesmesinin miimkiin olmamasi nedeniyle ilgili teknoloji ve varliklari
kisa bir stire igerisinde olusturmanin miimkiin olmadigi rahatlikla séylenebilecektir.”

(.....): “Isin igerigine gore tercih edilecek olan altyapi cesitlilik gésterebilir. Kullanilacak olan
donanim maliyeli direkt olarak etkileyecektir. Ayrica kullanilacak olan yazilim ne kadar
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kapsamli ve kullanici ihtiyaglarini analiz edebilen akilli yazilim ise olusturulma zamanlamasi o
dlgiide degisecektir. Tiim bunlar karar vericilerin aldidi kararlar ile degiskenlik géstereceginden
belirli bir maliyet ve zaman belirtebilmek oldukga zordur. Ayrica teknoloji gereksinimleri disinda
kullanilacak olan verinin elde edilmesi uzun ve zorlu bir siiregtir. Verinin elde edilip tiriin haline
getirilmesi igin uzunca bir zamanin gerekli oldugu aciktir.”

(.....): “Establishing a local search service requires a lot of components. There is the complete
technology infrastructure to store, search and present the information to users. We need to
collect and regularly update the information which also requires a lot of effort and involves
significant costs on an on-going basis.”

(Tirkge Terciimesi)

“Bir yerel arama hizmeti sunmak, ¢ok sayida bileseni gerektirmektedir. Bilgileri saklamak,
aramak ve kullanicilara sunmak igin eksiksiz bir teknoloji altyapisi s6z konusudur. Stirekli
olarak belirgin maliyetler igeren ve birgok caba gerektiren sekilde bilgi toplamali ve diizenli
olarak bu bilgiyi giincellemeliyiz.”

(.....): “Bir yerel arama sitesinin kurulumu, takip eden yatirim kategorilerini icermektedir:
e Site gelistirme ve teknoloji alt yatirnmi: Bunlar bir kereye mahsus harcamalardir.
e Yerel veri ve igerigin ilk edinimi:

- Yerel isletme dizini bilgilerinin satin alinmasi ve her bir igletme yeri igin ayri
sayfalarin olusturulmasi ve gézetimi.

- Kullanici tarafindan olusturulan igerik (reticileri toplulugunun yaratiimasi ve
desteklenmesine iligkin topl

- uluk idaresi.

- (.....) bazen, “Scouts” isimli ¢calisanlar ile satin alinan isletme bilgisini ve bu baz
alinarak olusturulmug model igerigini dogrulamak igin, gegici yerel ¢alisanlar da
ise almaktadir. Scouts ayni zamanda ek olarak (yorum, fotograf ve ¢alisma
saatleri gibi) zengin icerik saglamakla sorumludur.

e [dari harcamalar (hukuki, muhasebe, kullanici destegi, topluluk destegi).
o Satis faaliyetleri (isletme edinimi pazarlamasi, markalastirma ve reklamcilik).
e Teknoloji gézetimi, biiyiime ve (rlin inovasyonu.
e Her bir cografi yer igin ek yatirimlar gerekmektedir (dil ve kiiltiirel giincellemeler, yerel
veri ve igerigin edinimi).
(....) 6mekleme yoluyla kurulum agamasindaki maliyetlerini sunmaktadir. Bunlar on yil
dncesinden gergek veriler olmakla birlikte genis élgiide kullanici tarafindan olusturulan yerel

arama hizmetinin kurulumu maliyeti bugiin igin 2004-2007 yillarindan kaginilmaz olarak yliksek
olacaktir.

(.....) kendi kurulum evresinde (2004-2007) yaklasik (.....) yatinmda bulunmustur:

o Miihendislik: (.....)'in ana islevselligini gelistimek yaklagik olarak (.....), (.....) daha
sitenin dogrudan harcamalari (network website gibi) igin miihendislik departmani
tarafindan harcanmigtir.

e Satlis ve pazarlama: Satig faaliyetleri yoniinden, istihdam, igerik olugsumu destekleme
faaliyetleri marka bilinirligi, satis ekiplerinin olusumu, satig stratejisi ve bu satis
stratejilerini destekleme amaciyla altyapi igin yaklasik (.....) harcanmigtir.

o Genel ve idari: (.....), veri lisansi edinimi ve kendi isletmesinin kurulumuyla baglantili
faaliyetleri desteklemek icin (hukuki harcamalar, kullanici faaliyetleri, muhasebe,
calisanlarin ticretlendiriimesi, hizmet araglari) yaklasik (.....) harcamigtir.
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(....)de blyimek ve uluslararasi olarak genislemek adina, (.....) devaminda da yatirim
yapmak zorunda kalmistir. Yukarida belirtildigi iizere, yeni iilkelere dogru genisleme, her llke
icin ek olarak dil ve kiilttirel giincellemeler, yerel veri ve igerik edinimi ve yerel bir topluluk
kurma gibi bir seferlik maliyetler gerektirmektedir. “Topluluk insasi” yatirimi nitekim hayatidir,
¢linkii daha énce agiklandidi lizere, tek basina teknoloji yasayabilir bir igletmeyi desteklemek
icin yeterli trafigi cekemeyecektir. Omekleme yoluyla, (....) 2008-2012 yillari arasinda
fazladan (.....) iilkedeki istihdam, igerik olusumunu destekleme faaliyeti ve marka bilinirligi igin
(.....) harcamustir ((.....)’in ilk genisleme asamasi). 2012 ve 2016 yillar1 arasinda, (.....)
fazladan (.....) iilkede gelismek, uluslararasi satis organizasyonunu desteklemek igin gerekli
satis ve strateji ekipleri ve altyapiyi olusturmak igin ek olarak (.....) harcamistir. Bu gelisim
maliyetleri, bu siire zarfinda (.....)'in harcamalarinin 6nemli bir béliimiinii tegkil etmektedir.
Karsilastirma agisindan miihendislik giderleri 2008'den 2012’ye yalnizca (.....), 2012'den
2016ya (.....).”

Tesebbuslerin verdigi bu bilgiler dogrultusunda, yerel arama hizmetleri pazarina
girmeyi planlayan bir isletme icin yerel arama sitesinin kurulum maliyetinin yani sira
ilgili pazarda tutunabilmesi icin gerekli olan maliyetlerin de belirleyici olacagi
anlasilmaktadir. Tesebbislerin pazarda tutunabilmesi ve/veya biyliyebilmesi igin de
icerik zenginligin énemli bir unsur oldugu degerlendiriimektedir. Bu noktada, Google’in
genel arama hizmetleri pazarindaki hakimiyeti hatirlandiginda bu alanda sahip oldugu
avantaj kolaylikla gériilmektedir. Baska bir deyisle, genel arama hizmetleri ile yerel
arama hizmetleri arasindaki dikey iliski nedeniyle Google’'in genel arama hizmetleri
pazarinda sahip oldugu veri zenginligi, marka bilinirligi ve dissalliklarin varhgina dayali
Ustunlaginin, yerel arama hizmetleri pazarindaki rakiplerin bliyimesi tzerinde de
baski unsuru olusturdugu degerlendirilmektedir.

Son olarak alici glict ele alindiginda, Google’in genel arama hizmetleri pazarinda
sahip oldugu hakim durumunun avantajlarini kolaylikla bu alanda da kullanabildigi
degerlendirilmektedir. Sdyle ki, ilgili bolimde bahsedildigi Uizere, yerel arama amaciyla
hareket eden kullanicilarin genel egilimi genel arama motoru {izerinden sorgulama
yapmak yénindedir. Bu noktada, kullanicilar tarafindan en c¢ok kullanilan arama
motorunun Google oldugu g6z éniine alindijinda Local Unit'in genel arama sonug
sayfasinda gdsterilmesinin, kullanicilarin diger platformlara yénelme egilimini 6nemli
6lcude kisitladigi degerlendiriimektedir. Pazarin niteligi geredi var olan dissalliklar
nedeniyle de, ulasilabilir olmak isteyen isletmeler agisindan da Local Unit'in sahip
oldugu avantajlar tercih sebebi olacak niteliktedir.

Sonug olarak, Google’in yerel arama hizmetleri pazarinda yiiksek pazar gtictine sahip
oldugu ve rakiplerinin Google’in eylemlerine karsi koyabilecek stratejiler gelistirebilme
glcunin zayif oldugu degerlendiriimektedir.

1.4.1.3. Konaklama Fiyati Karsilagtirma Hizmetleri Pazarinda Google’in Pazar
Giciiniin Degerlendirilmesi

Yukarida da belirtildigi izere Google’in ilgili tirtin pazarlarindaki pazar gtictiniin analiz
edilmesi, Google’in eylemlerinin etkisinin blyukligini gérmek adina Kkatki
saglamaktadir. Bu amacla, ilgili baslik altinda konaklama fiyati karsilastirma hizmetleri
pazarinda Google’in giict sorgulanmistir.

Bahsedildigi izere, Google, belirli bir konaklama tesisi icin yapilan sorgulara karsilik
genel arama sonug ekraninin sag tarafinda gdésterilen bilgi panelinde reklam bashgi
altinda ilgili konaklamaya iliskin alternatif platformlar tarafindan teklif edilen fiyatlari
listelemektedir. Baska bir deyisle, kullanici yaptidi sorgu sonucunda, ilave bir adim
izlemeksizin, genel arama sonug sayfasinda bu hizmete erisebilmektedir. Ote yandan,
kullanicinin rakip platformlar tarafindan sunulan bu hizmete erisebilmesi igin genel
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arama sonug sayfasindaki ilgili platforma ait baglantiya tiklayip internet sitesine giris
yapmasi gerekmektedir. Google ve rakipleri arasindaki bu erisim farklii§i nedeniyle
tiklama adetlerine dayali bir pazar payr hesabinin  yaniltici  olacagi
degerlendiriimektedir. Ayrica, bu alanda Google'in rakibi olan érnegin, Tripadvisor,
Neredekal, Momondo, Kayak, Wego, Hotelscombined'in ayni platform Uzerinde
konaklama fiyat karsilastirma hizmetinin yani sira yerel arama, ugak arama, havaalani
transferi gibi bagka alanlarda da hizmet sundugu gériilmektedir. Bu sebeple, ilgili rakip
sitelere giden tiklamaya dayali trafigin hangi alana yéneldigini tespit etmek giic
olabilecektir. Son olarak, Google’'dan elde edilen veriler de tiklamaya dayali alternatif
senaryolar olusturulmasini guglestirmistir. Zira Google tarafindan sunulan bilgiye gére,
Google otel bilgi panelinin geneline iliskin tiklama verisi toplamamakta sadece bilgi
panelinde gdsterilen otel reklamlarinin tiklama adetleri bilinmektedir.

Boylelikle bu gerekgelere dayanarak trafik hacmine dayall bir pazar payi hesabi
yaptimamistir.

Buna karsin, Google'in ilgili pazara iliskin sundugu GHA trafik hacminin vyillar
icerisindeki degisiminin degerlendirmede referans olabilecedi degerlendiriimektedir.
Bu seyri analiz etmek adina Google’dan, 2012-2019 dénemini kapsayacak sekilde
GHA'ya iliskin trafik verisi sunulmasi talep edilmis fakat ilgili veriler 2015 yilindan
itibaren gonderilmistir. Bu dogrultuda, GHA’ya gelen trafik hacmindeki degisim 2015-
2019 yillarint kapsayacak sekilde asagi gosterilmektedir:

Tablo 7: GHA'nin Trafik Hacmindeki Degisim Orani (%)
Trafik

Yil

Hacmi

Degisim Orani

2015

2016

2017

2018

2019 (Ocak-Kasim)

{

) (o)

Kaynak: Google tarafindan sunulan veriler i

le yapilan hesaplamalar

Grafik 12: GHA'nin Trafik Hacmindeki Degisim

(....TICARISIR.....)

Kaynak: Google tarafindan sunulan veriler ile yapilan hesaplamalar

(295) Yukaridaki tablo ve sekilden anlasilacagi tizere, GHAya iligkin trafik hacminin yiksek

oranda artis egiliminde oldugu goériilmektedir. GHA'nin ayricalikli gésterim seklinin?,
g6zlenen bu artis oraninda 6nemli bir etken oldugu degerlendiriimektedir. Soyle ki,
Google, konaklama fiyati karsilastirma hizmetini bilgi panelinde dogrudan sundugu gibi
yerel arama hizmeti sundugu Local Unit'e yapilan tiklamalar ile ulagilan seyahat
sekmesinde de GHAya iligkin sonuclara yer vermektedir. Bdylelikle, GHA igeren bilgi
panelinin ve Local Unit'in genel arama sonug sayfasindaki ayricalikli konum ve
gésterim sekli nedeniyle Google, rakiplerine kiyasla konaklama fiyati karsilastirma
hizmetini daha gérunir kilmaktadir.

(296) Bunlar disinda pazara giris ve pazarda buyume kosullari dikkate alindiginda,

konaklama fiyati karsilastirma hizmetleri pazarinda faaliyet goésteren rakiplerin ayni

77 Bu konu ilerleyen boltiimlerde ayrintili olarak yer almaktadir.
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zamanda yerel arama hizmeti de sunuyor olmasi nedeniyle (.....) ve (.....) tarafindan
yapilan yukaridaki agiklamalarin bu baglk altinda da dikkate alinabilecegi
degerlendiriimektedir.  Béylelikle, (....)'In aciklamalarinda, sitenin kurulum
maliyetinden ziyade ilgili sitenin trafik cekebilecek diizeye getirilmesi, icerigin
strekliligi, anlasmalarin devamliigi ve bunlar saglayacak insan kaynagi gibi
yatirimlarin 6nemli oldugu, ancak bu gelismelerin bir anda gergeklegsmesinin mimkiin
olmadigi, yatirimin geri déniis siirecinin uzun zaman aldigi ve bunun maliyetleri
artirdigr; (.....)’nun agiklamalarindan, kurulum ve faaliyetlerin devamhiliginin, yiksek
maliyetli yatinmlari gerektirdigi anlagiimaktadir.

(297) Ayrica Google’in dikey bitiinlesik yapisi, sahip oldugu finansal gii¢ ve marka bilinirligi

de mevcut ve potansiyel rakiplerin pazara girig ve blyume kararlari lizerinde etkili
olabilecektir. Bu tespitler 1siginda GHA'nin pazardaki guctni istikrarli bir bigimde
artirdiyi kanaatine ulagiimistir. Dolayisiyla, alternatif isletmecilerin mevcut kosullar
altinda Google’in sahip oldugu giict sinirlandirabilme potansiyeline sahip olmadig
degerlendirilmistir.

1.4.2. Kétiiye Kullanmaya iligkin Degerlendirme

(298) Bu béliimde, gerek sikayet dilekgesinde yer verilen iddialar gerekse Onaragtirma ve

sorusturma sireclerinde edinilen Dbilgiler dogrultusunda arastiriimasi gereken
uygulamalar; ilgili literatiir, mevzuat, yerinde incelemelerde alinan belgeler,
tesebbislerden talep edilen bilgi ve belgeler gercevesinde incelenerek, s6z konusu
iddialarin gercegdi yansitip yansitmadigi ve Google’in incelenen davraniglarinin
detaylar degerlendirilecektir.

(299) Yelp tarafindan yapilan bagvuru ve akabinde sektérdeki tesebbislerden elde edilen

bilgilerde temel olarak, Google'in, Local Unit olarak ifade ettigi alandaki uygulamalari
ile yerel arama piyasasindaki rakiplerini piyasa disina ittigi iddiasinin yer aldig
anlasiimaktadir. inceleme konusu basvuruda, Google'in yerel arama alanindaki
uygulamalarinin, genel arama ve arama reklamcihigi alanlarindaki hakim durumunu
dzel arama pazarini da kapsayacak sekilde genisletme yéniindeki genel stratejisinin
bir pargasi olarak uyguladidi ileri strilmektedir.

(300) Bu noktada 6nemle vurgulanmasi gereken husus; yapilan basvuruda Google’in

konaklama alanindaki dikey hizmetlerinin tamaminin yerel arama hizmeti uygulamasi
seklinde sunularak Google'in bu alandaki uygulamalarinin bir butiin olarak sikayet
edilmis olmasidir. Bununla birlikte yukarida ilgili kisimlarda yapilan degerlendirmeler
sonucunda, Google’in aslinda tek bir hizmet gibi sikayet edilen eylemlerinin iki farkli
hizmet ve pazara iligkin oldugu kanaatine ulasilimistir. Bu baglamda, bu baslik altinda
Google'in  konaklama fiyati karsilastirma hizmetleri pazarindaki eylemleri de
incelenmektedir.

(301) Bu dogrultuda yapilacak analizin daha anlasilir olmasini saglamak adina, basvuruda

yer verilen iddialari asagidaki sekilde siniflandirmak mimkindr:

— Local Unit'in, rakiplerden daha avantajli sekilde konumlandirilip gésterildigi,

— Local Unit ile sunulan hizmet kalitesinin diisiik oldugu, dolayisiyla Google’in
kendi Griiniini 6n plana ¢ikarmasinin tiiketici faydasinin azalmasina neden
oldugu,

— Google'n, Local Unit'te rakip sitelere yer vermedigi,

— Google'in, kendi ilgili hizmetlerinde rakip sitelerin kullanici yorumlarina izinsiz
olarak yer verdigi,

138/397



21-20/248-105

— Google'in, bazi algoritma degisiklikleri sonucunda ilgili hizmetleri sunan
rakiplerinin gérunarliklerinde diigtis yasandigi, buna karsin bu degisikliklerin
Google’in kendi hizmetleri igin uygulanmadig.

(302) Ote yandan yukarida isaret edilen son iki iddia, ilgili Griin pazar 6zelinde bir
degerlendirmeyi gerektirmedigi igin tekrardan kaginmak adina, sadece yerel arama
hizmetleri pazari gergevesinde yapilan dederlendirmede ele alinmistir.

(303) Bilindigi tizere 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ilk fikrasinda, “Bir veya birden fazla
tegebbdistin dlkenin batdninde ya da bir bélimiinde bir mal veya hizmet piyasasindaki
hakim durumunu tek bagina yahut bagskalan ile yapacadi anlagsmalar ya da birlikte
davraniglar ile kotiye kullanmasi” yasaklanmakta ve maddenin ikinci fikrasinda da bes
bent halinde érnek niteliginde kétiiye kullanma halleri sayiimaktadir:

“a) Ticari faaliyet alanina baska bir tesebbiisiin girmesine dogrudan veya dolayli olarak
engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlagtinimasini amaglayan
eylemler,

b) Esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak, ytikimliiliik ve edimler igin farkli sartlar ileri
strerek, dogrudan veya dolayli olarak ayirimcilik yapilmasi,

¢) Bir mal veya hizmetle birlikte, diger mal veya hizmetin satin alinmasini veya araci
tesebblisler durumundaki alicilarin talep ettigi bir malin veya hizmetin, diger bir mal
veya hizmetin de alici tarafindan teshiri sartina baglanmasi ya da satin alinan bir malin
belirli bir fiyatin altinda satiimamasi gibi tekrar satig halinde alim satim sartlarina iligkin
sinirlamalar getirilmesi,

d) Belirli bir piyasadaki hakimiyetin yaratmis oldugdu finansal, teknolojik ve ticari
avantajlardan yararlanarak baska bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet kosullarini
bozmayir amaglayan eylemler,

e) Tiketicinin zararina olarak (retimin, pazarlamanin ya da teknik gelismenin
kisitlanmas..”

(304) Bu dogrultuda, yukarida yer verilen iddialara konu eylemlerin ilgili pazarlarda Kanun’un
6. maddesinin ihlaline yol agip agmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir. Asagida
ilgili pazarlarda her bir iddiaya iligkin Google’in eylemleri ve nihai olarak s6z konusu
eylemlerin ilgili piyasalarda muhtemel etkileri incelenecektir.

1.4.2.1. Yerel Arama Hizmetleri Pazarina iliskin Kétiiye Kullanma Degerlendirmesi

(305) 1.4.2.1.1. Local Unitin Konum ve Gosterim Sekline iligkin iddialarin
Degerlendirilmesi

(306) Yukarida da belirtildigi Gzere dosya kapsaminda incelenen hususlarin basinda
Google’in, Local Unit'llerinde yer verdigi arama sonuglarina ilk sonug¢ sayfasinda,
organik arama sonuglarinin Ustiinde goériintarligiu oldukga yitksek bir konumda
pozisyon sagladidi iddiasi yer almaktadir. Google yerel arama sonuglarinin tst sirada
yer almasinin yani sira s6z konusu sonuglarin harita, gérseller, yerel isletmeye ait
puanlar ve daha fazlasini iceren OneBox seklinde adlandinlan kutu igerisine
yerlestirilerek genis bir alanda sunulmasinin da rakiplerin aleyhine bir avantaj yarattigi
dile getirilmektedir. Bahse konu zengin grafiksel 6zellikler sayesinde Google'in yerel
arama sonuglarinin kullanicinin dikkatini cok daha kolay cektigi ve daha yiiksek bir
tiklama orani elde edildigi iddia edilmektedir.

(307) Buna karsin rakip yerel arama hizmetlerinin ise Google'in genel arama sonuglari
sayfalarinda goériintiilendiginde, sadece Google'in "jenerik mavi baglantilari" arasinda
gdruntilendigi, metin esasli olan jenerik arama sonuglarinin genellikle sadece internet
sayfasinin bashgi, URL adresi, metne ait kisa bir bélim ve nadiren de bir yildiz
puanlamasi igcerdigi belirtiimektedir. Ayrica, Google'in genel arama sonuglari arasinda
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goriintillenen sitelerin, "Google dostu bir site olusturma" konusundaki internet
Yoneticisi Kurallarina uymamalari halinde Google'in genel arama algoritmalari
tarafindan alt siralara itildigi ifade edilmektedir.

(308) Dosya mevcudu bilgilere gére Google, herhangi bir rakip yerel arama hizmetine ait
sonuglarin, Local Unit igerisinde goriintilenmesine izin vermemektedir. Google, bazi
durumlarda tgiincii taraf igeriklerinin, Google'in yerel arama hizmeti kapsaminda
gériintiilenmesini saglayan "internet genelinden degerlendirmeler" adl yeni bir ézelligi
uygulamaya koymustur. Ancak, s6z konusu Ugiinct taraf igerikleri her zaman
gériintilenmemekte ve goéruntilendiginde de Google igerigi ile ayni sekilde 6ne
cikarilmamaktadir.

(309) Dosya kapsaminda yapilan bilgi isteme taleplerine verilen cevaplarda internet siteleri,
Google yerel arama hizmetleri nedeniyle yasadiklari siralama kaybina iligkin
endiselerini asagidaki sekilde (ve asagidakiler ile sinirli olmamak kaydiyla) dile
getirmistir. S6z konusu endiselerin daha acgik bir sekilde gérilebilmesi igin
tesebbuslerin ((.....)) tam ifadelerine yer verilmektedir:

“Organik yolla gelen trafigin toplam trafikte orani gtin gegtikge azalmaktadir. Bu
nedenle yeterli trafige ulasmak icin 6zellikle google paid kanalinda trafigimizi
desteklememiz bu nedenle de reklam harcamalarimizi artirmamiz gerekmektedir.”

Google arama piyasasinda hakim konumdadir. Bu nedenle, ... mlisteri
kazanabilmesi igin Google arama motorunda Ust siralarda olmasi ¢ok Kritiktir.
Google, ... en bliylik miisteri kazanim kanalidir.

... yillar gectikge asagidaki 6rneklerde de gériindiigti gibi arama sonuglarinda (st
Siralarda yer almamiza ragmen Google’in yaptigi reklam ve haritalar
uygulamalariyla ilgili degisiklikler neticesinde g6rinirligimiz azalmis ve
konumumuz sayfanin en altlarina dogru kaymis durumdadir.”

— “... organik arama sonuglari Google Hotel Ads tarafindan asagiya dogru
baskilanmakta ve organik arama sonuglarinin  gérinirligd  ortadan
kaldinimaktadir. Diger yandan konum bazli kelime arama servislerinde Google'in
bir baska hizmeti olan ve arama sonug ekraninin sad tarafinda gértinen kutucuk ile
arama sonug sayfasinin Google licretli servislerine kullanicilari yénlendirecek
sekilde tasarlandidi gériilmektedir.

Tiirkiye'de faaliyet gdsteren internet sirketlerinin gok biylik kisminin ya da
tamaminin Google’a alternatif bir trafik kaynagdi bulunmamaktadir. Dolayisiyla
Google tarafindan gergeklestirilen her tiirlii tasarruf bizleri ve internet ekosistemini
dogrudan ve derinden etkilemektedir.”

— “Birdiger husus ise (st siralarda yer alan girketlerin daha giivenilir oldugu imajidir,
her ne kadar elimizde bu konuda yapilmis bir arastirma olmasa da son kullanicilarin
st siralarda yer alan sirketleri daha givenilir bulduklarini diisiinmekteyiz. Bu
nedenle rekabet agisindan lst siralarda yer alindidinda tesebbiistimiize olan giiven
artacak ve bunun sonucunda rekabette avantaj elde edecegimize inanmaktayiz.”

— “Ancak Google’in 2015 itibariyle duyurdudu ve 2016 itibariyle Tiirkiye'de hayata
gecirdigi Google Hotel Ads (GHA) driiniiniin ... organik trafigini azalttigini
dugtinmekteyiz. “Google Hotel Ads” irinii arama sonuglarinda Adwords
sonuglarinin hemen altinda otellerin konumlarina, fiyat bilgilerine ve resimlerine yer
verdigi ve bunu yaparken organik liste sonuglarini asagiya bastirdidi bir reklam
modelidir. Google Hotel Ads’in yer aldi§i reklam slotlarina asagida gérsellerle yer
veriimektedir. Hig reklam olmadigi durumda organik olarak birinci sirada yer alan
bir websitesi hem Google Adwords hem de Google Hotel Ads sonrasinda
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neredeyse onuncu siralamaya gerilemektedir. Bunun sonucunda da énemli bir
miktarda (eksponansiyel) ilgili arama hacminde organik trafik kaybi olusmaktadir.”

— "Google Hotels ve ..’in hayata gegirimesi birlikte ... organik kanaldan tiklama
almasini  zorlastirmistir, ¢linkii  organik sonuglar sayfada Google’in  kendi
hizmetlerinin daha da altina itiimis olup Google kadar baskin sekilde
gdsterimemektedir. Bu durum ... Google’in kendi otel ve ... tekliflerine karsi
gérindrlik kazanmak amaciyla anahtar kelimeler igin ihaleye girmeye (Google
Hotels ve ... Ustiinde gériinen 6demeli reklamlar) zorlamistir.

Google genel aramadaki hakim durumunu ... ve Google Hotels’e rakip MSS’lere
kargi -organik sonuglarda bu araglari daha baskin sekilde géstererek (her zaman
rakip MSS’lere ait organik sonuglarin iizerinde olacak sekilde), bu araglara ait
sonuglarda fiyat gdstererek (rakip MSS'lerin bunu yapmasini zorlastirarak) ve
tiketicilerin arama yaptiklari tarih bilgilerini kendi araglarina gecirerek (rakip
MMS'lere bunu yapmadan)- haksiz bir avantaj kazandirmak igin kullanmistir.
Google’in bir trafik kaynagi olarak énemi dikkate alindiginda, bu sekilde bir oyun
alaninin eksikligi Google’in araglarinin [hem Tiirkiye’de hem de disarda] diger
MSS’ler aleyhine hizli bir sekilde biiyimesine yol agmistir.””

— ... Hotel Ads driiniiniin Google sayfasinda gériiniirliidii dikkate alindi§inda, s6z
konusu dirtiniin tiketicinin dikkatini gektigi gézlemlenmekte; bununla birlikte, bu
durumun reklam vermeyen, organik reklam agiriikli ¢alisan firmalar veya sinirli
reklam biitgesi olan firmalar bakimindan olumsuz etki yarattigi diisiinliimektedir.”

—  “Yerel arama hizmeti sunan tegebbiislerin en Gnemli hizmet parametresi olan
organik sonuglarin gésterimini daha da zorlastirdigindan Google Local Unit (Google
My Business) uygulamasinin dodrudan bizim hizmetlerimize olumsuz etkisi
mevcuttur. Ayrica arama sayfasinda sabit bir konumda bulundugundan rekabet
agisindan da her zaman avantajli konumdadir.”

—  "Bu kanal gegis egilimleri masadistii ve mobil internette ayni sekilde seyretmektedir.
Arama Motoru Optimizasyonu trafigi 2013’te masalistiinde Google kanal trafiginin
%(.....)’sine, mobil internette ise %(.....)’sine tekablil ediyordu. 2018°de ise bu
rakam hem masaltistii hem de mobil internette %(.....)’e gerilemistir ve bu durum...
gortiniirliiglinii korumak igin Google’in ticretli kanallarini kullanmaya itmektedir.”

— “Bununla birlikte web sitemiz daha dnceleri Google arama sonuglarinda ilk 3’te ve
sag alanda reklam alanlari gikiyorken; artik ilk 4 sonug reklam sonuglarindan
olusmaktadir. Bu durum organik arama sonuglarini daha da asadiya itmis, organik
sonuglardaki tiklanma oranlarimiz disdrmdstir.

Takiben turizm/konaklama sektérii 6zelinde Google kendi alani olan ‘hotel box’
widget’ini faaliyete sokmus ve ilk 4 reklam sonucunun altinda konumlandirmistir.

llk 4 sonucun reklama ayrilmasi ile asadi itilen organik arama sonuglari bu widgetin
da eklenmesi ile daha da alt planda birakilmistir. Bu durum organik sonuglarin
tiklama oranlarini neredeyse %(.....) oraninda azaltmistir. Hatta bazi sorgularda
organik arama sonuglarinda (.....). sirada olsak bile tiklama oranimiz bu nedenle
¢ok artmamakta, organik kanaldan dogan trafigimiz azalmaktadir.

Bu anlamda e-ticaret sitemizin Locat Unit veya Hotel Widget'a ikame kabul edilmesi
de bir rekabet bulunmasi da s6z konusu dedildir. Zira yukarida ifade ettigimiz lizere
sirketimizin Google aramalarinda organik goriilebilir hale gelmesi reklamlar ve
Hotel Widget'l ile zaten g¢ok zorlastigi gibi bunun engellenmesi igin Google’dan

78 [ngilizceden Tirkgeye cevrilmistir.
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licret karsiligi reklam hizmeti almamiz geregi de bulunmaktadir. Hal béyleyken
lizerine bir de maliyet yiiklenmemiz gereken, zorunlu hale gelen bir durumda ikame
olmamiz ya da rekabet etmemiz de malumunuz s6z konusu dedgildir.”

“Dolayisiyla reklamli listeleme sayisinin artmasi nedeniyle organik trafik diismiis,
parall trafik artmigtir. Bu durumun mobil cihazlar lizerindeki etkisi daha blydikttir.
Tiiketici ilk sayfada reklamsiz higbir ilan gérememektedir.”

(310) Yukandaki ifadelerden, rakip yerel arama sitelerinin, Google’in kendi hizmetlerini
konum ve gériiniim olarak daha avantajli sunmasindan kaynakli gériintrltk ve trafik
kaybettigi ve Google ile rekabet etmelerinin giiglestigine iliskin duyduklari endiseler
acikga goriilmektedir. Bununla basetme yontemleri arasinda en cok dile getirilenin
Google'in édemeli kanalina yénelme oldugunun da alti gizilmelidir. Bu baglamda,
Google'in artan reklam adedi ve oldukga genis bir alan kaplayan yerel birimi nedeniyle
organik sonuglarda en yukarilarda yer almanin dahi etkin bir rekabet alanina yer
birakmadigi ve rakiplerin de bu alana girme olanadina sahip olmadigi dikkate
alindiginda, alternatif rekabet araglarinin oldukga sinirli oldugu degerlendiriimektedir.

Local Unit’in Gosterim Sekli ve Arama Sonuc Sayfasinin Yapisi

(311) Google tarafindan saglanan bilgilere gore, Turkiye’de Local Unit 2009 yilinda faaliyete
gecmistir. Google Places ve Google+Local'in ise Google tarafindan uzun yillar 6nce
durdurulan &zellikler oldugu belirtilmistir. Google’in genel arama sonuglarinda Local
Unit'in nasil yer aldiginin daha iyi anlasilabilmesi adina masadusti bilgisayarda 6rnek
bir yerel arama sorgusu yapildiginda kullanicinin karsilastidi, Local Unit'in yer aldigi
sonugclarda ilk ekran gérintilerine asagida yer verilmektedir:”

79 86z konusu goruntiler 19 ing blyiikluginde ve %90 yakinlastirma degerine sahip bir masaustu
ekranindan alinmistir.
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Sekil 56: Google Arama Sonuglarinda Local Unit'in Gésterim Sekli
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Sekil 57: Google Arama Sonuglarinda Local Unit'in Gésterim Sekli

GO g,e INXAT3 restoran (= «! Q
| Tuma R saartaine 5] Crtrmeter Ell battanor Aywfiar
Taklaps, 17700 Aundu (0 57 sanyw
Demanti Hotel Boreas Restoran | Aksam Yemegi
g www gemontiolel comy = (03121417 B
Yevanindsn ozl claruk gateelan ma i il arep egasiz sernmmlania teclondatan
Clamad tadmga wypun lezzetier 2010 Yihiren Oailly Otall
T Lo 18 Hefwrtilia Mezpahra
e A
Y = N
Arkava Yehan Eahok Thoxti
Heersarant ¥ G [ ik
B 1 IOBOT s ceal Mriiking
Mty vt D00

Kulamo myu -~ Celgma taadtiend -

Ankara Yelken Restaurant

iZdpddd (347 ¢ Restarar

sav C4

{ativa bokde fiee  Faot i .

Mezzaluna

Sk 23 ¢4 Aestvan

Uthured AN B

Yiinczd N e ! 24 ahsam gumed Ak havn b ¥

Salus Restaurant

IR & & 8 142 \
fi | 2
ks i
=2 hger yanie

Enlyl 10 Ankara Restoranian 2020 - TripAdvisor
Atps Mwww gadvisar com i Restautants-gRea658-Ankag »
Andcnn Ankara 8 befgesnds yamek Tripiavizor say ahntsavarainin 2 105 Ankass

Aragzr

144/397



21-20/248-105

Sekil 58: Google Arama Sonuglarinda Local Unit'in Gésterim Sekli
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Sekil 59: Google Arama Sonuglarinda Local Unit'in Gésterim Sekli
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(312) Yukaridaki ekran gérintilerinden ilk olarak, cografi alan belirtilerek yapilan aramalarin
yani sira cografi bir alan belirtiimeksizin yapilan yerel aramalarda da Google’in kendi
yerel arama sonuglarini gosterdigi, baska bir deyisle konum girilmeden yapilan
aramalarda kullaniciya yakin yerel igsletmelerin listelendigi gériilmektedir. ikinci olarak,
yukaridaki gérintilerden Local Unit'in, arama sonuglarinda ilk sirada veya metin
reklaminin hemen altinda yer aldigi anlasiimaktadir. Ugiincii olarak Google’in farkli
hizmetler igin Local Unit'in farkli versiyonlarini kullandidi gériilmektedir (bkz Sekil 56,
57,58, 59). Buna bagli olarak Local Unit'in kapladigi alan da degismektedir. Yukaridaki
son Ornekte, otel aramasi yapilmis ve Google arama sonuglarinin “fold alani” olarak
da adlandirilan ilk ekraninda Local Unit disinda bir adet organik sonucun tam olarak
sigmadigi gorilmektedir. Ekran yakinlasma degeri %100 olarak ayarlandidinda ise ilk
ekrana yalnizca Local Unit'in sigabildigi anlasiimaktadir.

(313) Asadida orta biyuklikteki masatstt (19 ing), dizisti (13,3 ing) ve cep telefonu (4,7
ing/iphone-7) ekraninda otel ve restoran arama &rneklerine ait hic metin reklami
gosterilmeyen sonuglarin ilk ekran gérinttlerine yer verilmektedir:
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Sekil 6

Kars Otel” ve “Hatay Hastane” Sorgulari icin Farkli Mecralarda Google Genel Arama Sonug Sayfasi ilk Ekran Gériintiileri
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(314) Yukaridaki ekran gériintiilerinden anlagilacag izere, sabit mecra haricindeki diger
mecralarda hem Google'in nispeten daha genis bir alan kaplayan otel birimi (d6rt adet
yerel isletme), hem de diger yerel birimleri (i¢ adet yerel isletme) ilk ekrana
sigmamaktadir. Otel yerel biriminde dort adet yerel isletme ve daha fazla filtre segenedi
oldugundan, orta buyukliikteki bir cep telefonunda 1,5 ekrandan daha biyik (ikinci
ekranin en altina yalnizca bir adet organik sonug¢ siJacak sekilde) bir alan
kaplamaktadir. Dolayisiyla, mecra kugildilkge internet sitelerinin daha fazla
goérunirliik kaybettigi degerlendiriimektedir. Mobil trafik orani halihazirda tesebbiisten
tesebblise gore degismekle birlikte, bir internet sitesinin trafiginin, genelde %70’ten
fazlasinin mobil kaynakli oldugu dikkate alindiginda, Local Unit'in kapladigi alanin
rekabet lizerindeki etkisi daha muhtemel olmaktadir.

(315) Diger yandan, Google’in her bir genel arama sonug sayfasindaki maksimum reklam
adetleri, sayfanin tst kismi igin dort, en alt kisim icin ti¢ adet metin reklami olacak
sekilde belirlenmistir. S6z konusu reklam alaninda, sinirlarini agmayacak sekilde,
metin reklami disinda reklam uriinlerine de yer verilmektedir. Ayrica, ticari degeri daha
yiiksek olan aramalar bakimindan gdésterilen ortalama reklam sayilarinin daha yiiksek
oldugu da bilinmektedir. Bu baglamda, yerel arama siteleri Local Unit'in kapladigi
alanin yanisira bu reklamlardan dolayi da daha asagilara itilerek gérinarluk
kaybetmektedir. Diger yandan, yerel arama sitelerinin kaybettikleri gériiniirltkleri geri
kazanabilmek i¢in daha fazla reklam vermeye muhtag¢ hale geldikleri anlagiimaktadir.
Bu anlatilanlari resmetmek adina asadida, arama sonug¢ sayfasinda doért adet metin
reklami gosterilen o6rnek sorguya ait ilk sayfaya iligkin ekran gorintileri
paylasilmaktadir:
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Sekil 61: Masastii ik Sayfa Ekran Gériintiileri
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Sekil 62: Mobil (Cep Telefonu) ilk Sayfa Ekran Gériintiileri (Turuncu Isaretli Kisim Local Unit)
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(316) Yukaridaki ilk ekran gorintilerinden, ortalama buyiikliikteki bir sabit mecrada
Google’'in maksimum limitlerinde reklam géstermesi durumunda ilk organik sonucun,
ikinci ekranin ortasinda gériinebildigi ve toplamda (¢ ekrana sigan ik sayfanin,
yarisinin reklam ve Google Local Unit ile kapli oldugu anlasiimaktadir. ikinci grup
géruntuleri ise ortama buyukliikte bir mobil (cep telefonu) ekranda maksimum sayida
reklam gésteriimesi durumunda ilk organik sonuca, 4. ekranda ulasilabildigini (bu
ekran igin ti¢ kaydirma hareketi gerekmektedir), ayrica sabit mecranin ilk sayfasina
karsilik gelen “diger sonuclar” butonuna ulasincaya kadar gegen yaklasik olarak yedi
ekranin Ugten fazlasinin Google’'in reklam ve Local Uniti ile kapl oldugunu

goOstermektedir.

(317) Bunlara ilaveten sorusturma stireci devam ederken® Google’in, Local Unit'lerinde
reklam géstermeye basladidi ve konaklama alani haricinde yer verdigi isletme sayisini
reklam gésterdigi durumlarda 3'ten 4’e cikardigi tespit edilmistir. Asagida cesitli 6rnek
sorgular bakimindan reklam iceren Local Unit'lere yer verilmektedir:

Sekil 63: “Ankara Nakliyeci” Sorgusuna Karsilik Sunulan Local Unit Sonuglari
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80 Reklam igeren Local Unit'ler 21.02.2020 tarihinde tespit edilmistir.
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Sekil 64: “Ankara Cocuk Doktoru” Sorgusuna Karsilik Sunulan Local Unit Sonuglari
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Sekil 65: “Ankara Psikiyatrist” Sorgusuna Karsilik Sunulan Local Unit Sonuclar
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Sekil 66: Restoran sorgusuna karsilik sunulan Local Unit Sonuglari
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(318) Yukaridaki ekran gdrintilerinden ilk olarak, reklam gésterilmedigi durumda dahi
oldukga genis (dikey olarak) bir alan kaplayan Local Unit'in ilave bir reklama yer
verilmesi nedeniyle daha fazla bir alani kaplamaya basladigi anlasiimaktadir. ikinci
olarak, séz konusu Local Unitlere organik sonuglarin iizerinde (ve varsa metin
reklaminin altinda) yer verildigi gorilmektedir. Bunun bir sonucu olarak Google’in
Local Unit'leri rakiplere kiyasla konum ve gérsel olarak daha da avantajli hale
getirilmistir. Ayrica, Google genel arama sonug sayfasinin en degerli kisimlarinda ve
gorsel olarak zengin bir kutu icerisinde gériinmek isteyen isletmeler acisindan reklam
verme noktasinda rakiplerine kiyasla avantaj elde etmistir. Zira herhangi bir isletmeci
reklamini rakip yerel arama sitelerinde ancak ilgili siteye ait baglantinin tiklanmasi
sonucunda gbésterme imkanina sahipken Google, Local Unit ile daha iist bir konumda
ve gorsel olarak daha avantajli sekilde sunma imkanina ulagmaktadir. Diger yandan,
yukarida da aktarildigi lizere, Google tarafindan Local Unitin tamamen organik
sonuglara ait oldugu ve diger organik baglantilar ile girecegi alakalilik testinin
sonucuna gore siralandigi belirtiimistir. Bu agidan reklamlar incelendiginde ise
Google'in reklam gésterdigi ve salt kalite unsurunu asan kriterleri dikkate aldigi bir
alanin, diger organik sonuglarin tstiinde gésteriimesinin s6z konusu alakalilik siireci
aciklamasi ile bagdasmadigi bir tablo ortaya gikmaktadir. Reklam igeren Local
Unitllerin -gésterilmesi durumunda- otomatik olarak organik sonuclarin en ustiinde
veya herhangi bir test sonrasi ‘“hak ettigi” disinilen vyerde gosterilip
gosterilmediginden bagimsiz olarak, her durumda rakip yerel arama sitelerinin reklam
sonucu iceren bir Local Unite kiyasla konum ve gésterim (gérsel/dzellik/alan)
bakimindan daha da dezavantajli duruma geldigi ortadir.
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Local Unit’'in Konumu

(319) Dosya kapsaminda Google, Local Unit'i licretsiz jenerik arama sonuglariyla ayni
alakalillik duzeyine dayanarak gdésterdigini ifade etmektedir. Bir diger ifadeyle Local
Unit'in, ancak ilgili konumdaki jenerik sonuglardan daha alakali olmasi halinde
gosterildigi belirtiimektedir. Bu agiklama sonrasinda Google’dan, 2009-2019 dénemine
ait yillik bazda Local Unit’in ortalama siralama bilgisi talep edilmistir. Google cevaben
Aralik 2018-Agustos 2019 dénemi icin aylik bazda asagidaki veriyi sunmustur

Tablo 8: Google Genel Arama Sonug Sayfasinda Local Unit'in Ortalama Konumu

Ay Google'in gerlfel arama sonug sayfalarinda yerel
birimin ortalama konumu

Ara.18 ()
Oca.19 (.....)
Sub.19 (.....)
Mar.19 (-
Nis.19 i)
May.19 {osings)
Haz.19 ()
Tem.19 (o)
Agu.19 (zasl)
Kaynak: Google

(320) So6z konusu verilerden, Local Unit'in Google genel arama sonuglari arasinda genellikle
ilk (ic sirada yer aldigi anlasiimaktadir. Temmuz ve Agustos ayindaki istisnanin nedeni
tam olarak bilinmemekle birlikte, mevsimsel etkilere bagli olarak reklam trtinlerine olan
talebin artmasi ile alakali olabilecedi disiintlmektedir.

(321) Google'dan, ayrica 2018 ve 2019 yillari igin yillik bazda Local Unit'in yer aldigi sonuglar
bakimindan, genel arama sonuglarindaki her bir pozisyonun ortalama dagilhm oranlari
talep edilmistir. Google cevaben Aralik 2018-Agustos 2019 dénemi igin aylik bazda
asagidaki veriyi sunmustur:

Tablo 9: Local Unit'in Gésterildigi Sonuclarda Konum Ozelinde Local Unit'in Gésterim Orani(%)

Asagida belirtilen konumlarda gésterilen yerel birimlerin orani

Ay 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ara.18 (sesss) O T - Gomondt] Moearsad] Wlsmsad || Comas) | Hwowa), | o] Coomes)
Oca.19 () (osssi)i| WQssnedl] Chsmad) Gooosl| Woven il 1G] o) | Mool | Coomeed | Korss)
Sub.19 {ssied) G V] I ) | . Coeoo)l| "Corseidsl W)l iCaeid | W) | Ksnil)| Gl
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Kaynak: Google

(322) Yukaridaki tablodan anlasilacagi tzere ilk olarak, Google arama sonuglarinda
gosterilen yerel birimler igerisinde birinci konumda gésterilenlerin orani, Aralik 2018-
Agustos 2019 déneminde aylik bazda yaklasik olarak %(.....) ile %(.....) arasinda
degismektedir. Ikinci olarak, ilgili dénemde yalnizca 2019 yili Temmuz ve Haziran'da
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s6z konusu oran %(.....)’nin altina diismustir. Ayrica, Local Unit'in 5. sirada gésterilme
oraninin Temmuz ve Haziran ayinda diger aylara gére daha yiiksek olmasi, bu aylarda
daha fazla metin reklami talep edildigi ve maksimum sayida (dort adet) reklam
gosteriminden kaynakl bir siralama kaybinin yasandidi tespitini giiglendirmektedir.
Ugiincii olarak, ilkk bes konumda yerel birimin gésterilme orani yaklasik olarak %(.....)
ile %(.....) arasinda degismektedir.

(323) Dosya kapsaminda yapilan arastirmalardan, Google’in “gocuk ayakkabi” gibi érnek bir
uriin aramasinda dahi asagida yer verildigi Gizere (5. siradaki organik sonu¢ olarak)
ayakkabi1 magazalarinin listelendigi Local Unit géstermektedir. Dolayisiyla, yapilan ¢ok
sayida dider 6rnek sorgular de dikkate alinarak Local Unit'in dogrudan yerel arama
sorgusu girildiginde buyik oranda birinci organik sonug¢ olarak, ¢ok daha dolayl
yollarla alaka kurulan diger sorgular bakimindan ise daha asagilarda konumlandirildigi
tespit edilmektedir. Ayrica asagida yer verilen Google ekran géruntilerinden de
anlasilacagi Gizere Google ilgili sorgu bakimindan ilk sayfada herhangi bir rakip yerel
arama sitesine ait baglanti saglamazken Local Unit'e yer vermistir. Zira ekranda Local
Unit disindaki diger tim sonuglar (Shopping Unit hari¢ olmak lizere) séz konusu
urinin dogrudan satisini yapan platformlara aittir. Bu baglamda, Google’in Local
Unit'in alakaliligina karar verirken daha genis bir yerel arama sorgu tanimi kullandigi
stphesi ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 87: “gocuk ayakkabl” sorgusu

RELLE apheiss m O
1 Vsm G ey O vwane B v § e et e N
e
tatiagn 1T 160 800 mrez honmay 18 eadyng
pocuk ayakialn ke Sg8 sonugian piater Voot
‘ & Rt~ i
Lwemy P e ) I L LT Potoyr v
ot Pk Gk n Gunt Sk [ r— Eresh i
Hym L] L S (L
Filiemns £ Walb LT koo s U
i n

S e naen ¥ |k eyed abs SN0 v

Gocai dpadhats - breenedn Boyner Coses Adjvonigin Ao
ol Apsknrbn swomberindn fircn Ak e # sen veen fund o s com o8
T N e e Wy

Gl Vst Agpbiaby Bom & Llone Tivie & Snsiinn R

D I N T T P
ook dysakaty Modoletl, Fimttan « Trendyol

G Mgk e s BN P s T e Lo e bk e Tandysd i)

-

ek e W O
Vicea Gouk Ayabdatin

£ 48 crm ol demearkar wor b bt ot el dn stbatenntn [inke b 4 &
&8 sragende

Tens Malden Seew Aysinam Vicca s Apsibana

S TR Vo bbb

otk Apahiat Madabierl, Gocik Ayakkats Oniho Saky

Lok Byuliehe modehed ¢y halats s5 Puisctetn wdne st gy Ve Wi o me
L i e e e

lwlr-‘hrpv
Wy e by e
= Raootog
P Ao R R
¢
e e
e i e PR

Kot Oricpod Coou Aysckat Magezai

ifaen Lenashug "

[
Ayakan) Dingas -
T R T —— &
e m

gk Syuatat g

Cxpeoln Chidoen's Shoeon

cleRner (U Aabibd .
s i

cas 4'. l. ' 4' 1 d

L T P ——————

woen baelad dls bn | Zand eyl obia & BYDND 0
Gotul Akt Madutiert ve Faatan & f Tahsit & Mu Kago
I e AL A e Bk ity T BT Lo 4 i

g bty TS g b e e
T A mbbten v Dot Boer Apsthatie G Spaitols Comt Y

o B R A | P A

En Unuz Kaz Goouk Ayakbats Modedet indinind Fryatlacsa Fla'ds

B o ik Agatdabe Saibaed %57 Do Bagd i alitenl Ry st o TR PRt T 30 R
ety W Gt Rgotoadbe wpitery ol ¥ stlagnl

e e a e I T e
Bihrinaen Cegits Goouk Ayakiat Modelen Dechmann
Cn spatbatn wyfolied o8 propamimmt Lo Biat o ddion bnpulie 4 o
sk attons satm p b Som sberis sy el

e m n

s el b e 4 | UOCN 4 bt

Tk Ayahsath Flysas v Modeden | Apaihab Dinyas

Srwah Aguthoty Unsiot Lun r gy doeh Pttt de i ot [usyan wie'

wwpem e g and @

ok Apakkah Gegitier | Poimts

St s bk v 0N Y o ke et BLtat e b e o eba ek
o sl arem gAY b o8 B v bngday it oy v sl

e AY sdmm | Uit A gpnate |« Bupit b & Liseig ©

Goruk Ayakkob) Modeder & Fiyata - ntl com

Ba Rathad £ whmsdh swmtched b et aprhiabunes (1 Saw e (0ol aywiians (syhes
B L L R e

157/397



21-20/248-105

(324) Dolayisiyla bu veriler 1s1ginda Local Unit'in, dier organik sonuglara kiyasla biyik
cogunlukla daha ust sirada ve avantajli olarak gosterildigi kanaatine variimistir.

(325) Ayrica Google, Local Unit'in organik sonuglarla ayni alakalilik standartlarina tabi
tutuldugunu dile getirse de, Google’in kendi yerel arama hizmetini gérsel olarak daha
avantajli sunduktan sonra bu hakki tanimadigi rakipleri ile Local Unit'i ayni kalite
testinden gegirmesinin makul bir gerekge olmadidi degderlendirmektedir. Zira
yukaridaki veriler, taraflarin esit silahlara sahip olmadigi bir yarista oyunun
kazananinin ¢ogunlukla Google oldugunu bir kez daha g6z 6niine sermektedir. Kaldi
ki Google Local Unit'lerinde reklam gdstermeye baslamistir. Bu durumda reklam igeren
bir alan ile tamamen organik olan bir sonug arasinda nasil bir kalite veya alakalilik testi
yapildigi bilinmemektedir.

Google’in Arama Sonug¢ Sayfasindaki Konumun Trafik Bakimindan Onemi

(326) Local Unit'in, arama sonuglarinin ¢ogunlukla iistiinde, genis bir alanda, harita ve
gorseller ile birlikte yer almasinin, rakipleri tizerindeki etkisinin anlasilabilmesi icin
Google'in genel arama sonuglarinda yer almanin ve séz konusu sonuglarda iist sirada
gérinttlenmenin, bir yerel arama sitesinin trafigi bakimindan éneminin arastiriimasi
gerekmektedir.

(327) AB Komisyonu Shopping kararinda, Google genel arama sonuglarinin ilk sayfasinda
ilk 3 ila 5. sirada yer almanin 6nemli bir trafik hacmine olanak sagladig, tiiketicilerin
genellikle ilk 3 ila 5. siralarda yer alan sonuglara baktigi, geri kalan sonuglara ¢cok az
dikkat ettidi veya neredeyse hi¢ dikkat etmedigi belirtilmistir.8" Bunun yani sira, CMA
tarafindan yapilan “Online Search: Consumer and Firm Behaviour” baslikli galismada,
arama motorlari ve fiyat karsilastirma siteleri gibi farkli cevrim ici kanallarda
kullanicilarin orantisiz bir sekilde en ustteki sonuglara odaklandigi ve satin almalarin
da sbz konusu st linklerde yapildigina iliskin gigli deliller bulundugu dile
getirilimektedir.82 S6z konusu galismada, ortalama ilk tic linkin, masatustii cihazlardan
yapilan toplam tiklamalarin %40-65'ini aldidi, mobil cihazlarda ise bu egilimin daha da
artarak en Ustte yer alan g linkin toplam tiklamalarin %70’inden fazlasini aldig
belirtiimektedir. Ote yandan, bu durumun yalnizca en Ustte yer alan sonuglarin
kullanicilarin aramalari ile en alakali olmasi ile agiklanamadidi, tiiketicilerin ayni
zamanda Ustte yer alan linkleri tiklamaya yénelik igsel bir egilim ve yanilgiya sahip
olduguna dair deliller bulundugu vurgulanmaktadir.

(328) Diger yandan gesitli SEO firmalari tarafindan Google genel arama sonugclarindaki
siralamaya gére tiklanma oranlar hakkinda ¢alisma yapilmistir. Bunlardan MOZ
tarafindan 2014 yilinda yapilan galismaya gére, arama sonuglarinda ilk bes sirada yer
alan sonuglar tim tiklamalarin %67,60'in1 almaktadir®3. Asagida ise anilan tesebbiis
tarafindan élgiimlenen pozisyona gére tiklanma oranlarina yer verilmektedir:

8127.06.2017 tarih ve AT.39740 sayili Komisyon karari, syf. 124-126.

82 Competition and Markets Authority (2017), “Online Search: Consumer and Firm Behaviour”, syf.3,
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