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C. BASVURUDA
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D. HAKKINDA SORUSTURMA
YAPILANLAR :- Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S.
Temsilcisi: Av. Merter OZAY
Kerim Bey Kosku Goztepe Mah. Tanzimat Sokak No:63/1
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- ilk Adim Dayanikh Tiketim Mallari Elektronik Tekstil insaat ve
iletisim Hiz. San. Tic. Ltd. Sti.
Hastane Mah. Mehmet Akif Ersoy Cad. No:11 Hadimkdy
Arnavutkdy Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S. ve ilk Adim
Dayanikli Tiiketim Mallari Elektronik Tekstil insaat ve iletisim Hiz. San. Tic. Ltd.
Sti.’nin, bayilerinin yeniden satig fiyatini belirlemeye yonelik uygulamalarda
bulunmak ve s6z konusu bayilerin ve diger yeniden saticilarin internet satiglarini
kisitlamak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettikleri iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 30.09.2019 tarih ve 6549
say! ile intikal eden gizlilik talepli basvuruda 6zetle; Groupe SEB istanbul Ev Aletleri
Ticaret A.$.’nin (Groupe SEB) Turkiye’de 1994 yilindan beri kigik ev aletleri
sektorinde Tefal, Rowenta, Krups ve Moulinex markalari ile faaliyet gostermekte
oldugu, Groupe SEB'’in dagitim aginda perakende seviyede nihai tuketiciye trtnlerin
ulasmasini saglayan kanallarin, minhasir magazalar (Tefal Shop), elektronik
marketler (Teknosa, Mediamarkt vb.), zincir marketler (Migros, BiM, Metro vb.), e-
ticaret siteleri (Hepsiburada, Amazon vb.), geleneksel bayiler, geleneksel toptan
distribator bayiler, geleneksel katli ve ¢oklu magdazalar (Evkur, Evshop, Yon AVM vb.)
seklinde siniflandirilabilecedi, bu kanallarin Groupe SEB blnyesinde farkli kanal
mudurlukleri tarafindan yonetildigi, bahsi gecen kanallara bagl bulunan satig
noktalarinin satiglarinin tavsiye edilen perakende fiyat listesi veya Groupe SEB
tarafindan iletilen fiyat Gzerinden yapildidi, satis noktalarinin, diger satis noktalarinin
izledigi fiyat dizeyinden farkhlasarak nihai tlketicinin yararina olacak sekilde daha
dusuk fiyat seviyesinden satis yapmasi veya fiyat sunmasi durumunda Groupe SEB’in
ilgili Granan fiyatinin kaldirilmasi ve Grdndn satistan ¢cekilmesi hususunda uyarilarda
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bulundugu, bayiler arasi fiyat egitligine aykiri davranan bayilerin Groupe SEB ile bayilik
iliskisinin sona erdirilecegi yonunde tehditlerle karsilastigi, nihai satis fiyatlarinin
Groupe SEPB'in istegi dogrultusunda ayni seviyeye c¢ekilmesi amaci ile bayilere ve
calisanlara baski uygulandidi, drun fiyatlari Groupe SEB’in istedigi seviyeye
cekilmedigi takdirde bayilere Urin tedarik edilmemesi ve bayilik iligkisinin
sonlandirilmasi yonunde tehditlerde bulunuldugu iddialarina yer verilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 22.11.2019 tarihli ve 19-41/689-M
sayili karari ile dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca
Onarastirma yapilmasina karar verilmistir. 07.01.2020 tarihinde Groupe SEB’de
yapilan yerinde incelemenin engellenmesi/zorlasgtiriimasi tzerine Kurulun 09.01.2020
tarih ve 20-03/31-14 sayili karari ile 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendi uyarinca Groupe SEB’e idari para cezasi verilmigtir. Groupe SEB
tarafindan iletilen yerinde inceleme davet bilgisi Kurum kayitlarina 08.01.2020 tarih ve
198 sayi ile intikal etmis ve 08.01.2020 tarihinde Groupe SEB’de yerinde inceleme
gergeklestiriimistir.

Onaragtirma sonucunda hazirlanan 04.02.2020 tarihli ve 2019-2-36/OA sayil
Onarastirma Raporu'nda, Groupe SEB ve ilk Adim Dayanikli Tiketim Mallari
Elektronik Tekstil insaat ve iletisim Hiz. San. Tic. Ltd. Sti.’nin (ilk Adim) nihai satis
noktalarinda yeniden satis fiyatini belirledigine ve nihai satis noktalarinin internet
siteleri Uzerinden UrGn satigini kisitladigina yonelik bilgi ve belgelere ulasiimasi, bu
uygulamalarin Kanun’'un 4. maddesini ihlal eder nitelikte olmasi ve Kanun’'un 5.
maddesi kapsaminda bireysel muafiyetten yararlanamamasi nedeniyle Groupe SEB
ve ik Adim hakkinda sorusturma acilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. ilgili
Onarastirma Raporu Kurulun 13.02.2020 tarihli toplantisinda gérisilmis ve 20-
10/109-M sayili karar ile 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin
tespitine yonelik olarak, Groupe SEB ve ilk Adim hakkinda Kanun'un 41. maddesi
uyarinca sorugturma agilmasina karar verilmistir.

Hazirlanan 12.08.2020 tarihli ve 2019-2-36/SR sayili Sorugsturma Raporu 4054 sayili
Kanun’un 45. maddesi geregince teblig edilerek tesebbuslerin ikinci yazili savunmalari
talep edilmistir. Groupe SEB'in ikinci yazili savunmasi 15.10.2020 tarihli ve 11120 sayi
ile, ilk Adim’in ikinci yazili savunmasi ise 19.10.2020 tarih ve 11229 sayi ile Kurum
kayitlarina girmistir. 4054 sayili Kanun’un 45. maddesi geregince, yazili savunmalara
karsi hazirlanan 28.10.2020 tarihli ve 2019-2-36/EG sayili Ek Goris yazisi taraflara
tebli§g edilmistir. Groupe SEB ve ilk Adim’in iglnci yazili savunmalari sirasiyla
29.12.2020 tarih ve 14058 sayi, 02.12.2020 tarih ve 13031 sayi ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir. Haklarinda sorusturma yurutilen taraflarin s6zli savunma toplantisi
yapllmasi talebi Uzerine 23.02.2021 tarihinde s6zli savunma toplantisi
gerceklestiriimistir.

Kurul, yaratulen sorusturma ile ilgili olarak dizenlenen Sorusturma Raporu’'na, Ek
Gorus’e, toplanan delillere, yazili savunmalara, s6zli savunma toplantisinda yapilan
acgiklamalara ve incelenen dosya kapsamina gore 04.03.2021 tarih ve 21-11/154-63
sayl ile isbu nihai karar tesis etmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Sorusturma Raporu ve Ek Gériis sonucunda, Groupe
SEB’in 2013 yilindan itibaren, ilk Adim’'in ise 2015 yilindan itibaren nihai satis
noktalarinin yeniden satis fiyatlarini belirleme ve internet sitelerinden gerceklestirilen
satiglarini kisitlama eylemlerinin sabit oldugu ve bu eylemlerinin 4054 sayili Kanun’un
4. maddesi kapsaminda ihlal teskil ettigi, s6z konusu eylemlerin 2002/2 sayili Dikey
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Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamayacagi, ayrica 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde sayilan kosullar
saglanmadigindan bu eylemlere bireysel muafiyet taninmasinin mimkun olmadigi, bu
nedenle Groupe SEB ile ilk Adim’a 4054 sayili Kanun’un 16. maddesi uyarinca idari
para cezasl uygulanmasi gerektigi sonug ve kanaatine ulasildigi belirtilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
[.1. Hakkinda Sorusturma Ydriitilen Taraflar
1.1.1. Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S. (Groupe SEB)

Groupe SEB Tlrkiye'de, “Tefal istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S.” ticaret unvani ile 1993
yilinda kurulmus, 1999 yilinda ticaret unvanini “Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Ticaret
A.S.” olarak degistirmistir. Groupe SEB’in hisselerinin tamami Fransa merkezli SEB
Internationale S.A.S.'ye aittir. Groupe SEB kiglik ev aletleri pazarinda, SEB
Internationale S.A.S.’nin Urettigi elektrikli ve elektriksiz makine ve techizatin ithalati,
ihracati ve danhili ticareti ile bunlarin satis sonrasi servis hizmetleri alanlarinda faaliyet
gOstermektedir. Groupe SEB c¢atisi altinda Tefal, Rowenta, Moulinex ve Krups markali
artnlerin satigi yapiilmaktadir. Groupe SEB tarafindan sunulan trin gruplari arasinda
buharh Gt4, buhar kazanl Gtl, gamasir bakimi, torbali ve torbasiz elektrikli stpurge,
vakumlu supirge, ev temizleme, kisisel bakim, icecek hazirlama/aksesuarlari, yemek
hazirlama/aksesuarlari, elektrikli pisirme drtnleri bulunmaktadir.

Asagidaki tabloda Groupe SEB’in 2014-2019 déneminde klglk ev aletleri pazarinda
arin gruplari bazinda pazar paylarina yer verilmistir. 2019 yilinda tesebbusun kuguk
ev aletleri pazarinda %(.....) paya sahip oldugu gérilmektedir. Buharli ve buhar kazanh
utide Groupe SEB sirasiyla %(.....) ve %(.....) oranlariyla, genel gamasir bakimi
grubunda ise %f(.....) oraniyla énemli bir pazar payina sahiptir. Bunun yani sira,
torbasiz elektrikli siplrge urlnlerinde %(.....), elektrikli pisirme Urunlerinde %f(.....)
paya sahip oldugu gorulmektedir.

Tablo 1: Groupe SEB’in Pazar Paylari (%)

Urlin 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Buharh Ut (o (S (O (s (s ()
Buhar Kazanl Utii (... (... (... (..... (..... (....)
Camasir Bakimi (..... (T (-.... (.-... (... (.....)
Torbasiz Elektrikli Stipirge (o (S (S (O (..... (.....)
Torbali Elektrikli Sipurge (..... (T (-.... (... (... (.....)
Vakumlu Supirge (o (S (S (O (..... (.....)
Ev Temizleme (o (S (S (O (..... (.....)
Kisisel Bakim (..... (T (-.... (.-... (... (.....)
icecek Hazirlama/Aksesuarlari (... (... (... [ (... (....)
Yemek Hazirlama/Aksesuarlari (..... (T (-.... (.-... (... (.....)
Elektrikli Pisirme (... (O (O (e (e ()
Kiguk Ev Aletleri (o (S (S (O (..... (.....)
Kaynak: Tesebbisten gelen bilgiler

Asagidaki tabloda ise Groupe SEB ile rakiplerinin 2017-2019 déneminde Urin grubu
bazinda ve genel olarak kuguk ev aletleri pazarindaki paylarina yer verilmistir. Pazarda
¢cok sayida tesebbuslin faaliyet yuruttugu ve Groupe SEB’in pazardaki énemli
oyunculardan biri oldugu anlasiimaktadir. Ur(in grubu bazinda bakildiginda ise, bazi
gruplar igin (.....) konumunda oldugu, bazi Urln gruplarinda ise (.....) seyreden bir
pazar payina sahip oldugu gorulmektedir.
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Tablo 2: Groupe SEB ile En Blyiik Bes Rakibinin 2017-2019 Dénemi Pazar Paylari (%)

2017
SEB | PHILIPS | ARCELIK | FAKIR | ARZUM | BOSCH | SIEMENS | PROFILO
Kucuk Ev Aletleri (.....) (.....) (.. (...) (.....) (.....) (.....) (.....)
Gamasir Bakimi (..) (..) G (ennl) G (o) () (...)
Ev Temizleme (o) (o) G (enn) G (o) () (.o)
!(isisel Bakim (..nnr) (...0r) () G (-.nnr) () () (.....)
Icecek Hazirlama (-....) (.....) (.. (...) (.....) (.....) (.....) (.....)
Gida Hazirlama (-....) (.....) (.. (...) (.....) (.....) (.....) (.....)
Elektrikli Pigirme (-....) (.....) (.. (...) (.....) (.....) (.....) (.....)
2018
SEB | PHILIPS | ARCELIK | FAKIR | ARZUM | BOSCH | SIEMENS | PROFILO
Kiguk Ev Aletleri (..nnr) (...0r) () G (-.nnr) () () (.....)
Camagir Bakimi (..nnr) (...0r) () G (-.nnr) () () (.....)
Ev Temizleme (..nnr) (...0r) () G (-.nnr) () () ()
Kisisel Bakim (..nnr) (...0r) () G (-.nnr) () () (.....)
Icecek Hazirlama (-onnr) () () ) () (.....) (.....) (.....)
Gida Hazirlama (-..nr) (...00) () G (-..n0) () (.....) (.....)
Elektrikli Pisirme (-..nr) (...00) () ) (-..n0) () () ()
2019
SEB | PHILIPS | ARCELIK | FAKIR | ARZUM | BOSCH | SIEMENS | PROFILO
Kiigik Ev Aletleri () () ()] G () () () ()
Camasir Bakimi (.....) (.....) (... (...) (.....) (.....) (.....) (.....)
Ev Temizleme () () ()] G () () () ()
Kisisel Bakim () () ()] G () () () ()
Icecek Hazirlama (.....) (.....) (... (...) (.....) (.....) (.....) (.....)
Gida Hazirlama (.....) (.....) (... (...) (.....) (.....) (.....) (.....)
Elektrikli Pisirme () () () Gl () () () ()

Kaynak: Tesebbusten gelen bilgiler

(11) Groupe SEB Tefal, Rowenta, Moulinex ve Krups markall tranlerin dagitimini cesitli
S6z konusu satis kanallari

satis kanallari
listelenmistir.

vasitasiyla yapmaktadir.

asagida

- Groupe SEB ile ayni ekonomik butlnlikte bulunan ve yalnizca Groupe SEB
artnlerini satan munhasir magazalar/Tefal Shop’lar (Own Shop)

- Akdedilen bayilik s6zlesmesi gercevesinde yalnizca Groupe SEB Urlnlerini

satan munhasir magazalar/Tefal Shop’lar (Exclusive Shop)

- Otel, restoran vb. diger sirketlere yapilan aracisiz direkt satislar (Business to
Business, B2B)

- Groupe SEB’in web sitelerinden aracisiz sekilde son tliketiciye yapilan satislar
(Business to Consumer, B2C)

- internet lizerinden satis yapan Groupe SEB magazalari (Internet Shop),

- Kendilerine ait bayilik agi bulunan toptancilara yapilan satiglar (ilk Adim, Zeki
Zuccaciye gibi)

- Geleneksel kanalda satis yapan kiguk ve muinhasir olmayan zlccaciye

magazalari (Corner Bayi),

- Geleneksel kanalda yuksek kalite drinlerin satildigi magazalar (Premium

Bayi)

- Birden fazla magazasi olan yerel zincir magazalar (Evkur, Y6n, istanbul AVM

gibi)
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- Hipermarketler (Zincir marketler; Migros, CarrefourSA gibi)
- Elektronik Marketler (Teknomarketler; Mediamarkt, Teknosa, Vatan gibi)

- Karisik magazalarda ayri bir b6lumde Groupe SEB urunleri satilan satig
noktasi (Shop in Shop)

- ihracat satiglari

Her bir dagitim turinde yer alan bayi sayisina ise asagidaki tabloda yer verilmistir.
Tablodan anlasilacagi Gzere corner bayiler ve Tefal Shop’lar dagitim kanalinda buyuk
onem arz etmektedir. Groupe SEB toptanci kanalinda (.....), distibutér kanalinda ise
Ilk Adim ile caligmaktadir.

Tablo 3: Groupe SEB’in Kanallara Gére Bayi Sayilari
Kanal Adi Sayi

Corner Bayi

Exclusive Tefal Shop
Own Tefal Shop
Premium Magazalar
Shop in Shop

B2B

Internet Shop
Perakende Magazalar
B2C

Zincir Marketler

Diger

Tekno Marketler
Toptanci

Kaynak: Tesebbusten gelen bilgiler

P Y PR R R S S R R PR R Py
N N N N N ) N N ) N N N A

.1.2. Ik Adim Dayanikh Tiiketim Mallari Elektronik Tekstil ingaat ve lletigim Hiz.
San. Tic. Ltd. Sti. (ilk Adim)

1960 yilinda Mus'ta bir aile sirketi olarak kurulan ilk Adim, halihazirda toptanci olarak
faaliyetlerine devam etmekte olup her tarli dayanikli tiketim mallari alim, satim,
ithalat, ihracat ve dahili ticaretini yaratmektedir. 2009 yilinin ikinci yarisindan itibaren
kendisine ait “Berf” markasi ile zlccaciye drunleri ve kiguk ev aletleri sunmaya
baslamistir. Tekstil tarafinda “Soley” ev tekstil markasinin 10 yilligina hem Turkiye hem
de Dunya distributorlagunt yapmaktadir. Ayrica “Brilliant” markasinin Grin gami
icerisinde yer alan dijital baski hali distribtGtorlugunt de yapmaktadir. Bunun yani sira
“Soley Hali” ve “Halime Sultan” markali dijital baski hallarini cesitli Ureticilerde
urettirmekte ve satis ile pazarlama faaliyetini yaritmektedir. Ayrica, Groupe SEB ile
akdettigi toptancilik sézlesmesi cergevesinde 2007 yilindan bu yana Tefal, Rowenta,
Moulinex markah GrlGnlerin geleneksel nitelikte magazalar/yerel bayiler (corner bayi)
kanalinda distribitérlligiinii yapmaktadir. incelemenin gerceklestirildigi dénemde
tesebbUsun konkordato surecinde oldugu ve faaliyetlerini bu ¢cergevede yuruttigu ifade
edilmistir.

ilk Adim, yillik olarak belirlenen tahmin tzerinden Groupe SEB tarafindan belirlenen
fiyatlardan Urun tedarik etmektedir. Tesebbus, bayilere olan satiglarini ise bolge
mudurleri ve bolge temsilcileri araciliiyla yapilan bayi ziyaretlerinde ve bayilerin
ihtiyac duymasi halinde e-posta, telefon vb. aracihigiyla alinan siparigler yoluyla
gergeklestirmektedir.

ilk Adim’in Tefal, Rowenta, Moulinex ve Krups markali Uriinlerin satisina iliskin olarak
dagitim aginda bulunan bayi sayisi yaklasik (.....) olarak bildirilmigtir. Bu sayinin
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%(.....)lik kismi Ust segment, %(.....)'u orta segment ve %(.....)'I alt segment olarak
nitelendirilen bayilerden olusmaktadir. Bayilerin yogun olarak bulundugu iller, istanbul,
Izmir, Ankara, Bursa, Antalya, Adana ve Samsun’dur. Tefal, Rowenta, Moulinex
markall triinlerin satisindan elde edilen cironun ilk Adim’in yillik cirosu icindeki payina
asagidaki tabloda yer verilmigtir.

Tablo 4: ilk Adim’in Groupe SEB Markalarindan Elde Ettigi Ciro ve Toplam Ciro igindeki Pay
Yil Tefal (TL) Rowenta (TL) Moulinex GroupSEB Toplam Ciro Oran
(TL) Toplam (TL) (TL) (%)
2017 (.....) (.....) (.....) (... (... (.....)
2018 (.....) (.....) (.....) (... (... (.....)
2019 (CH)) (G (..o (o) (o) | (o)
Kaynak: Tesebbusten gelen bilgiler

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Sektore iligkin Genel Bilgi

Klcguk ev aletleri sektort (KEA), tlketici elektronigi sektorl ve beyaz esya sektoru ile
birlikte dayanikli tuketim mallari ana sektérini olusturmaktadir. Dayanikli tiketim
mallari, kullanim stresi genellikle bir yildan uzun olan ve tlketici tarafindan araliklarla
edinilen drtnlerdir. Sektor; Bati Avrupa, ABD, Japonya gibi gelismis Ulkelerin yani sira
Ozellikle gelismekte olan ulkeler icin de ekonomik kalkinmada 6énemli bir role sahiptir.
Tarkiye’de dayanikli tiketim sektoriinin yogunlastigi bolgeler; Marmara, Orta Anadolu
ve Ege Bolgeleridir. Fabrikalar ise Istanbul, Manisa, Tekirdag, Eskisehir, Bolu, Bursa,
izmir, Ankara, Kocaeli, Yalova, Kayseri, Konya gibi illerde yogunlasmistir.

Dayanakli tuketim mallari sektoru, teknoloji temelli olarak hizla buylyen ve geligen bir
yapidadir. Bu sebeple, sektdrde faaliyet ylriten tesebbulslerin Ar-Ge yatirimlarina
onem verdigi gorulmektedir. Bu teknolojik gelisim neticesinde Uurlnlerde hizli
degisimler meydana gelebilmektedir. Dayanikli tiUketim mallarinin alt sektort olarak
nitelendirilen beyaz esya sektoru; buzdolabi, gamasir makinesi, bulagik makinesi, firin,
ocak gibi Urunleri icermektedir. Tuketici elektronigi sektoru ise televizyonlar, muzik
sistemleri, DVD ya da CD oynaticilar gibi Grunleri kapsamaktadir.

Dosya konusu iddialar, kiglik ev aletleri sektdrine iligkindir. Gunlik yasami
kolaylastirmak Uzere sunulan kuguk ev aletleri, evlerde kullanima uygun drtnler olup
sanayi, laboratuvar veya is yerlerinde kullanilan daha geligsmis urdnler bu kapsamda
degerlendiriimemektedir. Kiglk ev aletleri sektorlinde faaliyet ylruten tesebbusler; yer
temizleme, gida hazirlama, kahvalt, pisirme, 0tu, Kigisel bakim gibi alanlarda
kullaniimak Gzere drin sunmaktadir. Tava, tencere, tost makinesi, ekmek kizartma
makinesi, Utu, 1sitici, yiyecek hazirlama aletleri, siplrge, blender, mikser, mutfak
robotu vb. gibi mutfak ve ev gerecleri ile sa¢ sekillendirici gibi kisisel bakim Urlnleri
kUguk ev aletleri sektori kapsaminda degerlendirilmektedir.

Klguk ev aletleri sektorinde faaliyet yuriten tesebbusler igin alti satis kanalindan
bahsetmek mumkundur:

e Distribatérler/minhasir magazalar

e Geleneksel nitelikte magazalar/yerel bayiler (Corner bayi, kuglk karigik
zliccaciye magazalar)

e Yerel zincir magazalar (Evkur, Yon, Evshop vb.)

e E-ticaret platformlari (Hepsiburada, gittigidiyor vb.)

e Teknoloji magazalari (TSS — Technology super stores - Mediamarkt, Teknosa,
Vatan Bilgisayar vb.)
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e Hipermarketler (Mass kanal - CarrefourSA, Metro vb.)

Diger taraftan sektorde aracisiz direkt satiglar ve aracisiz internet satiglari
gergeklestirilebildigi gibi urun tedarik edilen nihai satis noktasi olarak yetkili servisler,
karigik bir magaza iginde tesebbls markasina ayrilmig ayri bir bolim, ihracat satiglari
vb. kanallar yer alabilmektedir.

Satis kanallarinin bazilari daha dar anlamda faaliyet yuratlrken bazilari beyaz esyalar,
tuketici elektronigi Urunleri ve hatta diger UrUnler ile birlikte kliguk ev aletleri satisi
gergeklestirebilmektedir. Ancak munhasir magazalar sadece bagl olduklari markanin
artnlerini sergilemekte ve tuketiciye sunmaktadir. Diger taraftan tuketicilerin aligverig
aliskanliklarinin degismesi ile birlikte daha blyulk alanda daha fazla marka ile hizmet
sunan organize perakende kanallarinin yayginlagtigi gorilmektedir. Kiguk ev aletleri
bakimindan da teknoloji magazalari gibi kanallarda farkli markalara ait ¢esitli Grtinler
bir arada sergilenmektedir. Yerel zincir magazalar ise evde kullanima yonelik tim
esyalarin satisini gerceklestirebilen buylk alanli ve ¢ok sayida magazalar olarak
nitelendirilmekte, beyaz egya, mobilya, hali vb. Grtnlerle birlikte klicik ev aletlerini de
tuketicilere ulastirmaktadir. Geleneksel olarak faaliyetini slrdiren magazalar,
zlccaciye urunleri ile birlikte kiiglk ev aletlerinin de satisini gergeklestiren daha kuguk
ticari igletmelerdir. Son olarak e-ticarete olan talebin artmasi ile birlikte, kiglk ev
aletlerinin de gevrim i¢i pazar yerleri ya da tesebbuslere ait internet siteleri vasitasiyla
satigsa sunuldugu goérulmektedir. Tuketiciler, satin alma karari vermeden 6nce uzun
arastirmalar ve analizler gerektiren urtn kalemlerini genel olarak magazadan satin
almay tercih etmekle birlikte, kiiclk ev aletleri, zliccaciye tarzi Urlnler basta olmak
Uzere gevrim igi satin alma davraniglari da her gegen gun artis gostermektedir.

Klcguk ev aletleri sektdrl her gegen gin blyimeye devam etmektedir. 2020 verilerine
gore, kucuk elektrikli ev aletleri sektora 2020 yili birinci geyreginde bir dnceki yilin ayni
doénemine goére %14 oraninda bir blyime elde etmis ve 1,6 milyar TL ciro seviyesine
ulasmigtir. Farklilasan drunler ile kategori buyumeye devam etmektedir. Sicak igecek
hazirlama, sicak hava ile sa¢ sekillendiren Urunler ve sa¢ duzlestirici taraklar ile sa¢
sekillendiriciler ilk geyrekte en ¢ok buyuyen kategoriler olmustur.:

1.2.2. ilgili Uriin Pazan

lgili Grin pazari, belirli bir Grin ile tiketici g6ziinde fiyati, kullanim amaglari ve nitelikleri
bakimindan benzer olan uUrunlerden olusmaktadir. Kliguk ev aletleri kapsamindaki
arunlerin diger dayanikli tuketim mallarindan bazi yonleri ile ayrigtigr goérulmektedir.
Beyaz esya ve tuketici elektronigi bakimindan drdnlerin  bagimsiz olarak
degerlendirilebilme kabiliyeti, kiguk ev aletleri sektdrinde yer alan Grunlerin bagimsiz
olarak ele alinabilme kabiliyetinden fazladir. Urlinler mutfakta, kisisel bakimda ya da
evin gundelik islerinde kullanilmak Uzere farklilagsa da UrUnlerin pazardaki tuketiciye
sunulma sekli ortak bir kimede ele alinmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda,
sektorde faaliyet gosteren tesebbuslerin belirtilen Grdn gruplarinin  blydk bir
bélimunde aktif oldugu gértlmektedir. Ancak yine de belirtiimelidir ki, kiiglk ev aletleri
sinifina giren urunler, tuketicilerin kullanim amaglari, nitelikleri ve fiyatlari bakimindan
birbirinden ayrilmaktadir. S6z konusu urin gruplari kendi iginde fiyat, kalite, kullanim
amagclari, kullanim yeri ve nitelikleri gibi pek ¢ok kriter bakimindan farklilagabilmektedir.

llgili Pazarin Tanimlanmasina lligkin Kilavuz’un 20. paragrafinda "... inceleme konusu
islem, gerek Uiriin gerekse cografi agidan olasi alternatif pazar tanimlari ¢ergevesinde
rekabet acgisindan endigeler yaratmiyorsa ya da alternatif tiim tanimlar agisindan

! https:/itemax.gfk.com/tr/TRY/reports/ Erigim tarihi: 10.08.2020
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rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar tanimi yapilmayabilir." ifadesine
yer verilerek, alternatif pazar tanimlarinin sonucu etkilemedigi durumlarda ilgili pazarin
tayin edilmeyebilecegi belirtilmigtir. Yurutulen sorusturma kapsaminda, Groupe SEB’in
Tefal, Rowenta, Moulinex ve Krups markali kiiglik ev aletlerinin satisini yapan nihai
satis noktalarinin yeniden satig fiyatini belirledigi, belirlenen fiyata uymayan nihai satis
noktalarini Urtin tedarikine son vermekle ya da bayilik iliskisinin sonlandirmakla tehdit
ettigi iddialar incelenmistir. Mevcut dosya kapsaminda ilgili Urin pazari en genis
haliyle klicik ev aletleri pazari seklinde ele alinabilecegi gibi, pazarin her bir Griin grubu
bazinda (yiyecek hazirlama, igecek hazirlama, Gtu vb) veya badimsiz olarak da
tanimlanmasi mumkindir. Dosya kapsaminda, Groupe SEB'’in pazar payina iligkin
bilgilere, gerek kucluk ev aletleri pazar bazinda gerekse urin grubu bazinda yer
verilmistir.

llgili Griin pazari taniminin, dosya konusu iddialara iliskin yapilacak degerlendirmelere
etki etmeyecegdi tespit edildiginden, kesin bir ilgili pazar tanimi yapilmasina gerek
go6rilmemis, bununla birlikte degerlendirmeler “kii¢lik ev aletleri pazari” esas alinarak
yapimigtir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar belirlenirken, ilgili mal ve hizmetlerin ézellikleri ile tiiketici tercihleri
bakimindan giris engellerinin, ilgili bolge ile komsu bolgeler arasinda tesebbuslerin
pazar paylari veya mal ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farklihigin olup
olmadigi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. inceleme konusu ilgili Griin pazarlarinda
yer alan urunler bakimindan pazara giris, arz kaynaklarina ulagim, Uretim, dagitim,
pazarlama ve satis gartlarinin bolgesel bir farklik gostermedigi g6z onune alinarak
ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak belirlenmigtir.

1.3.Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler?

Onarastirma siirecinde Groupe SEB’de ve ilk Adim’da yapilan yerinde incelemelerde
elde edilen ve dosya konusu ile ilgili oldugu tespit edilen bilgi ve belgelere asagdida yer
verilmistir.

1.3.1. Groupe SEB’de Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Groupe SEB (.....) birimi (.....) tarafindan (.....)’a génderilen 16.04.2013 tarihli ve
“actifry” konulu e-postada asagidaki ifadeler ve morhipo.com internet sitesinden
alinmis ekran gorunttusu bulunmaktadir (Belge-13/1-4):

“(.....) bey merhaba,

Actifry’in satis fiyatini 399,90TL olarak tavsiye ediyoruz. Fiyatinizi bu fiyat
seviyesine gekmeniz mimkdinmuddir?

lyi calismalar,”

Yukaridaki e-postaya yanit olarak e-posta adresi uzantisi “morhipo.com” olan (.....)
tarafindan (.....)a gonderilen 16.04.2013 tarihli e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“.....) Bey Selam ;
Nasilsiniz?

2 Bu bolimde yer verilen ifadeler belgelerden aynen alinmig, ifade bozukluklari dizeltiimemistir.
Belgelerin numaralandiriimasi, Sorusturma Raporu’ndaki numaralandirma esas alinarak yapilmistir.
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Aslinda Actifry bizim de gergekten dlisiik fiyat ile satmak istemedigimiz bir dirtin.
399 TL gibi bir fiyata satip, hem ciro hem marj yapabilmek varken dlislik fiyatlara
satmak zorunda kaliyoruz.

Uriin su anda Hepsiburada’ da 349 TL, en azindan onlar da 399 TL’ ye fiyat
gecisini yapana kadar, bizler de 349 TL’ ye ¢ekelim. Clinkdi internet misterisinin
fiyat karsilastirmasi yaparken ilk baktiklari nokta Hepsiburada oluyor. Béyle kilit
bir drind onlardan 50 TL yukarida satmamiz tiim Tefal satisimizi olumsuz
etkileyecektir.

Sizlerin de anlayisini rica ederim. Bu arada diinkdi fiyat farki faturasini iptal ettik,
3 drin igin sizlerin de sorun yasamasini istemeyiz. Umarim ilerleyen slrecte
satislarimizi sizlerle hizlandirabiliriz.

Tesekkdirlerimle

(....)

Yukarida yer verilen e-postaya yanit olarak (.....) tarafindan ayni tarihte (.....)a
asagidaki e-posta ve “Tefal Actifry Fritdz” Granune iligskin fiyat bilgisinin bulundugu
ekran goruntusu gonderilmigtir:

“.....) bey,

Hepsiburada.com da fiyat 399,90tl. Ama hepsiburada.com dahil 399,90t/ altinda
satis yapan MUSTERILERIMIZ den tek ricamiz bu fiyata uymalari. Bu fiyatin
altinda fiyat oldugu taktirde sizlere ticari destek vermemiz stok paylasmamis ve
gérsel destek gibi destekleri vermemiz miimkiin olmayacak maalesef.

Anlayisiniz igin tesekkuir ederim.
lyi calismalar,”

Yukaridaki e-postayi takiben 22.04.2013 tarihinde (.....) tarafindan (.....)’a asagidaki
e-posta iletisi ve “Tefal Actifry Frit6z” drinune iligkin fiyat bilgisinin bulundugu ekran
goruntusu gonderilmigtir:

“(.....) Bey Selam;

Hepsiburada 351,75 TL’ ye inmis. Sistemsel bir hata midir? Duizelttiriyor
musunuz?

Tesekkdrlerimle”

Yukaridaki e-postaya yanit olarak (.....) tarafindan (.....)’a ayni tarihte “Tefal Actifry
Fritdz” GrinUne iligkin fiyat bilgisinin bulundugu ekran goérinttsu gonderilmistir.

(.....) blnyesinde (.....) birimi calisani (.....) tarafindan (.....)’a 07.08.2014 tarihinde
asagidaki ifadelerin bulundugu e-posta génderilmistir (Belge-13/5-12):

“Merhaba (.....) Bey

Bu ay 420 adetlik alim yapmay dlsindigiamuiz 299 TL ye aksiyon alinmasi
planlanan triin HB’de 267 TL den kampanyaya girmis nasil ilerleyecegiz ?”

Yukaridaki e-postaya yanit olarak Groupe SEB (.....) unvanli galisan (.....) tarafindan
ayni tarihte “Re: TEFAL FV9640 KAMPANYA URUN HK.” konulu asagidaki e-posta
gonderilmistir:

“Fiyati HB de diizeltirmek icin ilgili arkadaslara konuyu ilettim. Ayrica ben bu
uriinti sadece personelli noktalara génderiyorum ve sattiracagim sorumlugu
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bende. internet sitelerine dedil magazalari olan rakiplerinize bakabilirseniz daha
iyi ilerleriz.”

Bu e-postayi takiben Carrefoursa blnyesinde (.....) birimi ¢alisani (.....) tarafindan
08.08.2014 tarihinde asagidaki ifadelerin bulundugu e-posta gdénderilmistir:

“Konudan bagimsiz bir yorum yapmak istiyorum ;

Bizde bu sene aktif olarak interneti kullanmaya bagladik. Carrefour.com.tr
lizerinde madgazalarimizda hangi drini hangi fiyattan satiyorsak hepsi
bulunuyor. Son zamanlarda internet kullaniminin da artmasiyla artik insanlar
evlerinden ¢ikmadan web (zerinden fiyat karsilagtirmasi yapabiliyorlar.
Sanmiyorumki hi¢ kimse Hepsiburadanin magazasi yok diye pahali kaldigimiz
urdinlerde bizi mazur gérsan...

lyi ¢ls.”

Yukaridaki e-postaya yanit olarak (.....) tarafindan (.....)a ayni tarihte asagidaki e-
posta gonderilmistir:

“Biz HB da fiyatini diizelttirecegiz, diin ilgili kisiler ile gortistiik. Ancak bu durum
herzaman kargimiza ¢ikiyor.”

Yukaridaki e-posta yazismasini takiben (.....) tarafindan 12.08.2014 tarihinde
asagidaki e-posta gonderilmigtir:

“Abi selam,
Bu fiyat dlizelmeden carefour siparis vermiyor..”

Bu e-postaya yanit olarak (.....) tarafindan (.....))a ayni tarihte asagidaki e-posta
gonderilmistir:

“‘Duzeltmislerdi ama ne oldu anlamadim. Baska sitede fiyat gormus olabilirler.
(.....)la simdi bir daha konustum. Tekrar konusup mail atacak fiyatinin duzelmesi
icin.

”

Groupe SEB (.....) birimi (.....) unvanh c¢alisani (.....) tarafindan (.....) ve (.....)e
gonderilen 16.03.2015 tarihli ve “gv8930” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir (Belge-13/13):

“Selamlar,
Afsar ve aktiirk’iin netteki gv8930 fiyatlarini diizelttirebilir misiniz”

Carrefoursa blnyesinde (.....) birimi calisani Metin ASLAN tarafindan e-posta adresleri
“groupeseb.com” uzantili (.....) ve (.....)a gonderilen 22.04.2015 tarihli ve “TEFAL
INDIRIM DESTEK” konulu e-postada asagidaki ifadeler bulunmaktadir (Belge-13/14-
18):

“‘Merhaba (.....) bey

KEA satis adetlerinin arttigi bu dbénemde tiiketiciye pahali imaji veriyorum
desteginizle ayni fiyatalara satmak isterim.”

Yukaridaki e-postayi takiben Groupe SEB blnyesinde (.....) unvanh g¢alisan (.....)
tarafindan (.....)’a ayni tarihte asagidaki e-posta gonderilmigtir:

“abi bu fiyatlar olursa biz higbir miigterimize Uriin satamayi ve sattirtamayiz’
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(42) Bu e-posta iletisini takiben Groupe SEB (.....) unvanl ¢aligan (.....) tarafindan (.....)'a
“En Ucuz Fiyattan itibaren Tiim Saticilar” bilgisinin yer aldi§i ekran gériintiisiiniin de
bulundugu “RE: TEFAL INDIRIM DESTEK fv9640” konulu asa@idaki e-posta iletisi
gonderilmistir:

“(.....) bu sadece bir 6rnek. Hepsiburada.com’da burdaki fiyatlara bakarak bana
geri dénliyor ve sen ne yapacaksin diyor? Bende elimden geldigince fiyatlari
diizeltirmeye calisiyorum ama asagidaki fiyatlar strdiigi ve buralara kimlerin
mal verdigini bulamadigimiz stirece bu sefer benim Uriin satmam sbz konusu
olmaz. HB’nin rakipleri tamamiyla asagidaki firmalar. Bunlari liitfen g6z éniine
almani rica ederim. Ben yinede hb ile goriglp fiyatlari dlizeltirecegim ama
asadidaki fiyatlar sirddigi stirece fiyatlari sabit tutma konusunda séz vermem
mumkin degil maalesef. Neyse konu derin. Satig toplantisinda daha detayli
gorusdriz.

Sevgiler,
(.....)”

43) (.....) tarafindan “TR GS Istanbul — Sales Manager” e-posta grubuna gdénderilen
12.08.2015 tarihli ve “H2 Planlama.xlsx” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir (Belge-13/19-21):

“Arkadaslar merhaba,

2 glnlik toplantimizda not aldigimiz aksiyonlarin oldugu dosyay! ekte
gérebilirsiniz. Pazar payini telafi edebilmek igin piyasa fiyatlarini topalrmamiz
sart. Cuma giiniine kadar online ve offline ile alakali anlastigimiz aksiyonlari
tamamlamais olalim liitfen . (.....) ilk dosyay! Pazartesi bizimle paylasacak, o
dosya lzerinden haftalik takipleri yapiyor olacagiz 24 agustostaki toplantimizda
tizerinden geciyor olacagiz.

Bilginize
(.....)"

(44) Yukaridaki e-postayl takiben (.....) tarafindan ayni e-posta grubuna gdénderilen
17.08.2015 tarihli ve “Online Fiyat Takip Dosyas!” e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“Herkese Merhaba,
Ekteki doyada takip ettgimiz trdnler igin
e 3 kanalda (fiyat karsilastirmasi yapilabilecek)
e En ucuz drtin ilk 10 magaza fiyatini doldurdum.

Ayrica bir sayfada daha o6nceden yapmig oldugum hangi magaza kimin
calismasi mevcut.

Yeni bulduklarimi ekliyor olacagim, sizin de bildikleriniz var ise hepberaber
ekleyerek gogaltiriz.

Selamlar

()
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Yukaridaki e-postayl takiben (.....) tarafindan ayni e-posta grubuna gonderilen
24.08.2015 tarihli ve “Online Fiyat Takip DosyasI” e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

‘Herkese Merhaba,
21 Agustos Cuma ginii itibariyle Internet fiyat raporunu ekte bulabilirsiniz.
Selamlar

()

Yukarida yer verilen e-posta yazismasini takiben (.....) tarafindan “Bilginize..”
ifadesinin bulundugu e-posta iletisinde ayrica Tefal markali Urlne iligkin ekran
gOruntUsu yer almaktadir. Bu e-postayi takiben (.....) tarafindan (.....) ve ayni e-posta
grubuna 24.08.2015 tarihinde asagidaki e-posta gonderilmistir:

“Arkadaglar bu mail bir baglangi¢ olsun hepimize,

aynen bu sekilde sayfa sayfa Uiriin lriin takip edip diizeltmedigimiz slirece
internet fiyatlarini kontrol edemeyiz...

Selamlar”

(.....) biriminde (.....) unvanl ¢alisan (.....) tarafindan 12.10.2015 tarihli ve “nutricook 8
It hepsiburada Marketplace fiyat” konulu e-postada “Nasil ilerleyelim? (.....)" ifadeleri
yer alip D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. AS (.....) tarafindan gdnderilen e-posta
icerigi ve hepsiburada.com internet sitesinden alinmig ekran goéruntisu bulunmaktadir
(Belge-13/22-25). (.....) tarafindan gonderilen e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“(.....) Bey,

Marketplace ile aramizda ¢ok yliksek fiyat farki mevcut.
Bu dirtinde fiyat revizesi yapmanizi rica ederiz.
Tesekklirler.”

(.....)un e-postasina yanit olarak (.....) tarafindan 14.10.2015 tarihinde (.....)a
“Marketplace hangi firma satiyor lriini? Firmayi bilirsem (.....) s6ylerim diizeltiririz.”
ifadelerinin bulundugu e-posta gonderilmistir. S6z konusu e-posta (.....) tarafindan
ayni tarinte “Altta var, Tayf bilisim” iletisiyle yanitlanmistir. (.....) bu e-postaya yanit
olarak “Ok. Alti gérmemigim. (.....) mail attim. Bakalim ilkadimla mi c¢alisiyor.”
ifadelerinin bulundugu e-postayl géndermisgtir.

(.....) calisani (.....) tarafindan (.....)’a génderilen 23.11.2015 tarihli ve “kliksa ilkadim
utuslu” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/26-31):

“(.....) sunlari bir kontrol etsene.
Tesekklirler,”

E-posta iletisinin devaminda Tefal markali iki Gtunun gorseli ve fiyat bilgilerinin yer
aldigi ekran goruntusu bulunmaktadir. Bu e-posta iletisini takiben Groupe SEB (.....)
kanalinda (.....) unvanl ¢alisan (.....) tarafindan (.....)’e 25.11.2015 tarihinde asagidaki
e-posta gonderilmigtir:

“(.....) abi selamlar,
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Asagida kliksa.com’a ait 3910 ve 3930 l(itiiye ait fiyatlar bulunuyor. Kliksa
Groupe Seb bayisi ancak 3910 bizim driinimiz olmasi nedeniyle fiyatina
mlidahale edebilir miyiz Iiitfen.

Sitede FV3930 satigi da bulunuyor ancak bu drinini de bizden tedarik
etmiyorlarmis.

Bilginize”
(51) Yukaridaki e-postayi takiben Groupe SEB (.....) unvanli (.....) tarafindan (.....)'e
27.11.2015 tarihinde asagidaki e-posta gonderilmistir:

“Gunaydin (.....)
3910 zaten bizim ve sanirim 3930 da bizim taraftan ¢ikmis durumda.

Kliksa bizim internet tarafinda anlasmali olarak calistigimiz bir nokta ve bu
trdinleri  bizim verdigimiz fiyatlarin altinda piyasadan bularak sattiklarini
séylemigler .

Yardimlarini rica ediyorum .”

(52) Yukaridaki e-postaya yanit olarak ayni tarihte (.....) tarafindan asagidaki e-posta
gonderilmistir:

“Abi selam,
3910 u takip ediyoruz, bir tane aldirip kimden ¢iktigini bulmaya ¢alisacagim.”

(53) Groupe SEB bunyesinde (.....) unvanh calisan (.....) tarafindan (.....)’e gonderilen
24.02.2016 tarihli ve “HEPSIBURADA TEFAL & ROWENTA MARKET PLACE” konulu
e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/33-36):

“(.....) abi selam

Bugun ogle yemeginde aktardiim konu ile alakali durumu Ozetlemek ve
hepsiburada icerisinde Tefal ve Rowenta urunlerini (hem elektrikli hemde tava
tencere) satan kisileri paylasmak adina ekteki dosyayi paylasiyorum.

Groupe SEB dahil 27 farkl firma Tefal ve Rowenta urunlerini satiyor, hangi
musteride kac sku urun satiliyor dosyada mevcut, bu musteriler farkli satis
kanallari ve farkli musterilerden urun temin edebilen kisiler.

Konumlandirdigimiz tum urunlerde listelemede one gecmek icin minumum 1 tl

asagisina konumlandiriyorlar urunlerimizi ve hepsiburadanin yaptigi her fiyat
otomatikmen pahali kaliyor. Bu durum neticesinde rekabet edemeyecek bir
duruma giriyoruz ve market place cilerin kendi aralarindaki fiyat savasindan
dolayi urunlerimiz ve piyasa zarar goruyor.

Bu marketplace cilere Groupe Seb olarak sizlerinde destegi ile mudahele
etmemiz gerekiyor pastamizi buyutebilmek icin, ornek olarak asagida 9640 in
durumunu paylasiyorum, 12 farkli firma 9640 satiyor, fiyat siralamasinda
hepsiburada 11. Sirada yer aliyor, fiyat siralamasinda tum urunlerde buna
benzer pozisyonlardayiz.

”

(54) Yukaridaki e-postayi takiben (.....) tarafindan (.....)’e gonderilen 25.02.2016 tarih ve
‘FW: HEPSIBURADA TEFAL & ROWENTA MARKET PLACE” konulu e-posta
iletisinde asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/32-33):
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“Abi selam

TURUNCU ELMA — KUTAHYA (ILKADIM) yaklasik 4 aydir titanium ikl sette
hepsiburada ile surekli fiyat savasina giriyor bu durumdan hem hepsiburada
hem biz muzdaribiz. Aylik 1000 adet ortalama ile ikili set aliyor ve satiyor
Hepsiburada. Dun itibari ile bu fiyat savasinda daha fazla ugrasamayacagini
bildirdi Hepsiburada bize elinde ki tum titanium 1kili seti 1ade edecegini iletti.
En son Turuncu Elma dun aksam itibari ile Titanium ikili seti 114 tl ye indirdl.

Senden ricam ilgili nokta ile alakali fiyat guncellemesi yapabilirsek bu savasi
sona erdirelim hepbirlikte.

Sevgiler”

(55) Bu e-posta iletisine yanit olarak (.....) tarafindan (.....)a asagidaki e-posta
gonderilmistir (Belge-13/32):

“Kardesim,
Sen merak etme konuyla ilgileniyorum. Kbkten ¢bziilecek.”
(56) Groupe SEB calisani (.....) tarafindan (.....)’a gonderilen 24.02.2016 tarihli ve “FW:

HEPSIBURADA TEFAL & ROWENTA MARKET PLACE” konulu e-postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir (Belge-13/37-42):

“Abi selam

TURUNCU ELMA - KUTAHYA (ILKADIM) 114 tl ye indirdi titanium ikili seti
hepsiburada ile surekl fiyat savasina girtyor bu durumdan hem hepsiburada
hem biz muzdaribiz. Aylik 1000 adet ortalama ile ikili set aliyor ve satiyor
Hepsiburada ve bu fiyat savasinda daha fazla ugrasamayacagini bildirdi
Hepsiburada elinde ki tum titanium ikili seti 1ade edecegini soyluyor.

(.....) bu specific durum icin mail atmam uygunmudur yoksa (.....) uzerindenmi
ilerleyelim?”

(57) Groupe SEB (.....) tarafindan (.....)’a génderilen 05.04.2016 tarih ve “Akttrk” konulu e-
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/43):

“Mbsyd selam,

Aktlirk hem online hemde offline’da karsima ¢ikip duruyor ... Titanium’'a %35
iskonto yapiyorlar ve actifry fiyatlari asagidaki. Express 11t 446,001l satiliyor.

Biz Orhan ithalatta senelik 550KTL yaparken, Aktiirkle yapilan baglanti
3.500KTL. Onlarda dogal olarak fiyatlari bozarak satiyorlar. (.....) ile konustum.
(.....) ile konustu. Arkadaslar halletmeye calisacaklar ama dedigim gibi olay
basindan dogru baglamiyor. 3.500KTL baglanti olayi bozuyor. Sadece bilgin
olsun istedim. Her seferinde (.....) konusturtacagim bende (.....) ile irtibatta
olacagim.

Bilgine,”

(58) (.....)tarafindan (.....)’e génderilen 29.08.2016 tarihli ve “ro3723 ve ro3786” konulu e-
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/44):

“‘Arkadaslar selam,

Ro03723 Real insert'te ¢iktigi icin ortaligi ayag kaldirdim fakat sonrasinda bazi
shoplar n11.com’da ro3723 (iriin ve fiyat gikmislar. Liitfen magazalara bu 2 (iriin
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icin gerekli ihtar1 yapin. Biz zincirlerden ve internetten sikayet ederken kendi
ayagimiza sikmayalim litfen. Sizden ricam yakin takip. llk ihtar1 yapin
sonrasinda olay devam ediyorsa mlisteriyi blokeye alin !!!

Sevgiler,”

(59) Groupe SEB galisani (.....) tarafindan (.....) ve (.....)’a gonderilen 03.10.2016 tarihli ve
“RO8341-8366 N11 ve Gittigdiiyor fiyatlar hakkinda” konulu e-postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir (Belge-13/45-46):

“Merhaba,

Gegen pazartesi musterimiz Aktlirk Elektronik talebimiz lzerine fiyatlarini
butiin sitelerde Ro8341 649,90 Ro8366 724,90 olmak lizere glincelledi,

Yeni fiyatlarla hem daha makul bir yere geldik hem de para kazanarak mal
satmaya basladik. (Su an pek satamiyoruz ama ortam durulunca satmaya
baslayacagimizi umuyorum()

Sizden ricam mdsterilerimizdeki fiyatlari giincelleyelim, ortak bir fiyatta
bulusalim ki hem bizimkiler disinda yenisey,webdenal,dogubankgarsi gibi ne
iddgu belirsiz sitelerin birlik olup éniinii kesebilelim,

hem de mdisterilerimizin fiyat savaslarina girip kendilerini ve bizi zorlamalari
yerine (rlin satarken para kazanabilmelerini saglayabilelim derim.

Herkese iyi haftalar,bol satiglar’

(60) Yukarida yer verilen e-posta iletisinin devaminda (.....) tarafindan (.....)’a génderilen
04.11.2016 tarihli ve “FW: RO8341-8366 N11 ve Gittigdiiyor fiyatlar hakkinda” konulu
e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“(.....) abi merhaba,

1 ay énce bu maili atmistim, ve kimse bu anlastigimiz rakamlara uymamigti, 1
ay boyunca duslik fiyatlardan bu drlinleri satmaya devam ettiler,

biz hep s6z verdigimiz rakamlarda,yukarida kaldik stogumuza ragmen.

Simdi Anten hala 8341'i gittigidiyor'da 609TL 'ye satarken Aktiirk’iin gittigidiyorda
RO8366’1 yiikseltmesini istiyor, Aktirk’iin RO8366'a koydugu bu fiyat da 3
glnliik, haftalarca 680tlI’'ye sattilar, tatildeyiz degistiremiyoruz

dediler, ve bu Urdndn fiyatini ylkseltiremedik,

Miisterimiz tabiki biz istedikten sonra yine yikseltir fiyatini, ylikseltecek de,
bizimle full dayanisma iginde, ama bu sekilde sik olmuyor,bana olan giiveni de
kayboluyor.

Bilgine sunarim.”

(61) Groupe SEB (.....) kanalinda (.....) olarak ¢alisan (.....) tarafindan (.....)’a génderilen
24.10.2016 tarihli ve “Zeki Ziiccaciye Utl Paketi hakkinda” konulu e-postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir (Belge-13/47-49):

“‘Mdddrdm iyi aksamlar, daha ay basi bu gérseli paylasmistik, simdi gelen bilgi
ayni paketi bayilere 9 taksit 619TL'dan teklif ettigi. 35 iskonto alan bir miisterimiz
259,93+240,43+149,43=649,79'dan aliyor zamaninda 10t/ 5358'e destek

veriyorduk stok varken olsun 639tl. Adamlarin yaptigi resmen perakende
listeden 9 taksitle %38 iskonto vermek ve neredeyse isini takip edip de bu
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paketten haberi olmayan bayi yok bdlgede, hatta ilk diger bélgelerden geldi
gruba bu fotograf, bilgine”

(62) Groupe SEB (.....) kanalinda (.....) olarak ¢alisan (.....) tarafindan (.....)’a gonderilen
27.10.2016 tarihli ve “Zeki Zic. RO3786 fiyat hakkinda” konulu e-postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir (Belge-13/50-51):

“(.....) Abi merhaba, zeki ziiccaciye birgok (riinde oldugu gibi bu Uriinde de
bizim perakende listeden %37 iskonto veriyor, bu fiyat pesin degil kk’a 9 taksit,
bilgine sunarim.”

(63) (.....) tarafindan (.....)’a gonderilen 15.11.2016 tarihli ve “birdane” konulu e-postada
asagidaki ifadeler bulunmaktadir (Belge-13/52):

“nttp://www.hepsiburada.com/magaza/birbeyaz

bu adamin magaza c¢ok tehlikeli bir hal almig mdsyd, shopun burada
marketplace’de oynamisi bizim kanal stratejimiz icin ¢ok tehlikeli
dogumagtiniinde bu konuyu agip seni sikmak istemem ama bu igi halletmeliyiz...”

64) (.....) tarafindan (.....)'e iletiimis ve “Adam Bir kontrol edermisin? Sorun ¢ikmasin..”
ifadelerine yer verilmistir.

(65) Groupe SEB (.....) biriminde (.....) unvanli ¢alisan (.....) tarafindan (.....)’a gonderilen
27.01.2017 tarih ve “SENPA HK” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir
(Belge-13/54):

“(.....) selam,

Senpa ile sen ilgileniyormussun sanirim.

Asadida satig yapan Senpa senin musterin midir?
Konuyla ilgili destegin.”

(66) Yukaridaki e-posta iletisinin devaminda n11.com internet sitesinden alinmig ekran
goruntusune yer verilmistir. Bu e-postaya yanit olarak (.....) tarafindan (.....)'a ayni
tarinte asagida e-posta gonderilmistir (Belge-13/54):

“(.....) Merhaba
Daha agiklanmadi ama internet tarafinda yeni bir proje baglattik.
Tium fiyatlari belli bir seviyeye tasiyacagiz ve sadece belli oyuncular yer alacak.

Bunu yaparken offline da oynamamasi gereken oyunculari da uyarmamiz
gerekecek.

Fiyat gecgis dbéneminde oldugumuz igin bu gibi taleplerde hizli desteginizi
bekliyoruz.

Tesekklirler, Selamlar

(....)

(67) Bu e-postayi takiben (.....) tarafindan ayni tarihte asagdidaki e-posta gonderilmigstir
(Belge-13/54):

)

ik 6nce hepsiburadayi diizeltin. Biz kendi kanalimizi diizeltiriz. Girin bakin
bakalim hb deki fiyatlara eger heniiz dlizeltiimediyse fiyatlar uguyor.”
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(68) Yukaridaki e-postayl takiben (.....) tarafindan ayni tarihte asagidaki e-posta
gonderilmistir (Belge-13/53):

“Abi iyi aksamlar

Subat 1 itibariyle heryerde sorumluluk bizim. Sizlerin de destedi ile bu deveyi
glidecegiz. Ama Online da oyun hakki bizde olacak.

Cergevesini netlestiririz bizim de 25 milyon hedefimiz var.

Selamlar

(..)

(69) Yukaridaki e-postayr takiben (.....) tarafindan ayni tarihte asagidaki e-posta
gonderilmistir (Belge-13/53):

“(.....) selam,

Herkesin hedefi var. Hedef sadece size yok... olay hak huk meselesi degil. O
konuya girersem sen hi¢ ¢ikamazsin isin iginden...Insallah diizelir. Biz her
zaman destek verdik. Bunla ilgili kafamizda soru isareti yok. Destek veririz.
Dedigim gibi biz kendi tarafimizi hallederiz...siz Hb' yi diizeltin. Gegen sene ben
senin taraftan ¢ok gol yedim bu sene buna izin vermeyecegim kesinlikle.

(.....)
(70) Yukaridaki e-postayl takiben (.....) tarafindan ayni tarihte asagidaki e-posta
gonderilmistir (Belge-13/53):
“ Abi Selam

Gegen sene ile ilgili bir arastirma yapacadiz. Oniimiizdeki hafta konusuruz
nihayetinde bizim tarafta hersey Diva da kayitli, siz de bakabilirsiniz...

Bu seneki planlarimizi bunlarin (zerine inga etmiyoruz,

Tim kanallar hep birlikte corner, toptanci, shop, tss, Ihs bu sene kontrol
edecegiz.

Online da tabiki HB nin veya diger oyuncularimizin offline kanallara gére fiyat
veya kampanya avantaji olacak.

Bizim kuracagimiz strateji ancak bagka bir kanalin fiyatlarimiza miidahele
etmemesi ile gerceklesebilir.

Bu oldugu noktada domino etkisi ile fiyatlar bir anda baglangica dénecektir.

Bayilerimizi bu konuda bilgilendirirseniz, biz de dstiimiize diiseni en kisa
stirede yapacagiz. Emin olabilirsin.

(..)

(71) Yukaridaki e-postayi takiben (.....) tarafindan 28.01.2017 tarihinde asagidaki e-posta
gonderilmistir (Belge-13/53):

“.....)

Online kanalda fiyat avantaji orani BELLI oldugu siirece problem yok. Benim
demek istedigim ecommerce'in fiyat avantaji var diye abuk sabuk fiyat
yapmasina izin vermeyecegim. Ben kanalimi kontrol ederim diyorum ama sen
hala hb avantajli fiyattan satabilir diyorsun. bu fiyatlara kimse satamaz. Sirf hb
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degil kimse satamaz.... Benim kanalim TEFAL SHOP'lar hatirlatmak isterim.
Sadece tefal satarak yagiyorlar...Su anda bile tefalshop.com.tr'de uygun fiyatlar
var. En son secure dudlikli tencerenin fiyatini dlizeltmeni rica etmigtim ve son
baktigimda diizelmemisti. Ve simdi bana hep beraber olacagiz falan diyorsun.
Béyle bir sey yok (.....).

Son olarak onlinedaki fiyatlarla offlinedaki fiyatlar arasinda ugurum olursa SHOP
kanalinda ¢ok blylik problem olur. Tekrar séyliiyorum ben kanalimi kontrol
edecegim.”

Groupe SEB calisani (.....) tarafindan (.....)’a gonderilen 23.02.2017 tarih ve “Senpa
Hakkinda” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/55):

“Abi Selam

Senpa Suan N11 de her (riinde neredeyse en ucuz.
Senpanin Internet operasyonlarini sonlandirabilir miyiz?
Tesekklirler, Selamlar

()

(73) Yukaridaki e-postaya yanit olarak (.....) tarafindan (.....)a ayni tarihte asagidaki e-

(74)

posta gonderilmistir (Belge-13/55):
“Sonlandiririz. konusacagim”

(.....) tarafindan 01.03.2017 tarihinde (.....)’a gonderilen “SENPA Hakkinda” konulu e-
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/56):

“Abi Selamlar,
Korner bayiler internetten ¢iktikga yerini 6zellikle N11 de Senpa dolduruyor.

Senpa oOzelinde fiyatlari yiikseltmek yerine internet operasyonlarini
sonlandirabilirsek iyi olur.

Bu konuda destegini bekliyorum
http://www.n11.com/magaza/senpaticaret

Tesekklirler
(.....)7

(75) Yukarida yer verilen e-posta iletisini takiben (.....) tarafindan (.....))a gonderilen

(76)

(77)

01.03.2017 tarihli ve “FW: SENPA Hakkinda” konulu e-postada “(.....) halledebilirmisin
acilen?” ifadesi bulunmaktadir (Belge-13/56).

(.....) tarafindan (.....)a goénderilen 23.05.2017 tarih ve “n11 — SENPA HK” konulu e-
postadaki ifadeler asagidaki sekildedir (Belge-13/57-62):

“(.....) selam,
Senpa asagidaki gibi devam etmekte.
Gincelleme igin destegin.”

E-posta iletisinin devaminda Tefal marka trtnlere iligkin gorsellerin ve fiyat bilgilerinin
bulundugu ekran goérintlsune yer verilmigtir. Bu e-postayi takiben (.....) tarafindan
(.....)a ayni tarihnte asagidaki e-posta iletisi gonderilmistir (Belge-13/57):

“(.....) selam
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acil diizeltirmen lazim.
Saglam vurmus fiyatlara. Litfen dlizeltsin”

(78) Groupe SEB g¢alisani (.....) tarafindan gonderilen 17.03.2017 tarihli e-postada
asagidaki ifadeler bulunmaktadir (Belge-13/63):

“Merhabalar,

21 Mart Sali giinii Hepsiburada En Uzun Gece kampanyasi planliyor yogun
reklam iletisimi planliyoriar.

1 glin igin bizden %20 indirim kampanyasi talep ettiler.

Bizim onaylayacagimiz fiyatlardan indirim uygulamalari durumunda presipte
onay verdik ancak sizin yorumlariniz dogrultusunda degigiklik yapabiliriz.

Bilginize,
Tesekklirler, Selamlar

(...)

(79) Yukaridaki e-postayi takiben (.....) tarafindan ayni tarihte “Re: Hepsiburada En Uzun
Gece” konulu “Bizim onayladigimiz fiyatlar (zerinden ise ok benim igin (.....), (.....)
ifadelerinin bulundugu e-posta gonderilmistir (Belge-13/63).

(80) (.....)tarafindan (.....)’na gonderilen 30.03.2017 tarihli ve “gittigidiyor tefal airfoece 360
fiyat” konulu e-postada “Mésyd selam (.....) ile konugabildinmi? Gittigidiyorda airforce
360’1 kapatacakti. Sevgiler,” ifadeleri yer almaktadir. Bu e-postaya yanit olarak (.....)
tarafindan (.....)'a ayni tarihte gdnderilen e-postada “(.....) ile de konustum Aktlirk dahil
fiyati 1,699 TL ye ¢ikartiyoruz. Bilgine,” ifadeleri yer almaktadir (Belge-13/64).

(81) (.....) tarafindan (.....)a gonderilen 21.06.2017 tarih ve “web fiyatlar” konulu e-
postadaki ifadelere asagida yer verilmektedir (Belge-13/65-66):

“l. RO3751... En ucuz nartanesi. ikinci pahali iriin 399,90tl. Neden bizim
fiyatimiz 398,90tl degil.

2.FV5648...Bizim fiyat hala hediyeli olarak devam ediyor.”

(82) E-posta iletisinde ayrica Rowenta ve Tefal marka Urlnlerin gorsellerinin ve fiyat
bilgilerinin oldugu ekran goruntuleri bulunmaktadir. Yukaridaki e-postaya yanit olarak
(.....) tarafindan 22.06.2017 tarihinde agsagidaki e-posta gonderilmistir:

“Abi Selam

Diin (.....)’nin miisterisi Terrashop ta fiyat vardi.
(.....)'ya sbyledik ylikseltti. Aninda fark edememisiz.
Biz de birazdan ytikseltiriz.

Bu arada birazdan din hazirladigimiz online fiyat dosyasini tim ekibe
gbénderecegim orada da zaten Terrashop gérdnuyor.

Selamlar

(....)

83) (.....) tarafindan (.....)e génderilen 04.07.2017 tarihli ve “BIRDANE HK” konulu e-
postada asagida yer verilen ifadeler ve Rowenta markal sipurgeye iligkin ekran
goOruntusune yer verilmektedir (Belge-13/67-68):
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“Abi selam,

Birdane ile online satis konusunun tekrar konugulmasi igin destegin.

Bu ve diger 65 Tefal&Rowenta liriintinde n11’de satis yapmaya devam ediyor.
lyi aksamlar.”

(84) Yukaridaki e-postayi takiben (.....) tarafindan (.....)’e ayni tarihte agsagidaki ifadelerin
ve Tefal markal Gtlye iligkin ekran gortintisinin yer aldigi e-posta gonderilmistir:

“Abi selam,
Hepsiburada’da da satisa devam etmektedir.

Tim online platformlardaki satis stratejimizin bu miisteriyle tekrar konusulmasi
icin destegin.

lyi aksamlar.”

(85) (.....) tarafindan “TR GS Istanbul — Sales Managers” e-posta grubu ve (.....)na
gonderilen 05.07.2017 tarihli ve “Internet fiyat gecisi hakkinda” konulu e-postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/69):

“Herkese Selamlar,

Bugiin itibariyle online kanalda kendi misterilerimizde kararlastirdigimiz
fiyatlara gectik.

http://dukkanlar.qittigidiyor.com/YeniseY/?Spec=[Marka~Tefal]

http://www.hepsiburada.com/magaza/beros?markalar=tefal-rowenta

http://www.n1l.com/magaza/nartanesi

Yeni devrolan mlsterilerimiz ile de goéristik; onlari da en kisa sirede bu
fiyatlara tasiyacagdiz.

Sizlerin de destegi ile bir cok satici online kanaldan uzaklast.

Ancak sahadaki arkadaslarimiz da ayni destegi saglayabilirlerse kalici
basariyi gergeklestirebiliriz.

Tespit edebildiklerimizin arasindan stratejimize uygun sekilde gerekli
glincellemeleri yapmayan bazi misterilerimizi asagida gérebilirsiz.

Ekip arkadaglarimiza bu konudaki kararli dursumuzu tekrar hatirlatmaniz
bizim i¢in ¢ok énemli.

Tesekklirler
Selamlar, Saygilar

(.....)
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AKTURK CORNER/INTERMNET
DOSTLAR AVM CORNER/INTERNET
SENPA SHOP

BANCOD LHS

YEMIEV DUNYASI | CORMER
HAUSEPORT CORNER

BIRBEYAZ SHOP

KIZILHISAR CORNER

KULOGLU CORNER

http://dukkanlar.qgittigidiyor.com/Hizli Sepet/?Spec=[Marka~Rowenta]
http://www.n1l.com/arama?q=R06993&srt=PRICE LOW
http://www.n11.com/magaza/banco?m=Tefal

http://www.n1l.com/magaza/reyonev?m=Tefal-Rowenta

http://www.n11l.com/magaza/kulogluzuccaciye?m=Tefal-Rowenta&pg=3

http://www.nl1l.com/magaza/senpa caret

http://www.n1l.com/magaza/ucuzagelin

http://www.n1l.com/magaza/birbeyaz
http://dukkanlar.qittigidiyor.com/HAUSPORTKAMPANYA/?Spec=[Marka~Row

enta]”
So6z konusu belgeye sikayet basvurusunun ekinde de yer verilmistir.
Bu e-postaya yanit olarak (.....) tarafindan (.....)’a ayni tarihte;

“(.....) eline saglik sabah banco ile ilgili sikintili ne durum varsa hemen cozmus
olurum. Sen istersen gectigin fiyatlari tekrar paylas ben min %5 ustune
cikartayim”

ifadelerinin bulundugu e-posta gonderilmistir (Belge-13/70).

(.....)in 05.07.2017 tarihli ve “Internet fiyat gecisi hakkinda” konulu e-postasina yanit
olarak ayrica 06.07.2017 tarihinde (.....) tarafindan gonderilen e-postada asagidaki
ifadeler yer alip e-posta eki olarak “Book1.xIsx” isimli bir dosya bulunmaktadir (Belge-
13/71-73):

“(.....) selam

Nar tanesini kontrol ettim. Evet fiyatlarin ¢ogunu duzeltirmigsin. Tekrar
tesekkirler. Bende kendi tarafimda yardimci olabilmek igin elimden geleni
yapiyorum.

Fakat hala baz (rtinlerde ciddi farklarimiz var. Ekteki listeyi kontrol edip bu
trdnlerin fiyatinin diizelmesi igcin destegini rica ederim.

Sevgiler,”
So6z konusu belgeye sikayet basvurusunun ekinde de yer verilmistir.

Bu e-postayl devam eden yazismada (.....) tarafindan (.....)a ayni tarihte gonderilen
e-postada (Belge-13/74);

“Abi selam
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Sizin toplantida belirlediginiz urunlerin hepsi gecti.

Digerlerini belirlememistiniz sanirim toplantida. Tum urunleri gececegiz
demedik, o listedekileri gececegiz dedik ve gectik. Kendi musterilerimiz
(Shoplar-Cornerlar) uzerine duseni yapip aradaki fiyatlarini Temmuz RSP lere
cikartmalari gerekiyor, sonrasinda biz gerekli guncellemeleri diger urunlerde de
yapariz diye dusunuyorum.

(..)

ifadeleri bulunmakta olup, bu e-postaya yanit olarak (.....) tarafindan (.....)e
10.07.2017 tarihinde asagidaki ifadelerin yer aldigi e-posta iletisi gonderilmistir (Belge-
1374):

“Farkindayim, o listede bir tek 6993 vardi o da ge¢gmis

Bizim yapacak bir seyimiz yok su an da, bulamaduigimiz adamlari bulup
ortadan kaldirmaya c¢aliscagiz’

(89) (.....) tarafindan (.....) ve (.....)’'a gonderilen 25.07.2017 tarih ve “Brandzone MP fiyat
listesi” konulu e-postada “brandzone 25072017100520812_marketplace.xlsx” isimli
excel dosyasi bulunmakta olup e-posta iletisinin icerigine asagida yer verilmektedir
(Belge-13/75-81):

“Merhabalar,

Ekteki brandzone raporunda da goériilecegi lzere asagidaki mdigsterilerimiz
online platformlarda (riin konumlandirmaya devam etmektedirler.

Gerekli gtincellemeler igin desteginiz.
Corner: Kuloglu Ziiccaciye — Kizilhisar — Yeniev Diinyasi
Shop: Zerda home (Avci Tarim) — Senpa

Distribiitér& Toptanci: Arces, Turuncu Elma, Giines Elektronik (llkadim
Muisterileri)

LHS: Esme — Banco
lyi calismalar.”

(90) Groupe SEB calisani (.....) tarafindan (.....)’na gonderilen 31.07.2017 tarih ve “Internet
Fiyatlari Hakkinda” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/82-
83):

“Merhabalar,

Bugiin satis midtirleri toplantisinda dile getirecegim ama éncesinde fikrinizi
danigsmak istedim.

Yaklasik 4 haftadir aldigimiz karar geregi Nartanesi ve Derin Bilgisayarin online
magdazalarinda riinlerimizi olmasini istedigimiz fiyatlardan satiyoruz.

Ancak énimize sirekli yeni saticilar ¢ikiyor. Su dénemde (drin aldirip bu
saticilari tespit edecegiz, ancak stogu adetli tirlinler sorun olmaya baslad..

Aklima 2 alternatifli ¢b6zim geliyor
1. Kapali devre kampnayalar ile bu Uriinleri rekabetgi fiyattan satmaya ¢alisalim
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2. Saticilarimizan yeni birer magaza acg¢malarini isteyelim. Rekabet¢i fiyat
azaldikga bu magazalardaki (rtinleri azaltip sonunda da bu magazalari kapatip
Sadece ilk magaza ile satisa devam edelim.

Yapilabilirse bu alternatif bence fiyat takibi agisindan daha dogru olacak.
Sizler ne dersiniz?
Tesekklirler, Selamlar

()

(91) Yukaridaki e-postaya yanit olarak Groupe SEB (.....) tarafindan gdénderilen e-postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/82):

“(.....) selam,
Bence de 2. alternatif daha stabil gbziikiiyor.
Tesekklirler,”

(92) Yukaridaki e-postaya yanit olarak Groupe SEB (.....) biriminde (.....) unvanl galisan
(.....) tarafindan (.....) ve (.....)’na gonderilen 01.08.2017 tarihli e-postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir (Belge-13/84):

“(.....) merhaba,

Oncelikle Satis Miidiirleri le toplanip konuyu dederlendiriyor olmanizda fayda
var (sanirim bu hafta yine toplanmadiniz)

Bu adamlar da driinler de uzaydan gelmiyor.Kim olduklarini acil bulup hemen
mluidahele etmek lazim.

Oncelikle elimizden geleni yapalim hala bitiremedigimiz ama sayisi azalmis
olanlara kargi da kendi Pazar yerlerimiz (izerinde karsi aksiyonlar alip (gece
kusu , kapali devre vs olabilir ya da dedigin gibi farkli isimler de magaza
actirarak) miidahele etmeye calisalim.

Artik kendi kuyrugumuzu kovaliyor olmak istemiyorum &ncelikle dogru olani
yapip hep birlikte fiyatlari diizeltme yoluna gidelim.

Tesekklirler’

(93) Groupe SEB calisani (.....) tarafindan (.....)a gonderilen 08.08.2017 tarih ve
“Pazaryeri fiyalar hakkinda” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer alip e-posta
ekinde “ONLINE FIYAT TAKIP 07082017 .xIsx” isimli dosya bulunmaktadir (Belge-
13/86):

“Herkese Merhaba

Pazaryerlerinde fiyatlarimizi yiikselttigimiz 1 ay sdresince bir ¢ok tedarikgiye
miuidahele edebildik.

Bir cogundan da Urtn alip tespit etme sirecimiz devam ediyor.
Diger taraftan 1 ay énce aktif olmayan yeni bir ¢ok tedarikgi tiredi.

Online oyuncularimizin destegini kaybetmemek ve bagladigimiz noktaya
dénmemek igin;

“Sdrdiiriilebilir ve adetli sekilde offline dan tedarik edip, online da
satanlara” 6zenle kontrol edilip onaylayarak dogru fiyatlarla cevap vermeyi
planladik.
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Ontimiizdeki siirecte elimine ettigimiz her bir fiyatin ardindan tedarikgilerimiz
fiyat ylikseltecekler.

Ayrica kimlerden tedarik ettigini tespit ettigimiz her saticidan sonra sizlere bu
gruptan bilgi veriyor olagim.

Anlayiginiz ve desteginiz igin ¢ok tesekkdirler
Selamlar

(....)

(94) Groupe SEB calisani (.....) tarafindan (.....))e goénderilen 09.08.2017 tarihli ve
“GV9071” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/87):

Gunaydin,

Izmirde darkese diye bazen llkadim bazen de denizlideki bayimiz
(¢calisiyormuyuz hala bilmiyiorum) Kizilhisardan mal alan bir adam var. Din
1175 tl fiyat vardi bugiin de Beros 1099°a altina girmis. Muhtemelen online taraf
gérdlugu fiyati vurmaya basladi. Din hakan agip gésterdi nasil bu kadar
olabiliyor diye cevap veremedim. Bilgin olsun”

E-posta iletisinde ayrica fiyat ve satici bilgilerinin yer aldi§gi www.hepsiburada.com
internet sitesinden alinmig bir ekran goruntist bulunmaktadir.

(95) (.....) tarafindan (.....)’na gonderilen 27.10.2017 tarihli ve “expertise tava serileri”
konulu e-postada agagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/88):

“Mbsyd selam

Expertise serisinin internet misterilerine kapanmasi konusunda sen ne dersin?
Benim diisiincem kesinlikle her satis kanalinin ¢ok iyi sattigi bu seriyi internette
resmen 6éldlriiyoruz. Trendyol'dan sonra hepsiburada’da acaip fiyatlar var.
Fiyatlari gérsen sende (izillirsdn.

Bu konu cidden ¢ok énemli. Bu seri yerine bagka seri satabilirler. Expertise
serisinin kapatiimasi igin yardimlarini bekliyorum.

Sevgiler,”

(96) Yukaridaki e-postaya yanit olarak Groupe SEB (.....) unvanl ¢alisan (.....) tarafindan
(.....)a ayni tarihte gdonderilen e-postada “Tamamdir hacim, konusalim (.....) ile fakat
olumlu sonug ¢ikar mi bakalim neticede o tarafi vuran bir durum degil, islerine gelir
satiimasi.” ifadeleri yer almaktadir.

(97) E-posta adresi uzantisinda “yonavm.com.tr” ifadesi bulunan (.....) tarafindan yine
‘yonavm.com.tr” e-posta adresi uzantisi bulunan (.....)'a gonderilen 05.03.2018 tarihli
ve “Tefal fiyati hakkinda” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-
13/90-93):

“(.....) bey ekde mert Murat avminin satis fiyatlari vardir
Ve bizim satis fiyatlarimiz vardir ilgilenrseniz sevinirim
tesekkdirler 1y1 caligsmalar

”
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(98) Yukaridaki e-postayi takiben (.....) tarafindan (.....)ye asagidaki e-posta iletisi
gonderilmistir:

“(.....) bey selam, ¢ok fiyat farki var , acil bakabilirmisin?”

(99) Yukaridaki e-posta iletisi Uzerine (.....) tarafindan (.....)a 05.03.2018 tarihinde
asagidaki e-posta gonderilmigtir:

“Abi selam

Bu mert Murat Balikesir sagma fiyatlar var ¢ok sikinti
oluyormus yén igin ben yatin diizelttirecegim bir sekilde
dedim Hakan abiye sen (.....) ile gériisiirmiisiin
Tesekklirler’

(100) (.....) tarafindan Groupe SEB (.....) unvanli ¢alisan (.....)’'a ayni tarihte “Kardesim Mert
Murat cok sikinti” ifadesinin bulundugu e-posta gonderilmistir. E-postaya yanit olarak
(.....) tarafindan (.....)a gonderilen ayni tarihli e-postada agsagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“(.....) selam

1 tane musteri icin cornera toplu yaptirim uyguluyor sirket on yargiyi daha yeni
kirdim

tekrar baraj olmasin bu durum bize

Onlemini al kardesim 1 musterinin yuzunden tum kanala ceza kesilmeain
Sevgiler”

(101) Yukarida yer verilen e-postaya yanit olarak ayni tarihnte Groupe SEB c¢alisani (.....)
tarafindan (.....)’a asagidaki e-posta iletisi gonderilmistir:

“Abi selam;

Oncelikle mert Murat’a bu sene dodru diizgiin fatura kesmedim.Aralik ayinda
hedef yapmak icin yaklasik 200 bin tl faturalamistim.Ornek verdikleri iiriinlerin
hemen hepsi aralik ayinda ¢ok uygun net fiyath olan (riinler. Adam maliyetine
gére satis fiyati belirliyor.

Ha sen diyorsan ki érnegin 60+ KDV’ye aldigi kahve makinesini 99 degil de
159°dan satsin o ayri.Mesela actifry’i ordaki hepsi (sanal-ydn- evkur) 649 civari
satarken fiyat simdi mi degigti?

Ben tabi ki ne sana ne kanala zarar gelmesini istemem ama adamin
kondisyonlarini sen biliyorsun,byle extra da bisey vermedim.

Hala aralik ayinda bize verilen net fiyatlarin ve precesion +ingenio kii¢lik setin
diyetini

odlyorum(z).

20 milyonluk miigterilerle asik atamayacagimizi biliyorum ama agik¢asi benden
tam olarak ne istendigini de bilmiyorum.Sirketin bana verdigi fiyatlari
yansitmayayim mi?Sen dizelttir ve fiyatlari arttir diyorsan yarin ilgileneyim.O

sikayet eden magazalar bu tip sorunlari sadece bizim marka ile mi yagiyorlar
onu da merak ediyorum.

Ayrica (.....) yoluyla sana ulasmak yerine keske beni arasaymis.

25/99



21-11/154-63

k24

(102) E-posta adresi uzantisi “vatanbilgisayar.com” olan (.....) tarafindan Groupe SEB
calisanlarn (.....) ve (.....)e gonderilen 29.03.2018 tarihli ve “Easy tost” konulu e-
postada asagidaki ifadeler ve ekran goruntusu yer almaktadir (Belge-13/94-95):

“Selamlar,
Bu sizin magazami ?
https://www.n11.com/magaza/tefal-rowenta

”

(103) Yukaridaki e-postaya yanit olarak (.....) tarafindan (.....) ve (.....)e ayni tarihte
asagidaki e-posta gonderilmigtir:

“Selamlar,

Evet, ellerinde kalan stok oldugu igin ve tekrar satmayacaklari igin yapilmisg.
Gorigtiim midahale ettiler , glin icinde de komple kapatilacak...

Tesekklirler’

(104) E-postaya yanit olarak (.....) tarafindan (.....) ve (.....)’e ayni tarihte asagidaki e-posta
gonderilmistir:

“Selamlar,

Vatan Bilgisayar olarak hi¢bir firmaya karisamiyoruz. Sadece, sizin magazami
diye sormustum.

Saygilarimla;”

(105) Groupe SEB (.....) birimi (.....) unvanh ¢alisan (.....) tarafindan 17.04.2018 tarihinde
asagidaki e-posta gonderilmistir (Belge-13/96):

“(.....) merhaba,

Teknosa bu iki drtinde fiyat yapmig (izerine de Gittigidiyor fiyat yapinca
Hepsiburada ile sikinti yagiyoruz,

Duizeltebilirler mi?

5525°in muadili 5520 satiyoruz 199,90’a 5 glinliik kampanya yaptim
8324’e de 799,90 yine 5 glinliik kampanya yaptim stok eritmek adina.
Tesekklirler”

(106) Yukaridaki e-postaya yanit olarak (.....) tarafindan 18.04.2018 tarihinde asagidaki e-
posta gonderilmigtir:

“Gdnaydin kardesim
Fv 5520 7% daha ucuz 5525 ten su anda &
Ro 8324 kaldiriliyor sadece teghir olarak magaza da satilacak..

Bilginize”
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(107) E-postaya yanit olarak (.....) tarafindan (.....))e ayni tarihte asagidaki e-posta
gonderilmistir:

‘tesekklir ederim kardesim, 5520 pazara kadar 199’90 olacak hepsiburada’da,
stok sismis:) satmiyor bu seri

Sent from my iPhone”

(108) Groupe SEB (.....) tarafindan (.....)a goénderilen 25.09.2018 tarihli ve “Amazon
Marketplace” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/100-101):

“Herkese merhaba,

Bildiginiz lizere amazon.com.tr agildi ve Amazon Globalde Groupe Seb’in 1
numarali magterisi. Tlrkiyedeki faaliyetleri de Grubun (st yénetimi tarafindan
yakindan ve hassasiyetle takip ediliyor.

Internet fiyatlarimiz neden bozuk ? internette ¢ok fiyat var gibi tartismalari
hergiin kendi aramizda bile yaparken,daha yeni agilmis olan ve dinyanin 1
numarall e-commerce sitesi olan Amazonda ismini bilmedigimiz onlarca miisteri
var,

Ancak daha riskli olani;degigik kanallara ait ( Corner , Distriblitér , Tefal Shop)
isimlerini bildigimiz ve offline miisterimiz olan oyuncuarin da burada (iriin satiyor
olmasi.

Yukarida da bahsettigim gibi grubun bu kadar yakindan takip ettigi bir dev olan
Amazonun kendi elimizde kendi iginde yarattigimiz rekabet kisa-orta vadede
bize telafisi ok ¢ok zor olan zararlar verecektir.

S6z konusu bayilerin,ilgili kanal ybneticileri tarafindan Tefal — Rowenta
trinlerinin Amazonda satilmamasi konusunda acilen uyarilarak driinlerin
kaldirtilmasi konusunda acil aksiyon alinmasini rica ediyorum..

Tesekklirler’

(109) ilgili e-posta iletisinin devaminda amazon.com.tr internet sitesinden alinan Rowenta ve
Tefal markalari igin ¢ok satanlari gosteren ekran goruntilerine yer verilmektedir. Bu e-
postayi takiben (.....) tarafindan 26.09.2018 tarihinde (.....), (.....), (.....) ve (.....)na
gonderilen e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-28/57-63):

“Selamlar

Konuyla ilgili gerekli adimlari atmamiz konusunda destek ve yardimlarinizi rica
ediyoruz .

Tesekklirler’

(110) E-postaya yanit olarak ayni tarihte (.....) tarafindan (.....), (.....), (.....) ve (.....)na
gonderilen e-postada ise asagidaki ifadeler bulunmaktadir (Belge-28/57-63):

“Muddrim hayirli sabahlar,

llk agildiginda incelemistik bizim gelenekselden veya internet satisi yapan
bayiye rastlamadik. Amazonun kendi tedariki ile satig yaptigi triinlerin fiyatlari
¢ok agresifti. Shop lUriinlerinde ayni durum mevcuttu. Bu durumu gruptan
paylasmistim. Biz yine takipte olacagiz , elimizden geleni yapariz merak
etmeyin.

lyi giinler.
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(....)

(111) E-postaya yanit olarak ayni tarihte (.....) tarafindan (.....), (.....), (.....) ve (.....)na
gonderilen e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-28/57-63):

“(.....) muddr

Sadece ge¢migten bildiklerimden yaziyorum ;
Arces

Darkese

Turuncu elma

Hedef alisveris merkezi

Makroreyon

Bu ve benzeri gibi lrin verdigimizi bildigimiz noktalara gerekli uyariyi yapalim
liitfen

Tesekkdirler’

(112) Bu e-postay! takiben (.....) tarafindan (.....) e-posta grubuna gonderilmek Uzere
“‘Amazon internet sitesi hk” konulu e-posta iletisinin ekran gorintistine yer verilerek
(.....)na ayni tarihte gonderilen e-posta asagidaki ifadeler bulunmaktadir (Belge-
28/57-63):

“‘Mdddrdm tekrar selam,
Arkadaslari uyardik , bizde merkezden takip edecegiz.”

(113) Yukaridaki e-postaya yanit olarak (.....) tarafindan (.....)na asagidaki e-posta
gonderilmistir (Belge-28/57-63):

“(.....) mudir tesekkiir ediyorum , birlikte takip edersek sevinirim .”

(114) Yukaridaki e-posta yazismasli sonrasinda 26.09.2018 tarihinde (.....) tarafindan (.....)
ve (.....)a “FW: Amazon Marketplace” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir (Belge-13/102):

“Selam

llkadim‘a konuyla ilgili mesajimizi ilettik ve tiim satis ekibine asagida
géreceginiz sekilde uyarilarimizi yaptik , olabildigince énlemeye ve gerekli
aksiyonlari almaya gayret edecegiz. Burada bizimle ilgili olusabilecek ( ki
devamli olabiliyor ) sikintilari hizlica bildirirseniz , aninda miidahale etmeye
calisacagimizi ayrica hatirlatmak isterim .

Sevgiler”

(115) Yukaridaki e-postayi takiben (.....) tarafindan (.....)’a ayni tarihte asagidaki e-posta
gonderilmistir (Belge-13/102):

“(.....) Abi merhaba,

Destegin igin tegekklir ederiz,

(.....) ile iletisim halinde olacagiz, ayrintili bir liste atacagim.
Simdilik yine bildigimiz adamlarda sikinti géziikiiyor.
Sevgiler”
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SOz konusu e-postalara sikayet bagvurusunun ekinde de yer verilmigtir.

(116) Groupe SEB (.....) biriminde (.....) unvanl ¢alisan (.....) tarafindan (.....)’a génderilen
28.06.2018 tarihli ve “senpa” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer verilmektedir
(Belge-13/103):

“(.....) selam

Senpanin fiyatlarini halledebilirmisin bugiin. Ozellikle 7681 9788 9775 3751 gibi
trtinlerde cazip fiyati 6rnek alarak onlarin 2tl, 3t/ tstiine ¢iksin mutlaka. Konu
énemli.”

(117) Groupe SEB (.....) tarafindan (.....)a gonderilen 25.09.2018 tarihli ve “Amazon
Marketplace” konulu e-postaya yanit olarak (.....) tarafindan (.....))a 26.09.2018
tarihinde gonderilen e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/104):

“Selam arkadaslar,

Tefal shopinshop olarak Bursa ipek Ceyiz var sadece benim gérebildigim.
Onuda (.....) bugin ikaz edecek ve drinleri kaldirtacak. Bunun disinda
gbéziimden kagan varsa bilgi verirseniz ilgilenirim hemen.

Sevgiler,”

(118) Groupe SEB (.....) tarafindan (.....)a gonderilen 25.09.2018 tarihli ve “Amazon
Marketplace” konulu e-postayi takiben (.....) tarafindan “TR GS Istanbul — Corner Sam”
e-posta grubuna agagidaki e-posta iletisini gondermistir (Belge-13/107):

“‘Beyler aman dikkat gol yemeyelim cok cok cok onemli konu hic bir corner
musterisi bizim urunlerimizi listelemesin amazonda konu yakindan takip
ediliyor”

(119) (.....) tarafindan (.....)’a gonderilen 10.10.2018 tarihli ve “RE: Amzon Marketplace”
konulu e-postada asagidaki ifadeler yer alip e-postanin ayrica “ScreenHunter_02 Oct.
10 13.47.qif” isimli bir ek dosyasi bulunmaktadir (Belge-13/109):

“.....) merhaba,

Daha &énceki konusmamiz (zerine Amazon’daki gtincel MP saticilar listesini
paylasiyorum,

Miisait bir zamaninizda llkadim’in miisteri listesinden bir kontrol edebilir
misiniz?

Desteginiz icin tesekkdirler
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aktif enpress fydin Eker DIVARBAKIR
ikonteknoloji Saltogiu ADIVARAN
faysallar Faysallar BURSA
darkese Darkese iZMIR
tekzen TEEZEN ISTANBUL

taytaybebekids

Sefrmenler/ANEARA

PEgasUSaVT

Pegazus AVM Lojistik

Dudullu/ISTANBUL

turuncuelma

Turuncu Elma

EUTAHYA

onlinestoree

Cinar Pazarlama

ADAMA

CEryanomes

Derya Hall Mob DTH

B.Cekmeca/ISTANBUL

moonlight

Giines Elektronik

ADAMA

fitfiyathome Fatih Af ISTANBUL
smartevim Tevfik Elektronik EONYA

imonys Fatin/ISTANBUL
beyzaavm Beka Elektronik DTR ISTANBUL

beyazesyabisikiet

Giler Beyaz Egpa

BALIKESIR

umraniyeshop Tayf Biligim Umraniye/ISTANBUL
birnumars: On numars BD:rurr'_-'MUﬁL.ﬁ.
cazipalisweris Cazip Algweriz Tic. KAYSERI

met indirim Lidks Online BURSA

murataltay Murat Alszy GUMISHANE
dalialic Dalkalig Mob. YOZGAT

ergunshog Ergidn DTM TOZGAT

bitonshop Esmer Bilisim ISTANBUL

(120) Groupe SEB (.....) tarafindan gonderilen 25.09.2018 tarihli ve “Amazon Marketplace”

konulu e-postanin iletiimesi sonucu (

) tarafindan (.....)’a asagidaki e-posta iletisi ve

Amazon internet sitesinden alinan ekran goruntisu gonderilmistir (Belge-13/116-117):

“Abi Selam,

Amazon’un uluslararas) durumundan dolayi, her konuda sikg¢a dlsinlip Oyle
hareket ediyoruz.

Online kanal olarak biz heniiz Pure lansmani yapmadik sizlere bir sikinti
¢lkmamasi igin.

Kendi 6zel triinimdiizle Amazon’'da bu ay lansman planliyorduk.
Ama Beyza elektronik Shop Exclusive riniiyle lansman yapmisg.

Ayni dikkan degisik isimlerle sirekli shop driinlerini internette satiyor. Daha
oénce ayni magaza igin birkag sefer konusmustuk.

Amazon da bu driinden 12 adet var. Asagida bu Urinden 12 adet génderilen
magazalari bulabilirsiniz.

Eminoglu’nun yemin ettigini biliyorum ama daha 6énceki baglantilarindan yine o
olma ihtimali ¢ok yliksek.

Tesekkdirler, Selamlar

(....)

) caligani (.....) tarafindan (.....)’a gonderilen 11.10.2018 tarih ve “Arces gorusmesi

hakkinda” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer alip e-posta ekinde “Beros
Gorusme.jpg” isimli dosya bulunmaktadir (Belge-13/121-122):

“Abi Selam,

Bugiin Beros ile ekteki yazisma gercgeklesti. Kendisini gizli kalmasi ricasiyla,
konusmayi seninle de paylasmak isterim.

llkadim online satiglar igin yeni bir kigi ise almis.
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Su an bu llkadim’in online’ci oyunculari, bizim miisterilerimizle pazarlik
halindeler hatta aktif ¢aligiyorlar.

Mal vermeyi kestik, artik vermiyoruz diyorlarsa da gergeklesen bu degil
maalesef.

Platformlar 11.11 ve Blackfriday &ncesi piyasadan bizim tedarik
edebilecegimizden daha ekonomik (riin bulacaklarini digtindirlerse, ¢ok glic
durumda kaliriz.

Kendileri bizden daha iyi biliyordur Online oyuunculari ama yine de bildigim
oyunculari agagida siraladim. Destegin ¢ok énemili.

Tesekklirler
(.....)
e Arces Diyarbakir
e Turuncuelma Kiitahya
e Goodprice MHC otomotiv Nevsehir
e  Ozmurat Avm Elazi§
e Ozdoganlar Antalya
e Aktif Express
e Ikon teknoloji Saltoglu Adiyaman”

(122) Groupe SEB calisani (.....) tarafindan (.....)’a gdénderilen 11.10.2018 tarihli ve “Arces
gorusmesi hakkinda” konulu e-postaya yanit olarak (.....) tarafindan (.....)’a gonderilen
12.10.2018 tarihli e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/124):

“...)

Simdi (.....) ile detayli telefon gériismesi yaptik , internet satisi ile ilgili yeni diye
anlatilan kigi bliytik ihtimal benim ¢linkii benden baska kimse olamaz diye cevap
verdi . Asagidaki tiim bayiler ile ilgili zaten su anda Urin ¢ikigi yapilmiyor , bir
sekilde (riin bulmaya caligiyor olabilirler . (Fuarda Arces ‘e (riin verilmedigini
bende biliyorum)

Ozellikle 11.11 ve blackfriday icin dikkat etmeleri gerektigini kesinlikle bizim
triinlerimiz yada bu firmalarda fiyat-iriin olmamasi gerektigini lizerine basarak
soyledik .

Biz kendi ayagimiza sikmig oluruz , vermiyoruz ayrica tedariklerini de 6nlemeye
calisiyoruz diye cevaplar verdiler . Gerekiyorsa bu konu 6zelinde bir toplanti
ayarlayalaim ve daha detayli konugsalim kasimdan énce .

Sevgiler’

(123) (.....) tarafindan (.....)a génderilen 01.11.2018 tarihli ve “senpa” konulu e-postada
asagidaki ifadeler yer verilmektedir (Belge-13/125):

“(.....) selam

J

Senden &6nemle ricam ... Senpa, N11de ‘Cazipfiyat’ ve ‘ucuzageldiniz
magazalarinin kesinlikle (stlinde kalsin Iiitfen.

Bu arada OnTheGo fiyatinida unutma please.
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Tesekklirler,”

(124) Groupe SEB (.....) kanalinda (.....) unvanli ¢alisan (.....) tarafindan (.....)’a génderilen
07.11.2018 tarihli ve “Senpa — onthego” konulu e-postada “(.....) selam, Diizeltebilir
miyiz?” ifadesi yer alip n11.com internet sitesinden “Tefal OnTheGO Blender” Grunune
iliskin ekran goruntisu bulunmaktadir (Belge-13/128).

(125) Bu e-postayi takiben (.....) tarafindan (.....)’)a07.11.2018 tarihinde “Senpa — tea expert”
konulu ve “Tefal Tea Expert Paslanmaz Celik Demlikli Cay Makinesi” Grinune iligkin
bilgilerin bulundugu ekran gérintill e-posta gdonderilmistir. Bu e-posta iletisini takiben
(.....) tarafindan (.....)a 07.11.2018 tarihinde “Senpa — mastermix” konulu ve “Tefal
Mastermix ElI Mikseri Beyaz” Urlnune iligkin bilgilerin bulundugu ekran gorintula e-
posta gonderilmigtir.

(126) Yukaridaki e-postaya yanit olarak (.....) tarafindan (.....)a génderilen 07.11.2018 tarihli
e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/126):

“(.....) abi,

Cazipfiyat'in Usttinde kal dedikge 1 tl altina iniyor dalga geger gibi. 11 Kasim'da
satis yaptirmayacak béyle giderse. Inat etti. Ne yapmamiz lazim sence?

(.....) Hanim takip ediyor gbézden kagcamiyor arkadas inatlasmasin ¢ok rica
ediyorum.”

(127) Bu e-postaya yanit olarak ayni tarihte (.....) tarafindan asagidaki ifadelerin bulundugu
e-posta gonderilmigtir:

“(.....) selam

Inatlastigi falan yoktur adamin. Genele bakip fiyat yapiyordur. Kendi kendini
kurup yorma kendini bu konuda. Cidden fiyata bakip aksiyon aliyordur. (.....)la
biz hallederiz merak etme sen.

Sevgiler,”

(128) (.....) tarafindan (.....)’a gonderilen 12.12.2018 tarihli ve “Senpa Elegance Serisi N11
Fiyatlar’ konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/131-133):

“(.....) merhaba,

Senpa’nin N11°de CW kategorisindeki fiyatlarindan dolayr misterilerde biylik
sikinti yagiyoruz,

Yukaridakiler sadece bir 6rnek lriin serisi , Rpt siparis girecegim ekteki
Elegance’larda bizi ¢ok zorluyor.

Su an hali hazirda N11de SDA ve CW 225 liriiniimiz agik ve bunlarin bir
¢ogunda da agresif fiyata sahip.

Ozellikle top SKU’larda kendini sistematik sekilde en ucuz olacak sekilde
konumlandiriyor,

sadece N11 degil tiim platformlardaki bizim resmi internet dealerimizla agiktan
savaglyor.

Senden bu durumun diizelmesi igin destek rica ediyorum
ligine, tesekkiirler
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https://www.nl11.com/magaza/senpaticaret?m=Tefal-Rowenta”

(129) (.....) tarafindan (.....)a génderilen 10.01.2019 tarihli ve “RE: Senpa Elegance Serisi
N11 Fiyatlar” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba (.....),
Bu is gergekten kangren haline dbénusti ve bizim igin artik bigcak kemige
dayandi.

Bugiin N11°de CW kampanyasi yapiyoruz, kendimize bannerda yer satin aldik

Senpa tim CW driinlerinde bu pazaryerinde (irlin satmak igin girket tarafindan
géreviendirilmis bayinin altina fiyat giriyor.

Bunu gayette bilingli, fiyat takibi sisteminde kurarak yapiyor.

SDA liriinlerinde de keza bu sekilde, en basit 6rnek RO3751 440TLden
satiliyor.

Bir offline mdisterisi 200+ farkli sku’yu internete listemekte.

Demek ki bu adam offlineda is yapmak istemiyor, sirket Senpa’nin N11’de
yurdmesi icin karar mi aldi?

Bu adam internetgi, bu adamin artik bizim drtinlerimizi internette (riin satmasina
liitten mani olalim

Bilgine.”

(130) (.....) tarafindan e-posta adresi uzantisi “groupeseb.com” olan (.....)a gonderilen
28.01.2019 tarihli ve “7810 utd” konulu e-postanin “aaa8095f-e394-4872-a182-
27b1cf8853bb.JPG” ve “ATT0001.txt” isimli iki eki olup “Teknosa 7810 (ti. Biz 1399
TL, hafta sonu carrefour 899 TL ye satti. (....) le hafta sonu yazstik. Pztsi
kaldirtacaklar diye iletti.” ifadeleri bulunmaktadir (Belge-13/148).

(131) (.....) SEB (.....) biriminde (.....) unvanh ¢alisan (.....) tarafindan (.....)’na génderilen
06.03.2019 tarih ve “Senpa” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir
(Belge-13/150):

“‘Bagkan selam,

Aslinda yiiz yiize de konustuk ve tekrar da konusabiliriz ancak , Senpa ile ilgili
durum biraz farkli gergekten.

Sen-PA GSI E-commerce dealer’t degil sistemsel olarak bir tefalshop ama
bugiin itibari ile N11 Platformunda satisa acgik 172 SKU’su var , (stelik cogu
trinde dealerlarimizdan ucuz fiyata satis yapiyor.

Bu konuyu ekipler arasinda konusmaya kalktiginda pek olumlu sonuglar
cikmiyor ve genelede Retail tarafindan gelen cevap sen bizim alisimizdan
ucuza bile mal satiyorsun olabiliyor ancak;

Iki konuyu artik birbirinden ayirmamiz lazim , interneti tertemiz yaptik iddiamiz
yok ama hep beraber elimizden geleni yapiyoruz gegen yildan bu tarafa tam 17
bayi kapattik Corner’in yaklasik 11 MTRY cirosunu ¢épe atip cover etmeye
calistik ama Tefalshop (nvanli bir migterinin internette bu kadar dominant
olmasi bizi gergekten yoruyor.
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Mail yoluyla iletisim sevmedigimi biliyorsun ancak hem dosyay! seninle
paylasmak istedim hem de bir alt level da ne yazik ki gereksiz agresiflik yaratan
bu konunun senin desteginle ¢bziime kavusmasini rica etmek istedim.

Yardimin igin tesekkdrler”

(132) Yukaridaki e-postaya yanit olarak Groupe SEB (.....) tarafindan (.....)'ya ayni tarihte
asagidaki e-posta gonderilmistir (Belge-13/149):

“Baskanim selam,

Aradim, yerinde dedildin sanirim. Kendisini uyarmigtik biliyorsun, simdi tekrar
konustuk. Ya herseyi komple kapat internetten ¢ik ya da Groupe Seb olarak
seninle devam etmeyecegiz dendi. En kétu ihtimal ile 1-1,5 MTL mali geri alip
madgazalari da devredecediz. Detaylari yiz ylize konusuruz kardegim.

Sevgiler, selamlar”

(133) (.....) tarafindan (.....)na gonderilen 16.04.2019 tarihli ve “Book1.xlsx” konulu e-
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/151):

“Mbsy6 selam,

Hepsiburada.com’da didLiklii tencerelerde inanilmaz fiyatlar var ve bu fiyatlarin
hepsinin saticisi biz kendimiziz. Bir tane ilk adim var. Diin (.....)’a séyledim. Sag
olsun hemen hallederim dedi. Ne kadar kira destegi versekte shoplarin
maliyetlerinin altindaki fiyatlarla biz basa ¢ikamayiz. Bu bdyle giderse kira
desteginin hi¢ bir 6nemi kalmayacak diye korkuyorum. Perakende fiyatta pahali
kalmalari yetmiyormus gibi birde maliyetlerinin altinda fiyat olunca adamlar
DELIRIYOR. Hem nihai tiiketici hemde bizle ugrasmak zorunda kaliyorlar. Her
fiyata destek vericek yerimizde kalmadli.

Ornek; yeni clipso 6+4,5lt ((.....)’a séyledigim konu) ben 1.349,90t PSF den
shoplara tekrar sattirmaya baslyorum. llk adim’in miisteri turuncu elma’da
799,90tl. Bu driiniin shop’a maliyeti 845tl+ kdv. Sadece &érnek olsun diye
yazdim. (.....) ¢6zmeye calisiyor. Ekteki diger érneklerde bunun gibi érnekler.

Bilgine,

()

(134) Groupe SEB (.....) unvanh c¢alisan (.....) tarafindan (.....)a génderilen 02.04.2019
tarihli ve “RE: Galeri Kristal Set Projesi” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer
almakta olup e-postanin “Tefal Galeri Kristal.xIsx” isimli ek dosyasi bulunmaktadir
(Belge-13/153):

“(.....) Hanim Merhaba;

Bu projeyi (.....) Bey ile planlarken bu uriinlerin kutulandiktan sonra %20
karlilikla satilacagini konugsmustuk, ki biz Tefal olarak bu kadar agresif bir fiyatla
triinlerimizin satilmasini istemeyiz, ¢linkd driinlerin fiyatlari online fiyatlarin bile
altina inmis oluyor, ayni zamanda Tefalshop fiyatlarinin ¢ok altinda satmis
olacaksiniz. Bu ytizden biz Tefal olarak lriinlerimizin bu kadar dlisik karlilikla
satilip, hem sizin dlsik marj elde etmenizi hem de bu kadar fiyatlarimizin
asagdilya cekilmesini istemeyiz. :)

Ben ekte sizin hem %20 karlilikla satmak istediginiz hem de aslinda satmanizi
istedigimiz %40 karlilikla fiyatlari diizenledim(tabii ki kutulama maliyetlerinizi
bilmedigimden ekleme sansim olmadi.). %40 karlilikla sattiginiz da bile bu
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fiyatlarla sizle rekabet edecek herhangi bir nokta olamayacak. Ayrica bu driinleri
sizden baska kimse set halinde satmayacagi igin Urtinler sizin exclusivity nizde
olacak ve rekabet edilebilir bir durumunuz olmayacak.

Not: Bu fiyatlar Mart liste fiyatlarimizdi. Nisan listemiz hentiz yayinlanmadi,
Nisan listesinde fiyatlarda degisiklikler olabilir.

Tesekkdirler.”

(135) (.....) tarafindan (.....)'a gonderilen 16.04.2019 tarihli ve “amazon actifry genius 1,2It”
konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/159-163):

“.....) selam

Uzun zamandir konusuyoruz. Amazondaki shop exclusive (riin ac_fry genius
1,21t 999,90t'den satmaya devam ediyor. Shop maliyet 1.098tI.

Acil yardimlarini rica ederim.”

(136) Yukaridaki e-posta (.....) tarafindan ayni tarihte (.....) ve (.....)'a iletilerek e-postada
asagida yer verilen ifadelere ve ekran goruntistne yer verilmigtir.

“Arkadaslar Giinaydin,
Amazon’daki Actifry 1,2It iyice sorun oluyor.
Amazon fityat esitledigi igin bizim fiyatlarimiz gérmeye c¢alisiyor oabilir.

Bugtin tiim noktalarimizda 1090°a sabitleyelim bakalim Amazon da gelecek mi
arkadan

Eger bagarili olursak iade almaktan kurtuluruz.
Amazon ‘u yénetmek igin de bir ¢éziim bulmus oluruz.
Tesekklirler”

(137) Yukaridaki e-postaya yanit olarak (.....) tarafindan (.....)a 16.04.2019 tarihinde
asagidaki e-posta ve “ScreenHunter_04 Apr. 16 11.42.gif” ve “ScreenHunter_05 Apr.
16 11.43.gif” isimli iki dosya eki gonderilmistir:

“Abi merhaba

Biz fiyatlarimizi ylikselttik ama Amazon bizi degil bu fiyati baz alarak dlisiiyor
buybox’l alabilmek igin”

(138) Groupe SEB (.....) biriminde (.....) unvanh c¢alisan (.....) tarafindan 18.04.2019
tarihinde asagidaki e-posta géonderilmistir (Belge-13/164-168):

“‘Selam (.....),
Teknosa’daki On the Go ile ilgili bir bilgiye ihtiyacim var:

Teknosa kendi websitesinde OntheGo’yu 349 TL’den satiyor, bence okey©
Ancak

Gitti Gidiyor'’da Teknosa altinda 231,57 TL gériintiyor.
e Buraya koyduklari fiyatl kontrol etme sansimiz var midir?
e Bu fiyatla kendi core businesslarini baltalamis olmuyorlar mi?

e Sepete ekledigimde 2 adet goriiyorum, yani uzun vadede sorun
yaratacak bir
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sey degil ancak su an e-com market place bayilerimiz bu fiyati sorgulayip
faturalama yapmak istemiyorlar.

Beni aydinlatabilirsen ¢ok sevinirim.
Tesekklirler,
lyi calismalar”

(139) Yukaridaki e-postaya yanit olarak (.....) tarafindan ayni tarihte “Re: Teknosa Onthego
Gittigidiyor Fiyat” konulu agsagidaki e-posta gonderilmistir:

“(.....) selam
Ankara’daydim az énce gordim mailini..

Satinalma ile goériigtim kendisinin de bilgisi yok.Muhtemelen web satis
ekiplerinin yaptigi bir aksiyon diye belirtti. Sabah miidahale edecek.

Bilgine”

(140) E-postaya yanit olarak (.....) tarafindan 19.04.2019 tarihinde “Tesekkdrler (.....),
kalkmusg fiyat. lyi calismalar” ifadelerinin bulundugu e-posta gonderilmistir. Bu e-posta
iletisine (.....) tarafindan ayni tarinte asagidaki e-posta gonderilmistir:

“Gece hemen mudahale etti satinalmasi,yazmayi unuttum .
(.....) da istemiyor bu fiyatlari web ekiplerinin isgtizarlidi...
Neyse ¢ozildi...”

(141) (.....) tarafindan (.....)a gonderilen 22.04.2019 tarihli ve “Evkent Ankara” konulu e-
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/169):

“Abi Selam,
Képliklim morun fiyatini gok bozan bir bayi vardi arastirdim.

Kendi yayinladiklari resimlere istinaden llkadim bayisi oldugunu
dusdndyorum.

Bu drtint satisini durdurabilir miyiz?
Tesekklirler

(....)

(142) Yukarida yer verilen e-posta (.....) tarafindan ayni tarihte (.....) ve (.....)a iletiimis ve
“Arkadaslar (.....) boyle bir talepte bulunmus , durumu inceleyip bilgi verirseniz
seviniriz. Tesekkdrler’ ifadelerine yer verilmigtir (Belge-13/176).

(143) Yukaridaki e-postaya yanit olarak (.....) tarafindan ayni tarihte (.....) ve (.....)a
asagidaki e-postailetisi ve Tefal markali Grtinlere iliskin ekran gértnttleri génderilmistir
(Belge-13/174-176):

“(.....) abi merhaba;

Biz bayi ile goriistik gérddginiiz gibi Uriinti tamamen kapattirdik. Sizlerden
ricamiz resmi internet saticiniz Aktiirk Elek. Uriiniin fiyatini her gegen giin
asadiya cekiyor. Webden Siparis ,Hepsihizli, evdek bunlar sizin mlisteriniz
litfen sizde gerekli uyarilari yapip fiyatlarini yukariya ¢ekmesini saglayabilir
misiniz liitfen.

Saygilarimla...”
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(144) Yukaridaki e-posta (.....) tarafindan ayni tarihte (.....)’a iletilmis ve asagidaki ifadelere
yer verilmistir (Belge-13/174):

“(.....) selam

Sabah belirttigin miisteride gerekli aksiyon llkadim tarafindan yapilmis
durumda .

Ayrica yorumda ve talepte bulunmuslar , geri dénlis yaparsak iyi olur .
Sevgiler’

(145) Yukarida yer verilen e-postaya yanit olarak (.....) tarafindan (.....))a 22.04.2019
tarihinde “DARKESE.jpg” ve “DARKESE 2.jpg” isimli dosyalarin ekli oldugu asagidaki
e-posta iletisi gonderilmistir (Belge-13/174):

“Abi Selam
Oncelikle tesekkiirler.
Evdek magazasi bizim degil onu da ilgili arkadasa yazdim.

Ama ondan 6énce Hepsiburada da, Akakge'de listelenmemis hatali baska bir
urdn var.

Boyall tiriinler 599,90 digerleri 549,90 diye konusmustuk ben diger hatalar takip
ediyorum.

Bizim saticilarda takip ediyorlar, su an Darkese ye gére satiyorlar.
Darkese konusunda destegini rica ederim.
Tesekklirler

()

(146) (.....)in 22.04.2019 tarihli e-postasini takiben (.....) tarafindan (.....))a ayni tarihte
ekinde “SEVPA.jpg” isimli dosyanin bulundugu asagida yer verilen e-posta
gonderilmistir (Belge-13/180):

“(.....) Merhaba,
Sevpa sizin bayinizmis. Mor olan Urini degigtirtebilir misin?
Tesekklirler

(....)

(147) (.....) tarafindan (.....)’a gonderilen 25.04.2019 tarihli ve “Yavrazi+GulerBeyazEgya
Hepsiburada” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-13/185-187):

“Abi merhaba,

Yavrazi uzun zamandir canimizi yakiyor, shop exc. riinleri satiyor. Ozellikle
3786 ve 3751°de fiyatlari stirekli vuruyor

https://www.hepsiburada.com/magazal/yavrazi?markalar=tefal-rowenta

Gliler Beyaz Esya da Bandirma shop diye biliyorum, bu aralar HB’de fazlasiyla
aktif 6zellikle kbpliklim beyaz ve kirmizi

https://www.hepsiburada.com/magaza/qulerbeyazesya

Bilgine tegekkdirler’
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(148) Yukarida yer verilen e-postayi takiben 26.04.2019 tarihinde (.....) tarafindan (.....)'a
iletilen e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Abi Selam
Balikesir Gliler Beyaz Esya HB diikkan acti.
Destegini rica ederim

Tesekklirler
(.....)"

(149) Yukaridaki e-posta sonucu (.....) tarafindan 26.04.2019 tarihinde (.....)’e “(.....) selam
Fiyatlarini diizeltirebilirmisin? Hatta kapatirsa iyi olur.” ifadelerinin bulundugu bir e-
posta gonderilmistir. S6z konusu e-posta Groupe SEB (.....) unvanh ¢alisan (.....)
tarafindan “Tamam mduiddrim ilgileniyorum.” ifadeleriyle yanitlanmigtir.

(150) Groupe SEB caligani (.....) tarafindan (.....) ve (.....)'a gonderilen 25.06.2019 tarihli ve
“Urln Takip Sistemi hakkinda — Logistics” konulu toplanti e-postasinda asagidaki
ifadeler yer almaktadir (Belge-13/188-204):

“Selamlar

Codir toplantisinda konugstugumuz gibi, aksiyon planimizi ve ybéntemimizi
belirlemek lzere katiliminizi rica ederim

lyi calismalar’

(151) Yukaridaki e-postayi takiben (.....) calisani (.....) tarafindan (.....) ve (.....)na
g6nderilen 01.07.2019 tarihli ve “RE: Urlin Takip Sistemi hakkinda — Logistics” konulu
e-postada asagidaki ifadeler yer almakta olup “Online satis yapan bayiler.pptx” isimli
dosya ekte bulunmaktadir:

“Herkese Merhaba,

Su an igin bulabildigimiz kendi ticari lnvani ile satig yapan saticilarin listesi
ektedir.

Bu saticilar igin 1 er platform dan gérsel aldim. Ama hemen hepsinin her
platformda magazasi var.

Kendi sitelerinden satis yapanlar bu listede yer almiyor.
Bilgilerinize sunarim
Tesekklirler, Selamlar

()

(152) Groupe SEB (.....) unvanli galisan (.....) tarafindan (.....)na 26.07.2019 tarihli ve
“Bigdzim Internetten Satilan Urlnler hk.” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir (Belge-13/206):

“(.....) Bey merhaba,

Bigcbziim’in hem Akakge hem kendi websitesi (izerinden bazi Uriinlerimizin
satigini yaptigini fark ettik.

Asagida Family Toastta oldugu gibi bazi driinlerde toptancilardan sonra
internette en iyi fiyati Bigbzim sunuyor ve “Tefal yetkli saticisi” ibaresini
kullaniyor.
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Uriinti kimden aldiklarini bilmedigimiz igin fiyati kontrol etmemiz de miimkiin
olmuyor.

Basta internet kanali olmak izre tiim kanallardaki fiyat istikrarini saglayabilmek
adina miidahale etmemiz gereken bir durum oldugunu disdindyorum.

Konuyla ilgili bilgilendirmenizi rica ederim.

”

(153) Bu e-postayi takiben (.....) calisani (.....) tarafindan (.....)’a 26.07.2019 tarihli agsagidaki
e-posta iletisini gdndermistir (Belge-13/206) :

“(.....) Bey Selamlar,

Aksesuar diinyasindaki basarili iglerinizi yakindan takip ediyor ve taktir
ediyoruz fakat elektrikli (riin diinyasindaki satiglarinizda bazi tedinginlikler
yagsilyoruz.

Basaril oldugunuz alana konsantre olup, elektrikli (ir(i satiginizi durdurmanizi
rica ediyorum.

Bu mail kesinlikle pazardaki rekabeti kisitlamak adina yazilmamistir, sadece
hangi magazamizin hangi kanalda ve hangi (riin grubunda basarili olduklarinin
analizlerin sonucunda, satis noktalarimizi  bagarili olduklari alanlara
ybnlendirmek igin yazilmistir.

Konu hakkinda ivedi bir sekilde aksiyon almanizi rica ederim.
Saygilarimla,

(..)

(154) Yukarida yer verilen e-posta yazigmasini takiben (.....) tarafindan (.....)'na 26.07.2019
tarihli ve “Re: BigozUm Internetten Satilan Urlnler hk.” Konulu agagidaki yanit
gonderilmistir (Belge-13/205):

“(.....) Bey merhabalar,

Bu konuyu daha énce tarafimiza ilettiginizde c¢ok kisa slire énce satigsa
baslamistik ve Hepsiburada vb. satis sitelerinde diger online saticilar ile rekabet
yaratmamak adina hemen satiglarimizi kaldirdik. O konuda bilmenizi isterim ki
fiyat ile degil, satici puani ve miisteri memnuniyeti sebebiyle diger saticilarin
Online geciyorduk.

E-ticaret sektoriinde hizmet kalitemiz ile ¢ok ylksek oranda mluisteri
memnuniyeti yakaladik. Ziyaretgi sayisi ve internet sitemizin avantajlarini
dustnddginitzde; E-ticarette ¢ok yaygin olan dropshipping denemeleri
yaparak stok bulundurmadan satis yapmaya ¢aligiyoruz.

Ayrica 2 senedir magaza sayfamizda tefal.com.tr ve rowenta.com.tr bannerini
yayinlayarak online satislariniza, Onarim Paketi, Adrese Hizmet gibi projelerle
madgaza satiglariniza destek olmaya c¢aligiyoruz.

Sonug olarak Groupe Seb ile 2 yildir Tiirkiye'de daha énce yapilmamis basarili
projelere imza atan bir firma olarak bu konuda sizleri asla zor durumda
birakmayacagdimizi bilmenizi isterim.

Bugiine kadar Groupe Seb markalarina ve mlsterilerine hep bu ayricalikli
anlayisla yaklastik. Arkadaglarima driinlerin satigtan kaldirilmasi konusunda
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gerekli bilgilendirmeyi yaptim. En kisa slrede drinler yayindan kalkmig
olacaktir.

lyi calismalar dilerim.

Saygqilar,”

1.3.2. ilk Adim’da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(155) (.....

) tarafindan, (.....)’a génderilen 24.03.2015 tarihli ve “Fwd: Karaca Tefal” konulu

e-posta iletisinde, (.....)In (.....)’a gonderdigi e-posta iletisi iletiimektedir. S6z konusu
iletide Karaca’da satilan bazi tefal Grinlerine iliskin fiyat bilgisi saglanmaktadir. (.....)
tarafindan gonderilen cevaptaki ifadeler su sekildedir (Belge-28/30, 64-65):

(156) (.....

“Karaca ile ilgileniyoruz , konu hakkinda bilgilendirme yapacagim . “

) tarafindan (.....) ve (.....)a 27.04.2015 tarihinde “FW: ILT: Tefal Fiyatlari Hk.”

konu baslidi ile gbnderilen e-postada (.....)’a ait (.....) hesabindan cesitli kigilere ve
ticari igletmlere gonderilen bir e-posta iletisi yonlendiriimektedir. Yonlendirilen e-posta
iletisinde bazi Tefal marka urlnlere ait kampanyal fiyat bilgisi sunulmaktadir.
Yonlendirme e-postasinda (.....) tarafindan su ifadelere yer verilmistir (Belge-28/49-

50):

(157) (.....

“Selam

24 Nisan'da Yildirnm Ticaret /Ankara olarak Tefal Uriinlerine olabilecegin ¢ok
disinda fiyatlarla bir mail atilmis .(Asagida fiyatlari gérebilirsiniz)

Fiyatlar KDV dabhil olarak génderilmis ve nakit olarak listelenmis , bu durumda
9620 datiyd 84,75+KDV ile satiyorlar .

Bu firmanin kim oldugunu ve bu fiyatlari nasil verebildigini hep birlikte
6grenmemiz gerekiyor . Cep telefonu dahil tiim bilgilerini asagida goérebilirsiniz.

llkadim olarak fatura kesmis olma ihtimalimiz yoktur diye diisiiniiyorum ama
yinede size sormak istedim ,arastirirsaniz ve bilgi verirseniz sevinirim.

Kolay gelsin,hayirli haftalar”

) tarafindan (.....)’a 07.05.2015 tarihinde “A City Outlet Ankara Tefal Magazas!”

konu bashgi ile gdnderilen e-postada dort Adet A City magazasina ait oldugu anlasilan
gorsel ve asagidaki ifadelere yer verilmistir (Belge-28/51-56):

“(.....) bey merhaba

Bugiin Ankarada tesadlif eseri A City aligveris merkezine gittik ve gitmisken
Tefal magazasini gezdim ve iki triin dikkatimi ¢ekti. Bir tanesi sadece bizim
sattigimiz olan Tefal 9550 (ti. Bu (tinin burada satiimasi zaten olmamasi
gereken bir (rtin diye biliyorum ve diger ilging olan tarafi ise fiyati. Asagida size
resimlerini génderiyorum. Diger (r(in ise Rowenta 8233 siiplirge. Burda da garip
olan durum bizim toptan satis fiyatinin da altinda satiimasi. O (riinin de
resimlerini tarafiniza asagida sunuyorum. Bu durum ilerleyen glinlerde sikinti
yaratir.

lyi aksamlar”

(158) Mezkur e-posta iletisi 08.05.2015 tarihinde (.....) tarafindan (.....)'a asagidaki ifadelerle
iletilmigtir:

“Gunaydin
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Oncelikle tum magaza vitrin calismalari cok guzel olmus , emegi gecen herkesin
ellerine saglik :)

Outlet magaza fiyatlarina gelince , Erkan ve Okan birlikte piyasa ziyareti
yaparken bu fiyatlarla karsilasmislar, bana aktardilar .

Ankara shop sorumlusu ile gorusup durumu bildirdik , bugun icinde fiyatlarina
mudahale edecegiz .9550 utu diger tum magazalarinda kalanlari toplayip bu
magazada bitirmek icin yapilmis bir hareket . 8233 supurge icinde durum ayni
cunku iki sene oncesine kadar bu urun shoplara da acikti o zamandan kalmistir
diye dusunuyorum. Satis idari tarafindan urun cikis kontrollerini yapacagiz, gun
icinde fiyatlarini duzeltmis oluruz .”

(159) (.....) tarafindan (.....)a gdnderilen 08.06.2015 tarihli ve “llet: WhatsApp goériinti”
konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadelere yer verilmistir (Belge-28/31):

“(.....) bey merhaba

Forum Ankara Tefal Outlet magazasinda Rowenta 8233 siipilirge 649 tl den
perakende satiliyor. Bizim toptan satisimiz 679 tl. Burada bir sikinti var ve
sizden yardim bekliyoruz bu konuda.”

(160) S6z konusu e-posta iletisi (.....) tarafindan (.....)a iletiimis ve “Mddirim, Konu
hakkinda nasil bir yol izleyelim...” ifadelerine yer verilmistir. (.....) tarafindan gonderilen
cevapta ise asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Outlet magazadaki Uriinler koli hasarli ve defolu drtinler .
Ellerinde 6 adet (riin gbziikiyor , fiyatina miidahale ettirecegim . “

(161) (.....) tarafindan (.....)'a gonderilen 13.08.2015 tarihli ve “Internet Fiyat Takibi” konulu
e-posta iletisinde “Takip Edilecek Urln Listemiz” adli excel dosyasina ve asagidaki
ifadelere yer verilmistir (Belge-28/35-36):

“Sevqili Distribltérim

Diin bahsettigim tizere , GSI olarak aldigimiz son karar dogrultusunda ,yukarida
gordiginiz listedeki Urlinler magazalarda satis etiketleri ve Akakge basta
olmak lizere tiim internet fiyatlart GUNLUK OLARAK kontrol altina alinacaktir.

Tum liste her pazartesi yapilan satis toplantimizda (izerinden gecilecek ve
sorunlu noktalarin hangi kanal veya mlisterimizden kaynakli oldugu tespit
edilecek ,6ncelikle ve kesinlikle fiyatlar bu listedeki rakamlara getirilecektir , ayni
noktanin hatayi tekrar etmesi karsisindaki yaptirimlarimiz ¢ok kati ve net
olacaktir.

Buna gére sorumlu oldugumuz toptan kanalimizda satis yaptigimiz ilgili kisilere
ekteki listemizi ulastiripp , kendilerine bu fiyatlarin alfinda Uriin satigi
yapllmamasi konusunda net bir sekilde agiklama yapilmasini ve ayrica her
pazartesi durum degerlendirmesini birebir yapmamizi rica ediyorum .

Desteginiz i¢in simdiden tesekkdirler “

(162) (.....) tarafindan (.....)’e génderilen ve bilgi sekmesinde (.....)'un yer aldigi 03.09.2015
tarihli ve “Corum tefal bayi” konulu e-posta iletisinde Actifry Grandne iligkin bayinin
fiyati ve bayiye iliskin gorseller yer almaktadir. ilgili e-posta iletisi (.....) tarafindan
(.....yailetilmis ve “(.....) Mdddrim sanirim bizim musteriden dolayr Corum Tefal shop
da ayni uygulamayi yapmig” ifadelerine yer verilmigtir. Gelen cevapta ise su ifadeler
yer almaktadir (Belge-28/32-34):
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(163) (.....) tarafindan (.....)'a gonderilen 23.11.2015 tarihli ve “kliksa ilkadim Utus4” konulu
e-posta iletisinde “(.....)im sunlari bir kontrol etsene. Tegsekklirler,” ifadeleriyle iki adet
utdye iligkin internet fiyati bilgisi gorselde sunulmaktadir. S6z konusu e-posta (.....)
tarafindan (.....)’e iletilimis ve su ifadelere yer verilmistir (Belge-28/25-26):

“(.....) abi selamlar,

Asagida kliksa.com’a ait 3910 ve 3930 ltliye ait fiyatlar bulunuyor. Kliksa
Groupe Seb bayisi ancak 3910 bizim (rinimiz olmasi nedeniyle fiyatina
miidahale edebilir miyiz Iiitfen.

Sitede FV3930 satigi da bulunuyor ancak bu driinini de bizden tedarik
etmiyorlarmisg.

Bilginize”
(164) (.....) tarafindan (.....) ve (.....)’a gonderilen 25.11.2015 tarihli ve “hard titanium tava”
konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadelere yer verilmigtir (Belge-28/27-28):
“Arkadaslar selam,

(.....) HBde 2i tavayr 124,90t'den sattiriyordu fakat asagidaki gibi mail geldi.
Uriin 124,90t'ye ¢ok iyi satiyordu ama asagidaki fiyat sebebi ile sikinti
yasiyorlar ve onlarda fiyayi 119,90tI've diistird(i.

Turuncu Elma Kitahyadaki Ugur ticaret. Bizim mdgterimiz mi bilmiyorum?
Facebook’ta udur ticaret turuncu elma diyince c¢ikyor. Bilen taniyan varsa

yardim

litfen...

Clnkd (.....) bey,
Asagidaki durumdan..

Turncu elmaya niye (riin veriyorsunuz ki?
Ne kadar ne satiyor yani ne reklaminiz var ki?
Internet partneriniz hb degil mi?”

(165) Ilgili e-posta Uzerine (.....) tarafindan ilkadim yéneticileri (.....) ve (.....) asagidaki
ifadelerle ileti gonderilmistir:

“Selam
Bizim bayimiz ise fiyati acil olarak diizeltebilir miyiz litfen”

(166) (.....) tarafindan (.....)a gonderilen 27.11.2015 tarihli e-postada bir gorsel yer
almaktadir. S6z konusu e-posta (.....) tarafindan (.....)’a iletilimis ve su ifadelere yer
verilmigtir. (Belge-28/23-24):

“.....) bey,

Turuncu elma sitesinden Titanyum tavanin fiyatini degistirmedi ama tamamen
kaldirdi. Sebep olarakta (.....)'ya hepsi burada.comun sitesindeki Titanyum tava
gorselini ve fiyatini mail olarak atti. Bir fiyat istikrari yapilacaksa tim sitelerde
uygulanmasini rica etti.

Bilginize.”
“.....) bey,
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Turuncu elma, sitesinde TEFAL TITANIUM 2 li tava fiyatini istenilen rakama
cektik. Misteri ile konu hakkinda gérisdldi. Buna benzer baska durumlarin
yasanmamasi adina konustuk. Bizden tek istedigi diger internet sitelerinde de
gerekli dizeltmeleri yapmamiz ( hepsiburada.com vb. siteler)ve rekabetgi
fiyatlarla dirtinlerimizi satmak. Bu firma PHILIPS in kalesi ve KUTAHYA nin en
blyik mdsterisi oldugu igin benim adima énemli. Ama buna benzer sikintilar
yasarsak lrtin sevkiyatini durdurabilecegimizi bildirdik.

Bilginize.”

(167) E-posta silsilesi “(.....) Muddrim bilgine” ifadeleriyle (.....)a iletiimekte ve (.....)
tarafindan “Desteginiz icin tesekklr ederim ,lyi haftasonlari” mesajiyla birlikte iki adet
gorsel gonderilmektedir.

(168) Perakendeci (.....) tarafindan (.....)a gonderilen ve bilgi sekmesinde Sarigelik
Kardegler igletmesine ait mail uzantisina sahip (.....)'in yer aldigi 05.02.2016 tarihli ve
“Insdrt” konulu e-postada, asagidaki ifadelerle bir (tiiye iliskin Mediamarkt tarafindan
yapilan kampanyayi gosteren ekran goruntusu yer almaktadir (Belge-28/19-20):

“Media markt anneler glinii insértiinde bu driinin maliyeti bize 308 tl basmig
oldugu fiyat 219 tl fiyat koruma olmazsa fiyati ayni sekilde satacagimizi onun
fiyat farkini alacaginizi séylemistiniz. 4.000 tl fatura kesecegiz bilginize.”

(.....) tarafindan ilgili e-posta iletisi (.....)'a iletilerek su ifadeler gonderilmistir:

“(.....) bey,

Tim mdisterilerden bu tarz sikayetler aliyoruz. Cogu telefonla olmak kaydi ile.
Anneler glinti éncesi bizi sikitiya sokuyor ve muisterilere Uriin satmak adinada
énimdize engel teskil ediyor.

Bilginize.”

(169) Daha sonra e-posta tesebbls yoOneticisi olan (.....)'a iletilmis, (.....) ise “Muduriam
selam” ifadeleriyle Groupe SEB calisani (.....)’a iletmistir. (.....) tarafindan (.....)a
gonderilen ve bilgi sekmesinde (.....)'un yer aldigl e-posta iletisinde su ifadeler yer
almaktadir:

“Malesef béyle bir rezalete imza atti MediaMarkt, yarin konuyla alakali Genel
Mud(lir seviyesinde toplantimiz var.

Bilgi igin tesekkdirler”

(170) (.....) tarafindan gonderilen 22.04.2016 tarihli ve “Bafra Evilla” konulu e-postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-28/21-22):

“.....) Bey Merhaba,

Samsun / Bafra Evilla magazasinda hard titanium 2’li tava’nin 99,90dan
satilmakta oldugu ydniinde bir bilgi paylasti (.....). Konu hakkinda yardimci
olabilir misin

Tesekklirler”

(171) Ilgili e-posta iletisini (.....)’'ya “(.....) nedir konu bilgi verebilirmisin acilllll /!!!!” ifadeleriyle
iletmis ve ondan gelen cevapta asagidaki ifadelere yer verilmistir:
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“Hayirli igler (.....) bey titanyum tava ile ilgili edindigim bilgi bir glinliigiine 99 tl
den urdn satilmigtir. su anda béyle bir fiyatla satiimadigini Magaza mdad(ird
(.....) beyden 6grendim. Sizede watsapta suanki satis fiyati ile ilgili fiyat barkotu
génderdim.

Pegin 125 tl
Kredi karti taksit 139 tl

Elden taksit. 149 tI Su anda satislar bu sekildedir.su andan itibaren konu
takibimdedir.

Saygilarimla”

(172) (.....) tarafindan (.....)ailetilen ve (.....) tarafindan (.....)’a gonderilen 23.08.2017 tarihli
ve “Turuncu Elma - llkadim - RO6954” konulu e-postada asagidaki ifadeler ve ayni
supurgeye iliskin Ug farkli fiyati gdsteren ekran goruntileri yer almaktadir (Belge-
28/18):

“.....) selam,

Turuncu Elma — ilkadim Miisterisi

Uriinii asagidaki gibi konumlandirmis.

Bu ytizden biz de dogru konumlandirma yapamiyoruz.
Konuyla ilglii destegin.

Agustos perakende fiyati 1.077 TL”

(173) (.....) tarafindan génderilen 01.11.2017 tarihli ve “Ozata Antalya FV9774 Kirec Avcisi
internet fiyat’” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-28/4-5):

“(.....) middrim selam,

Tefal Ultimate Anti-Calc FV9774 Kire¢ Avcisi 3000W Utii stoklu bizim
trdantmazddr.

Ozata Antalya Ecoshop internette 367 TL ye satiyor. Bu iiriinde maliyet 380 tl
Toplam aldigi adet 24 . ( 24 adetle piyasay! bozuyor )

FIYATINI 419 TL YUKSELSIN”

(174) E-posta silsilesinin devaminda (.....) tarafindan ayni ginde verilen cevaplarda “.....)
Mdddrim litfen ilgilenelim” ve “(.....) Mddirim (.....) ile goristim kaldirdim dedi
kontrol et litfen” ifadeleri yer almaktadir. (.....) tarafindan gelen “Merhaba (.....) bey,
driin satisa kapanmig.” cevabi Uzerine (.....) “Ok.” Diyerek teyit etmigtir.

(175) (.....) gonderilen 10.11.2017 tarihli ve “Fwd: DUsuk internet fiyatlari hakkinda” konulu
e-postada asagidaki ifadeler ve tablo yer almaktadir (Belge-28/6-7):

“Sevgili arkadaglar,

Agagida ismi gegen bayiler iki temel UriinimUizi diglk fiyattan satmaktadirlar.
” ACIL MUDEHALE EDILMESI GEREKLI”

Her bélge kendi miisterisine miidahale etsin fiyatlari yukari ¢ekersin liitfen.”
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Tefal F¥9774 Ultimate Anti-Calc 2000 W Buharh Ut
OLMAS] GEREKEM

nll YEF AVM Nihal Tekin 367 tl

nll di monza gida 367 tl EN DUSUK FIVAT
nll Derya avm avcilar 368 tl 199 TL

ge. Zuchex home Cam Dinyasi Tolga Cubuk Corum 369

ge reyon33  Nihal tekin 369

Rowenta Compact Power RO3723
OLMAS| GEREKEN

HB Evernafaza Elmacioglu Tuketim Mallan tokat 356 1l
gg Ecoshop Ozata magaza Antalya 353 1l
ge Zuchex home Cam Dinyasi Tolga Cubuk Corum 3551l

akakge Enucuzunadresi

ELIFiM TICARET DAYANIKLI 356t EN DUSUK FIYAT
TUKETIM MALLARI-AHMET KACAR 449 TL

nll merrday Ahmet sengin 357 tl

nll uygunavar Cagatay Hatay 365 1l

akakce imdirimadi 9 ile 1 arasi sanal mag lzmir 379 1

eptt Aktf Expres Aydin Eker Diyarbalar 386 tI|

E-posta iletisi (.....) tarafindan cevaplandiriimis ve su ifadelere yer verilmistir:
“.....) BEY
BU FIRMALAR ARASINDA BENIM MUSTERIM YOKTUR
SELAMLAR”

(176) (.....) tarafindan ayni gun icerisinde verilen cevapta ise asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“Arkadaslar,
Ekte size ait misterilerin rakamlarini yukari gekmeniz gerekiyor. Konusun liitfen
Banada diizeldikten sonra ekran resmi ¢ekip génderin Iiitfen.”

(.....)a hitaben e-postayl “Anlagildi mddirim” diyerek cevaplamistir. (.....) ise
“Mudtirim Merhaba Ozata (riin((3723 slip.) internet satisina kapatmis bilgilerinize.”
ifadelerinin yer aldigi bir e-posta iletisi gdndermektedir.

(177) (.....) tarafindan (.....) ve (.....)a gonderilen, bilgi sekmesinde (.....) ve (.....)In yer
aldig1 14.02.2018 tarihli ve “9774 utu hakkinda” konulu e-postada asagidaki ifadeler
yer almaktadir (Belge-28/1-2):

“Merhaba

Anneler giinii kampanyasin dan adetli aldigimiz tefal 9774 (itii+ soley nevresim
takimi internet satis fiyatlarinin 275 tl bandinda gezdigi ve bazi bélgelerden de
bizim anneler gliniinde satisimiza zarar verdigi igin iade karari alinmigtir

Toplamda 150 adet subelerden cgekilerek tarafiniza iade olarak génderilecek.
Bilginize.”
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(178) SOz konusu e-posta iletisi (.....) tarafindan; (.....) ve (.....)a iletilmigtir. (.....) tarafindan
18.05.2018 tarihinde “Hangi internet siteleri? Onemli olan sorunu kékten ¢ézmek liitfen
internet sitelerinin isimlerini alalim sonra geregi yapilir iade karari tek tarafli alinmaz
karsilikli olmalidir” ve “Cc olan mudir arkadaglar neden bir cevap vermiyorlar?”
ifadeleri ile cevaplanmistir. (.....) tarafindan ayni gun verilen cevapta asagidaki ifadeler
yer almaktadir:

“.....) bey

Biz de iade alma tarafinda degiliz gériismelerimiz devam ediyor. Fiyati bozuk olan
internet sitelerinden bazilarini asagida paylasiyorum

N11 Elifipek 271 Tl +Kargo
N11 kurts5 274 Tl (icretsiz kargo
Gittigidiyor ipeksever 274 Tl licretsiz kargo
Gittigidiyor zuchex home 276 TI (icretsiz kargo
N11 teknovatan 299 TI +kargo”
(179) Ayni gun icerisinde (.....) tarafindan asagidaki ifadeler ile cevaplandiriimistir:

“(.....)In bahis ettigi internet sitelerinin bes firmada bizim ¢alistigimiz firmalar Itfen
blgin hepsini ara fiyatlari yukari alsinlar”

(180) (.....) tarafindan (.....)’a génderilen 29.03.2018 tarihli ve “golf power” konulu e-postada
“https://www.toptancimagazam.com/index.php?route=information/contactb”
seklindeki baglanti yer almaktadir. (.....) ise cevaben asagidaki ekran goruntlsinu
iletmektedir: (Belge-28/8-10):

ail Turkeell LTE 12:48 7 %57 W,
< M & Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim HizmetleriA.S. ¢ [ 4+
1 Bi Magizle Zalgiris -... audi - Goo... KIA Niro i... 5636 utd"... Kigisel Ba... 6477 igin... Honda HR... OTOMOBI... Sepeti...
) - .
Sepet Odeme Onay

Sepetim Sepetinizi 48 aya kadar
taksitlendirebilirsiniz.

Tuminig Seg

Magzza - TOPTANCI-MAGAZAM Magaza Puani : %99 (7 AKBANK

- s
direkt ode
Rowenta Golf Power Cyclonic
\ —_— Hazneli Elektrikli Stplirge
5& - + 1.424,64 TL . LA .
Adet Siparig Ozeti
W s W Favorilere Ekle
Toplam 0 driin
Satiga kapatildi.
Uriin Toplami 0,00 TL
Toplam 0,00 TL
Ahsverise Devam Et m
‘)’- secure
e - ] A B e oo .gslms
= Telif Hakki 2012-2018 n11.con - E W G SlobalSign
Dﬁueus | S K Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas Kullarmm Kosgullanmiz _express
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(181) (

...) tarafindan ayni gun igerisinde verilen cevapta asagidaki ifadeler yer almaktadir

(Belge-28/8-10):

(182) (

“.....) Abi;

Litfen cok hizli golf powerlari internetten kaldiriimasi yontinde yetkililere ulagalim.
Konu Cok ACIL:

1. N11 - https://www.n11.com/magaza/oykuevim oykuevim (.....) Toros Pazarlama
Nurcan Alikig

2. [stanbul bilisim (....) - Stok Yok N11 - Toptanci Magazam izmir -
http://www.istanbulbilisim.com/rowenta-golf-power-cyclonic-toz-torbasiz-supurge-
fiya%ED%AF%80%ED%B6%9F-260285.html?ref=akakce&v=1.66.5

3. Sanalpazar.com - (.....) - Toptanci Magazam Izmir
https://www.sanalpazar.com/rowenta-golf-power-cyclonic-hazneli-elektrikli-
supurgeli-

81105184?qclid=cj0kcqjwnflvbrcxarisapvi82g43snryng35aadglchccwvidx0nxj92z
abvfatiymfdoxri2jévcoaarvvealw wch

4. Evnovi.com - (.....) - Haktan Elektronik - https://www.evnovi.com/urun/rowenta-
golf-power-cyclonic-elektrikli-supurge

5. N11 - (....) - Toptanci Magazam Izmir https://urun.n11.com/elektrikli-
supurge/rowenta-golf-power-cyclonic-hazneli-elektrikli-supurge-
P2331713967?cid=700501&utm_source=comp_akakce&utm_ medium=cpc&utm c
ampaign=akakce genel&utm content=102 211 3085&utm term= “

...) tarafindan ayni tarihte (.....)’a génderilen ve bilgi kisminda (.....)’nin yer aldigi e-

posta iletisinde asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-28/8-10):

(183) (

“1.(.....) miuddrim litfen tim internet sitelerini takip et baska internet siteleri varmi?
2.(.....) middrim haktan ticaret sende

3.(.....) miidiiriim Istanbul bilisim sende

4.(.....) kayseri 6ykli evim Yusuf Toros sende”

...) tarafindan gonderilen e-posta iletisi Uzerine “Miigteriyle konustuk birazdan

¢6ziilmus olacak nasipse” ifadeleri yer almakta, bu iletiye cevaben (.....) tarafindan ise
“OK DESTEKLERINIZ ICIN TESEKKURLER” denilmektedir (Belge-28/8-10).

almaktadir (Belge-28/3):

(185) (

‘Arkadaslar Selam,

Sizlerin de bildigi gibi Amazon faaliyete gecti, bizim mdgterilerimizin Amazon
firmasi iginde faaliyet gbstermesini istemiyoruz. Sizlerden bayilerinizi bu ybénde
ybnlendirmenizi ve takip etmenizi istiyoruz.

Litfen bu konuda hassas olalim ve yakindan takip edelim.
lyi giinler”

...) tarafindan gonderilen 28.11.2018 tarihli ve “lcone 8 parca - PIB” konulu e-

postada asagidaki baglanti ve ifadeler yer almaktadir (Belge-28/16-17):

“nttps://www.firsatsever.com/tefal160icone-celik-8-parca-tencere-seti
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Selam (.....) Midiir

Bu firma diger sattigi Urinlerine bakinca , sizin musteriniz oldugu anlagiliyor.
Nedim’in bizler ve sizlerle sunumunda paylastigi misteri i¢c gbrisd slide’inin bir
internet sitesinde olmamasi gerek.

Kendisi ile gériigstip hem bu slide ‘in kaldirmasini hem de liste fiyatimizin ¢ok
¢ok altinda rakam koymus , bir sekilde uyarilmasini saglar misiniz liitfen

Tesekklirler”

(186) (.....) ilgili e-postaya “(.....) middriim selam, Hemen ilgileniyorum ,konu hakkinda bu
giin size déniis yaparim. lyi giinler (.....)” ifadeleri ile cevap vermektedir. Ayni giin
icerisinde (.....) bir e-posta daha atarak bir baglanti ile birlikte “(.....) middr Ayni durum
burada da var .” mesajini yollamigtir. (.....) s6z konusu e-postaya asagidaki ifadelerle
cevap vermektedir:

“(.....) middrim,
Talimat verilmis 10dk iginde kalkacak.”
“(.....) middrim,
Bunu da aragtiriyorum digeri 10 dk. Iginde kalkacak.”
(187) E-posta silsilesi (.....) tarafindan iletilen su e-posta ile sona ermektedir:
“Glnaydin (.....) muddirdim,

Bu firmanin kim oldugunu tespit edemiyoruz, Diyarbakir'da fakat taniyan yok .
Sektér diginda bir firma .Arastirmaya devam ediyoruz.

Sizden bir ricam var , (.....) e-mail atmistim baslangigtan bu giine Ro3723 kag
adet bize fatura edildi dékimdi.

lyi gtinler
(...)”

“Dun aksam (.....) soyledim , kontrol edip magazadaki fiyatlari ona gore
duzenleyecekler .

Destek icin tesekkdirler”

(188) (.....) tarafindan (.....)'a gonderilen ve bilgi sekmesinde (.....)'in yer aldigi 08.03.2019
tarinli ve  “llkadm MP Magazalar’ adh e-posta iletisinde su ifadeler yer
almaktadir(Belge-28/37-42).

“(.....) Abi merhaba,

Magazalar aktif sekilde devam ediyor,

artmig. Her Platformda yaklasik 80 Tefal-Rowenta (iriinli var
Bilgine sunarim.

Hepsiburada;

https://www.hepsiburada.com/magaza/avmsehri?markalar=tefal-rowenta

Gittigidiyor;
https://dukkanlar.qittigidiyor.com/avmsehri?Spec=[Marka~Tefal]

https://dukkanlar.qgittigidiyor.com/avmsehri?Spec=[Marka~Rowenta]
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N11;
https://www.n1l.com/magaza/avmsehri”

(189) ilgili ileti ayni tarinte (.....) tarafindan (.....)ya iletilmis ve “Abi Selam/AVMsehri (iriin
sayisini arttirarak devam ediyor/Tegekklirler, Selamlar/(.....)” ifadelerine yer verilmistir.
Benzer sekilde e-posta silsilesi (.....) tarafindan (.....)'a iletilmis ve asagidaki ifadelere
yer verilmigtir:

“Abi selam,

Bu konuyu takibi birakma lltfen, konu ¢ok hassas bu magazalari hemen
kapatsinlar, Ben (.....) slirekli kontrol etmesini sbyledim giinliik olarak bakip
bana haber vermeye devam edecek

Konu ¢ok énemli , top sende”

(190) (.....) tarafindan (.....)'ya yazismanin devami olarak 18.03.2019 tarihinde ve
07.05.2019 tarihinde gonderilen, bilgi sekmesinde ise (.....) ve (.....)a yer verilen e-
posta iletilerinde ise su ifadeler gegmektedir:

“(.....) Abi merhaba,

Magazalar aktif, satis devam ediyor.

Bilgine sunarim, tesekkdirler

Hepsiburada;
https://www.hepsiburada.com/magaza/avmsehri?markalar=tefal-rowenta

Gittigidiyor;
https://dukkanlar.qittigidiyor.com/avmsehri?Spec=[Marka~Tefal]

https://dukkanlar.qittigidiyor.com/avmsehri?Spec=[Marka~Rowenta]
N11;

https://www.n11.com/magaza/avmsehri”

“(.....) Abi merhaba,

llkadim Trendyol MP’ye de magaza agcmis ve satisa baslamis,

Diger platformlar N11,GG ve HB'de de magazalar hala aktif durumda ve (riin
sayisi artiyor

Bilgine, tesekkdirler »

(191) E-posta silsilesinin en sonunda; (.....) tarafindan (.....)'a gonderilen 10.05.2019 tarihli
ve “FW: llkadim MP Magazalar” konulu e-posta iletisinde “WhatsApp Image 2019-05-
07 at 09.35.42” adl gorsele ve asagidaki ifadelere yer verilmistir:

“Glnaydin arkadaslar

llkadim internet (izerinden satis yapan magazalari ile ilgili sizlerle sakincalarini
ve olmamasi gereken hususlarini detayli anlatmistik ve sizlerde en hizli sekilde
buradaki GSI (irtin satiglarini sonlandiracaginizi bildirmigtiniz.

Asagdidaki mailde gbreceginiz lizere , sonlanmadigi gibi lizerine Trendyol da
trtinlerimizi satmaya bagladiginizi gériyoruz .

Bu durumun acil olarak diizeltiimesi ve bilgi verilmesini rica ediyoruz .
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lyi calismalar “

(192) (.....) tarafindan (.....)’a gonderilen ve bilgi sekmesinde (.....) ve (.....)'in yer aldigi
20.03.2019 tarihli ve “Tefal Kopuklim Mor ve Beyaz N11” konulu e-postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir (Belge-28/14-15):

“.....)’cim merhaba,
Rica etsem bu adamlari sordurabilir misin llkadim’in bayisi midir?
(....)- SIVAS

Tefal-Rowenta’dan diger sattigi tiriinler llkadim ézel dirtinleri, o yiizden sormani
rica ediyorum

Tesekklirler”

(193) ilgili e-posta iletisini ve ekte yer alan ekran gériintiileri, (.....) tarafindan iletilerek “Bu
arkadag ile bir ilgilenir misiniz litfen” ifadeleri yer almaktadir. E-posta silsilesinin
devaminda (.....) tarafindan verilen “Mdidliriim giinaydin, Miisteriye 2 +2 toplam 4 adet
iriin géndermisiz. Internetten (iriin sattigini simdi 6grendik. Miidahale ediyoruz .”
seklindeki cevap yer almaktadir. (.....) tesekkur iletisi ile silsile sona ermektedir.

(194) (.....) tarafindan (.....)a goénderilen 26.03.2019 tarihli ve “FV9847 hk.” konulu e-
postada asagidaki ifadeler ve ekran goruntusu yer almaktadir (Belge-28/11-12):

“(.....) middrim selam,

EVKUR internet sitesinden l(riinli satmaya devam ediyor, tekrar bir daha
hatirlattirmisiniz.”

(195) E-posta silsilesinin devaminda (.....) tarafindan (.....) ve (.....)’a gdnderilen e-postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Glnaydin

Evkur internet sitesinden Urtiniin fiyati kaldirildi, ellerindeki trdnler ile ilgili iade
stirecine girildi.

Bilginize”
ilgili e-posta iletisi (.....) tarafindan “Hayirli giinler. Tesekkiirler (.....) mudiirim.”
seklinde cevaplanmisgtir.

(196) (.....) tarafindan (.....)'a gonderilen ve bilgi sekmesinde (.....)’nin yer aldigi 22.04.2019
tarihli ve “Evkent Ankara” adli e-posta iletisinde su ifadeler yer almaktadir (Belge-
28/43-48):

“Abi Selam,

Koéplkliim morun fiyatini ¢ok bozan bir bayi vardi aragtirdim.

Kendi yayinladiklari resimlere istinaden llkadim bayisi oldugunu diisiintiyorum.
Bu rdnd satigini durdurabilir miyiz?

Tesekklirler

(.....)”

(197) E-posta iletisi (.....) tarafindan (.....) ve (.....)a yonlendirilmigtir. Yonlendirme e-
postasinin bilgi sekmesinde (.....) da yer almaktadir. S6z konusu e-postada Evkent
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Ankara magazasina ait oldugu anlasilan 4 adet gorsel ve asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“Arkadaslar
(.....) boyle bir talepte bulunmus, durumu inceleyip bilgi verirseniz seviniriz.
Tesekklirler”

(198) (.....) tarafindan (.....)’a gdnderilen 18.12.2019 tarihli ve “Oz Sanal” konulu e-postada
asagidaki ifadeler ve bir supurgeye iligkin ekran goruntusu yer almaktadir (Belge-
28/13):

“.....) selam,

Bu drinidn fiyatini biraz yukari c¢ikara bilir miyiz. Ege bélgesinden siparis
alacagiz bu fiyata takiliyoruz.”

|.4. DEGERLENDIRME
1.4.1. Yeniden Satis Fiyatinin Belirlendigi iddialarina iligkin Degerlendirme

(199) 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesinin birinci fikrasinda, belirli bir mal veya hizmet
piyasasinda dogrudan ya da dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama
amaci tasiyan veya bu etkiyi doguran tesebbusler arasi anlagmalar, uyumlu eylemler
ve tesebbus birliklerinin bu tur karar ve eylemleri yasaklanmaktadir. Ayni maddenin
ikinci fikrasinda 6zellikle hangi hallerin yasak kapsaminda yer aldigini dizenlenmekte
ve (a) bendinde “Mal veya hizmetlerin allm ya da satim fiyatinin, fiyati olusturan
maliyet, kér gibi unsurlar ile her tiirlii alim yahut satim sartlarinin tespit edilmesi” bu
hallerden biri olarak sayiimaktadir. ilgili madde, ayni seviyede faaliyet gdsteren rakip
tesebbuUsler arasindaki rekabeti sinirlayici anlagsmalari (yatay anlasmalar) kapsadigi
gibi rakip olmayan, baska bir ifadeyle, ticaretin farkl seviyelerinde yer alan tesebbusler
arasindaki anlagsmalari (dikey anlagsmalar) da kapsamaktadir.

(200) 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda yer alan bazi anlasmalar, belirli kosullari
tasimalari halinde s6z konusu maddenin uygulamasindan muaf tutulabilmektedir.
2002/2 sayil Dikey Anlasmalara Iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’nin (2002/2 sayih Teblig)
“Kapsam” baglikli 2. maddesinde “Uretim veya daditim zincirinin farkli seviyelerinde
faaliyet gésteren iki ya da daha fazla tesebblis arasinda belirli mal veya hizmetlerin
alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlagmalar.” seklinde tanimlanan
dikey anlagmalarin 2002/2 sayili Tebli§’de sayilan kogullari tagsimasi kosuluyla 4054
sayili Kanun’un 4. maddesinden 5. maddenin tglncu fikrasina dayanilarak grup olarak
muaf tutulacagl dizenlenmistir.

(201) 4054 sayili Kanun’da ve 2002/2 sayil Teblig’de, satis fiyatinin belirlenmesi seklinde
ortaya ¢ikan davranislarin, ekonomik zincirin farkli seviyelerinde bulunan tesebbusler
arasindaki dikey anlagsmalar ya da rakip konumundaki tesebbusler arasindaki yatay
anlasmalar bakimindan herhangi bir fark yaratmadi§i ve bagimsiz olarak yasaklandigi
goOrulmektedir. Zira 2002/2 sayili Tebli§’in anlagsmalari grup muafiyeti kapsami disina
cikaran sinirlamalari duzenleyen 4. maddesinde rekabeti dogrudan veya dolayli olarak
engelleme amaci tasiyan sinirlamalari igeren dikey anlagsmalarin Teblig ile taninan
muafiyetten yararlanamayacagi dizenlenmis ve ayni maddenin (a) bendinde yer alan
“‘Alicinin kendi satig fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi. Su kadar Ki;
taraflardan herhangi birinin baskisi veya tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satig
fiyatina dénidgsmemesi kosuluyla, saglayicinin azami satis fiyatini belirlemesi veya
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satig fiyatini tavsiye etmesi mimkiinddr.” hukmu ile alicilarin yeniden satis fiyatini
belirlenmesi uygulamasinin bu nitelikte bir sinirlama oldugu belirtiimigtir.

(202) Dikey Anlagmalara iligkin Kilavuz'un (Kilavuz) 17. paragrafina gére, alicinin sabit veya
asgari satis fiyatinin belirlenmesi kesinlikle yasaktir. Ancak, sabit veya asgari satis
fiyatina donusmemesi kosuluyla saglayicinin, alicinin azami satis fiyatini belirlemesi
veya aliciya satis fiyatini tavsiye etmesi mimkindir. Aliciya bildirilen azami veya
tavsiye nitelikteki satis fiyatlarinin asgari veya sabit fiyata donismemesi igin, s6z
konusu fiyatlarin azami veya tavsiye niteliginde oldugunun yayinlanan fiyat listelerinde
ya da Urinun Uzerinde agikga belirtiimesi gerekmektedir.

(203) Kilavuz’'un 18. paragrafinda ise saglayici tesebbuUslerin akdetmis olduklari dikey
anlagsmalara agik hikim koymak suretiyle alicinin satig fiyatini  dogrudan
belirlemelerinin yani sira ayni ihlali dedisik uygulamalar vasitasiyla dolayl yollardan
da gerceklestirebilecekleri belirtiimektedir. Alicinin k&r marjinin belirlenmesi, tavsiye
fiyat niteliginde ilan edilmis bir fiyat seviyesinden alicinin uygulayabilecedi indirim
oraninin en ust seviyesinin belirlenmesi, aliciya tavsiye edilen fiyatlara uydugu oranda
kendisine ilave indirimler uygulanmasi ya da bu fiyatlara uymamasi durumunda
teslimatlarin geciktiriimesi, askiya alinmasi veya anlasmanin sona erdiriimesi seklinde
alicinin tehdit edilmesi ya da fiilen bu tlr cezai yaptirimlarin uygulanmasi yeniden satis
fiyatinin dolayli yoldan belirlenmesine 6rnek olarak gosterilmigtir. Bu tur yeniden satig
fiyatinin dolayh yoldan belirlenmesi uygulamalarinin da 2002/2 sayili Teblig'in 4.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda oldugu belirtilmistir.

(204) Kilavuz'un 19. paragrafinda da ayni zamanda yeniden satis fiyatinin belirlenmesine
yonelik dogrudan veya dolayli yontemlerin, alicilarin uyguladigi fiyatlarin saglayici
tarafindan izlenebildigi ve kontrol edilebildigi durumlarda daha etkili oldugu ifade
edilmektedir. Ornegin, standart fiyat listelerinden farkli fiyatlardan satis yapan alicilari
rapor etme konusunda tum alicilara getirilecek bir yukimlullk, saglayicinin pazarda
uygulanan fiyatlari kontrol etmesini dnemli dlgide kolaylastirmaktadir.

(205) Sonug olarak, yeniden satis fiyatinin tespit edilerek alicinin satis fiyatini belirleme
serbestisinin engellenmesi, bir rekabet ihlali olarak degerlendiriimekte ve bu nitelikteki
anlasmalar, grup muafiyetinden yararlanamamaktadir. Alicinin  kar marjinin
belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde ilan edilmis bir fiyat seviyesinden alicinin
uygulayabilecegi indirim oraninin en Ust seviyesinin belirlenmesi, aliciya tavsiye edilen
fiyatlara uydugu oranda kendisine ilave indirimler uygulanmasi ya da bu fiyatlara
uymamasi durumunda teslimatlarin geciktiriimesi, askiya alinmasi veya anlagmanin
sona erdirilmesi seklinde alicinin tehdit edilmesi ya da fiilen bu tir cezai yaptirimlarin
uygulanmasi, yeniden satis fiyatinin dolayli yoldan belirlenmesine o6rnek olarak
gOsterilmistir. Bu tir yeniden satis fiyatinin dolayli yoldan belirlenmesi uygulamalarinin
da 2002/2 sayili Teblig’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda oldugu
belirtilmigtir.

1.4.1.1. Groupe SEB’in Dagitim Sistemine, Davraniglarina ve Yerinde incelemede
Elde Edilen Belgelere lliskin Degerlendirme

Groupe SEB’in Dagitim Sistemine iliskin Degerlendirme

(206) Groupe SEB’in dagitim kanallari, bunlara iligkin agiklama ve her bir kanalda yer alan
bayi sayisI asagidaki tabloda gdsterilmektedir:
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Tablo:5 Groupe SEB'in Dagitim Kanallari ve Sayilari

Kanal Adi

Aciklama

Own Shop (Tefal Shop)

Groupe SEB ile ayni ekonomik bitilnlikte bulunan ve yalnizca
Groupe SEB Urunlerini satan minhasir magazalar

Exclusive Shop (Tefal
Shop)

Bayilik sbézlesmesi c¢ercevesinde vyalnizca Groupe SEB
ardnlerini satan mdnhasir magazalar

Corner Bayi

Geleneksel kanal olarak adlandirilan kiglk karisik ziiccaciye
magazalari

Business to Business,
B2B

Otel, restoran vb diger sirketlere yapilan aracisiz direkt satislar

Business to Consumer,
B2C

Groupe SEB’in web sitelerinden son tiketiciye yapilan aracisiz
satiglar

Internet Shop

internet lizerinden satis yapan Groupe SEB magazalari

Toptanci (Zeki Ziccaciye
vb.) ya da Distributor (llk
Adim)

Kendilerine ait bayilik agi bulunan toptancilara yapilan satiglar

Premium Bayi

Geleneksel kanalda satis yapan kig¢ik ve minhasir olmayan
ziiccaciye magazalari

Yerel Zincir Magazalar

Birden fazla magazasi olan Yerel Zincir

(Om. Evkur, Yon, istanbul AVM)

Magazalar

MASS (Zincir Marketler,
Hipermarketler)

Or: CarrefourSA, Migros

Elektronik Marketler

Or: Mediamarkt, Teknosa, Vatan vb.

(Teknomarketler)

Shop in Shop Karigsik magazalarda ayri bir bélimde Groupe SEB rinleri ()
satilan satis noktasi

ihracat ihracat satislari (....)

Diger Miktar olarak az olan satiglar (.....)

Kaynak: Tesebblsten elde edilen bilgiler

(207) Groupe SEB, toptanci kanalinda Zeki Ziccaciye ile calismaktayken distribGtor
kanalinda ilk Adim ile faaliyet yiiritmektedir. ilk Adim’a yapilan tiriin tedariki ve tavsiye
fiyat/kampanya bildirimleri diger bayilerden herhangi bir farkliik arz etmemektedir.
Ancak ilk Adim’in bayileri ile Groupe SEB arasinda dogrudan ya da dolayli olarak
herhangi bir iliski mevcut degildir. ik Adim, Groupe SEB'’in dagitimini gergeklestirdigi
Tefal, Rowenta Moulinex ve Krups markali drlnlerin, geleneksel nitelikteki
magazalar/yerel bayiler kanalinda distributérliigini yapmaktadir. ilk Adim bu Griinleri
2007 yihndan bu yana Groupe SEB’den tedarik etmektedir. Yillik olarak belirlenen alis
tahminleri (izerinden Groupe SEB’in belirledigi fiyatlarla alinan dGriinler ik Adim
bunyesinde c¢alisan bodlge satis mudurleri ve satis temsilcileri vasitasiyla bayilere
ulastiriimaktadir. ilk Adim, talep ettigi Grlinleri dnceden Groupe SEB’e bildirmekte ve
ilgili ayda s6z konusu urtnler o gunkl tavsiye edilen perakende satis fiyati Gzerinden
bayi alis iskontosu ile faturalandiriimaktadir. Satis sonrasi hizmetler ve servis destegi
bakimindan nihai tuketiciye karsi Groupe SEB sorumlu olmaktadir.

(208) Groupe SEB’e ait drunlerin internet satigi igin internet bayisi olarak belirlenmis Ug
tesebblis bulunmaktadir.® Groupe SEB tarafindan bu kanalda magaza satisinin
olmadidi belirtimektedir. Ancak Groupe SEB'’in bayileri pazar yerlerinde satig
gerceklestirebilmektedir. Bu bakimdan internet kanalinda, Groupe SEB tarafindan Gglu
bir ayrim sunulmustur: (i) direkt magsteri (kendi internet siteleri ve pazar yerlerindeki
dikkanlari Gzerinden satis yapan musteriler), (ii) e-perakende (pazaryeri niteligindeki
internet siteleri Uzerinden satis yapilmasi) (iii) Akturk Elektrik Sanayi ve Dig Ticaret Ltd.
Sti., ve Gllsen Karabacak Anten Ticaret gibi bayiler vasitasiyla pazar yerlerinde satis

3 Akturk Elektrik Sanayi ve Dig Ticaret Ltd. $ti., Gllsen Karabacak Anten Ticaret, BA Promosyon
Projeleri Tekstil ve Paz. Ltd. S$ti.
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yapilmasi. Groupe SEB, urunleri igin U¢ ayri internet sitesinde ve pazaryerlerinde
internet Uzerinden direkt satislarini gergeklestirmektedir. Bayiler tarafindan yapilan
satislar igin ise fiziksel satiglardan farkl tavsiye fiyat listeleri iletimektedir. Tesebbus
tarafindan, Groupe SEB’in pazar payinin disuk oldugu ¢evrim ici platformlar kanalinda
esas amacin markanin tanitiminin daha profesyonel sekilde yapilmasi ve marka
imajinin zarar gérmemesi oldugu ifade edilmistir.

(209) Groupe SEB tarafindan dagitimi yapilan drunlerin en énemli dagitim kanallarinin,

sayica fazla olmasindan da anlasgilacagi Uzere, Tefal Shoplar ve corner bayiler oldugu
gorulmektedir. Diger taraftan, internet Gzerinden yapilan satiglarin da yillar igcerisinde
toplam ciro i¢indeki payinin arttigi ve e-ticaretin yayginlastigi hususlarindan hareketle
bir diger onemli dagitim kanali oldugu anlasiimaktadir. Asagidaki tabloda Groupe
SEB’in toplam satiglari icinde ¢evrim ici satislarin oranina yer verilmektedir.*

Tablo 5: Groupe SEB'’in Cevrim ici Satislari ve Toplam Satiglar icindeki Payi (2017-2019)

2019 2018 2017
Ciro Adet Ciro Adet Ciro Adet
Cevrim ici Satiglar (TL) (.....) (.....) (.....) .0 (... ) (.....)
Pay (%) (.....) (.....) (.....) (..l (... ) (.....)
Kaynak: Tesebbusten gelen bilgiler

(210) Yukaridaki tabloda goruldugu Uzere, gevrim igi satiglarin payr 2017-2019 déneminde
giderek artmakta olup 2019 yilinda toplam satiglarin ciro bazinda %(.....)’sini, adet
bazinda ise %(.....)’u olusturmaktadir.

(211) Asagidaki tabloda ise 2014-2019 yillari i¢cin Groupe SEB’in satis kanallarinin Tefal,

Rowenta, Moulinex ve Krups marka UrUnlerin toplam satiglari igerisinde ciro bazinda
pazar paylarina yer verilmigtir.

Tablo 6: Groupe SEB'in Satig Kanallarinin Toplam Ciro igindeki Payi (%)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Exclusive Tefal Shops (.....) (..... (.....) (.....) (.....) (.....
Teknomarketler (---.2) (o (---.2) (---22) (.....) (.....
Own Tefal Shops (.....) (..... (.....) (.....) ()] (-.on
Yerel Zincir Magazalar (.....) (..... (.....) (.....) (.....) (.-...
Internet Shop (.....) (..... (.....) (.....) (.....) (.-...
Hipermarketler (.....) (..... (.....) (.....) (.....) (.-...
Corner Bayi (.....) (..... (.....) (.....) ()] (-.on
Toptanci (.....) (..... (.....) (.....) (.....) (.-...
Ihracat () (... () () () (e
Premium magazalar (.....) (..... (.....) (.....) ()] (-.on
B2B + B2C () (... () () () (e
Kaynak: Tesebbisten gelen bilgiler

(212) Groupe SEB ile bayilik anlagsmasi akdeden minhasir Tefal Shop’lar %(.....)’lik payla

en dnemli satig kanali niteligindedir. Dikkat geken bir diger husus ise toptanci kanalinin
toplam satislar igerisindeki oraninin yillar icerisinde dnemli olgide azaliyor olmasidir.

(213) Sorusturma slrecinde sorusturmaya taraf tesebbuslere ve bayilere, Groupe SEB

tarafindan tavsiye fiyat listelerinin bayilere ne siklikla génderildigi ve listelerin ne
siklikla guncellendigi, indirimlere ve kampanyalara iligkin bildirimlerin tavsiye fiyatlari
ile birlikte yapilip yapilmadigi ve dagitim kanallari igin farkh tavsiye fiyat listelerinin
gonderilip goénderiimedigi sorulmustur. Verilen bilgilerde, Groupe SEB’in ddviz
kurundaki ve vergisel yukumlulUklerdeki degisiklikler dogrultusunda yaklasik her ay
tavsiye fiyatlarini glncelledigi belirtiimistir. Bayilere gonderilen genel kampanyalar,

4 Faturalama fiyati Gizerinden hesaplanan KDV harig satis tutari ve payidir.
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tavsiye fiyat listeleri ile birlikte iletiimektedir. Ancak urtun ya da urin grubu 6zelinde bir
kampanya gerceklestiriimesi durumunda ay icerisinde ayrica bildirim yapilmaktadir.
Dagitim agi icerisindeki her bir kanal igin kendine 6zel fiyat politikalari ve o6zel
kampanyalar belirlendigi, her bir kanala bildirilen tavsiye fiyat listelerinin farkhlastigi
belirtilmigtir.

(214) Groupe SEB ile dagitim sisteminde yer alan diger tesebbusler arasindaki sézlesmeler
de incelenmistir. Groupe SEB, corner olarak adlandirilan bayilerle “Tefal Supercorner
Sozlesmesi”, shop olarak adlandirilan bayilerle “Tefal Shop Magaza Soézlesmesi”
imzalamaktadir. Bu s6zlesmelerin genel olarak corner ve Tefal Shop’larin timu igin
benzer hikim ve sartlar icerdigi, bayi bazinda farklilasmadidi anlasiimistir. Diger
taraftan, Groupe SEB’in Carrefoursa gibi hipermarketlerle ya da toptanci veya
distribUtorleriyle yaptigi s6zlesmelerin ise farklilasabildigi ve dagitim sisteminde yer
alan tesebbuse 0zel hukumler ihtiva edebildigi anlagiimigtir.

(215) Sorusturmanin diger tarafi ilk Adim ile Groupe SEB arasinda “GSl-ilk Adim
Munhasiran Toptancilik Sézlesmesi” akdedilmistir. S6zlesmede miinhasiran ilk Adim
tarafindan satilan Urlnlerin yani sira ortak satilan trtnlerin de oldugu anlasiimaktadir.
Soézlesmede, Groupe SEB’in ik Adim’in satis ekibini kendi satig ekibi gibi kullanmasi,
ilk Adim’a bazi Uriinler igin 6zel haklar ve iskontalar taninmasi, ilk Adim’in tek yetkili
munhasir toptanci olmasi, bdlgesel toptanci olusturulmamasi ve Groupe SEB
tarafindan toptancilara riin satimak istendiginde ilk Adim {zerinden satis
gerceklestiriimesi, ortak satilacak Urlnler kapsaminda 6zel marjlar belirlenmesi, ciro
primi uygulanmasi ve Groupe SEB’in kendi musterilerine uyguladidi kampanya ve
indirimleri Ik Adima da uygulamasi, ilk Adim’in musterilerine higbir sart ve kosulda
Groupe SEB tarafindan satis gercgeklestirimemesi ve Groupe SEB’in uygun bulmadigi
bayilere ilk Adim tarafindan satis yapilmamasi yoéniinde diizenlemeler bulunmaktadir.

(216) Tefal Supercorner Sozlesmesi ve Tefal Shop Magaza Sézlesmesi'nde; (i) Groupe
SEB'in ithal ettigi ve pazarlamasini yaptigi Grtnlerin yeniden satim i¢in sadece Groupe
SEB’ten alinacagi ve (ii) bayiler tarafindan perakende olarak satis yapilacagi
yonundeki duzenlemeler ortaktir. Ancak teshir Grunlerin gosterimi, Grunlerin
magazalarda gosterimi igin belirlenen kriterler ve vitrinlerde UrUnlerin yerlesimi gibi
hakimler bakimindan farkhlik oldugu gorulmuagtir. Sozlesmelerin her ikisinde de
markanin kullanimi ile korunmasina ve bildirim yukumlalugune iliskin sartlara yer
verilmektedir. Tefal Shop Magaza Sozlesmesi'nde digerinden farkli olarak, Groupe
SEB tarafindan belirlenen bilgisayar yazilimini kullanmak ya da egitimlere personel
gondermek gibi daha siki sartlar oldugu goérilmektedir. Bu hususlar, Tefal Shop’lar ile
Groupe SEB arasindaki bagimliligin daha siki oldugu tespitini destekler niteliktedir.

(217) Sézlesmelerde Urtnlerin niteliginden kaynakli olarak bir segim kistasi belirlenmedigi
anlasiimaktadir. Magazalara yonelik olarak, egitimlere katilma ya da vitrinlerde bir
kismi ayirma gibi yukumlalUkler getirilse de bunlarin segici dagitim sistemi olarak
degerlendirmesi mumkun degildir. Bu yakumlulukler sadece Tefal Shop niteligindeki
magazalar bakimindan getirilmis olup bayi sayisini sinirlama ya da belirli tipteki
dagiticilarla faaliyet yuritme amaci tagsimamaktadir. Nitekim Groupe SEB’in birgok
farkli kanaldan her gruptan trinu tiketicilere ulastirildigi géraimektedir.

(218) Diger taraftan, Groupe SEB’in dagitim sisteminde yer alan tesebbuslerle akdettigi
sb6zlesmelerde, yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik dogrudan ya da dolayli bir
hakim ve kosul bulunmamaktadir. Benzer sekilde internetten gercgeklestirilen satiglari
kisitlamaya yonelik bir dizenleme de mevcut degildir. Bu kapsamda Groupe SEB’in
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davraniglarinin uygulamada ortaya ciktigi ve sozlesmelerinde yazili olarak yer
almadigi tespit edilmistir.

(219) Groupe SEB'’in perakende ticaret Uzerinde uzmanlasmig Diva isimli ERP yazilimi
bulunmaktadir. Bu sistem araciliiyla perakende magazalardaki 6n ofis ve arka ofis
igslemlerinin gergcek zamanl yonetilmesi saglanmaktadir. Mal alistan mal satiga kadar
magazalarda yapilan butun islemler Diva sistemi Uzerinden yurutulmektedir. Tavsiye
edilen perakende satig fiyatlari da sisteme yuklenmekte, bayiler sistem Uzerinden
glincellenen fiyatlarin takibini yapabilmektedir. Urlin siparisleri de s6z konusu sistem
uzerinden iletilebilmektedir. Bayilerden gelen cevabi yazilarda satis kayitlarinin Diva
sistemi Uzerinden tutuldugu ve Group SEB’in Diva sistemi Uzerinden bayilerin
uyguladigi fiyatlari gorebildigi ifade edilmistir.

Taraflarin Yeniden Satis Fiyatinin Tespiti Davranislarina iliskin Degerlendirme

(220) Yerinde incelemede elde edilen belgelerde Groupe SEB’in, Urlnlerin nihai satig
fiyatlarini, tavsiye edilen fiyat seviyesinde tutma girisimleri oldugu goériimektedir.
Belgelerin gogunda, Groupe SEB tarafindan belirlenen fiyatlardan disuk oldugu tespit
edilen bayi fiyatlarinin ylkseltiimesi talep edilmektedir. S6z konusu davranislarin gogu
internet Gzerinden gergeklestiren satislara yoneliktir. Ozellikle pazar vyerlerinde
gerceklestirilen satislara midahale edilerek fiyatlarin dizeltiimesinin talep edildigi
anlasiimaktadir. Bu taleplerin, fiyatlari tavsiye satis fiyat seviyelerinde ya da Uzerinde
tutma gibi bir politikanin sonucunda gergeklestirildigi anlagiimaktadir.

(221) Groupe SEB c¢alisanlarinin, 6zellikle internet kanali ile gergeklestirilen satiglar
bakimindan, fiyatlari surekli takip ettigi, farkli dagitim kanallarinda goérev alan
calisanlarin fiyatlari birbirlerine raporladiklari, belirlenen fiyatlara riayet etmeyen nihai
saticilar tespit ettikleri, tespit ettikleri saticilari dagitim kanalinin sorumlularina
bildirdikleri, perakende seviyede gerceklesen satiglarin fiyatlarina yonelik olarak
dénem dénem strateji belirledikleri ve 6zellikle dusuk fiyatlardan satis gergeklestirenleri
uyardiklari anlagiimigtir. Bu davraniglar bazen Groupe SEB tarafindan tespit Uzerine
resen gerceklestiriimekte, bazen de perakende seviyede faaliyette bulunan satis
noktasinin, liste veya tavsiye fiyata uymayan diger noktayl sikayet etmesi Uzerine
saglayicinin bayileri uyarmasi seklinde gerceklesebilmektedir.

(222) Yerinde incelemelerde elde edilen bazi e-posta iletilerinden, Groupe SEB’in pazar
payini telafi etmek icin piyasa fiyatlarina midahale etmeyi bir ara¢ olarak goérdigu
anlasiimaktadir. Bunu gergeklestirmek amaciyla bazi girisimlerde bulunuldugu, fiyat
istikrarini bozan firmalarin tespit edilmeye calisildi§i ve internet fiyat raporlari gibi
calismalar gerceklestirildigi gortlmektedir. Diger bir ifadeyle, 6zellikle cevrim ici satislar
bakimindan, fiyat istikrarini saglamaya yonelik bir amacin ve satis politikasinin var
oldugu anlasiimigtir.

(223) Groupe SEB tarafindan satig fiyatlarina yapilan muadahale farkl sekillerde
gerceklestirimektedir. Groupe SEB’in kendi dagditim kanalinda yer alan bayilerin
uyguladiklari fiyatlara Groupe SEB tarafindan direkt olarak muidahale edilirken
distribiitér konumundaki ilk Adim’in bayilerinin fiyat istikrarini bozmasi durumunda ilgili
bayinin fiyatina midahale etmesi amaciyla ilk Adim uyariimaktadir.

(224) Groupe SEB tarafindan gercgeklestirilen davranislara iliskin belgelerin gogunun, ¢gevrim
ici satislar kapsaminda oldugu goérulmektedir. Bunun sebebi, ¢evrim igi satislar
bakimindan bayilerin fiyatlari ile tavsiye edilen fiyatlardaki uyumsuzlugun daha kolay
belirlenebiliyor olmasidir. Nitekim bazi belgelerde de ¢evrim ici kanalin fiyat avantajina
isaret edilerek mudahalenin daha kati olmasi gerektigi belirtimektedir. (Belge-13/53)
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Ancak bu durum, yeniden satig fiyatinin tespitine yonelik davraniglarin sadece gevrim
ici dagitim kanalinda gercgeklestirildigi anlamina gelmemektedir. Bazi belgelerde
goruldugu gibi yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik davraniglar tim dagitim
kanallarina yénelik uygulanan genel bir politikanin Grintdur. (Belge-13/19-21, 47-51,
53,148) Tesebbusln, ¢evrim ici satislar ile fiziksel satislar arasinda fark olmamasini,
diger bir deyisle tim kanallarda fiyat istikrari olmasini amacladigi anlasiimaktadir.

(225) Pazar yerlerindeki satiglar bakimindan, bayiler arasindaki fiyat rekabetini ya da bayi ile
dogrudan satis gergeklestiren pazaryeri arasindaki fiyat rekabetini olumsuz
etkileyecek bazi muidahaleler oldugu da goérulmektedir. (Belge 13/32-33) Ayrica
internet bayisi olarak Groupe SEB UrUnlerini tedarik eden tesebbuslerin fiyatlarina
yonelik mudahaleler bulunmaktadir. Bu davranis neticesinde fiyatlarin Groupe SEB'in
istedigi seviyelere getirildigi anlasiimaktadir. Diger taraftan tim internet bayileri
tarafindan gerceklestirilen satiglara iligkin fiyatlari 6zdes tutma girisimleri oldugu
gOrulmustir. (Belge-13/45-46) Bu midahalenin bazi durumlarda ¢evrim i¢i olmayan
satislara da sirayet ettigi gozlemlenmigtir. (Belge-13/43)

(226) Groupe SEB tarafindan sadece fiyatlara midahale edilmedigi, ayrica fiyat istikrarini
bozan bazi tesebbuslere yaptirrm da uygulandigi anlasiimaktadir. Bayilerin internet
Uzerinden gercgeklestirdikleri satiglari sonlandirma ve fiziksel olarak da satis yapan
bazi bayileri ¢gevrim i¢i kanaldan uzaklagtirma girisimlerinin oldugu tespit edilmistir.
Groupe SEB tarafindan gergeklestirilen davraniglarin, bazi durumlarda dogrudan
internet satislarinin kisittanmasina yonelik oldugu, bazi durumlarda ise fiyat istikrarini
bozan tesebbuslere bir yaptirim olarak uygulandigi anlagilimistir.

Yerinde incelemede Elde Edilen Belgelere iliskin Degerlendirme

(227) Belge 13/1-4’te morhipo.com internet sitesi Uzerinden gerceklestirilen satisin fiyatina,
tavsiye fiyat belirtilerek midahale edildigi gorulmektedir. Groupe SEB c¢alisani, fiyatin
tavsiye edilen fiyat seviyesine c¢ikariimasini 6zellikle talep etmektedir. E-posta
silsilesinin devaminda fiyatina mudahale edilen taraf Hepsiburada’da yer alan fiyatlari
ornek gostererek tavsiye fiyata uyulmadigini belitmekte ve bunun Uzerine Groupe
SEB c¢alisani tarafindan mdusgterilerden beklentinin tavsiye edilen fiyat seviyesine
uymak oldugu iletiimektedir. Ayrica tesebbls yetkilisi tarafindan, perakende fiyatin
tavsiye edilen fiyatin altinda olmasi durumunda ticari destek verilmesinin, stok
paylasiimasinin ve gorsel destek sunulmasinin mimkudn olmayacagi ifade edilmistir.
Sonug olarak belgede, satis fiyatina gergeklestirilen mudahale agikga gortlmekte ve
aksi durumda yaptirim uygulanacagi belirtiimektedir.

(228) Belge 13/5-12’de Carrefoursa calisani, Groupe SEB’den alacaklari bir drtine iliskin
olarak, Hepsiburada’'da satis fiyatlarinin dusik oldugunu ve Carrefoursa’nin magaza
satisinda uygulamayi disindugu fiyatin altinda kaldigini ifade eden bir e-posta
gondermistir. Bunun Uzerine Groupe SEB calisanlar tarafindan Hepsiburada'da yer
alan fiyata midahale edilmek Uzere harekete gecildigi, hatta silsilenin devaminda ilgili
kisilerle gorusuldugu belirtiimektedir. Dikkat ¢eken bir diger husus ise fiyat istikrari
saglanmadan Carrefoursa’nin siparis vermekten imtina etmesi ve internet Gzerinden
gergeklestirilen satislarla, magazadan gergeklestirilen satiglarin ayni seviyede olmasi
gerektigini ifade etmesidir. Satis kanali fark etmeksizin fiyatlar tavsiye fiyat
seviyesinde tutma egilimi oldugu anlasiimaktadir.

(229) Belge-13/13’te bir i¢ yazismada internet Uzerinden satis yapan iki bayinin bir Grine
iliskin fiyatlarinin duzeltiimesi talep edilmektedir. Bu iki bayiden birinin Groupe SEB
tarafindan internet bayisi olarak belirlenmis olmasina ragmen fiyatlarina midahale
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edildigi gorulmektedir. Ayrica i¢ yazisma niteliginde olan bu belge, internette yer alan
fiyatlarin slrekli olarak takip edildigini gostermektedir.

(230) Belge-13/14-18'de Carrefoursa calisani tarafindan fiyatlari yuksek tutma istegini

iceren bir e-posta iletisi gonderilmektedir. Silsilenin devaminda Groupe SEB
calisanlarinin arasinda gegen yazismalarda “fiyatlar sabit tutma amaci’ndan
bahsedildigi gorulmektedir. Ayrica fiyatlari dusik seviyelerde tutanlarin kimler
oldugunun ve kimlerden urun tedariki gerceklestirdiklerinin tespit edilmesi gerektigine
yonelik beyanlar yer almaktadir. Belgede satisg fiyatini sabit tutma amaci agik bir
sekilde gorulmektedir.

(231) Belge 13/19-21'de, e-posta grubuna gdénderilen iletide, toplantilarda alinan kararlarin

hem cevrim i¢i kanalda hem de magaza satislarinda uygulanmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Ayrica internet fiyat raporu hazirlanip paylasildigi anlasiimaktadir. Piyasa
fiyatlarini toparlayabilmek igin internette fiyat takibi yapiimasinin zorunlu oldugu ve
sayfa sayfa, Gran Urdn takip edilmesi gerektigi yonundeki beyanlar, yeniden satis
fiyatinin tespitine yonelik amaci ve davraniglari gostermektedir.

(232) Belge 13/22-25’te bir son saticinin talebi Gzerine, dusulk fiyattan satis yapan bayinin

tespitine ve fiyatlara miudahale edilmesine yonelik e-posta iletileri yer almaktadir.
Dusiik fiyattan satis gerceklestirilen bayinin ilk Adim’in bayisi olup olmadigini tespit
edebilmek amaciyla ilgili satis kanalinin yetkilisine e-posta gonderildigi ifade
edilmektedir.

(233) Belge-13/26-31’de internet Uzerinden satigi gergeklestirilen iki farkh Gtl modelinin

fiyatlari takip edilmektedir. Utllerin nereden tedarik edildigi tespit edilmeye
calisiimakta, bir modelin Groupe SEB UrlinU olmasi sebebiyle mudahale edilmesi
gerektigi yoniinde beyanlara yer veriimektedir. E-posta’nin yardim talebiyle ilk Adim’a
da iletildigi anlagilmistir. Nitekim ayni belge Ilk Adim’da yapilan yerinde inceleme
sirasinda da elde edilmistir. (Belge-28/25-26) Hem Belge-13/22-25 hem de Belge-
13/26-31 yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik davraniglari gosteren ifadeler
icermektedir.

(234) Belge-13/32-36’da internet sitelerinde gercgeklestirilen bir arastirma neticesinde pazar

yerlerinde kimlerin hangi fiyattan satis yaptiginin ortaya konmaya calisildigi
anlasiimaktadir. Groupe SEB tarafindan da satis gergeklestirildigine isaret edildikten
sonra pazaryerlerinde satis yapanlarla rekabet edilemeyecek konuma gelindigi
belirtiimektedir. Ayrica bazi bayilerin fiyat savagina girmesinin hem bazi pazaryerlerine
hem de kendilerine zarar verdigi ifade edilmektedir. “Pastay! blydtebilmek igin bu
mecralarda satis yapanlara miidahale edilmesi gerektigi” yonundeki ifadeler ise agikga
yeniden satis fiyatini belirli bir seviyede tutma ve internet satiglarini kisittama amacina
isaret etmektedir.

(235) Belge-13/37-42’de bir bayinin pisirme grubunda yer alan bir Grtne iligkin fiyat indirdigi,

Hepsiburada ile fiyat savasina girdigi ve durumdan hem Groupe SEB’in hem de
Hepsiburada’nin muzdarip oldugu ifade edilmektedir. Belgede konunun kimlere
iletiimesi gerektigi noktasinda gorus sorulmaktadir. Her ne kadar nasil bir yontem
izlendigine iligkin bilgi olmasa da fiyata mudahale amaci agik bir sekilde gérulmektedir.

(236) Belge-13/43’te bir bayi tarafindan yapilan indirimlere ve uygulanan satis fiyatina

mudahale edilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bu bayinin Groupe SEB’in internet
bayisi olarak belirledigi son saticilardan biri oldugu gorulmektedir. Bahsi gegen bayi ile
yapilan anlasmanin dusuk bir fiyatla gercgeklestirildigi ve olayin basindan dogru
baslamadigi belirtimektedir. Groupe SEB’in bayilerle anlastigi fiyatlarin da fiyat
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istikrarini bozma bakimindan etkili oldugu ve bunun igin girisimlerde bulunmak
istendigi tespit edilmistir.

(237) Belge-13/44°’te iki farkli Grun igin fiyat istikrarini bozan magazalara uyari yapilmasi
talep edilmektedir. Ayrica uyaridan sonra devam edilmesi halinde blokeye alinmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Groupe SEB tarafindan, yeniden satis fiyatinin tespitine
uymayanlara yaptirim uygulanmasinin amagclandigi anlasiimaktadir.

(238) Belge-13/45-46'da, Groupe SEB'in internet bayisi olarak belirledigi iki bayisinin
fiyatlarina, bazi UrGnler kapsaminda midahale ettigi ve midahale sonucunda
tesebbuslerden birinin fiyatlar yukselttigi anlagiimaktadir. Belge, internet bayileri
tarafindan uygulanan satis fiyatlarini sabit tutma amacini gdéstermesi ve bayi
tarafindan da buna riayet edildigini ortaya koymasi bakimindan dnem arz etmektedir.

(239) Belge-13/47-51'de toptanci konumundaki tesebbusun iki farkli Grin igin uyguladigi
iskonto ve taksit tutari irdelenmektedir. Gorsellere bakildiginda magaza Uzerinden
gerceklestirilen satiglara iliskin fiyatlarin tesebbis calisanlari arasinda paylasildigi
anlasiimistir. Direkt olarak mudahaleden bahsedilmemekle birlikte fiyat takibinin
yapildigi gorulmektedir. Belge yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik davranislarin
sadece cevrim ici kanal ile sinirl kalmadigini gostermesi bakimindan onem arz
etmektedir.

(240) Belge-13/53-54’te sirket ici yazigsmalar yer almaktadir. Cevrim i¢i kanalin fiyat
avantajina isaret edilerek fiyatlarin belli seviyelerde tutulma amacinin mevcut oldugu
goOrulmektedir. S6z konusu yazismalar Groupe SEB’in yeniden satiglardaki fiyat
politikasini gostermektedir. Ayrica ¢evrim ici kanalda belli oyuncularin yer almasina
yonelik bir projeden de bahsedilmesi sebebiyle, internet satiglarinin kisitlanmasi
kapsaminda da ele alinabilecek bir belgedir.

(241) Belge-13/64 ve Belge-13/65, Groupe SEB tarafindan fiyatlara midahale edildigini
gOsteren belgelerdir. Her iki belgede de farkh bayiler tarafindan uygulanan fiyatlarin
yukseltilmesi s6z konusudur.

(242) Belge-13/69-74 bir e-posta silsilesini gostermektedir. Belge-13/69'dan, Groupe SEB
¢alisanlarinin davraniglari neticesinde, ¢evrim i¢i kanaldan birgok saticinin uzaklastigi
ve ayni zamanda fiyatlara miadahale edildigi anlasiimaktadir. Ayrica Groupe SEB’in
direktifleri dogrultusunda gerekli guncellemeleri yapmayan saticilara iliskin bir liste
sunulmaktadir. Diger belgelerde ise bu e-postaya cevaben verilen destekleyici ya da
aciklayici ifadeler yer almaktadir. Bahsi gegen belgeler internetten satislarinin
kisittanmasina delil olusturmasi sebebiyle onemlidir. Ayrica bazi yazismalarda
fiyatlara da mudahalelerin s6z konusu oldugu gorilmektedir. S6z konusu belgeler,
yeniden satis fiyatinin tespitine yodnelik davraniglarla internet satislarinin
kisitlanmasina yonelik davraniglarin i¢ ice gectigini gostermesi bakimindan énemlidir.

(243) Belge-13/82-83’te internetten gergeklestirilen satiglara iligkin bir strateji belirlenmeye
calisiimaktadir. Stratejinin amaci fiyat istikrarini bozan saticilarin 6nine gegmektir. Bu
sebeple alternatif yollarin tartisildigr goériimektedir. Ayrica e-postada bazi saticilarin
bir stredir istedikleri fiyatlardan satis gergeklestirdigi belirtiimektedir.

(244) Belge-13/86’dan Groupe SEB'’in ¢evrim i¢i pazaryerlerindeki fiyatlari yukseltmeye
yonelik davranislarda bulundugu ve neticesini aldigi anlagiimaktadir. Zira belirli bir
suredir fiyatlarin ylksek oldugundan bahsedilmektedir. Ayrica yazismada
tedarikgilerinin bazilarinin tespit edildigi, diger tedarikgilere ulagmak igin ise Urun
alindigi ifade edilmektedir. Tedarikgilerin fiyat yikselteceginden bahsedilmektedir. S6z
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konusu belge Groupe SEB’in yeniden satis fiyatlarina mudahale etme dogrultusundaki
genel politikasini gostermektedir.

(245) Belge-13/87'de  Izmirde vyerlesik bir bayinin fiyat istikrarini  bozdugundan
bahsedilmektedir. Yazigsmalarda, bayinin tedarikgilerinin hangi firmalar olduguna da
yer verilmektedir.

(246) Belge-13/90-93’te, Yon AVM tarafindan Groupe SEB c¢alisanlarina, Balikesirde
yerlesik bir bayinin dusik fiyattan satis yaptigi bilgisi iletiimektedir. ifadelerden
anlasildigi kadariyla s6z konusu bayinin satis fiyatlari, genel olarak, Groupe SEB'in
istedigi seviyenin altinda kalmaktadir. Dikkat ¢ceken ifadelerden biri ise “1 tane musteri
icin cornera toplu yaptirim uyguluyor sirket on yargiyi daha yeni kirdim” ifadesidir.
Groupe SEB tarafindan fiyat istikrarsizliginin gergeklestirilememesi durumunda satis
kanallarina da yaptirrm uygulandigi anlasiimaktadir.

(247) Belge-13/103'te daha onceki belgelerde de mudahale edilen bir bayinin fiyatlarina
mudahale edildigi gorulmektedir. Bagska bir son satici 6rnek gosterilerek onun
fiyatlarinin bir miktar Uzerine ¢ikilmasi talep edilmektedir. Groupe SEB tarafindan
yeniden satis fiyatina gergeklestirilen midahale agik¢a gorilmektedir.

(248) Belge-13/125 ve Belge-13/128 daha 6nce de mudahale edilen bir bayinin fiyatinin
yukselmesini saglamak Uzere gonderilen i¢ yazisma niteliginde e-posta iletileridir.
Belge-13/103’te oldugu gibi, bayinin, bazi saticilarin Gzerinde fiyatlandirma yapmasi
talep edilmektedir. E-posta silsilesinin bir parcasi olan Belge-13/126’da ise bayinin,
Groupe SEB tarafindan dayatilan yeniden satis fiyatina uymadigi anlasiimaktadir:

(249) Belge-13/148'de Teknosa’'nin Utlleme grubundan bir Grini daha duisik fiyata
satmasindan bahsedilmektedir. Belge, magazada uygulanan fiyatlar bakimindan da
yeniden satis fiyatlarina gergeklestirilen miidahaleyi gdéstermesi bakimindan énemlidir.

(250) Belge-13/151'te Hepsiburada’da yer alan dudukli tencerelerin fiyatlarina muadahale
edilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Gerekce olarak dezavantajli konumdaki bazi
dagitim kanallarinin gikayetleri gosterilmektedir.

(251) Belge-13/153'te yer alan e-posta iletisi bir bayiye génderilmektedir. Belgede, Groupe
SEB calisani tarafindan, bayi tarafindan uygulanacak kar marjinin %(.....) olarak
belirlendigi ve bu durumda dahi rekabet avantajinin oldugu ifadelerine yer
verilmektedir. Groupe SEB'in bayinin kar oranini tespit ettigi agik¢ga anlagiimaktadir.

(252) Belge-13/159-163’te Actifry trlnu igin bir fiyat sabitlemesi s6z konusudur. Belgeden
Amazon’daki fiyatlara midahale edildigi acikca anlasiimaktadir. Belge-13/164-168'de
ise, yiyecek hazirlama grubundan On the Go UrlGnlne iligkin olarak, Teknosa’'nin
magazadaki ve Gittigidiyor'daki fiyatlarinin farklilastigi ifade edilmektedir.
Gittigidiyor'da fiyatin dusik olmasinin sorun olmasi sebebiyle fiyatin duzeltiimesi talep
edilmektedir. Teknosa ile iletisim kurularak fiyat duzeltilmistir. Groupe SEB'’in satis
fiyatina agik mudahalesini gosteren baska bir belge olarak degerlendirilmistir.

(253) Belge-13/169, 174-176, 180’de farkh birimlerde g¢alisan Groupe SEB cgalisanlarinin,
birbirlerinden ve ilk Adim yetkililerinden, ¢cevrim ici kanalda fiyat istikrarini bozan farkli
bayilere midahale edilmesini talep ettikleri anlagiimaktadir. Calisanlar fiyat takibi
yaparak birbirlerine ekran goruntuleri iletmekte ve mudahale edilmesi gerektigini beyan
etmektedir. ilk Adim’in bayisine de uyari génderildigi anlasiimaktadir. Miidahale edilen
bazi bayiler, fiyatlarini yikselterek Groupe SEB’in istedigi seviyeye getirmigstir. Belgede
tesebbusun fiyatlara midahale konusundaki stratejisi, amaci ve etkisi gérilmektedir.
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(254) Belge-13/185-187'te ise Groupe SEB tarafindan Hepsiburada’da satig yapan iki
bayinin fiyatlarina ylkseltmek amaciyla midahale edildigi anlasiimaktadir. Ayrica
muadahalenin, internet satislarinin kisittanmasina yonelik davranislarla i¢ ice gectigi
gorulmektedir.

(255) Belge-13/205, 206 Groupe SEB tarafindan fiyatlara yapilan midahaleyi gosteren bir
diger belgedir. E-posta yazismasinda yer alan “Basta Internet kanali olmak iizere tim
kanallardaki fiyat istikrarini saglayabilmek adina miidahale etmemiz gereken bir durum
oldugunu ddsgiintiyorum” ifadesi Groupe SEB’in amacini net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Ayrica e-posta gonderilerek bayinin faaliyetlerine midahale edilmistir.
Muadahale Groupe SEB calisani tarafindan su gerekgeye dayandirilmaktadir: “Bu mail
kesinlikle pazardaki rekabeti kisittamak adina yazilmamistir, sadece hangi
magazamizin hangi kanalda ve hangi lriin grubunda basarili olduklarinin analizlerin
sonucunda, satis noktalarimizi bagarili olduklari alanlara ydnlendirmek igin
yazilmigtir.” E-posta silsilesinin devamindan, satisi gergeklestiren bayinin Groupe
SEPB’in talebine istinaden urunleri satistan kaldirdig1 anlasiimaktadir.

(256) Belge-28/6-7’de Groupe SEB tarafindan ¢evrim ici pazaryerlerinde dusuk fiyattan trin
satan son saticilarin tespit edildigi anlasiimaktadir. Tespit edilen son saticilara
miidahale edilmesi icin e-posta iletisi ilk Adim calisanina da iletiimekte ve miidahale
gerceklestirelerek Urln satisa kapatilmaktadir. Belge, hem yeniden satig fiyatinin
tespiti hem de internet satiglarinin kisittanmasina yonelik davranislar bakimindan delil
niteligindedir.

(257) Belge-28/4-5’te, Groupe SEB calisani tarafindan, ilk Adim’'in Antalya’da yerlesik bir
bayisinin disik fiyattan Griin sattigi tespit ediimekte ve ilk Adim vyetkililerine fiyati
yikseltmesi icin telkinde bulunuimaktadir. ilk Adim yetkileri tarafindan hemen
mudahele edilmekte ve Urin satisa kapatilmaktadir. Groupe SEB’in perakende
seviyede, dogrudan ya da dolayli olarak (distribltér ya da toptanci vasitasiyla) trln
tedarik ettigi tim son saticilarin hem satislarina hem de fiyatlarina midahale ettigi
anlasiimaktadir.

(258) Belge-28/30'da Karaca’'nin bir Uriine uyguladi§i fiyata iliskin gorseller ik Adim yetkilisi
tarafindan Groupe SEB yetkilisine iletiimektedir. Groupe SEB ise ilgilendiklerini beyan
etmektedir.

(259) Belge-28/49-50'de Groupe SEB calisani tarafindan ilk Adim calisanina e-posta
gonderilerek Tefal trunlerinin fiyatlarina “olabilecegin ¢ok disinda” fiyat veren bir son
satici hakkinda bilgi talep edilmektedir. ik Adim'in iriin tedarik edip etmedigi
sorulmaktadir.

(260) Belge-28/51-56’de ilk Adim yetkilisi tarafindan, iki triin i¢in, Ankara’da diisuk fiyatlarla
satis yaptigi tespit edilen bir bayi Groupe SEB yetkilisine iletiimektedir. Groupe SEB
yetkilisi tarafindan ise fiyata mudahale ettigini beyan eden bir e-posta iletisi
génderilmektedir. Diger bir ifadeyle, diisik fiyattan satis gerceklestiren bir bayi ilk Adim
tarafindan tespit edilerek sikayet edilmekte ve Groupe SEB tarafindan da hizlica fiyata
mudahale edilmektedir.

(261) Belge-28/31'de ik Adim yetkilileri tarafindan, bir bayinin toptan fiyatin dahi altinda
satis yaptigi uyarisi Uzerine Groupe SEB’in fiyat midahalesi gergeklestirdigi baska bir
e-posta silsilesi yer almaktadir. Groupe SEB tarafindan fiyatlara midahale edildigi
anlasiimaktadir.

(262) Belge-28/35-36'da Groupe SEB c¢alisani tarafindan ilk Adim galisanina e-posta iletisi
gonderilerek bir arun listesi sunulmaktadir. Bu listede yer alan UrUnlerin magazadaki
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satis etiketlerinin ve internetteki satis fiyatlarinin ginlik olarak kontrol edilecegi ifade
edilmektedir. Yapilan kontroller neticesinde sorunlu olan mdugsterilerin ve satis
kanallarinin fiyatlarinin, listede yer alan seviyelere getirilecedi belirtiimektedir. Ayni
musterinin “hatay1” tekrar etmesi durumunda yaptirim uygulanacagi ifade edilmektedir.
Listenin ilk Adim’in satis yaptigi kigilere ulastirimasi ve bahsi gegen hususlarda
uyariimasi talep edilmektedir. Belge, Groupe SEB’in yeniden satis fiyatinin tespitine
yonelik amacini agikga ortaya koymaktadir. Groupe SEB, distribltor vasitasiyla
ulastigi nihai saticilarin da fiyatlarina midahale etmek istemektedir. Tespit edilen
fiyatlara uyulmamasi durumunda yaptinm uygulanmasi, yeniden satig fiyatinin
tespitine yonelik davranislar sergilendigini gostermektedir.

(263) Belge-28/32-34’de ilk Adim calisanlari tarafindan Groupe SEB’e Corum Tefal Shop’un
uyguladidi bazi fiyatlar iletiimektedir. Yazismanin devamindan Groupe SEB'in fiyatlara
mudahale ettigi anlasiimaktadir.

(264) Belge-28/27-28'de Groupe SEB’e gelen bir talep lizerine ilk Adim’a iletilen bir e-posta
yer almaktadir. Groupe SEB’e gelen e-postada, Tefal marka bir Grand yuksek fiyattan
satan bir bayi tarafindan dusuk fiyattan satan bir bayiye midahale edilmesi talep
edilmektedir. Groupe SEB'in ik Adim ile iletisimi saglayan yetkilisi ise fiyatin
diizeltimesi icin ilk Adim’a e-postayi iletmektedir. Bu belgede, Groupe SEB tarafindan
Ilk Adim misterisine fiyat midahalesi yapildigi gérilmektedir. Bunun tzerine Belge-
28/23-24’te gorllecedi Uzere Urlin tamamen kaldiriimistir. Uriini kaldiran bayi ise
cesitli gorseller sunarak fiyat istikrari yapilacaksa tim internet sitelerinde olmasi
gerektigini ifade etmistir. Bu donit, Groupe SEB yetkilisine iletiimektedir. Groupe SEB
tarafindan, yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik davraniglar gergeklestirildigi agikca
gériilmektedir. Belgelerden anlasildigi lzere, ilk Adim ve Groupe SEB arasindaki
iletisim son saticilarin fiyatlarina mudahale etmek amaciyla iki yonlu tekrarlanmistir.

(265) Belge-28/19-20'de ik Adim misterisi tarafindan Mediamarkt'in gerceklestirdigi
kampanyaya iliskin gérseller sunulmaktadir. ilk Adim misterisi, maliyetinin
Mediamarkt'in satis fiyatindan yuksek oldugu hususunda sikayet etmekte ve fatura
edecegini bildirmektedir. Konunun, ilk Adim tarafindan Groupe SEB yetkililerine
bildiriimesi Uzerine su e-posta iletisi gonderilmektedir: “Malesef béyle bir rezalete imza
atti MediaMarkt, yarin konuyla alakali Genel Miidlir seviyesinde toplantimiz var.”

(266) Belge-28/21-22'de Groupe SEB calisani tarafindan ilk Adim’a gdénderilen bir e-
postayla, ilk Adim’in Samsun’daki bir bayisinin yiyecek hazirlama grubundan bir Grin(
diisiik fiyat seviyesinden sattigi ifade edilmektedir. Bunun izerine ilk Adim calisanlari
arasinda gergeklesen i¢ yazismadan; bayinin muduru ile goraguldugu, bir gunlugune
bdyle bir satis gergeklestigi ve konunun takip edilecedi belirtilerek Grinun guncel pesin
ve taksitli fiyatlari paylasiimaktadir. S6z konusu e-posta silsilesi tekrar Groupe SEB
calisanina iletilmektedir. S6z konusu belge, fiyat istikrarini bozan bir ilk Adim bayisinin
Groupe SEB tarafindan tespit edilerek midahale edilmesinin istenilmesi ve sonrasinda
dolayli olarak miidahale edildigini géstermesi bakimindan énemlidir. Ayrica ilk Adim’in
da fiyatlara bu vasitayla midahale ettigi gériimektedir. Sonug olarak, Groupe SEB’in
perakende seviyede, dogrudan ya da dolayli olarak (distributér ya da toptanci
vasitasiyla) Urin tedarik ettigi tim son saticilarin fiyatlarina midahale ettigi
gOrulmektedir.

(267) Belge-28/18'de, yukaridaki belgeye benzer sekilde, dusik fiyattan cevrim igci
pazaryerinde Urin konumlandiran satici tespit edilmekte ve llk Adim’a iletilimektedir.
Belgeden mudahalenin gergeklesip gergeklesmedigi anlagilamamaktir.
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(268) Belge-28/1-2’de, bir bayi internetteki bazi son saticilarin fiyatlarinin digtk olmasi
sebebiyle Utuleme grubundan bir GrunU iade edecegini bildirmektedir. E-posta
silsilesinde hem ilk Adim hem de Groupe SEB yetkilileri bulunmaktadir. Neticede, ik
Adim vyetkilisi tarafindan, kendi musterileri oldugu tespit edilen bazi son saticilara
mudahale edilmesi icin talimat veriimektedir. S6z konusu belge, Groupe SEB’den
herhangi bir talimat gelmemesine ragmen ilk Adim’in fiyatlara miidahale etmesi
sebebiyle 6nem arz etmektedir.

(269) Belge-28/16-17'te ik Adim yetkilisine e-posta gonderilerek Groupe SEB tarafindan
tespit edilen ve liste fiyatinin altinda rakamlara drin koyan bayilerin fiyatlarina
miidahale edilmesi talep edilmektedir. ilk Adim ise ilgilendigini beyan etmesine ragmen
bayilerden birini tespit edememistir. S6z konusu belgeden, Groupe SEB'in talebiyle ilk
Adim tarafindan yeniden satis fiyatina mtdahale edildigi anlasiimaktadir.

(270) Groupe SEB’te gergeklestirilen yerinde inceleme esnasinda alinan Belge-13/169, 174-
176, 180’deki yazigsmalar ile Belge-28/43-48’deki yazismalar ayni konuya iliskindir.
S6z konusu belgelerden, farkli birimlerde calisan Groupe SEB ¢alisanlarinin,
birbirlerinden ve ilk Adim yetkililerinden, cevrim ici kanalda fiyat istikrarini bozan farkli
bayilere midahale edilmesini talep ettikleri anlagilmaktadir. Calisanlar fiyat takibi
yaparak birbirlerine ekran goéruntuleri iletmekte ve midahale edilmesi gerektigini beyan
etmektedir. ilk Adim’in bayisine de uyari génderildigi anlasiimaktadir. Miidahale edilen
bazi bayiler, fiyatlarini ylikselterek Groupe SEB'in istedigi seviyeye getirmistir.

(271) Belge-28/13'te ilk Adim tarafindan gerceklestirilen bir fiyat miidahalesi s6z konusudur.
Bir bayinin internet fiyatinin yukari ¢ekilmesi icin talimat verildigi goértlmektedir. S6z
konusu belge, ilk Adim tarafindan dogrudan yeniden satis fiyatina miidahale edildigini
gOstermesi bakimindan onem arz etmektedir.

(272) Sonug olarak, Groupe SEB’de ve Ilk Adim’da gercgeklestirilen yerinde incelemelerde
elde edilen belgelerin genelinden, Groupe SEB tarafindan satis kanalinda yer alan
bayilerin gerek magazalardan yaptiklari satiglarda gerekse kendi internet siteleri veya
pazaryeri niteligi tasiyan internet siteleri Uzerinden yaptiklar satiglarda uyguladiklari
nihai satis fiyatlarina madahale ettikleri anlasiimistir. Groupe SEB’in yeniden satis
fiyatina midahale etme amacini tasidigini gésteren birgok belge ve ifade mevcuttur.
Groupe SEB'in UrlUnlerin yeniden satis fiyatini belli bir seviyede tutma ve/veya satis
kanallarindaki tim oyuncularin ayni fiyati uygulamasini saglama amacini tasidigi
anlasiimaktadir. Bu ifadelere 6rnek olarak;

“Fiyati HB de dlizeltirmek igin ilgili arkadaslara konuyu ilettim. Ayrica ben bu
trint sadece personelli noktalara génderiyorum ve sattiracagim sorumlugu
bende. internet sitelerine dedil magazalari olan rakiplerinize bakabilirseniz daha
iyi ilerleriz.” (Belge-13/5)

— “Sizden ricam misterilerimizdeki fiyatlari glincelleyelim, ortak bir fiyatta
bulusalim ki hem bizimkiler diginda yenisey,webdenal,dogubankgars! gibi ne
iduga belirsiz sitelerin birlik olup éniini kesebilelim,”

‘hem de mdusterilerimizin fiyat savaglarina girip kendilerini ve bizi zorlamalari
yerine Uriin satarken para kazanabilmelerini saglayabilelim derim.” (Belge-
13/46),

— “Bende elimden geldigince fiyatlari diizeltirmeye ¢alisiyorum.” “Ben yinede hb
ile gérisiip fiyatlar diizeltirecegim ama asagidaki fiyatlar sdrd(igl sirece
fiyatlari sabit tutma konusunda s6z vermem muimkiin degil maalesef.” (Belge-
13/14)
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— “...Konumlandirdigimiz tum urunlerde listelemede one gecmek icin minumum
1 tl asagisina konumlandiriyorlar urunlerimizi ve hepsiburadanin yaptigr her
fiyat otomatikmen pahall kaliyor. Bu durum neticesinde rekabet edemeyecek
bir duruma giriyoruz ve market place cilerin kendi aralarindaki fiyat savasindan
dolayi urunlerimiz ve piyasa zarar goruyor...

Bu marketplace cilere Groupe Seb olarak sizlerinde destegi ile mudahele
etmemiz gerekiyor pastamizi buyutebilmek icin...

Senden ricam ilgili nokta ile alakali fiyat guncellemesi yapabilirsek bu savasi
sona erdirelim hepbirlikte.” (Belge-13/34)

— “Daha acgiklanmadi ama internet tarafinda yeni bir proje baslattik.
Tum fiyatlari belli bir seviyeye tagiyacagiz ve sadece belli oyuncular yer alacak.
Bunu yaparken offline da oynamamasi gereken oyunculari da uyarmamiz
gerekecek.

Tum kanallar hep birlikte corner, toptanci, shop, tss, Ihs bu sene kontrol
edecegiz.

Son olarak onlinedaki fiyatlarla offlinedaki fiyatlar arasinda ugurum olursa SHOP
kanalinda ¢ok blylk problem olur. Tekrar séyliiyorum ben kanalimi kontrol
edecegim.” (Belge-13/53-54)

— “Fiyati HB de diizeltirmek igin ilgili arkadaslara konuyu ilettim. Ayrica ben bu
trint sadece personelli noktalara génderiyorum ve sattiracagim sorumlugu
bende. internet sitelerine dedil magazalari olan rakiplerinize bakabilirseniz daha
iyi ilerleriz.” (Belge-13/5-12)

— “Afsar ve aktirk’iin netteki gv8930 fiyatlarini diizelttirebilir misiniz” (Belge-
13/13)

— “... aynen bu sekilde sayfa sayfa (riin (riin takip edip diizeltmedigimiz siirece
internet fiyatlarini kontrol edemeyiz...” (Belge-13/21)

— “Ro3723 Real insert’te ¢iktigi igin ortaligi ayag kaldirdim fakat sonrasinda bazi
shoplar n11.com’da ro3723 (iriin ve fiyat ¢cikmiglar. Liitfen magazalara bu 2 (ir(in
icin gerekli ihtar1 yapin. Biz zincirlerden ve internetten sikayet ederken kendi
ayagimiza sikmayalim liitfen. Sizden ricam yakin takip. Ik ihtari yapin
sonrasinda olay devam ediyorsa miisteriyi blokeye alin !!! “ (Belge-13/44)

— “... Gegen pazartesi musterimiz Aktiirk Elektronik talebimiz (izerine fiyatlarini
bitiin sitelerde Ro8341 649,90 Ro8366 724,90 olmak lizere glincelledi,
...” (Belge-13/45)

— “TURUNCU ELMA — KUTAHYA (ILKADIM) yaklasik 4 aydir titanium 1kili sette
hepsiburada ile surekli fiyat savasina giriyor bu durumdan hem hepsiburada
hem biz muzdaribiz. Aylik 1000 adet ortalama ile ikili set aliyor ve satiyor
Hepsiburada. Dun itibari ile bu fiyat savasinda daha fazla ugrasamayacagini
bildirdi Hepsiburada bize elinde ki tum titanium ikili seti 1ade edecegini iletti.
En son Turuncu Elma dun aksam itibari ile Titanium ikili seti 114 tl ye indirdl.
Senden ricam ilgili nokta ile alakali fiyat guncellemesi yapabilirsek bu savasi
sona erdirelim hepbirlikte.” (Belge-13/32)

—  ‘“http://lwww.hepsiburada.com/magaza/birbeyaz
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bu adamin madgaza c¢ok tehlikeli bir hal almis moésyd, shopun burada
marketplace’de oynamisi bizim kanal stratejimiz igin ¢ok tehlikeli
dogumgliniinde bu konuyu agip seni sikmak istemem ama bu isi halletmeliyiz...”
(Belge-13/52)

— “... Senpa Suan N11 de her (riinde neredeyse en ucuz.
Senpanin Internet operasyonlarini sonlandirabilir miyiz?...
“Sonlandiririz. konusacagim’

“acil diizeltirmen lazim.
Saglam vurmus fiyatlara. Liitfen dlizeltsin” (Belge-13/55-57)

”

— “... Nar tanesini kontrol ettim. Evet fiyatlarin ¢ogunu dlzeltirmigsin. Tekrar
tesekkirler. Bende kendi tarafimda yardimci olabilmek igin elimden geleni
yapiyorum....” (Belge-13/71-73)

— “Cazipfiyat'in Ustlinde kal dedikge 1 tl altina iniyor dalga geger gibi. 11 Kasim'da
satig yaptirmayacak boyle giderse. Inat etti. Ne yapmamiz lazim sence?(.....)
Hanim takip ediyor gézden kacamiyor arkadas inatlasmasin ¢ok rica ediyorum.”

— (Belge-13/126)

— “Senpa” konulu bir e-posta: “... ki konuyu artik birbirinden ayirmamiz lazim ,
interneti tertemiz yaptik iddiamiz yok ama hep beraber elimizden geleni
yapiyoruz gegen yildan bu tarafa tam 17 bayi kapattik Corner’in yaklasik 11
MTRY cirosunu ¢épe atip cover etmeye calistik ama Tefalshop linvanli bir
mdgterinin internette bu kadar dominant olmasi bizi gergekten yoruyor...”
(Belge-13/150)

“Baskanim selam,

Aradim, yerinde degildin sanirim. Kendisini uyarmistik biliyorsun, simdi tekrar
konustuk. Ya herseyi komple kapat internetten ¢ik ya da Groupe Seb olarak
seninle devam etmeyecegdiz dendi. En kéti ihtimal ile 1-1,5 MTL mali geri alip
magazalari da devredecegiz. Detaylari yiiz ylize konusuruz kardegim.
Sevgiler, selamlar” (Belge-13/149)

“

verilebilir.

(273) Belgeler incelendiginde, Ozellikle ¢evrim ici kanaldaki yeniden saticilarin indirim
yapmalarinin ve fiyat rekabetinde bulunmalarinin 6nline gegcilmek istenildigi
gorulmustir. Bazi belgelerde “gevrim igi platformlardaki satis stratejesi’ne vurgu
yapilmaktadir. Birgok bayinin satis fiyatina midahale edildigi ya da mudahale edilmesi
icin talep sunuldugu tespit edilmigtir. Bazi e-posta iletilerinde ise bayinin internetteki
faaliyetlerini sona erdirmeye yonelik ¢cabalar oldugu belirtiimelidir. Bu gibi durumlarda,
internet satiglarinin kisittanmasina yonelik davranislarla, yeniden satig fiyatinin
tespitine yonelik davraniglar i¢ ice gecmistir. Tavsiye fiyatlara ya da liste fiyatlarina
uymayan bayilerin, fiyat istikrarini bozmasi sebebiyle internetteki faaliyetlerinin
sonlandinldigi, diger bir ifadeyle yaptirrma muhatap oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda, internet satis kisittamasi, yeniden satis fiyatinin tespitine neden olan
davranigin bir unsuru olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Diger taraftan ilgili bélimde
degerlendirildigi Uzere internet satiglarinin kisittanmasinin, ayri bir davranisa da konu
oldugu gorulmektedir.

(274) Groupe SEB drunlerinin gesitli satis kanallarinda ayni fiyat Uzerinden satiimasinin
amaclandigi, uygulanan fiyatlarin diizenli olarak kontrol edilmesinin ve indirim yapan
saticilarin fiyatlarinin belirlenen ylksek fiyatlara gekilmesinin hedeflendigi kanaatine
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varilmigtir. Nitekim bunun genel bir stratejinin sonucu oldugunu gosterebilecek nitelikte
birgok belge mevcuttur. Bu kapsamda ornek olarak asagidaki yazigsmalar gosterilebilir:

— “Diin bahsettigim iizere, GSI olarak aldigimiz son karar dogrultusunda, yukarida
gérdaguniz listedeki driinler magazalarda satis etiketleri ve Akakge basta
olmak tizere tiim internet fiyatlari GUNLUK OLARAK kontrol altina alinacaktir.
Tum liste her pazartesi yapilan satis toplantimizda (zerinden gegilecek ve
sorunlu noktalarin hangi kanal veya misterimizden kaynakli oldugu tespit
edilecek, dncelikle ve kesinlikle fiyatlar bu listedeki rakamlara getirilecektir, ayni
noktanin hatayi tekrar etmesi karsisindaki yaptirimlarimiz ¢ok kati ve net
olacaktir
Buna gére sorumlu oldugumuz toptan kanalimizda satis yaptigimiz ilgili kisilere
ekteki listemizi ulagtirip, kendilerine bu fiyatlarin altinda driin satisi
yapllmamasi konusunda net bir sekilde agiklama yapilmasini ve ayrica her
pazartesi durum degerlendirmesini birebir yapmamizi rica ediyorum.”
(Belge-28/35-36)

— “Daha agiklanmadi ama internet tarafinda yeni bir proje baslattik.
Tum fiyatlari belli bir seviyeye tagiyacagiz ve sadece belli oyuncular yer alacak.
Bunu yaparken offline da oynamamasi gereken oyunculari da uyarmamiz
gerekecek.

Fiyat gecis dbéneminde oldugumuz igin bu gibi taleplerde hizli desteginizi
bekliyoruz.
Tesekkdirler, Selamlar’ (Belge-13/54)

— “Online kanalda fiyat avantaji orani BELLI oldugu siirece problem yok. Benim
demek istedigim ecommerce'in fiyat avantaji var diye abuk sabuk fiyat
yapmasina izin vermeyecegim. Ben kanalimi kontrol ederim diyorum ama sen
hala hb avantajli fiyattan satabilir diyorsun. bu fiyatlara kimse satamaz. Sirf hb
degil kimse satamaz.... Benim kanalim TEFAL SHORP'lar hatirlatmak isterim.
Sadece tefal satarak yasiyorlar...Su anda bile tefalshop.com.ir'de uygun
fiyatlar var. En son secure didliklii tencerenin fiyatini diizeltmeni rica etmigtim
ve son baktigimda diizelmemisti. Ve simdi bana hep beraber olacagiz falan
diyorsun. Béyle bir sey yok (.....).

Son olarak onlinedaki fiyatlarla offlinedaki fiyatlar arasinda ugurum olursa
SHOP kanalinda ¢ok blyiik problem olur. Tekrar séylliyorum ben kanalimi
kontrol edecegim.” (Belge-13/53)

(275) Yerinde incelemede elde edilen belgelerde, Groupe SEB tarafindan bahse konu amag
dogrultusunda, magazalardan veya internet Uzerinden satis yapan bayi ve diger
yeniden saticilarin Groupe SEB'’in uygun gordugu fiyatlardan satis yapmamalari veya
aranleri indirimli satmalari durumunda uyarildiklari gorilmektedir. Belgelerden, daha
¢cok internetten yapilan satiglara mudahale edildigi anlasiimaktadir. Kendi web
sitesinde veya Hepsiburada, N11 gibi internet siteleri Gzerinden urdnleri indirimli olarak
satmak isteyen bayi veya satis noktalarinin fiyatlarini artirmalari veya Grandn satisina
son vermeleri talep edilmistir. S6z konusu satici, eder Groupe SEB’den toptan
dlzeyde Urun alan bir bayi ise Groupe SEB’in s6z konusu saticinin bulundugu satis
kanalindan sorumlu satis maduriu tarafindan uyariimaktadir. Yerinde incelemelerde
alinan ve asagida ornek olarak sunulan belgelerde yer verilen ifadeler s6z konusu
uygulamayi acik¢a ortaya koymaktadir:

o “Fiyati HB de duzeltirmek igin ilgili arkadaslara konuyu ilettim” ve “Biz HB da
fiyatini dlizelttirecegiz, diin ilgili kisiler ile goristik” (Belge-13/6,9),
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o “Afsar ve aktlirk’iin netteki gv8930 fiyatlarini dizelttirebilir misiniz’, “Senden
ricam ilgili nokta ile alakali fiyat guncellemesi yapabilirsek bu savasi sona
erdirelim hepbirlikte.”(Belge-13/13),

e “Gecen pazartesi musterimiz Aktlirk Elektronik talebimiz (izerine fiyatlarini
butiin sitelerde Ro8341 649,90 Ro8366 724,90 olmak lizere glincelledi”, “ Yeni
fiyatlarla hem daha makul bir yere geldik hem de para kazanarak mal satmaya
basladik.”, “Mlsterimiz tabiki biz istedikten sonra yine ylikseltir fiyatini,
ylikseltecek de, bizimle full dayanisma iginde” (Belge-13/45-46),

e “Liitfen magazalara bu 2 (rlin igin gerekli ihtari yapin. Biz zincirlerden ve
internetten gsikayet ederken kendi ayagimiza sikmayalim litfen. Sizden ricam
yakin takip. ilk ihtari yapin sonrasinda olay devam ediyorsa miisteriyi blokeye
alin 1" (Belge-13/44),

e “Pazaryerlerinde fiyatlarimizi yiikselttigimiz 1 ay sdresince bir ¢ok tedarikgiye
mluidahele edebildik.

Bir gogundan da drtin alip tespit etme siirecimiz devam ediyor.
Diger taraftan 1 ay énce aktif olmayan yeni bir ¢ok tedarikgi tiiredi.

Online oyuncularimizin destegini kaybetmemek ve basladigimiz noktaya
dénmemek igin;

2

“Sdarduirdlebilir ve adetli sekilde offline dan tedarik edip, online da satanlara’
6zenle kontrol edilip onaylayarak dogru fiyatlarla cevap vermeyi planladik.

Ontimiizdeki siiregte elimine ettigimiz her bir fiyatin ardindan tedarikgilerimiz
fiyat ylikseltecekler.” (Belge-13/86),

e “Bugln itibariyle online kanalda kendi migterilerimizde kararlastirdigimiz
fiyatlara gectik. ...Yeni devrolan miisterilerimiz ile de goriistiik; onlari da en kisa
stirede bu fiyatlara tasiyacagiz.” (Belge-13/69),

e “Nar tanesini kontrol ettim. Evet fiyatlarin gogunu ddizeltirmissin.

Kendi musterilerimiz (Shoplar-Cornerlar) uzerine duseni yapip aradaki fiyatlarini
Temmuz RSP lere cikartmalari gerekiyor, sonrasinda biz gerekli guncellemeleri
diger urunlerde de yapariz diye dusunuyorum.” (Belge-13/71,74),

o “Yaklasik 4 haftadir aldigimiz karar geregi Nartanesi ve Derin Bilgisayarin online
magazalarinda (rtinlerimizi olmasini istedigimiz fiyatlardan satiyoruz.” (Belge-
13/82).

(276) Diger taraftan eger satici Groupe SEB’in ara toptancisi olan ilk Adim’in satis kanalinda
bulunan bir bayi ise, ilgili Groupe SEB satis miidiri ilk Adim yetkilisini uyarmakta ve
ilk Adim vyetkilisi tarafindan ilgili bayinin fiyatina miidahale edilmekte veya iriinin
satisina son verilmektedir. Groupe SEB tarafindan gonderilen cevabi yazilarda da
ifade edildigi tizere, Groupe SEB’in ilk Adim’in bayileri ile dogrudan ya da dolayli olarak
iliskisi s6z konusu degildir. (Belge-103) Ayrica ilk Adim’'in Kuruma intikal eden cevabi
yazisinda ilgili hususa iligskin olarak su agiklamalara yer verilmistir (Belge-133):

“Groupe SEB firmasi ge¢cmis yillarda agiklamis oldugu tavsiye edilen perakende
satig fiyatlarinin altina satig yapilmasini istemedigini s6zlii olarak beyan etmisgtir.
Bu dogrultuda bayilerimizin bu tavsiye edilen fiyatin altinda satis yapmalari
halinde Groupe SEB firmasi fiyatlarin tavsiye edilen fiyata ¢ekilmesi yéniinde
s6zlii uyarida bulunmaktaydi. Biz de bayilerimizle iletisime gecgerek fiyatlari ve
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Tefal marka degerinin de korunmasi gerektigini anlatarak fiyatlari diizeltmelerini
rica etmekteydik.”

(277) Groupe SEB’in talebi dogrultusunda ilk Adim tarafindan gerceklestirilen miidahalelere
drnek niteliginde olan belgelere yerinde inceleme esnasinda da ulasilmistir. ilk
Adim’da yapilan yerinde incelemede alinan belgelerde yer alan ifadelerden bu durum
acikca anlasiimaktadir:

“Ankara shop sorumlusu ile gorusup durumu bildirdik, bugun icinde fiyatlarina
mudahale edecegiz .

Satis idari tarafindan urun cikis kontrollerini yapacagiz, gun icinde fiyatlarini
duzeltmis oluruz .” (Belge-18/51-56),

27 “Turuncu elma, sitesinde TEFAL TITANIUM 2 li tava fiyatini istenilen rakama
cektik. Mdsteri ile konu hakkinda gérigildi. Buna benzer baska durumlarin
yasanmamasi adina konustuk” (Belge-28/23-24),

“Tefal Ultimate Anti-Calc FV9774 Kire¢ Avcisi 3000W Utii stoklu bizim
drindmdzddr

Ozata Antalya Ecoshop internette 367 TL ye satiyor. Bu iiriinde maliyet 380 tl
Toplam aldigi adet 24 . ( 24 adetle piyasayi bozuyor )
FIYATINI 419 TL YUKSELSIN”

“.....) Midurdm (.....) ile gériigtiim kaldirdim dedi kontrol et liitfen” (Belge-28/4-
5),

“Asagida ismi gecen bayiler iki temel rlinimiizi disik fiyattan satmaktadirlar.
” ACIL MUDEHALE EDILMESI GEREKLI”

Her bdlge kendi musterisine miidahale etsin fiyatlari yukari cekersin litfen.”
(Belge-28/6-7)

“Kendisi ile goriisip hem bu slide ‘in kaldirmasini hem de liste fiyatimizin ¢ok
¢cok altinda rakam koymus , bir sekilde uyariimasini saglar misiniz litfen

“Talimat verilmis 10dk iginde kalkacak.” (Belge-28/16-17)

(278) Belgelerden, Groupe SEB ve ilk Adim tarafindan fiyatlara miidahale edildigi, internet
faaliyetlerinin kisittanmasi ya da sonlanmasi da dahil olmak Uzere fiyat istikrarini
bozanlara yaptinm uygulanabildigi, bazi saticilarin aldigi uyari Uzerine fiyatlarini
artirdigi anlasiimistir. Groupe SEB'in ve ilk Adim’in bahse konu uygulamalarinin dikey
rekabet kisiti olan yeniden satisg fiyatinin tespiti niteliginde oldugu kanaatine
ulasiimigtir.

1.4.1.2. ilk Adim’in Davraniglarina iligkin Degerlendirme

(279) Groupe SEB ile akdettigi toptancilik s6zlesmesi ¢ercevesinde, Groupe SEB Turkiye
genel distribltorl olarak faaliyet gosteren ve bu kapsamda kendi dagitim kanalinda
yer alan bayileri araciliiyla Tefal, Rowenta, Moulinex ve Krups markalarinin satisini
gerceklestiren ilk Adim’in uygulamalari da sorusturma kapsaminda degerlendirilmistir.

(280) ilk Adim yillik olarak belirlenen tahmin tizerinden yil icerisinde Groupe SEB tarafindan
belirlenen fiyatlardan riin tedarik etmektedir. ilk Adim’in Groupe SEB markali
urtnlerin satigindan elde ettigi cironun toplam cirosu igerisindeki orani 2017, 2018 ve
2019 yillan igin sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) olarak gerceklesmigtir. Bu
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verilerden de anlasilacagi tizere Groupe SEB, ilk Adim’in ticari faaliyetleri bakimindan
oldukca 6onemli bir saglayicidir.

(281) Ilk Adim, Groupe SEB’den almig oldugu drlnlerin Gzerine belirli bir kdr marji koyarak
bayilere satis yapmaktadir ve vadeli satis politikasini tercih etmektedir. ilk Adim
tarafindan bayilerin finansal durumuna gore bir kredi tanimlanmaktadir. Bayiler
o6demelerini belirlenen vadelerle verdikleri gekler ile yapmaktadir.

(282) Groupe SEB, ilk Adim’in satis kanalindaki bir bayinin fiyatlarinin olmasi gerektigi
diizeyden diisiik oldugunu tespit ettiginde, ilk Adim’i konu hakkinda bilgilendirerek ilk
Adim’dan bayiye fiyatin ylkseltiimesi veya urunin satistan kaldiriimasi yoninde
uyarida bulunmasini istemektedir. ilk Adim ise s6z konusu bayiyi uyararak fiyatlarinin
duzeltiimesini veya Urundn satigtan kaldiriimasini saglamaktadir. Dolayisiyla, Groupe
SEB'in ik Adim’in bayilerine yénelik yeniden satis fiyati tespitine iliskin
uygulamalarinin ilk Adim vasitasiyla gergeklestirildigi anlasilimistir. Uyari ve
muadahalelerin birgcogu cevrim ici satiglara iliskin olmakla birlikte, fiyat istikrarini
saglama amaglh mudahalelerle ¢evrim ici satiglarin kisittanmasi uygulamalar i¢ ice
gecmis durumdadir. Yerinde incelemede elde edilen belgelerden, Groupe SEB’in
talebiyle bile olsa ilk Adim’in bayilerinin uygulayacag satis fiyatlarina midahale ettigi,
indirimli fiyatlarin ytkselmesini ve bazi Urlnlerin satistan kaldirimasini sagladigi
gorilmektedir. Diger taraftan az sayida da olsa bazi belgelerde ilk Adim’in, Groupe
SEB’in bir talebi ya da telkini olmadan bayilerinin satis fiyatina midahale ettigi de
gOrulmustar.

(283) Sorusturma déneminde Groupe SEB ve ilk Adim’dan ticari iligkilerinin dayandig
toptancilik s6zlesmesi talep edilmis ve s6zlesmede yeniden satig fiyatinin tespitine
yonelik veya Groupe SEB’den talimat alinacagi ve bu talimatlara uyulmadiginda bir
yaptirim uygulanacagina dair bir hikim olmadigi gérulmuastur. Groupe SEB tarafindan
génderilen cevabi yazida, ilk Adim’in bayileri ile dogrudan veya dolayl herhangi bir
iliski kurulmadigi, Ilk Adim’in kendi belirledigi fiyat, iskonto ve vadelerle kendi bayilerine
satis yaptigi, Groupe SEB’in yalnizca satis sonrasi hizmetler ve servis destegi
bakimindan nihai tiiketiciye karsi sorumlulugu oldugu belirtiimistir. ilk Adim tarafindan
gOnderilen cevabi yazida ise, marka degerinin korunmasi disinda Groupe SEB
tarafindan ilk Adim’a getirilen herhangi bir yikimlilik veya sorumlulugun bulunmadig
ifade edilmigtir.

(284) Groupe SEB tarafindan gerek magaza satiglari gerekse de ¢evrim i¢i pazaryerlerinde
tavsiye fiyatlardan disiik fiyatlarla satis yapan bayilerin tespit edilerek ilk Adim
araciliiyla Grandn fiyatina muidahale edilmesine iliskin ¢ok sayida belge vyer
almaktadir. (Belge-28/51-56, 28/31, 28/25-26, 28/16-17)

(285) Belge-28/35-36’de, Groupe SEB tarafindan ilk Adim’a gdnderilen bir e-postada bazi
urtnler 6zelinde fiyat takibi yapilmasi talep edilerek sorun goérulmesi halinde fiyatlarin
hangi seviyeye getirileceg@i bildirilmistir. Ayni sorunun tekrar yasandigi durumda ise
musteriye yaptirim uygulanacagi acgikga belirtiimistir.

(286) incelenen dénem boyunca Groupe SEB'in bayilere iliskin yeniden satig fiyatinin
belirlenmesine yonelik olarak ilk Adim araciliiyla sik¢a uyarilarda bulundugu agikca
anlasiimaktadir. Bu noktada ilk Adim’in davranislarinin degerlendirilmesi bakimindan
Groupe SEB'in uyarilarini ilk Adim’in bayilerine ilk Adim araciliiyla ulastirmasi baska
bir deyisle mudahaledeki aracilik iligkisi 5Gnem kazanmaktadir.

(287) 4054 sayih Kanun ekonomik olarak bagimsiz karar alabilen her tesebblse
uygulanmaktadir. Kanun’'un gerekgesinde ‘rekabet kurallari ekonomik faaliyette
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bulunan her tesebbiise uygulanmalidir” ifadesi yer almaktadir. Dolayisiyla ilk Adim’in
bagimsiz karar alabilen bir tesebbus oldugu, bu kapsamda satisa sundugu urunler
bakimindan kendi bayilerine karsi hak ve yukumlaluklerinin  bulundugu
degerlendiriimektedir. ilk Adim’'in bayilerine yénelik fiyatlarin tavsiye fiyat listelerine
cekilmesi yonundeki uyarilar ve yapilan mudahalelerle birlikte belirli GrGnlerin gevrim
ici pazar yerlerindeki ve bayilerin kendi sitelerinde satigina son verilmesi hatta s6z
konusu bayiler ile var olan ticari iliskinin sonlandiriimasi yonindeki eylemlerin de
sorumlulugu ilk Adim’a aittir. Nitekim ilk Adim kendisine ait bir dagitim/bayilik agi
bulunan, Groupe SEB’den tedarik ettigi Urtnleri s6z konusu dagitim agi vasitasiyla
nihai tuketiciye yeniden satigini yapan, ayri bir tuzel kisilige sahip ve ekonomik olarak
bagimsiz bir tesebbls niteligindedir. Bayilerine sundugu tavsiye edilen fiyat listeleri
Groupe SEB tarafindan belirlenmis olsa bile, kendi dagitm aginda bulunan bayilerini
tavsiye fiyat listelerine uymaya zorlamasi veya bayilerin fiyatlarina mudahale etmesi
sebebiyle sorumlulugu bulunmaktadir.

(288) Sonug olarak, ilk Adim’da yapilan yerinde incelemelerde bulunan belgeler ve yukarida
yapilan degerlendirmeler isi§inda, uyarilar Groupe SEB tarafindan ilk Adim’a iletilse
dahi llk Adim’in amacinin kendi bayilerinin fiyatlarina miidahale etmek oldugu agikga
anlagilmaktadir. Dolayisiyla ik Adim’in séz konusu davranislarinin 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda yeniden satis fiyatinin tespiti niteliginde oldugu
tespit edilmigtir.

1.4.1.3. 4054 Sayili Kanun’un 4. ve 5. Maddeleri Cergevesinde Degerlendirme

(289) 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme,
bozma ya da kisitlama amaci tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek
nitelikte olan tesebbusler arasi anlasmalari yasaklamaktadir. Bununla birlikte, 6zellikle
markalar arasi rekabetin yogun oldugu pazarlarda, dikey iliskiler yoluyla marka igi
rekabetin kisitlanmasi sonucunu doguracak uygulamalarin, kimi durumlarda etkinlik
artis1 saglayarak markalar arasi rekabeti artirabilmesi nedeniyle bu uygulamalar
muafiyet korumasi igine alinarak yasaklama kapsami disinda birakilabilmektedir. Ote
yandan bu tur dikey kisitlamalara iliskin dizenlemeleri igeren 2002/2 sayili Teblig'in 4.
maddesinde rekabeti dogrudan ya da dolayll olarak engelleme amaci tasiyan
sinirlamalari  iceren dikey anlagsmalarin Teblig ile taninan muafiyetten
yararlanamayacaklari belirtiimektedir. S6z konusu maddenin (a) bendine goére alicinin
kendi satig fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi bu sinirlamalardan biridir.
Baska bir deyisle Teblig’de, dosya kapsaminda incelenen yeniden satis fiyatinin
belirlenmesi uygulamasi, ilgili anlagsmayi Teblig kapsami digina ¢ikaracak kisitlamalar
arasinda sayllmigtir. Ancak, taraflardan herhangi birinin baskisi veya tegvik etmesi
sonucu sabit veya asgari satis fiyatina déonismemesi kosuluyla, saglayicinin azami
satis fiyatini belirlemesi veya satis fiyatini tavsiye etmesi mumkundur.

(290) Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz'un 17. paragrafinda, alicinin sabit veya asgari satis
fiyatinin belirlenmesinin kesinlikle yasak oldugu vurgulanmis, 18. paragrafinda ise
saglayici tesebbuslerin akdetmis olduklari dikey anlagsmalara agik hukim koymak
suretiyle alicinin satis fiyatini dogrudan belirlemelerinin yasak oldugu ifade edilmigtir.
Bunun yani sira, tesebbuslerin ayni ihlali degisik uygulamalar vasitasiyla dolayli
yollardan da gercgeklestirebilecekleri belirtimekte ve bu uygulamalarin da 2002/2 sayili
Tebli§’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda oldugu ifade
edilmektedir.

(291) 4054 sayih Kanun’un 4. maddesinin lafzindan da agik¢a anlasildigi tGzere bir eylemin
Kanun kapsaminda ihlal olarak nitelendirilebilmesi igin eylemin sadece amacinin veya
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sadece etkisinin rekabeti kisitlayici olmasi ayri ayri yeterli gorulmektedir. Rekabeti
kisitlama amacini agikca tasiyan eylemler icin dogrudan ihlal tespiti yapilabilecek iken
amac¢ unsurunun acgikga ortaya konamadigi durumlarda eylemin pazardaki mevcut
veya potansiyel etkileri degerlendiriimektedir. Rekabeti bozma amacini tasiyan
anlasmalar, etkilerini gergeklestirmemis olsalar dahi yasaklama kapsaminda kabul
edilmektedir.

(292) Sorusturma tarafi tesebbuslerde yapilan yerinde incelemelerde bulunan belgelerin
degerlendiriimesi sonucunda bayilerin yeniden satis fiyatini tespit amaci agikga
gorulmektedir. S6z konusu amaci gerceklestirmeye yonelik olarak bayilerin fiyatlarina
mudahale edildigi, bu mudahalenin saglayicinin bayileri uyarmasi seklinde
gerceklestigi goruimustar.

(293) Yukarida yer verilen bilgi ve belgelerin timu birlikte degerlendirildiginde, incelenen
dénem boyunca Groupe SEB’in ve ik Adim’in bayilere iligkin yeniden satig fiyatinin
belirlenmesine yonelik olarak sikga uyarilarda bulundugu agik¢a anlasiimig olup s6z
konusu davraniglarin 4054 sayilli Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigi sonucuna
ulasilmistir. Bunun yani sira, s6z konusu uygulamanin, 2002/2 sayili Teblig’in 4.
maddesinin (a) bendi uyarinca anlagmalari grup muafiyeti kapsamindan g¢ikaran agir
sinirlama niteliginde oldugundan 2002/2 sayili Teblig kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanmasinin mumkudn olmadigi tespit edilmistir.

(294) Diger yandan 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasina gore, yer verilen ikisi
olumlu ve ikisi olumsuz olmak Uzere dort kosulu bir arada saglayan tesebbusler arasi
anlasma, uyumlu eylem ve tesebbus birligi kararlarinin Kanun’un 4.maddesinde yer
verilen hukumlerin uygulanmasindan bireysel olarak muaf tutulabilmesi mimkuanddar.
Bu kapsamda rekabeti kisitlayici anlagsmanin muafiyet korumasindan faydalanabilmesi
icin anlagsma ile;

a) Mallarin Gretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) TUketicinin bundan yarar saglamasi,
c) ligili piyasanin énemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi icin zorunlu
olandan fazla sinirlanmamasi

gerekmektedir. Bir anlasmanin bireysel muafiyetten yararlanabilmesi igin yukarida yer
verilen tum kosullari saglamasi zorunludur.

(295) 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde sayilan muafiyet kosullarindan ilki mallarin tGretim
veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da
ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasidir. 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin
(a) bendine gore bir anlasmanin muafiyet hikimlerinden faydalanabilmesi igin icerdigi
rekabet kisitlarini bertaraf edebilecek duzeyde etkinlik artigi saglamasi gerekmektedir.
Bu etkinlikler objektif olan tim ekonomik etkinlikleri kapsamakla birlikte genel olarak
maliyetlerin  dusdrdlmesi, yeni Urin ortaya c¢ikarilmasi, olgek ve kapsam
ekonomilerinden faydalaniimasi, Uretimde veya mallarin sunulmasinda iyilesme
saglanmasi gseklinde ortaya g¢ikabilmektedir. Etkinlik kazanimlarinin dogrudan
anlasmadan kaynaklanmasi, belirli ya da oOngorulebilir olmasi beklenmektedir.
Anlagsmanin yalnizca taraflar agisindan etkinlik saglamasi yeterli bulunmamakta,
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anlasma ile bu kazanimlar arasinda bulunan illiyet baginin incelenmesi
gerekmektedir.®

(296) Elde edilen ekonomik iyilesme ve gelismelerden tuketicilerin de yararlanabilmesi bir
anlasmanin bireysel muafiyetten faydalanabilmesinin ikinci kosuludur. TUketicinin elde
edecegi fayda, ilgili rinun/hizmetin fiyatinin dusmesi, kalitesinin veya cgesitliliginin
artmasl, satis sonrasi etkin hizmet, tuketicinin Urine daha kolay ulasabilmesi, bu
urinin dagitiminda veya hizmetin sunulmasinda elde edilen iyilesmenin tuketiciye
yansimasi seklinde olabilir. S6z konusu faydalarin, dogrudan sdzlesmeye bagli olarak
olusmasi, muafiyet talebine konu s6zlesme nedeniyle dogacak rekabet kisittamasiyla
orantili olmasi ve makul bir zaman icerisinde tiiketiciye yansimasi beklenmektedir.®

(297) Groupe SEB ve ilk Adim tarafindan bayilerin yeniden satis fiyatinin belirlenmesi
uygulamasinin, Groupe SEB drlnlerinin dagitiminda gelisme ve iyilesme
saglamayacagl ya da UrUnlerin dagitimi sirasinda bayilerin sundugu urin ve
hizmetlerde herhangi bir iyilesme veya etkinlik kazaniminin olmayacagi agiktir. Aksine
bayi fiyatlarinin saglayicilar tarafindan yuksek tutulmasi bayileri arasindaki marka igi
rekabeti kisitlayarak, bayilerin yatirrm yapma, maliyetlerini duslUrme gudulerini
azaltacaktir. Sorusturma kapsaminda, Groupe SEB ve ik Adim tarafindan bayi
fiyatlarina mudahalenin saglayacagi somut faydalara ve etkinlik kazanimlarina iligkin
bir savunma da yapilmamistir. Marka imajinin korunmasina yonelik yapilan
aciklalamarin da 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin (a) bendi kapsaminda kabul
edilebilir olmadig1 degerlendirilmigtir. Zira Groupe SEB Grunlerinin fiyatlarinin
saglayicilar tarafindan suni bir sekilde artinimasinin tiketici géziinde marka imajini
korumayacagi, marka imajinin korunmasina yonelik bdyle bir uygulamanin da
dagitimda herhangi bir gelisme veya etkinlik kazanimin saglamayacagi kanaatine
ulasiimistir. Dolayisiyla bahse konu uygulamanin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin
(a) bendindeki kosulu saglamadigi degerlendirilmistir.

(298) Yeniden satis fiyatinin belirlenmesi eylemi dogrudan marka i¢i rekabeti ortadan
kaldirmaya yonelik bir sinirlamadir. Tlketicinin  karsi karsiya oldugu fiyatin
yukseltiimesine yonelik bu kisittama marka igi rekabette ylksek boyutta tahribata
neden olabilecek niteliktedir. Fiyat rekabetinin piyasalarda etkinligi ve dolayisiyla
iktisadi refahin artirilmasini saglayan temel unsur oldugu g6z éntne alindiginda, fiyat
rekabetinin ortadan kalkmasinin tuketici refahini énemli dlglide olumsuz etkileyecegi
ve bu olumsuz etkiyi dengeleyebilecek gugte bir olumlu etkinin ortaya konulmasinin da
ayni oranda zor olacagi aciktir. Nitekim ilgili pazarda en 6nemli rekabet araci fiyat olup
fiyat mekanizmasinin hassas dengelerinin islemesine yonelik bir midahale, yuksek
zarar dogurabilecek niteliktedir. Dolayisiyla s6z konusu uygulamanin 4054 sayil
Kanun’un 5. maddesinin (b) bendindeki kosulu da saglamadigi degerlendirilmistir.

(299) Her ne kadar markalar arasi rekabete dogrudan bir etkisi olmasa da Tefal, Rowenta,
Moulinex ve Krups markali drtnlerin fiyatlarinin saglayici tarafindan suni bir sekilde
yuksek tutulmasi marka ici rekabeti kisitlayici niteliktedir. KigUk ev aletleri pazarinda
cok sayida tessebus faaliyet gosteriyor olsa da 6zellikle belli Griin gruplarinda” 6nemli
bir pazar gucline sahip Groupe SEB UrUnlerinin satigina iliskin marka igi rekabetin

5 Muafiyetin Genel Esaslarina iliskin Kilavuz (Muafiyet Kilavuzu), para. 22-29.

6 Muafiyet Kilavuzu, para. 42-45.

72019 yilinda Groupe SEB kiiglk ev aletleri pazarinda %(.....) paya sahiptir. Buharli ve buhar kazanli
Utide sirasiyla %(.....) ve %(.....) oranlariyla, genel gamasir bakimi grubunda ise %(.....) oraniyla dnemli
bir pazar payina sahiptir. Yani sira, torbasiz elektrikli siptrge urlGnlerinde %(.....), elektrikli pisirme
drtinlerinde %(.....) paya sahip oldugu gorilmektedir.

72/99



21-11/154-63

kisittanmasinin 4054 sayih Kanun’'un 5. maddesinin (c) bendindeki kosulu
saglamayacagi agiktir.

(300) Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendine gore anlagsma ile getirilen rekabet
kisitlarinin anlasma sonucunda ortaya ¢ikan ve tlketiciye fayda saglayan mal veya
hizmetlerin Uretim ya da dagitiminda iyilesme ile ekonomik veya teknik gelisme igin
zorunlu olmasi gerekmektedir. Rekabetin zorunlu olandan fazla sinirlanip
sinirlanmadigina iliskin degerlendirilmesi gereken husus rekabet kisitlarinin var oldugu
durumda, var olmadigi duruma nazaran daha fazla etkinlik saglayip saglamadigidir.
4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin (a) ve (b) bendindeki kosullari saglamayan dosya
konusu yeniden satis fiyati tespiti uygulamasinin ayni maddenin (d) bendindeki kosulu
da karsilamadigi tespit edilmistir.

(301) Bu gercevede Groupe SEB ve ilk Adim tarafindan gerceklestirilen ve rekabeti kisitiama
amaci acgik olan yeniden satis fiyatinin belirlenmesine yodnelik uygulamalarin 4054
saylli Kanun’un 4. maddesinde yasaklanan davraniglardan oldugu, 5. maddede yer
verilen muafiyet kosullarini tasimadigi ve dolayisiyla bireysel muafiyetten
yararlanamayacagi kanaatine variimistir.

1.4.1.4. Etkiye iligkin Degerlendirme

(302) Yerinde incelemede elde edilen belgeler ve bunlara iligkin yapilan degerlendirmeler
neticesinde, Groupe SEB ve ik Adim tarafindan dagitim aginda bulunan yeniden
saticilarin uygulayacaklari fiyatlara mudahale edildigi anlasiimistir. Belgeler, s6z
konusu tesebbuslerin bayilerin yeniden satis fiyatini belirleme ve/veya bu fiyatlara
mudahale amacini tasidigini agikga ortaya koymaktadir. Belgelerin birgcogu bu amaca
yonelik olarak bayilerin uygulayacaklari fiyatlarin degistirildigini de gostermektedir.

(303) Daha 6nce bahsedildigi Gzere, yeniden satis fiyatinin tespiti bir tir amag ihlali olup,
deliller 1s1ginda bayilerin yeniden satis fiyatina muadahale etme amacinin ortaya
konulmasi ihlal tespiti igin yeterlidir. Bu uygulamanin pazarda etki gostermesi ihlalin
varligi i¢in gerekli bir kosul degildir. Bununla birlikte mevcut dosya bakimindan, Groupe
SEB ve ilk Adim’in davranislarinin etki gésterip gdstermediginin tespitine ydnelik
olarak Tefal Shop’larin ve corner bayilerin uyguladiklari fiyatlarin tavsiye edilen
fiyatlara uyum orani incelenmistir.

(304) Bu amagla sorusturma kapsaminda Ekonomik Analiz ve Arastirma Dairesi
Baskanligindan, Groupe SEB tarafindan tavsiye edilen fiyatlar ile bayiler tarafindan
uygulanan fiyatlar arasindaki iligkinin analizinin yapiimasi talep edilmistir. Yapilan
analizde, Tefal Shop ve corner bayi niteligindeki toplam 25 bayiden talep edilen, 2015-
2019 yillari arasinda ve her bir yil icin Ocak, Mayis, Eylil ve Kasim aylarini kapsamak
Uzere sekiz ayri Urin grubunda, magaza ve cevrim i¢i satis kanallari Uzerinden
gerceklestirilen toplam 21.787 satisa iliskin perakende satis fiyatlari (PSF) ve bu
urtnlere iliskin Groupe SEB’den temin edilen tavsiye edilen satis fiyatlar (TSF)
kullaniimistir. U¢ degerler oldugu kabul edilen bazi verilerin ¢ikariimasi sonucu
hesaplamalar 21.342 gdzlem Uzerinden gergeklestirilmigtir.

(305) Analiz kapsaminda Groupe SEB tarafindan tavsiye edilen fiyatlar ile bayiler tarafindan
satislarda uygulanan fiyatlar arasindaki uyum duizeyi incelenmistir. Bu kapsamda
bayiler tarafindan uygulanan PSF’lerin Groupe SEB tarafindan bildirilen TSF’lerden ne
Olgclde ayristigini tespit edebilmek adina asagidaki formuilde gosterilen sapma orani
hesaplanmigtir.

TSF — PSF

Sapma Orant = TSF
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(306) 2015-2019 yillari igin cesitli aylar bakimindan elde edilen toplam 21.342 satig
gozlemine iligkin hesaplanan sapma oranlari, asagidaki tabloda gosterilmigtir.
Tablonun incelenmesinden gorulebilecegi Uzere, satis kanal veya bayi niteligi ayrimi
olmaksizin, gbézlem kimesinin geneli icin sapma orani ortalamasi (.....) olarak
hesaplanmigtir. Buna gore incelenen toplam 21.342 satista gergeklesen PSF’lerin
TSF’lere kiyasla ortalama %(.....) dusuUk seyrettigi anlasiimaktadir. Ayni dénemde en
yuksek sapma orani 0,65 iken (TSF’ye kiyasla %65 daha dusuk PSF), en disuk sapma
orani (.....) (TSY’ye kiyasla %(.....) daha yuksek PSF) olarak olglimustir.

Tablo 7: Gézlem kiimesinin geneli icin sapma orani betimleyici istatistikleri

Gdzlem Sayisi Ortalama Std. Sapma Asgari Azami

Sapma Orani 21.342 (-.-02) (-..02) (.....) (.....)

Kaynak: Ekonomik analiz raporu

(307) Her ne kadar tek basina s6z konusu ortalama sapma oraninin dizeyine (%(.....))
bakilarak bayilerin tavsiye edilen fiyatlara uydugu sonucuna ulagsmak gig¢ olsa da,
%(.....) dlUzeyindeki bir sapma oraninin gérece dusuk bir oran oldugu
degerlendiriimektedir.

(308) Sapma oranlarinin satis kanalina gére dagilimi irdelendiginde, magaza satis kanali
icin hesaplanan ortalama sapma orani (.....) iken gevrim ici satis kanall igin sapma
oraninin (.....) oldugu goérulmektedir. Analiz kapsaminda sapma oranlarinin PSF’lerin
TSF’lerden ne Olglde 1raksadigina dair bir dlgut olarak kullanildigi dikkate alindiginda,
magaza satis kanalinda Groupe SEB tarafindan bildirilen TSF’lere uyumun, ¢evrim igi
kanala kiyasla belirgin bicimde yuksek oldugu anlasiimaktadir. Zira yapilan
hesaplamalara gére magaza kanalinda PSF’ler TSF’lere kiyasla ortalamada %(.....)
dusuk iken, gevrim ici kanal icin ayni oran %(.....) duzeyindedir.

Tablo 8: Satis Kanalina Gére Sapma Orani Betimleyici istatistikleri

Satis Kanall Gozlem Sayisi Ortalama Std. Sapma Asgari Azami
Magaza 16.555 (.....) (.....) (.....) (.....)
Cevrim ici 4.787 (.....) (.....) (.....) (-...)
Toplam 21.342 (.....) (.....) (.....) (-...)
Kaynak: Ekonomik analiz raporu

(309) Benzer sekilde sapma oranlari bayi niteligine gore incelendiginde corner bayiler igin
sapma orani ortalamasinin (.....); Tefal Shop niteligindeki bayiler icin ise (.....) oldugu
belirlenmistir. Yani Tefal Shop’lar icin PSF’ler TSF’lere kiyasla ortalamada %(.....)
dUsuk iken, corner bayiler i¢in ayni oran %(.....) seviyesindedir.

Tablo 9: Bayi Niteligine Gére Sapma Orani Betimleyici istatistikleri

Nitelik Gbzlem Sayisi Ortalama| Std. Sapma Asgari Azami
Corner 12.190 (.....) (.....) (.....) (-...)
Tefal Shop 9.152 () () () ()
Toplam 21.342 (.....) (.....) (.....) (-...)
Kaynak: Ekonomik analiz raporu

(310) Corner bayilerin ve Tefal Shop’larin fiziksel madaza ve ¢evrim ici satis kanallarina gére
sapma oranlari da ayni sekilde hesaplanmigtir. Bu hesaplama sonucunda corner
bayilerin fiziki magazalarda yaptigi satislarda ortalama sapma oraninin (.....), Tefal
Shop’larin ayni kanaldan yaptigi satiglarda kaydedilen ortalama sapma oraninin ise
(.....) oldugu anlasiimaktadir. Bu bakimdan magaza satig kanalinda corner bayiler
tarafindan uygulanan ortalama PSF, TSF’ye kiyasla %(.....) iken; TSF’ye uyumun daha
yuksek oldugu gozlenen Tefal Shop’lar i¢in ayni oranin %(.....) oldugu hesaplanmistir.

(311) Ote yandan gevrim igi kanalda yapilan satislar bakimindan ortalama sapma oranlari
corner bayiler igin (.....) olarak hesaplanirken, ayni oran Tefal Shop’lar igin (.....)'dur.
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Bagska bir deyisle corner bayiler tarafindan uygulanan ortalama PSF, TSF’ye kiyasla
%37,9 duslk iken; TSF'ye uyumun daha yuksek oldugu gdzlenen Tefal Shop’lar igin
ayni oranin %35,9 oldugu hesaplanmistir. Bu hesaplamalar neticesinde de munhasir
bayiler olan Tefal Shop’larin tavsiye fiyatlara daha fazla uyum gdsterdigi gértulmektedir.

(312) Buraya kadar yapilan tespitler isidinda, “magaza” kanalinda gercgeklestirilen satiglarda
TSF’lere uyumun “gcevrim i¢i” kanalda gergeklestirilen satiglara kiyasla belirgin bigcimde
yuksek oldugu; ayrica Tefal Shop niteligindeki bayilerin TSF’lere uyumunun corner
niteligindeki bayilere kiyasla belirgin bigcimde yuksek oldugu gorulmektedir.

(313) Yerinde incelemede elde edilen belgelerden Groupe SEB'’in gelen sikayetler Uzerine
cevrim ici satislara mudahale etmeye calistigl, o6zellikle platformlar Uzerinden
satislarda dusuk fiyatlarin oldugu ve bunu duzeltmeye ¢alistigr gorilmektedir. Cevrim
ici kanalda uyumun magaza kanalina kiyasla daha az olmasinin da Groupe SEB'in
cevrim ici fiyatlara mudahale etme politikasiyla uyumlu oldugu degerlendiriimektedir.
Bununla birlikte Tefal Shop’larda uyumun corner bayilere kiyasla daha yuksek
olmasinin da Tefal Shop’larin minhasir bayiler oldugu g6z 6nine alindiginda anlamh
bir sonu¢ oldugu degerlendiriimektedir.

(314) Analiz kapsaminda ayrica sapma oranlarinin bireysel olarak bayilere ve Urlnlere gore
dagilimi da incelenmistir. Corner niteligindeki bayiler icin hesaplanan ortalama sapma
oranlarinin %10,5 ile %42,1 arasinda degistigi goralmustur.e Tefal Shop niteligindeki
bayiler bakimindan ortalama sapma oranlari en dusuk %11.1 ve en yuksek %34,5

arasinda degismektedir.

(315) Sekiz ayri Urlin grubu igin bayi niteligine ve satis kanalina goére ayristirilmis sapma
oranlari da rapor kapsaminda hesaplanmistir. Corner bayiler igin Urin grubuna gore
sunulan sapma orani istatistikleri incelendiginde, Urin gruplarina gore sapma
oranlarinin %(.....) ile %(.....) arasinda degistigi; toplam igerisinde yalnizca 11 satis
g6zlemi bulunan “el supurgesi” grubu bir yana birakilirsa, genel itibariyla en disik
sapma oranlarinin %(.....) ile “Gtuleme” ve %(.....) ile “kisisel bakim” Grtn gruplari igin
hesaplandigl gorulmektedir.

(316) Son olarak, alternatif sapma oranlari dogrultusunda Groupe SEB tarafindan tavsiye
edilen fiyatlara uyum dizeyinin incelenmesi amacglanmistir. Takip kolayhgi i¢cin sapma
oranlari yuzdeler cinsinden ve mutlak deger olarak ele alinmistir. Bu cergevede
asagidaki tabloda, sapma oraninin mutlak deger olarak sirasiyla %10, %5, %1 ve
%0,1’den duguk oldugu gozlemler ile sifira esit oldugu gézlem sayilari ve bunlarin ayni
kategorideki satiglar icindeki yuzde paylari sunulmustur. Tabloda s6z gelimi sapma
orani mutlak deger olarak %10’dan dusuk olan gozlemler, -0,10 ile +0,10 arasindaki
sapma oranlarina; bir baska deyisle PSF’'nin TSF’den (+ veya — olarak) azami %10
iIraksadigl gozlemlere tekabul etmektedir.

(317) Bu agiklamalar dogrultusunda asagidaki tabloda sunulan veriler irdelendiginde, toplam
3.452 satista sapma oraninin %(.....))dan dusik oldugu anlagiimaktadir. Bu sayi,
toplam 21.342 olan gézlem kumesinin %(.....)’sine karsilik gelmektedir. 2.032 satigta
ise sapma orani %5’ten daha dugsik olup bu oran satislarin %(.....)'ni olusturmaktadir.
Yine toplam satiglarin %(.....)'ine denk gelen 1.355 g6zlemde sapma orani %1 (yuzde
bir)'in altindayken, 713 gézlemde PSF TSF’ye esittir.

8 Yalnizca 7 g6zlemi bulunan ve %(.....) sapma oranina sahip bayinin degeri hari¢ olmak Uzere.

75/99



21-11/154-63

Tablo 10: Alternatif Sapma Oranlari Bakimindan Gézlem Sayilari ve Yizdeleri

Sapma Orani | Sapma Orani | Sapma Orani | Sapma Orani | Sapma Orani
<10% <5% <1% <0,1% =0,00%

Genel Toplam o) G| )] Co)%| Co) | )% | (o) [ )% | () [ ()%

Kaynak: Ekonomik analiz raporu

(318) Sonug itibariyla, Groupe SEB’in yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik davranislarinin

etkisine iligkin yapilan ekonomik analizin sonuglari bir butun olarak
degerlendirildiginde, gerek %(.....) duzeyindeki genel ortalama sapma oranina,
gerekse %(.....) (corner bayi), %(.....) (Tefal Shop), %(.....) (magaza) ve %(.....)
(cevrim ici) seviyelerindeki bayi ve satis kanali niteligine gére degisen ortalama sapma
oranlarina bakilarak, belli bir objektif referans degerinin olmamasi nedeniyle Groupe
SEB’in eylemlerinin etki dogurdugu veya etkisinin olmadigi sonucuna ulasiimasinin
mUmkin olmadigi degerlendirilmistir. Ote yandan analiz neticesinde ulasilan sonug,
Groupe SEPB’in davraniglarina iliskin Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda bir dnceki
bélimde yapilan degerlendirmeleri degistirmemektedir. Bagka bir ifadeyle, s6z konusu
degerlerin, yeniden satis fiyati tespitine yonelik davraniglarin pazarda etki dogurmadigi
seklinde yorumlanmasi durumunda dahi bu durum, ihlalin varhgina iliskin kanaati
degistirecek nitelikte degildir.

(319) Diger taraftan sorusturma sirecinde Groupe SEB’in ve Ilk Adim’'in yeniden satig

fiyatinin tespiti uygulamalarina yoénelik olarak dagitim kanali igerisinde yer alan
distribitor, toptanci, Tefal Shop ya da corner bayi niteligindeki tesebbuslerden bilgi ve
belge talep edilmistir. Bayilere Groupe SEB’in YSFB’ye yonelik davranislarina iliskin
olarak, Groupe SEB tarafindan fiyat takibi yapilip yapilmadigi, yapiliyorsa bunun hangi
vasitalarla yapildigi, fiyatlara midahale edilip edilmedigi gibi hususlar sorulmustur.

(320) Tesebbuslerden gelen cevabi yazilarda 6zetle; Diva sistemi Uzerinden satiglara iligkin

tum bilgilerin takip edilebildigi, fiyat ve kampanya bilgilerinin bu sistem (zerinden
guncellendigi, ayrica e-posta vasitasiyla fiyat listelerinin iletilebildigi, Groupe SEB’in
ilettigi tavsiye satis fiyatlarina uyma zorunlulugunun bulunmadigi, tavsiye fiyatlarin
altinda fiyatlarla satis gerceklestirilebildigi, bu fiyatlara uyulmasi icin herhangi bir
uyarida bulunulmadigi, ayrica Groupe SEB’ten bagimsiz indirim uygulanabildigi ve
kampanya yapilabildigi hususlari iletilmistir. Bazi bayiler tarafindan ise Groupe SEB'in
herhangi bir fiyat listesi iletmedigi belirtiimistir.

(321) Diger taraftan U¢ adet bayi tarafindan fiyatlara midahale olduguna yonelik cevaplar

iletilmigtir. Bu cevaplarda; zaman zaman tavsiye fiyatin altinda satis yapilabildigi, boyle
durumlarda Groupe SEB pazarlama sorumlularinin her zaman resmi internet
sitesindeki fiyatlara riayet edilmesi gerektigine dair uyarilarda bulundugu, tavsiye
edilen perakende satis fiyatlarinin altina satis yapilmasini istemedigini s6zli olarak
beyan ettigi, ancak ¢cogu zaman internet sitelerinde ¢ok daha ucuz olan fiyatlarla
karsilasildigi ve stok eritmek adina maliyetleri kurtardigi olgude indirimli Granlerin
satildigi, diger bir ifadeyle Groupe SEB tarafindan iletilen telkinlere riayet edilmedigi,
Groupe SEB’in magaza fiyatlarina midahale etmemekle birlikte e-ticaret kanalindaki
fiyatlara mudahale ettigi hususlari ifade edilmigtir.

(322) Yerinde incelemede elde edilen belgelerden yola ¢ikilarak bazi Tefal Shop ve corner

bayilerine de sorular yoneltiimigtir. Bayiye trin 6zelinde miudahale edilen tarihler tespit
edilmis ve bayiden bu tarihlerden 6ncesi ve sonrasina iligkin perakende satis fiyatlari
ve faturalar talep edilmistir. Yine belgelerde yer alan mudahale tarihleri ve kampanya
donemleri baz alinarak birgok bayiye o zaman dilimi 6zelinde sorular yoneltilmistir.
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(323) Belge-13/103'te Groupe SEB vyetkilisi tarafindan (.....) adh bayinin fiyatlarina
mudahale edilmesi icin talimat verilmektedir. S6z konusu belgede yer alan UGrlnlerin
kodlari tespit edilmis ve bayiden, s6z konusu mudahalenin 6ncesinde ve sonrasinda
bu Urlnlere uygulanan perakende satis fiyatlari talep edilmistir. Yapilan inceleme
neticesinde bayinin perakende satis fiyatinin, Groupe SEB tarafindan uygulanan
tavsiye fiyatin altinda kaldi§i ve midahaleden etkilenmedigi gorilmustir. Ayrica birgok
bayiye yerinde inceleme belgelerinden yola ¢ikilarak, Grin ya da zaman 0Ozelinde,
muidahale 6ncesi ve sonrasina iligkin fiyat hareketlerini tespit etmek amaciyla sorular
yoneltilmistir. Bu kapsamda Kuruma intikal eden cevabi yazilarin tamaminda Groupe
SEB tarafindan herhangi bir midahalenin velya uyarinin s6z konusu olmadigi ifade
edilmistir.

(324) Groupe SEB’in musterisi konumunda olan veya dagitim agi igerisinde yer alan bazi
tesebbusler tarafindan, fiyat ve diger unsurlarin takibinin Diva sistemi vasitasiyla
yapilabilecegi ifade edilmistir. Ancak cevabi yazilarin cogunda Groupe SEB tarafindan
fiyatlara midahale edilmedigi belirtiimistir. Sadece ug¢ farkh bayi tarafindan, Groupe
SEPB’in fiyatlara iliskin uyarida bulundugu ancak bu uyarilarin dikkate alinmadigi ifade
edilmistir. Yerinde inceleme belgelerinde, Groupe SEB’in yeniden satis fiyatlar
bakimindan istikrari koruma amaci gorulse de bayilerin beyanlari ve pazarda ortaya
¢tkan durumun, bunun gerceklestiriimesinin tam olarak mumkun olmadigini gosterdigi
degerlendiriimektedir.

(325) Bayilerin beyanlarinin, Groupe SEB ile arasindaki ticari iliskiden kaynaklandigi
anlasiimaktadir. Zira belgelerde agikga mudahale edildigi gorilen bayiler dahi aksi
beyanda bulunmustur. Kaldi ki yerinde incelemelerde elde edilen deliller, yeniden satis
fiyatinin tespitine ydnelik amaci acikga gostermektedir.

(326) Groupe SEB vekili tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 07.08.2020 tarih ve
8275 sayi ile giren yazida, Groupe SEB tarafindan yeniden satis fiyatinin belirlenip
belirlenmediginin tespitine yonelik iktisadi analiz gergeklestirildigi ifade edilmis ve
yazinin ekinde s6z konusu analiz raporuna yer verilmistir. S6z konusu analiz
raporunda bagdimsiz veri saglayicisi firmadan temin edilmis bes yillik veri temel
alinarak, Gg farkh Gran tarinde (Utl, suplrge ve yiyecek hazirlama) ve toplamda 11
farkh Grdn tipi (geleneksel buharli Gtd, buhar jeneratorll Utd, toz torbali sUpurge, sarjli
el stpurgesi, dik stpurge, 1slak- kuru stpurge, dograyici, mutfak robotu, el blender, el
mikseri, likitlestirici blender) igin yapilan analizler kapsaminda yeniden satig fiyat
tespiti davranisinin mevcut olup olmadigi hususunun bilimsel analiz yontemleri
kullanilarak incelendigi ifade edilmistir.

(327) Analiz kapsaminda 2015-2019 vyillari arasinda tesebbls bunyesindeki UGg¢ farkli
markaya iliskin her bir Urun tipi icin yillik bazda KDV dahil ortalama birim perakende
satis fiyatinin esas alindidi belirtilmistir. Ayrica analizde Dinamik Zaman Bukmesi
yontemi (Dynamic Time Warping-DTW) ve Dinamik Orlinti Tanimlama ydnteminin
(Dynamic Pattern Recognition) kullanildigi ve iki farkli kodlama dili kullanilarak
sonuglarin dogrulugunun test edildigi ifade edilmistir.

(328) Yapilan analizde ilk agsamada Urunlerin bes vyilhk fiyat verisinin ayr ayri
degerlendirildigi ve bu Urdnlerin arasindaki fiyat degisimlerinin birbirlerine ne kadar
yakin/uzak oldugu DTW yontemi ile dl¢culdugu belirtiimigtir. Daha sonra ikinci asamada
Olcllen bu degerler kime analizi (makine 6grenimi algoritmalari) ile iki kategoriye
ayrilmig, bir grup hakim olan pazar davranisini yansitirken diger grup da bu genel
pazar davranigindan istatistiksel olarak ayri davraniglari ortaya koymustur. Daha sonra
Groupe SEB drunlerindeki pazar fiyatlamasindan farklilagsan Urlnlerinin toplam
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urinlerine olan orani hesaplanmistir. Bir baska deyisle, Groupe SEB icin piyasa
davranislarindan farkli olan fiyat hareketlerinin toplam trtnler igindeki yizdesinin kag
oldugu tespit edilmistir.

(329) Analiz neticesinde;
- Groupe SEB urunlerindeki fiyat hareketlerinin;

e 6 UrUn tipindeki tim Urdnlerde,

1 Urdn tipindeki Grunlerin yaklasik %(.....)'sinde,

1 Urdn tipindeki Grunlerin yaklasik %(.....)'sinda,

1 Urdn tipindeki Grunlerin yaklasik %(.....)'sinde,

1 UrUn tipindeki Uranlerin yaklasik %(.....)'sinde,
e 1 0rdn tipindeki Urdnlerin yaklasik %(.....)'unde
istatistiksel olarak pazar genelindeki davranisa uyumlu bir yapi izledigi,

- Son bes yilda pazara sunulan Groupe SEB drunlerinden incelenen 190
tanesinden 180’inde (%(.....)'sinde), pazar genelindeki fiyatlama davranigina
kiyasla istatistiksel olarak farkli bir fiyat stratejisinde bulunulmadigi,

- 11 Urun tipinde (Groupe SEB'in pazar davranisindan farkli oldugu trunlerinin
bulundugu ya da bulunmadigi tim drun tiplerinde) istatistiksel olarak pazarda
hakim davranisa kiyasla Groupe SEB'ten daha fazla farklilik gosteren diger
rakip firma drtnleri bulundugu,

- Groupe SEB drunlerinin perakende fiyatlarinda belirleyici olan unsurun -
matematiksel ve istatistiksel olarak- Groupe SEB degil, pazardaki rekabet
oldugu,

- Yogun markalararasi rekabetin yasandigi pazarlarda, marka ig¢i rekabetin
kisitlanmasi suretiyle pazardaki hakim stratejinin disina ¢ikip daha yuksek bir
fiyattan Grun satilmasinin iktisadi olarak mumkuin olmadigi

ifade edilmisgtir.
1.4.2. internet Satiglarinin Kisitlanmasi Uygulamalarina iligkin Degerlendirme

(330) 2002/2 sayih Tebli§g’in “Anlagsmalari Grup Muafiyeti Kapsami Disina Cikaran
Sinirlamalar” baslikli 4. maddesinin (b) bendine gore, bir saglayici tarafindan alicinin
sozlesme konusu mal veya hizmetleri satacagi bolge veya mugterilere iligkin
kisittamalar getiriimesi, muafiyetten yararlanamayan bir sinirlamadir. Pasif satiglarin
kisittanmasi uygulamasi, bahsi gecen kisitlamalar arasinda sayilabilecektir. Nitekim
Dikey Anlagmalara lliskin Kilavuz'un 21. paragrafinda da belli bir b6lgeye veya misteri
grubuna yapilacak pasif satiglarin kisittanmasinin anlasmayi grup muafiyeti disina
¢ikaran bir ihlal olarak degerlendirilecegi ifade edilmistir. Kilavuz'un 24. paragrafinda
ise pasif satis baska bir alicinin bdlgesindeki veya musteri grubundaki musterilerden
gelen ve alicinin aktif cabalari neticesi olmayan talepleri karsilamak (alici malin
teslimatini misterinin adresine goéturerek yapsa dahi) seklinde tanimlanmaktadir.

(331) Bunun yani sira, 2002/2 sayih Teblig’in 4. maddesinin (c) bendi segici dagitim sistemi
Ozelinde bir hukim icermekte ve segici dagitim sisteminde perakende seviyesinde
faaliyet gosteren sistem uyelerinin son kullanicilara yapacaklari aktif veya pasif
satiglarin kisitlanmasini Teblig kapsami digina gikarmaktadir.
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(332) Dikey Anlagsmalara iliskin Kilavuzun 25. paragrafinda, “bir sadlayicinin,
dagiticilarin/bayilerin/alicilarin  kendi internet siteleri Uzerinden satis yapmalarini
kisitlamasi bir tiir pasif satis kisitlamasi niteligindedir’ ifadesi yer almaktadir. Bdylece,
anilan duzenlemeler uyarinca yetkili dagiticilarin internet Gzerinden satis yapmasinin
yasaklanmasi pasif satis olarak nitelendiriimekte ve ilgili anlagmayi grup muafiyetinin
kapsami digina gikaran bir kisitlama olusturmaktadir.

(333) Kilavuz’'un 28. paragrafinda saglayicinin fiziki satig noktalari veya reklam ve
promosyonlarin yayinlandigr kataloglar i¢in veya satis kanali olarak internetin
kullanimina yénelik bazi kogullar éngérebilecedi belirtilmistir. Ornegin saglayicinin,
aranlerinin satisa sunuldugu internet sitesine yonelik kalite kogullari getirebileceqi,
bunun gibi internetten aligveris yapan tuketicilere belli hizmetlerin sunulmasi sartini
dngobrebilecegi ifade edilmistir. ilaveten “... bu kosulun amaci, sadece internet
lizerinden satis yapan oyunculari pazarin digina itmek veya satiglarini kisitlamak
olmamalidir. Bu kosula ek kogullarin getirilmesi de miimkiin olmakla birlikte 6nem arz
eden husus, bu kosullarin amacinin dogrudan veya dolayli olarak daditicinin internet
satislarini engellemek olmamasidir. Getirilen kogullarin gerekgesi, dagitimin niteligi ve
kalitesini, marka imajini ve/veya potansiyel etkinligi arttirici vb. unsurlar bakimindan
objektif olarak somut, makul ve kabul edilebilir olmalidir. Benzer sekilde saglayici,
alicinin sadece belirli standart ve kosullari karsilayan ‘satis platformlari/pazar yerleri’
lizerinden satis yapmasini isteyebilecektir. Ancak getirilen bu kisitlamanin amaci,
dagiticinin internet lizerinden satisini ve fiyat rekabetini engellemek olmamalidir.
Bunun gibi, nesnel, tek tip ve drinin kendine has nitelikleri dogrultusunda sartlar ve
gerekgeler 6ne stirmeden genel olarak platformlardan satisin yasaklanmasi ihlal olarak
degerlendirilebilecektir.” ifadelerine yer verilmigtir.

1.4.2.1. Groupe SEB’in ve ilk Adim’in Davraniglarina iliskin Degerlendirme

(334) Yerinde incelemelerde elde edilen belgelerin bazilarinda, bayilerin gevrim igi pazar
yerlerinden ya da internet sitelerinden satis yapmamasina yonelik olarak genel bir
strateji belirlendigi gorulmektedir. Bu kapsamda satis yapilmamasi igin tavsiyeler
sunulmakta, ¢ok satilan urunlere iliskin internet satig yasagi getirilip getiriimeyecedi
tartisiimakta, ¢evrim ici pazar yerleri takip edilerek raporlama yapilmakta ya da
internetten satis yaptigi tespit edilebilen bayilerin listesi sunulmaktadir. Groupe SEB
tarafindan internet bayisi olarak belirlenen l¢ adet tesebbls bulunmaktadir. Ayrica
Groupe SEB, cevrim i¢i pazar yerlerinde ve internet sitelerinde dogrudan satis
gerceklestirmektedir. Belgelerin bazilarinda pazar vyerlerindeki fiyatlar sebebiyle
rekabet edilemeyecek konuma gelindigi, fiyat savasinin hem pazar yerlerine hem de
Groupe SEB’e zarar verdigi ifade edilmektedir.

(335) Groupe SEB tarafindan internet satislarina midahale kapsamindaki davraniglar ile
yeniden satig fiyatina mudahale niteligi tasiyan davranislarin paralel oldugu
gorulmektedir. Bazi durumlarda Groupe SEB tarafindan bayilerin internet satislarina
dogrudan midahale edildigi goriilmektedir. Diger taraftan ilk Adim bayilerine miidahale
edilmek istendigi durumda ise, ilk Adim yetkilileri ile iletisime gegilerek kisitlama ya da
engelleme talep edilmektedir. Bir belgede, Amazon’un Turkiye pazarina girmesiyle
birlikte, Groupe SEB tarafindan gergeklestirilen politikanin zarar gérmemesi igin yeni
bir strateji belilenmeye c¢alisildigi gértlmektedir (Belge-13/100-104). Buradan
hareketle pazarin surekli takip edildigi ve yeniden satis fiyatlarina yonelik girisimlerin,
pazardaki gelismelere paralel olarak sekillendirildigi anlasiimaktadir.

(336) Groupe SEB tarafindan internet satiglarinin kisittanmasina ya da engellenmesine
yonelik davraniglarinin gogunda fiyattan hareket edildigi tespit edilmistir. Internette yer
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alan fiyatlarin tavsiye fiyatlara ya da liste fiyatlarina uymadiginin tespit edilmesi
durumunda, (i) bazen ilgili bdlimde degerlendirildigi Gzere fiyatlara midahale edilerek
duzelttirildigi, (ii) bazen fiyatlarin duzeltiimesinin talep edildigi ve bunu saglamak igin
bir yaptirrm araci olarak internet satiglarinin kisittanmasinin ya da engellenmesinin
kullanildidi, (iii) bazen ise internet faaliyetlerinin dogrudan engellendigi gorulmektedir.
Diger bir ifadeyle internet satislarinin kisitlanmasi ya da engellenmesi, hem yeniden
satis fiyatinda istikrari saglamaya yonelik bir yaptirim araci hem de dogrudan rekabeti
kisitlamaya yonelik bir davranig olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

(337) Internet satislarinin kisitlanmasina iligkin olarak, gerek bayilerin kendi siteleri gerek
pazaryerlerinde satis yapmamalarina ydnelik birgok uyarinin ilk Adim tarafindan
bayilerine iletildigi ve nihai olarak Grunun satigtan kaldirldigi ¢ok sayida belge yer
almaktadir. Talebin ¢ogunlukla Groupe SEB’den geldigi gortlmekle birlikte Groupe
SEB’in talebi olmaksizin internet satiglarina midahale edilen 6rnekler de mevcuttur.
(Belge-28/8-10) Bir diger belgede (Belge-28/3) ise ilk Adim yetkilisinin diger yetkililere
musterilerinin Amazon’da faaliyet gostermesini istemedigini ileterek bayilerin bu yonde
yonlendirilerek takip edilmesini talep ettigi gorulmektedir.

(338) Diger taraftan ilk Adim bayisi (.....) tarafindan génderilen cevabi yazida Groupe SEB'in
ilk Adim’a talimat vererek (.....)’ya bayilik verilmesini istemedigini ilettiginin bilindigi,
sebebi soruldugunda gerekge olarak (.....)’nin sadece internet Uzerinden satis yapan
bir firma olmasinin ileri siiriildiigi ve bu sebeple ilk Adim tarafindan ilerleyen siirecte
Urlin saglanmayacaginin bilgisinin iletildigi ve son bes aydir ilk Adim yetkililerinden
artin teklifi ya da bayilik talebi yapiimadigi ifade edilmistir.

(339) Sonug olarak, Ilk Adim’da yapilan yerinde incelemelerde bulunan belgeler ve yukarida
yapilan degerlendirmeler isi§inda, uyarilar Groupe SEB tarafindan ilk Adim’a iletilse
dahi ilk Adim’in amacinin kendi bayilerinin internet satiglarina miidahale etmek oldugu
acikca anlasiimaktadir. Dolayisiyla ilk Adim’in séz konusu davranislarinin 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda pasif satiglarin engellenmesi niteliginde oldugu
degerlendirilmistir.

1.4.2.2. Groupe SEB’e ve ilk Adim’a iligkin Belgelerin Degerlendirilmesi

(340) Belge-13/32-36’da internet sitelerinde gergeklestirilen bir arastirma neticesinde
pazaryerlerinde kimlerin hangi fiyattan satis yaptiginin ortaya konmaya calisildigi
anlasiimaktadir. Groupe SEB tarafindan da satis gerceklestirildigine isaret edildikten
sonra pazaryerlerinde satis yapanlarla rekabet edilemeyecek konuma gelindigi
belirtiimektedir. Ayrica bazi bayilerin fiyat savasina girmesinin hem bazi pazaryerlerine
hem de kendilerine zarar verdigi ifade edilmektedir. “Pastay! blydtebilmek igin bu
mecralarda satis yapanlara miidahale edilmesi gerektigi” yontindeki ifadeler ise acikca
yeniden satis fiyatini belirli bir seviyede tutma ve internet satislarini kisittama amacina

isaret etmektedir.

(341) Belge-13/52’'de Tefal shoplarin ¢cevrim igi pazar yerlerinde satis yapmasindan endise
duyuldugu anlasiilmaktadir. Groupe SEB'’in kanal stratejisi kapsaminda bunun
engellenmeye calisildigi gorulmektedir.

(342) Belge 13/53-54'te sirket ici yazismalar yer almaktadir. Cevrim ici kanalin fiyat
avantajina isaret edilerek fiyatlarin belli seviyelerde tutulma amaci oldugu
goOrulmektedir. S6z konusu yazismalar Groupe SEB’in yeniden satislardaki fiyat
politikasini gostermektedir. Ayrica gevrim ic¢i kanalda belli oyuncularin yer almasina
yonelik bir projeden de bahsedilmektedir. Bu durum, internet satislarinin bazi bayiler
bakimindan kisitlandigini gostermektedir.
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(343) Belge-13/55'te bir sirket ici yazigsma yer almaktadir. Yazigsmada, bir bayinin N11’de yer
alan Urlnlerinin en ucuz olmasi sebep gosterilerek internet operasyonlarinin
sonlandirimasi talep edilmektedir. Cevaben gelen e-posta ise bunun
gerceklestirilecegine yonelik ifadeler igermektedir. S6z konusu belge, internet
satiglarinin kisitlandigini gostermesi bakimindan énemlidir.

(344) Belge-13/56 ve Belge-13/57-62’de de Belge-55'teki bayiye yonelik ikinci bir
muidahaleden bahsedilmektedir. E-posta yazismasinda, benzer sekilde, bayinin
internet operasyonlarini sonlandirmaktan bahsedilmekte ve internetten gergeklestirilen
satislar kisittanmaktadir. Diger taraftan belgede, satis fiyatina yonelik bir midahale de
s6z konusudur. Bu gergevede, belge hem yeniden satis fiyatinin tespiti kapsaminda
hem de internet satislarinin kisittanmasi kapsaminda delil niteligindedir.

(345) Belge-13/67-68’de internetten satis yapan bir bayinin ¢evrim i¢i satis platformlardaki
strateji hakkinda bilgilendiriimesi gerektigi ifade edilmektedir. Bazi Grtnler bakimindan
satis yapmaya devam etmesi, bir problem olarak gértlmektedir. S6z konusu belge
internetten gergeklestirilen satiglarin kisittandigini gostermektedir.

(346) Belge-13/69, 70, 71-73, 74 bir e-posta silsilesini gostermektedir. Belge-13/69'da,
Groupe SEB calisanlarinin davraniglari neticesinde, c¢evrim ici kanaldan birgok
saticinin uzaklastigi ve ayni zamanda fiyatlara midahale edildigi gértlmektedir. Ayrica
Groupe SEB’in direktifleri dogrultusunda gerekli guincellemeleri yapmayan saticilara
iliskin bir liste sunulmaktadir. Diger belgelerde ise bu e-postaya cevaben destekleyici
ya da acliklayici ifadeler yer almaktadir. Bahsi gegen belgeler internetten satislarinin
kisittanmasina delil olusturmasi sebebiyle 6nemlidir. Ayrica bazi yazismalardan
fiyatlara da mudahaleler gerceklestirildigi anlagiimaktadir.

(347) Belge-13/75-81’de, bazi bayilerin ¢cevrim ici pazaryerlerinde Urlin konumlandirmaya
devam ettigi ifade edilerek bayilere iliskin bir liste sunulmaktadir. Belgede gerekli
glncellemeler icin destek talep edilmesi, bu bayilerin internetten gerceklestirdikleri
satiglarin kisitlanmasi amacini gostermektedir.

(348) Belge-13/88'de ¢ok satan bir drtine iliskin internet satiglarinin yasaklanip
yasaklanamayacagi hususu tartisiimaktadir. Bahsi gegen Grundn  bazi
pazaryerlerindeki fiyatlarinin gok disik kaldigina isaret edilmektedir. Belge, dogrudan
fiyat mudahalesi ya da satis kisittamasini géstermemekle birlikte buna yodnelik bir
strateji olduguna isaret etmektedir.

(349) Belge-13/94-95’te Vatan Bilgisayar calisani tarafindan internette yer alan bir
magazanin Groupe SEB’a ait olup olmadigi sorulmustur. Cevaben, mudahale edildigini
ve tamamen kapatilacagini belirten bir e-posta gonderilmistir. Vatan Bilgisayar caligani
ise higbir firmaya karisamadiklarini, sadece magazanin kime ait oldugunu 6grenmek
istedigini belirten bir mesaj iletmistir. Herhangi bir miidahale talebi olmasa dahi Groupe
SEB calisanlari tarafindan e-postalarin bu sekilde algilandigi anlasiimaktadir.

(350) Belge-13/100-102 ve Belge-28/57-63 silsile olarak devam eden e-posta yazismalarini
icermektedir. S6z konusu belgeler hem ilk Adim’da gercgeklestirilen yerinde incelemede
hem de Groupe SEB’de gergeklestirilen yerinde incelemede alinmistir. Belgelerde
Amazon’un Turkiye’da faaliyete baglamasi ile birlikte Tefal ve Rowenta marka UrUnleri
satan bayiler barindirmasindan endige edildigi ve buna yonelik tedbirler alinmasi
gerektigi ifade edilmektedir. internetteki fiyatlarin bozuk olmasina vurgu yapilmaktadir.
Cevaben gelen e-posta iletilerinde ise uyari yapilmasi i¢in bazi bayilerin isimlerinin
paylasildigi gorulmektedir. Devam eden e-posta iletilerinde konunun takip edildigi,
incelendigi ve uyarilarin yapildigi ifade edilmektedir. Bu belgelerden anlasildidi tizere,
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bayilerin Amazon Uzerinden satis yapmalarinin kisittanmasi ya da engellenmesi s6z
konusudur.

(351) Amazona iligkin uyarilara cevaben gelen birgok e-postada konunun Groupe SEB igin
onemine vurgu yapilmaktadir. Ayrica Amazon’da yer alan ya da daha 6nce Groupe
SEB’in belirledigi fiyatlarin istikrarini bozan farkli kanallardan farkli saticilara iligkin
isimler paylasildigi goriilmektedir. ilk Adim’in misterileri de dahil olmak uizere listeler
paylasiimakta ve takip edilmesi istenmektedir. Uriinleri tedarik eden ve satan firmalar
tespit edilmeye calisilmaktadir. Yukarida da ifade edildigi Uzere, Rowenta ve Tefal
markali drinlerin Amazon’da listelenmesinin dnune gecilmek istenmektedir. (Belge-
13/104, 107, 109, 116-117) Bahsi gegen belgelerden, Amazon nezdinde internet
satislarinin kisittanmasina yonelik bir amacin s6z konusu oldugu anlasiimaktadir.

(352) Belge-13/121-122 ve Belge-13/124’te ilk Adim misterisi oldugu anlasilan ve ¢evrim
ici satis gerceklestiren bazi son saticilarin listesine yer verilmektedir. Bu saticilarin
cevrim i¢i kanaldan satis yapmalarinin 6nine gecilmek istendigi su ifadelerden
anlasiimaktadir: “Platformlar 11.11 ve Blackfriday éncesi piyasadan bizim tedarik
edebilecegimizden daha ekonomik (riin bulacaklarini diigtintirlerse, ¢ok gli¢ durumda
kalirnz.” Ayrica bu saticilara Urtin satisinin da engellendigi anlasiimaktadir. Bahsi
gecgen belgeler, internet Uzerinden satis yapilmasinin engellenmeye calisildigini ve
bunu saglamak icin Urtn tedarikini kesme gibi yollara basvuruldugunu gostermektedir.

(353) Belge-13/131-133’te, Groupe SEB tarafindan dayatilan fiyatlara uymayarak agresif
yeniden satis fiyati uygulayan ve daha énceki belgelerde de birden fazla kez midahale
edilen bayiden bahsedilmektedir. Bayinin ¢evrim i¢i kanalda satis yapmamasi gerektigi
ifade edilerek Groupe SEB tarafindan gorevlendirilmig bayilerin fiyatlarinin altina indigi
belirtiimektedir. Bayinin fiyat istikrarsizligina surekli olarak neden oldugunu belirten
ifadelere yer verilmekte, bilingli yaptig1 belirtiimektedir. Asagdida yer verilen ifadeler
internet satislarinin kisittanmasi amacini agikga gostermektedir: “... bu adamin artik
bizim triinlerimizi internette {riin satmasina litfen mani olalim”

(354) Belge-13/149-150’de yukaridaki belgelerde de birden fazla kez konu edilen bir bayinin
internetten gercgeklestirdigi satislar engellenmeye c¢alisiimaktadir. Groupe SEB’in
bayiyle calismayi birakacagini iceren e-postalar yer almaktadir: “Ya herseyi komple
kapat internetten ¢ik ya da Groupe Seb olarak seninle devam etmeyecegiz dendi. En
kéti ihtimal ile 1-1,6 MTL mali geri alip magazalari da devredecegiz.” Bahsi gegen
bayinin internetten satis yapmaya devam etmesi durumunda yaptirimla tehdit edildigi
gorulmektedir.

(355) Belge-13/169 yeniden satis fiyatinin tespiti kapsaminda da degerlendirilmistir.
Diger taraftan belgede internetten gergeklestirilen satisin  durdurulmasindan
bahsedilmektedir. S0z konusu belge internetten gerceklestiriien satisin
engellenmesine yonelik delil niteligindedir.

(356) Belge-13/185-187’te ise Groupe SEB tarafindan Hepsiburada’da satis yapan iki
bayinin fiyatlarina ylkseltmek amaciyla midahale edildigi anlasiimaktadir. Ayrica
mudahalenin, internet satislarinin kisittanmasina yonelik davraniglarla i¢ ice gegtigi
gOrulmektedir.

(357) Belge-13/188-204’te ¢evrim i¢i kanaldan satis yapan bazi bayilerin listelenerek
paylasildigi gértlmektedir.

(358) Belge-28/4-5'te, Groupe SEB calisani tarafindan, ilk Adim’in bir bayisinin diistk
fiyattan Urin sattigi tespit edilmekte ve llk Adim yetkililerine fiyat yukseltmesi igin
telkinde bulunulmaktadir. llk Adim yetkileri tarafindan hemen midahele edilmekte ve
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urin satisa kapatiimaktadir. Sonug¢ olarak Groupe SEB, perakende seviyede,
dogrudan ya da dolayh olarak (distribttor ya da toptanci vasitasiyla) trin tedarik ettigi
tum son saticilarin hem satiglarina hem de fiyatlarina midahale etmektedir.

(359) Belge-28/6-7’de Groupe SEB tarafindan ¢evrim ici pazaryerlerinde dusuk fiyattan trin
satan son saticilarin tespit edildigi anlasilmaktadir. Tespit edilen son saticilara
midahale edilmesi icin ilk Adim calisanina da e-posta iletiimekte ve miidahale
gerceklestirilerek Urun satisa kapatiilmaktadir. Belgenin, sorusturma kapsamindaki iki
farkli davranis bakimindan da ele alinmasi mumkundur.

(360) Belge-28/8-10’de Ilk Adim ydneticisi tarafindan, Rowenta marka elektrikli slpirge
grubundan bir Grtintn internette yer almamasi i¢cin midahale talep edilmektedir. Satis
yapilan internet siteleri ¢alisanlar arasinda paylasilarak internetten kaldiriimasi igin
uyariimaktadir. S6z konusu belge, internet satislarinin kisittanmasi bakimindan ilk
Adim’in kendi basina gergeklestirdigi bir muidahaleyi godstermesi bakimindan
onemlidir.

(361) Belge-28/3'te ilk Adim yetkilisi tarafindan bélge satis mudiirlerine bir e-posta iletilerek
bayilerin Amazon’da yer almamasi icin destek talep edilmektedir. Bolge satis
mudurlerinden, bayileri bu yonde yonlendirmeleri ve takip etmeleri istenmektedir. S6z
konusu belge internetten gerceklestirilen satislari kisittama amacini gostermesi
bakimindan énemlidir. Groupe SEB tarafindan benzer bir konuda génderilen Belge-
13/100 ile birlikte degerlendiriimesi gerekmektedir. Zira Belge-13/100'de Groupe SEB,
bayiler tarafindan Amazon’da satis yapiimamasina yonelik bir strateji belirlemektedir.
Bu belgede yer alan e-postanin tarihi 25.09.2018 olup Belge-28/3’'ten bir gin 6énce
gonderilmistir. Ayrica Belge-28/57-63’te goruldugu uzere, Groupe SEB’in Amazon
konusundaki stratejisi ilk Adim yetkilileri ile paylasiimistir. Netice itibariyla, ilk Adim’dan
alinan Belge-28/3'Un Groupe SEB’in Amazon konusundaki stratejisinin yansimasi
oldugu, ilk Adim’in kendi basina gergeklestirdigi bir tasarruf olmadigi anlasiimaktadir.

(362) Belge-28/37-42°de, ik Adim'in pazar yerlerinden ve internetten gergeklestirdigi
satislarin Groupe SEB tarafindan engellenmesi s6z konusudur. Groupe SEB
calisanlari, ilk Adim’a ait gevrim igi pazaryeri magazalarini ve internet sayfalarini takip
etmekte ve raporlamaktadir. E-posta silsilesinin sonunda Groupe SEB yetkilisi
tarafindan, ilk Adim yoneticilerine e-posta génderilmekte ve internetten gerceklestirilen
satislarin sonlandirilmasi talep edilmektedir. S6z konusu belgeden, Groupe SEB'in
internet  satiglarinin  kisittanmasina  yonelik  davranislar igerisinde oldugu
anlasiimaktadir. Bu kez kisittamaya maruz kalan ise distribitér konumundaki ilk Adim
firmasidir.

(363) Belge-28/14-15’te Groupe SEB calisanlari arasinda gergeklestirilen yazismada bir
bayiden bahsedilmekte ve ilk Adim’in misterisi olup olmadiginin sorulmasi
istenmektedir. Groupe SEB ¢alisaninin durumu ilk Adim yetkililerine bildirmesi (izerine
bayinin internetten gerceklestirdigi satislara mudahale edilmigtir.

(364) Belge-28/11-12'de Groupe SEB’e e-posta gonderilerek ilk Adim yetkilisi tarafindan
zincir bir magazanin internetten gercgeklestirdigi satigin kaldirilmasi talep edilmektedir.
Groupe SEB calisani, talebin gergeklestigine iliskin geri bildirim yapmaktadir. S6z
konusu belge, Groupe SEB tarafindan gergeklestirilen, internet satiglarinin
kisitlanmasina yonelik davranislari gostermektedir.

(365) Yukarida degerlendirilen belgelerden, Groupe SEB’in bazi bayilerine internetten satis
yapmamasi konusunda uyarilarda bulundugu ve bazi bayilerinin internet satiglarini
engelledigi anlagiimaktadir.
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(366) Asagida s6z konusu eylemlere iligkin 6rnek niteligi tagiyan ifadeler yer almaktadir:

“Senpa Suan N11 de her (riinde neredeyse en ucuz.
Senpanin Internet operasyonlarini sonlandirabilir miyiz?” (Belge-13/55).

“Ekteki brandzone raporunda da gériilecegi lizere asagidaki mdisterilerimiz
online platformlarda (riin konumlandirmaya devam etmektedirler.

Gerekli gtincellemeler icin desteginiz.
Corner: Kuloglu Ziiccaciye — Kizilhisar — Yeniev Diinyasi
Shop: Zerda home (Avci Tarim) — Senpa

Distribiitér&Toptanci: Arces, Turuncu Elma, Giines Elektronik (ilkadim
Miuisterileri)

LHS: Esme — Banco “(Belge-13/75-81)

“Internet fiyatlarimiz neden bozuk ? internette ¢ok fiyat var gibi tartismalari
hergiin kendi aramizda bile yaparken,daha yeni acilmis olan ve dinyanin 1
numarali e-commerce sitesi olan Amazonda ismini bilmedigimiz onlarca mliisteri
var,

Ancak daha riskli olani; degisik kanallara ait ( Corner , Distribltér , Tefal Shop)
isimlerini bildigimiz ve offline miisterimiz olan oyuncuarin da burada (iriin satiyor
olmasi.

Yukarida da bahsettigim gibi grubun bu kadar yakindan takip ettigi bir dev olan
Amazonun kendi elimizde kendi iginde yarattigimiz rekabet kisa-orta vadede
bize telafisi ok ¢ok zor olan zararlar verecektir.

S6z konusu bayilerin,ilgili kanal yoéneticileri tarafindan Tefal — Rowenta
trinlerinin Amazonda satilmamasi konusunda acilen uyarilarak driinlerin
kaldirtilmasi konusunda acil aksiyon alinmasini rica ediyorum..”

“Sadece gegcmisten bildiklerimden yaziyorum ;
Arces

Darkese

Turuncu elma

Hedef alisveris merkezi

Makroreyon

Bu ve benzeri gibi lriin verdigimizi bildigimiz noktalara gerekli uyariyi yapalim
liitfen”

“Arkadaslari uyardik, bizde merkezden takip edecegiz.”

“Tefal shopinshop olarak Bursa lpek Ceyiz var sadece benim gérebildigim.
Onuda Fatih bugiin ikaz edecek ve lriinleri kaldirtacak.”

“‘Beyler aman dikkat gol yemeyelim cok cok cok onemli konu hic bir corner
musterisi bizim urunlerimizi listelemesin amazonda konu yakindan takip
ediliyor’ (Belge-13/100-101, 104, 107; Belge-28/57-63).

“Iki konuyu artik birbirinden ayirmamiz lazim , interneti tertemiz yaptik iddiamiz
yok ama hep beraber elimizden geleni yapiyoruz gegen yildan bu tarafa tam
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17 bayi kapattik Corner’in yaklasik 11 MTRY cirosunu ¢épe atip cover etmeye
calistik ama Tefalshop (nvanli bir migterinin internette bu kadar dominant
olmasi bizi gergekten yoruyor.”

“Ya herseyi komple kapat internetten ¢ik ya da Groupe Seb olarak seninle
devam etmeyecegiz dendi. En kéti ihtimal ile 1-1,5 MTL mali geri alip
magazalari da devredecegiz” (Belge-13/149-150).

e “Korner bayiler internetten ¢iktikga yerini 6zellikle N11 de Senpa dolduruyor.

Senpa 6zelinde fiyatlar ylkseltmek yerine internet operasyonlarini
sonlandirabilirsek iyi olur.

Bu konuda destegini bekliyorum” (Belge-13/56).

o “Expertise serisinin internet musterilerine kapanmasi konusunda sen ne dersin?
Benim didgiincem kesinlikle her satis kanalinin ¢ok iyi sattigi bu seriyi internette
resmen éldliriiyoruz. Trendyol'dan sonra hepsiburada’da acaip fiyatlar var.
Fiyatlari gérsen sende (izillirsdn.

Bu konu cidden ¢ok énemli. Bu seri yerine bagka seri satabilirler. Expertise
serisinin kapatilmasi igin yardimlarini bekliyorum.” (Belge-13/88).

e “Koplkliim morun fiyatini gok bozan bir bayi vardi arastirdim.
Kendi yayinladiklari resimlere istinaden llkadim bayisi oldugunu diisiiniiyorum.
Bu dirtinii satisini durdurabilir miyiz?” (Belge-13/169).
e “Birdane ile online satis konusunun tekrar konusulmasi igin destegin.
Bu ve diger 65 Tefal&Rowenta Uriiniinde n11°de satis yapmaya devam ediyor.”
“Hepsiburada’da da satisa devam etmektedir.

Tim online platformlardaki satig stratejimizin bu musteriyle tekrar konusulmasi
icin destegin.” (Belge-13/67).

e ‘bu adamin magaza c¢ok tehlikeli bir hal almis mdésyd, shopun burada
marketplace’de oynamisi bizim kanal stratejimiz igin ¢ok tehlikeli” (Belge-
13/52).

e “Sizlerin de destedgi ile bir ¢ok satici online kanaldan uzaklastl.” (Belge-13/69).

(367) E-posta iletilerinde yer alan ifadelerden de gorulecedi Uzere Groupe SEB oOzellikle
dusuk fiyatla satis yapan bazi bayilerinin internetten satis yapmasini engellemeye
calismaktadir. Bu miidahalelerin bir kisminin basariya ulastigi gérilmektedir. Ozellikle
bu bayilerin Hepsiburada, N11, Trendyol ve Amazon gibi internet sitelerinden duguk
fiyatla satis yapmasi Groupe SEB’in fiyat politikasini bozdugu gerekgesiyle
engellenmektedir.
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[.4.2.3. 4054 Sayih Kanun’un 4. ve 5. Maddeleri Kapsaminda Degerlendirme

(368) Groupe SEB ve ilk Adim tarafindan, bayilerin internet lizerinden satis yapmalarina
yonelik getirilen kisitlamalar 2002/2 sayili Teblig ve Dikey Anlagmalara iliskin Kilavuz
kapsaminda bir tlr pasif satis kisittamasi niteligindedir. Pasif satiglarin kisittanmasi,
2002/2 sayih Teblig’in 4. maddesinin (b) ve (c) bentleri kapsaminda anlagmalari grup
muafiyeti kapsami disina ¢ikaran sinirlamalardir. Gerek Groupe SEB gerekse ilk
Adim’in dagitim agininin segici dagitim sistemi niteliginde olmamasi nedeniyle s6z
konusu tesebbuslerin bayilerin internet satislarina iliskin getirdigi kisitlamalar 2002/2
saylili Teblig’in 4. maddesinin (b) bendi kapsaminda degerlendiriimelidir. Groupe SEB
ve ik Adim’in bayileri arasindaki dikey nitelikteki iliskinin 2002/2 sayili Teblig
kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagi degerlendiriimektedir. Bu nedenle
Groupe SEB ve ilk Adim’in, bayilerin internetten, 6zellikle pazaryeri niteligindeki
platformlardan satis yapmalarina iligkin getirdikleri kisittamalar 4054 sayili Kanun’un
5. maddesi uyarinca bireysel muafiyet kosullari bakimindan incelenmisgtir.

(369) 4054 sayih Kanun’un 5. maddesi uyarinca bireysel muafiyetten yararlanabilmek igin
ikisi pozitif, ikisi negatif toplam doért sartin tamaminin birlikte gerceklesmesi
gerekmektedir:

“(a) Mallarin Gretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

(b) Tlketicinin bundan yarar saglamasi,
(c) ilgili piyasanin dnemli bir bélimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

(d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi igin zorunlu
olandan fazla sinirlanmamasi.”

(370) 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde sayilan ve her biri kargilanmak zorunda olan
muafiyet kosullarindan ilki mallarin tretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda
yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasidir.
Daha 6nce de bahsedildigi tzere, Groupe SEB ve ilk Adim tarafindan iki sebeple
bayilerin internet satislarina kisitlama getirildigi gorulmektedir. Bunlardan ilki bayilerin
fiyat indirimi yapmalarinin engellenmek istenmesi veya indirimli fiyat uygulayan
bayilerin satislarina son verilmek istenmesidir. ikincisi ise, bayilerin dzellikle pazaryeri
niteligindeki platformlarda satis yapmasinin istenmiyor olmasidir. Her iki durumda da
s0z konusu uygulama marka ici rekabetin kisittanmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu
uygulama ilgili pazarda herhangi bir etkinlik kazanimina sebebiyet vermemekte,
taraflarin da bu yénde bir savunmalari bulunmamaktadir. internet satislarinin
kisitlanmasinin marka imajinin korunmasi, bedavacilik sorununun 6nune gecilmesi,
arinun dagitiminin niteliginin - artirlmasi ve/veya Kkalitenin korunmasi amaciyla
gerceklestirildigi dne slrulebilse de, mevcut dosyaya konu Urlnler ve dagitim sistemi
0zelinde boyle bir etkinlik kazanimi bulunmamaktadir. Nitekim Groupe SEB Urunlerinin
dagitim aginda cok fazla sayida ve nitelikte bayi bulunmaktadir. Marka imajinin
korunmasi ve bedavacilik sorununun ¢dzilmesi amaciyla internet satiglarina kisit
getiriimesi daha ¢ok segici dagitim sistemi niteliginde dagitim sistemine sahip
saglayicilar tarafindan o©ne surulmektedir. Dolayisiyla s6z konusu uygulamanin
Groupe SEB'in urlnlerinin dagitiminda herhangi bir etkinlik kazanimi sunmadigi, bu
nedenle Kanun'un 5. maddesinin (a) bendinde yer alan kosulu saglamadigi
degerlendirilmigtir.

(371) Elde edilen ekonomik iyilesme ve gelismelerden tlketicilerin de yararlanabilmesi bir
anlasmanin bireysel muafiyetten faydalanabilmesinin ikinci kosuludur. TUketicinin elde
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edecegi fayda, ilgili rinun/hizmetin fiyatinin dusmesi, kalitesinin veya cgesitliliginin
artmasi, satis sonrasi etkin hizmet, tuketicinin Urine daha kolay ulasabilmesi, bu
urinun dagitiminda veya hizmetin sunulmasinda elde edilen iyilesmenin tuketiciye
yansimasi seklinde olabilir. S6z konusu faydalarin, dogrudan s6zlesmeye bagli olarak
olusmasi, muafiyet talebine konu s6zlesme nedeniyle dogacak rekabet kisittamasiyla
orantili olmasi ve makul bir zaman igerisinde tiiketiciye yansimasi beklenmektedir.®
Bayilerin internet Uzerinden satis yapamamasi tuketicilerin lehine olan bir davranig
deqildir. Aksine internet Gzerinden aligverigin yaygin bir sekilde kullanildigi giniamuzde
bu tarz bir engelleme marka igi rekabeti ve tliketici tercihlerini kisitlamaktadir. internet
satislarina iligkin getirilen kisittamanin bir amacinin fiyat rekabetinin 6ntiine gegmek
oldugu da dikkate alindiginda, bu uygulamanin Kanun’un 5. maddesinin (b) bendini
karsilamadigl kanaatine ulasiimigtir.

(372) Yeniden satis fiyatinin tespiti uygulamasinda oldugu gibi her ne kadar markalar arasi
rekabete dogrudan bir etkisi olmasa da Tefal, Rowenta, Moulinex ve Krups markali
arnlerin bayiler tarafindan internetten satisinin kisitlanmasi marka ici rekabeti
kisitlayici niteliktedir. Klglk ev aletleri pazarinda ¢ok sayida tessebus faaliyet
gOsteriyor olsa da o6zellikle belli Grin gruplarinda énemli bir pazar gucline sahip
Groupe SEB Uurunlerinin satigina iliskin marka ici rekabetin kisittanmasinin Kanun’un
5. maddesinin (c) bendindeki kosulu saglamayacagi agiktir.

(373) Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendine gére anlagsma ile getirilen rekabet
kisitlarinin anlasma sonucunda ortaya gikan ve tlketiciye fayda saglayan mal veya
hizmetlerin Uretim ya da dagitiminda iyilesme ile ekonomik veya teknik gelisme igin
zorunlu olmasi gerekmektedir. Rekabetin zorunlu olandan fazla sinirlanip
sinirlanmadigina iligkin degerlendiriimesi gereken husus rekabet kisitlarinin var oldugu
durumda, var olmadigi duruma nazaran daha fazla etkinlik saglayip saglamadigidir.

(374) Dikey Anlasamlara iliskin Kilavuz'un 28. paragrafinda da belirtildigi Gizere, saglayicinin
satis kanali olarak internetin kullanimina yonelik bazi kosullar ongorebilecegi
belirtiimistir. Ornegin saglayicinin, Urlnlerinin satisa sunuldugu internet sitesine
yonelik kalite kosullari getirebilecegi, bunun gibi internetten aligveris yapan tiketicilere
belli hizmetlerin sunulmasi sartini 6ngorebilecegi ifade edilmistir. Ancak getirilen
kosullarin gerekgesi, dagitimin niteligi ve kalitesini, marka imajini ve/veya potansiyel
etkinligi arttirici vb. unsurlar bakimindan objektif olarak somut, makul ve kabul edilebilir
olmalidir. Benzer sekilde saglayici, alicinin sadece belirli standart ve kosullar
karsilayan satis platformlari/pazar yerleri lGzerinden satis yapmasini isteyebilecektir.
Ancak getirilen bu kisitlamanin amaci, dagiticinin internet tGzerinden satisini ve fiyat
rekabetini engellemek olmamalidir. Bunun gibi, nesnel, tek tip ve tUrinun kendine has
nitelikleri dogrultusunda sartlar ve gerekceler one surmeden genel olarak
platformlardan satigin yasaklanmasi ihlal olarak degerlendiriimektedir.

(375) Dolayisiyla s6z konusu duzenleme marka imajinin zarar gormesi ya da bedavacilik
sorununu ¢ozmek ve internet Uzerinden yapilan satiglarin saglayicinin dagitim
modeliyle uyumlu hale getirilebilmesini saglamak adina, internet satiglarinin butunayle
yasaklanmasina gore rekabeti cok daha az kisitlayici alternatiflerin olduguna isaret
etmektedir. Bu gergevede daha az kisitlayici kosullarin uygulanmasi yerine bayilerin
internet Uzerinden satisinin butunuyle engellenmesi, 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinin (d) bendinde 6ngorilen rekabetin gereginden fazla sinirlanmamasi
kosulunu saglamamaktadir.

9 Muafiyet Kilavuzu, para. 42-45.
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(376) Netice itibariyla Groupe SEB’in ve ilk Adim’in bayilerinin internet (izerinden satiglarini
kisittamasi uygulamasinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda oldugu ve 5.
maddede vyer alan dort kosulu saglamadigi igin bireysel muafiyetten
yararlanamayacag@i sonucuna ulagilmistir.

1.4.3. Savunmalara iligkin Degerlendirmeler
1.4.3.1. Groupe SEB’in Savunmalari ve Degerlendirmeler

Groupe SEB Tarafindan Bir Sirket Politikasi Olarak Yeniden Satig Fiyatinin
Belirlendigi ve Pasif Satiglarin Kisitlandigi Iddialarina lligkin Savunmalar

(377) Yapilan savunmada, dosya kapsaminda yapilan degerlendirmelerde hem yeniden
satis fiyatinin belirlenmesi hem de pasif satiglarin kisittanmasinin bir sirket politikasi
haline geldiginin belirtildigi, ancak sunulan fiyatlarin tavsiye fiyat niteliginde oldugu, e-
posta yazismalarinin ise politika ve strateji belirlemek adina bilgi toplamaya yonelik
bilgi aligverisinin yer aldigi yazigsmalar oldugu ifade edilmistir.

(378) Yukarida tesebbilslin yeniden satis fiyatinin tespiti ve pasif satislarin kisitlanmasi
uygulamalarini gergeklestirdigini kanitlar nitelikte ¢cok sayida yazismaya yer verilmistir.
Belge-13/19-21, Belge-13/22-25, Belge-13/54, Belge-13/100-101, Belge-13/148 ve
Belge-13/69°'deki yer alan ifadeler, bu yazismalarin tesebbusun iddia ettigi Uzere
yalnizca piyasa sartlari geregi fiyat takibi yapmak amaciyla gerceklestiriimedigini, bir
politikanin Grind oldugunu ve mudahale amaci tasidigini agik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Hatta Belge-13/53’de bu midahalenin daha kati olmasi gerektigini
bildiren ifadeler yer almaktadir.Savunmada her ne kadar bir yaptirrm mekanizmasinin
ongorulmedigi veya bir yaptirnm uygulamasinin hayata gecirilmedigi iddia edilmis olsa
da Belge-13/55, Belge-13/44, Belge-28/35-36 ve Belge-13/149-150’deki ifadeler
yaptirim amacini net bir sekilde ortaya koyar niteliktedir.

Bayilik S6zlesmelerinin ihlal Teskil Etmedigine iliskin Savunmalar

(379) Savunmada, bayileri ile imzalanan s6zlesmelerde yeniden satis fiyatinin tespitine veya
pasif satiglarin kisittianmasina yonelik herhangi bir kisittamanin veya yaptirrmin yer
almadigi, Groupe SEB’den talimat alinacagina dair dahi bir hikmin bulunmadidi ve
sdzlesmede yer almayan bir hususun da bayilere dayatiimasinin s6z konusu
olamayacagi, yeniden satis fiyatinin tespitinin rekabetci bir endise dogurabilmesi igin
sistematik ve duzenli olmasi gerektigi, mevcut dosyada sistematik bir uygulama
bulunduguna iliskin herhangi bir bulgunun yer almadigi ifade edilmistir.

(380) Groupe SEB’in dagitim sisteminde yer alan tesebbuslerle imzaladigi s6zlesmelerde
yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik dogrudan ya da dolayh bir hikim ve kosul
bulunmadigi hususuna dosya kapsaminda yapilan degerlendirmlerde yer verilmigtir.
Ancak ihlal tespitinde bulunabilmek i¢in sdzlesmede bu ydonde bir hUkmun bulunmasi
zorunlugu aranmamaktir. Yerinde inceleme belgelerinde, fiyatlarin asagi ¢ekilmesi
yonundeki mudahaleler ve g¢evrim igi kanaldan satig yapilmasinin 6ntne gegildigi
gorulmektedir.

(381) Diger taraftan savunmada s6z konusu uygulamalarin sistematik olmasi gerektigi ve
mevcut dosya bakimindan boyle bir durumun gerceklesmedigi iddia edilmekteyse de
yerinde incelemede elde edilen belgelerin kapsadigi zaman dilimi dikkate alindiginda
iddia konusu uygulamalarin uzunca bir sure devam ettigi gorulmektedir.
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ihlalin Gergeklesmedigine Yénelik Savunmalar

(382) Yapilan savunmada, dosya kapsaminda yapilan tespit ve degerlendirmelerin amag ve
etki tartismalari cergevesinde sekillendigi ve bagka bir incelemenin yapilmadigi,
pazarda markalar arasi yogun bir rekabetin yasandigi ve fiyatin pazardaki rekabet
sonucunda belirlendigi, pazar yapisi igerisinde yeniden satig fiyatinin tespit edilmesinin
mumkun olmadigi ifade edilmistir.

(383) Dosya kapsaminda sorusturma surecinde detayli incelemeler yapiimis ve sorusturma
tarafl tesebbislerin eylemleri hem ama¢ hem de etki yoniunden degerlendirilmistir.
Yeniden satis fiyatinin tespiti gogunlukla amag¢ yonunden ihlal olarak kabul edilmekte,
2002/2 sayil Teblig kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamadigi gibi, 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesi ¢ergevesinde bireysel muafiyet almasi da ¢ogunlukla mumkudn
olamamaktadir. Bununla birlikte dosya kapsaminda yapilan inceleme ayrica Ekonomik
Analiz ve Arastirma Dairesi tarafindan hazirlanan raporu ve buna iligskin
degerlendirmeleri de icermektedir.

(384) Yeniden satis fiyatinin tespitinin, rekabet ihlali olarak degerlendirilebilmesi igin
amacinin ortaya konulmasi yeterli olmaktadir. Bu tir davraniglarin amag¢ yéninden
rekabeti kisitladigi kabul edilmekte ve etki temelli analizler ikinci planda kalmaktadir.
Dolayisiyla yeniden satis fiyatinin belirlenmesinin pazarin dinamik yapisi itibariyla
mumkun olmadidi seklindeki savunmanin da yerinde olmadigi degerlendiriimektedir.

iktisadi Analiz Kapsaminda Sunulan Savunmalar

(385) Yapilan savunmada, Ekonomik Analiz ve Arastirma Dairesi tarafindan yapilan iktisadi
analizlerin ihlalin bulunmadigini ortaya koydugu, yapilan analizde perakende satis
fiyatlarinin tavsiye fiyatlardan ortalama %(.....) oraninda sapma gosterdiginin
goruldugu, raportorlerce yapilan %(.....)'luk oranin distk olduguna iliskin yorumun
somut bir veriye dayandiriimadigi, ¢evrim ici satis kanallarinda %(.....)’e yUkselen
sapmaya iligkin ise herhangi bir yorumun yapilmadigi, iktisadi analiz sonuglari ile
raportorlerin yorumlarinin gelistigi, iktisadi analizlerde ortalama sapma degerlerinin
mutlak deger olarak alinmamasina ragmen yuksek c¢iktigi, dogru yontemin
uygulanmasi durumunda sapmalarin gok daha ylksek ¢ikacagi, sorusturma surecinde
sunulan ilk iktisadi analiz raporu kapsaminda Groupe SEB Urinlerindeki fiyat
hareketlerinin istatistiksel olarak pazar genelindeki davranisa uyumlu bir yapi izledidi,
Groupe SEB durunlerinin perakende fiyatlarinda belirleyici olan unsurun pazardaki
rekabet oldugu, ikinci yazili savunma kapsaminda sunulan iktisadi analiz raporunda
2018 ve 2019 yillarinda her bir trln bazinda Groupe SEB'’in bagimsiz nihai satis
noktalarinin tlketiciye satis fiyatlarinin tavsiye fiyatlardan ne derece farklilastiginin
ortaya konuldugu, Groupe SEB'in tavsiye fiyatlarin tam olarak tespit edilebilmesi igin
satis noktalarini iki gruba ayirdidi, referans grupta yer alan noktalarin Groupe SEB’in
kontrolinde olan ve tavsiye fiyatlarin disinda satis yapamayan noktalar igerdidi,
kontrol grubunun ise tavsiye fiyatlara uyup uymamakta serbest olan satis noktalari
oldugu, analizlerde referans grup nihai satis fiyati ile kontrol grup nihai satis fiyati
arasinda bir sapma olup olmadiginin arastirildigi, s6z konusu raporun yeniden satig
fiyatinin belirlenmedidini ortaya koydugu, ilgili rapor kapsaminda tavsiye fiyattan
yuksek sapma oranlarinin ihlalin mevcut olmadiginin kaniti oldugu, hem donemsel
hem de Urln gruplari bazinda Groupe SEB satig noktalarinin nihai tiketiciye satis
fiyatini belilemede badimsiz oldugunun matematiksel ve istatistiksel olarak tespit
edildigi ifade edilmistir.

(386) Groupe SEB tarafindan iletilen ilk iktisadi analiz raporunda tesebbusun UrlGnlerindeki
fiyat hareketlerinin pazar genelindeki davraniglarla uyumlu oldudu iddia edilmekle
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birlikte bu analiz Groupe SEB’in davraniglarinin pazarda etki gostermedigini ortaya
koyamamaktadir. Groupe SEB tarafindan savunma kapsaminda iletilen ikinci iktisadi
analiz raporunda ise 2018 ve 2019 yillan igin Groupe SEB’in bagimsiz bayileri
tarafindan uygulanan fiyatlarin tavsiye edilen fiyatlardan sapma oranlari incelenmisgtir.
2018-2019 donemi igin aylik ortalama fiyat sapmalarinin %(.....) ile %(.....) arasinda
degistigi tespit edilmistir. S6z konusu sapma oranlarinin yiksek oldugu
degerlendirilerek Groupe SEB tarafindan bayilerin yeniden satig fiyatinin
belirlenmedigi sonucuna ulagiimistir. Ancak Ekonomik Analiz ve Aragtirma Dairesi
tarafindan hazirlanan raporda oldugu gibi ulasilan degerlerin belli bir objektif referans
degerinin olmamasi nedeniyle tesebbusun eylemlerinin etki dogurduguna veya
etkisinin olmadigl sonucuna ulagabilmek mumkun olmamigtir. Kaldi ki etkinin ortaya
cikmadigl kabul edilse dahi Groupe SEB’in davraniglarinin amag¢ yonuyle rekabeti
kisitladigr agik oldugu igin ihlalin ortaya ¢iktigi hususunda siphe bulunmamaktadir.
Dolayisiyla tesebbus tarafindan sunulan iktisadi analizler neticesinde ulasilan
sonuglarin, ihlalin olmadigini tek bagina ortaya koyabilmesi mumkun degildir. Yeniden
satis fiyati tespitinin 4054 sayili Kanun kapsaminda amag ihlali olmasi ve 2002/2 sayili
Tebli§ kapsaminda agir ihlal arasinda sayilmasi ve yerinde incelemede elde edilen
belgelerin Groupe SEB’in davraniglarini agik ve net bir sekilde ortaya koymasi
nedeniyle, Groupe SEB tarafindan yapilan analizin bulgulari dosya kapsaminda
ulasilan sonuglari degistirmemistir.

Muafiyet Degerlendirmesi Kapsaminda Sunulan Savunmalar

(387) Yapilan savunmada, yeniden satis fiyatinin belirlenmesi ve pasif satisin yasaklanmasi
eylemlerinin bireysel muafiyet sartlarini tasiyip tasimadiginin yeterince incelenmedigi,
muafiyet degerlendirmesi yapilirken dncelikle pazar taniminin dogru bigcimde yapilmasi
gerektigi, Groupe SEB’in davraniglarinin amacinin, udrtnlerin maliyetinin altinda
satiimasinin ve cgesitli kampanyalar yoluyla haksiz gsekilde kér elde edilmesinin
engellenmesi oldugu, maliyetin altinda satig stratejisinin hem marka algisi hem de
marka igi rekabet acisindan surduardlebilir olmadigi, bunun hem bayinin hem dagitim
sisteminin zarar gérmesine sebebiyet verecegi, bu durumun da dagitim sisteminin
devamliligini olumsuz yonde etkileyebilecedi, daditici bayilerin internet Uzerinden
perakende satiglarinin sinirlanmasinin  mallarin dagitiminda yeni gelisme ve
iyilesmeler saglayip saglamadigi, perakende satislari olumlu/olumsuz yénde etkileyip
etkilemedigi yonunde herhangi bir veriye yahut herhangi bir bilgiye dayanmaksizin
veya bu hususta herhangi bir inceleme yapilmaksizin, dogrudan bireysel muafiyet
kosulunun saglanmadiginin belirtiimesinin hukuki dinlenilme hakkinin ihlali niteliginde
oldugu, muafiyet kapsamindaki tuketici yararinda tek kriterin fiyat olmadigi, 6zellikle
internet Gzerinden yapilan ve alici ile saticinin birbirini fiziken gérmedigi satislarda
marka imaji, urun kalitesi, sahtecilik gibi hususlara ¢cok daha fazla dikkat edilmesi
gerektidi, sadece fiyata odaklanmak yerine Groupe SEB’in Grlnlerinin nihai tlketici
profili, Ulkenin demografik yapisi, fiyat disindaki onemli tlketici yarari etkenleri,
aranlerin elektrikli alet olma 6zelligi gibi ¢cok sayida hususun dikkate alinmasi gerektigi
dolayisiyla bireysel muafiyet degerlendirmesinin hatal oldugu, yeniden satis fiyatinin
belirlenmesinin dogrudan marka igi rekabeti ortadan kaldiracagi yonundeki tespitin
hatali oldugu, Groupe SEB’in faaliyette bulundugu pazarda markalar arasi rekabetin
yogun oldugu, bayilerin internet Gzerinden satiginin engellenmesi gibi bir durumun sz
konusu olmadigi, Groupe SEB’in marka ici rekabetin temin edilmesi ve etkinlik
kazaniminin saglanmasi yonunde Olgulu davrandiginin yeterli sekilde irdelenmedigi
ifade edilmigtir.
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(388) Dosya kapsaminda yeniden satig fiyatinin belirlenmesi ve pasif satisin yasaklanmasi
eylemlerine iliskin bireysel muafiyet degerlendirmesi yapilmis ve gerekli sartlari
tasimadigr gerekgesiyle bireysel muafiyetten yararlanilamayacadli kanaatine
ulasilmistir. Savunma kapsaminda Groupe SEB tarafindan ifade edilen, Grlnlerin
maliyetin altinda satilarak haksiz kar elde edilmesini engellemek ve marka algisini
korumak seklindeki gerekgeler yeniden satis fiyatini belirleme davranisini hakli
kilabilecek hususlar olmadigi gibi bunlarin etkinlik kazanimi ile iligkisi de
bulunmamaktadir. Groupe SEB tarafindan s6z konusu eylemlerin ortaya cikardigi
etkinlik kazanimi veya tuketici yarari somut bir sekilde ortaya konulamamistir.

(389) Yapilan degerlendirmeleri degistirmeyecedi igin sorusturma kapsaminda kesin bir ilgili
pazar tanimi yapilmasina gerek goértlmemis ancak degerlendirmeler “kiigiik ev aletleri
pazari” esas alinarak yapilmigtir. Muafiyet degerlendirmesi yapilirken pazar taniminin
dogru bicimde yapiimadigi seklindeki savunma yerinde goriimemistir.

(390) Yeniden satis fiyatinin belirlenmesi, dogrudan marka igi rekabeti ortadan kaldirmaya
yonelik bir sinirlamadir. Uriin fiyatlarinin yikseltiimesine yonelik bu sinirlama marka igi
rekabeti kisitlayacak niteliktedir. Bu anlamda yeniden satis fiyatinin belirlenmesinin
dogrudan marka ici rekabeti ortadan kaldiracag: yonundeki tespitin hatali oldugu
seklindeki savunmaya katilmak mumkin degildir. Benzer sekilde Groupe SEB'in
faaliyette bulundugu pazarda markalar arasi rekabetin yodun oldugu seklindeki
savunma da yerinde degildir. ilgili pazarda yodun rekabetin olmasi ihlali ortadan
kaldirmayacaktir.

Pasif Satislarin Yasaklanmasi Eylemlerinin Per Se ihlal Olarak
Degerlendirilmesinin Hatali Oldugu Savunmasi

(391) Savunmada, Groupe SEB’in bayileri ile akdettigi sdzlesmelerde pasif satiglarin
engellenmesine yahut yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik bir ibare bulunmadigi,
sorusturmaya dayanak teskil eden kimi yazismalardaki minferit uygulamalarin yegane
amacinin tuketici nezdinde farkl bir yeri olan marka degerinin belirlenen standardin
altina inmesini engellemek oldugu, isnat edilen s6z konusu uygulamalarin per se ihlal
olarak degerlendiriimesi icin dosya kapsaminda yeterli verinin mevcut olmadigi,
Groupe SEB urunlerinin belirli bir fiyatin altinda satisa sunulmasi, tuketicinin ilerleyen
donemlerde sahte, ayipli, kusurlu ve Groupe SEB kalitesini icermeyen Urunlerin de
Groupe SEB urtnlerinden oldudu algisi ile ydnelmesine yol agabilecegi, atif yapilan e-
posta yazigsmalarinin perakende seviyesinde satisg yapan bayilerinin ya da bayi kanali
disi yeniden saticilarinin internet Uzerinden satislarini higbir sekilde kisitlamadigi,
internet satislarinin kisitlandigina iliskin olarak atif yapilan yazismalarin yalnizca
bayilerin maliyetlerinin altinda bir fiyatla yaptiklari internet satiglarina iligkin oldugu,
bayilerin cevabi yazilarinda da maliyet altina satis yapildigina isaret edildigi, Groupe
SEB tarafindan pasif satislarin dogrudan kisitlandigina ve per se ihlal s6z konusu
olduguna dair bir degerlendirme yapilmasinin mimkuin olmadigi ifade edilmigtir.

(392) Dosya kapsaminda yapilan incelemelerde hem yeniden satis fiyatinin tespitine hem
de pasif satiglarin engellenmesine iligkin birgok belge elde edilmistir. Bu iki davranis
seklinin bazi durumlarda manferiden gercgeklestirildigi bazi durumlarda ise ig ice gectigi
gorulmektedir. Bu bakimdan Groupe SEB’in bayileri ile akdettikleri s6zlesmelerde bu
davraniglara yonelik hikim yer almasa da elde edilen tim belgeler, bu davranislarin
dolayli yollarla gercgeklestirildigini gdstermektedir. Kilavuz’'un 18. paragrafinda ise
saglayici tesebbuslerin akdetmis olduklari dikey anlasmalara agik hukim koymak
suretiyle alicilarin satis fiyatini dogrudan belirlemelerinin yani sira ayni ihlali degisik
uygulamalar vasitasiyla dolayl yollardan da gerceklestirebilecekleri belirtiimektedir.
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(393) Yeniden satig fiyatinin tespiti ve pasif satislarin engellenmesi davraniglarinin dosya
kapsamindaki minvalde uygulanmasinin, marka imajinin korunmasi amacina ulagmak
bakimindan olguli olmadigi degerlendiriimektedir. Diger taraftan; sahte, ayipl, kusurlu
ve Groupe SEB kalitesini icermeyen Urlnlerin ortaya gikabilecegi algisinin, piyasada
gercekten var olmasi faraziyesinde bile s6z konusu savunmanin yapiimasi mumkun
degildir. Cunklu bu gibi durumlarda; tuketici, ticaret ya da fikri mulkiyet hukuku
dizenlemelerinin kigilerin sahip oldugu haklar kapsaminda koruma sagladigi
bilinmektedir. isaret edilen sekilde bir hukuka aykiriigi engellemek icin bagka bir
hukuka aykirilik gerceklestiriimesinin kabul edilmesi mimkuan dedildir. Nitekim pek gok
belgede, internet Uzerinden gergeklegtirilen satiglarin kisitlandigina yonelik emareler
yer almaktadir. Bu satiglarin maliyet altinda gerceklesen satislari engellemekten
ziyade, perakende seviyede istikrar saglamayi amagladigi agikga gorulmektedir.

4054 Sayii Kanun’un 9. Maddesinin Ugiincii Fikrasinin Uygulanmamasinin
Hukuka Aykir oldugu Savunmasi

(394) Savunmada, pazarda markalar arasi rekabetin yogun oldugu, Groupe SEB’in gicunin
hissedilir seviyede olmadiginin iktisadi analizlerle ortaya konuldugu, 4054 sayili
Kanun’un 9. maddesinin tGgluncu fikrasinin uygulanmamasinin hukuka aykiri oldugu,
ifade edilmigtir.

(395) Pazarin dinamik oldugu, c¢ok sayida oyuncunun faaliyet gosterdigi seklindeki
savunmalar ihlalin varligini ortadan kaldirmamakta ve dosya kapsaminda ulasilan
sonuglari etkilememektedir. Groupe SEB'’in pazardaki ¢gok sayida oyuncular arasinda
dnemli bir konumda oldugu goériilmektedir. Ozellikle (itl, buharli Gitd, yiyecek hazirlama
kategorilerde ®nemli pazar paylarina sahip oldugu anlasiimaktadir. Urlin grubu
bazinda bakildiginda, bazi gruplar igin pazar lideri konumunda oldugu gortulmektedir.

(396) Kurul kararlarina iligkin degerlendirme yapilirken pazar yapisi, ihlali iddiasinin
muhatabi konumundaki tesebblstin pazardaki konumu ve hukuka uygun olarak elde
edilmis delillerin ispat standardi dikkate alinmalidir. Kurul tarafindan 4054 sayili
Kanun’'un 9. maddesinin Ugluncu fikrasi kapsaminda goéris gonderilen kararlarin
degerlendirmesi bu kapsamda yapilmalidir. Hukuki belirlilik ilkesine goére, kanuni
duzenlemelerin kisiler ve idareler nezdinde supheye mahal birakmayacak sekilde agik
ve anlasilir olmasi gerekmektedir. Kurul tarafindan daha 6nceden verilen kararlarin
yukaridaki hususlara gore degerlendirildigi izahtan varestedir.

1.4.3.2. ilk Adim’in Savunmalari ve Degerlendirmeler

Bayilerle Akdedilen Sozlesmelerde Rekabeti Kisitlayici Herhangi Bir Hiikmin
Bulunmadigi ve Iddia Konusu Eylemlerin Sistematik ve Duzenli Olmadigina
lliskin Savunmalar

(397) Savunmada, ilk Adim’in bayilerle imzalamis oldugu sézlesme hiikiimlerinin bayiler
acisindan rekabet endisesi yaratabilecek herhangi bir sinirlama icermedigi, iddia
konusu eylemlerin ne sozlesme ile ne de dolayli yollardan gergeklestirildigi,
uygulamalarin sistematik ve duzenli olmasi gerektigi, yerinde incelemede elde edilen
belgelerin ortalama mail trafiginin ¢ok altinda oldugu, pazarin hareketliligi ve firmanin
ve bayilerin ekonomik faaliyetleri dikkate alindiginda sayi olarak da igerikte yer alan
urin sayisi olarak da tesebbusun amacinin rekabeti engellemek oldugu tespitinin
kabulinin mimkin olmayacagi ifade edilmigtir.

(398) ihlal tespitinde bulunabilmek icin akdedilen s6zlesmelerde béyle bir hiikkmiin varligi sart
degildir. OECD’nin konu ile ilgili yaptigi degerlendirmelerde, yeniden satis fiyatinin
rekabet hukuku kapsaminda bir ihlal olarak ele alinabilmesi igin, perakendecinin tespit
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edilen fiyattan sapmasi durumunda yaptirnm uygulanacaginin (6rnegin, tespit edilen
fiyattan sapilmasi durumunda arzin kisitlanacagi, bayilik sozlesmesinin sona
erdirileceg@i gibi) dayatilmasi gerekliligi 6ne ¢cikmaktadir. S6z konusu durum mevcut
dosya bakimindan elde edilen yerinde inceleme belgelerinde fiyatlarin asagi ¢ekilmesi
yonundeki mudahaleler ve ¢evrimigi kanaldan satig yapiimasinin 6nine gecilmesi
olarak tezahur etmektedir. Diger taraftan Komisyon kararlarina bakildiginda, her
zaman bu minvalde bir degerlendirme yapilmadigi ve yeniden satis fiyati tespitinin
amag¢ bakimindan bir rekabet ihlali olarak ele alindigi goérilmektedir. S6z konusu
hususun mevcut dosya bakimindan yerinde incelemede elde edilen ve yukarida
iceriklerine yer verilen e-posta yazismalarina iliskin yapilan degerlendirmelerde
supheye yer birakmayacak sekilde ortaya konuldugu degerlendiriimektedir.

(399) Ozetle yeniden satis fiyatinin tespitinin, rekabet ihlali olarak degerlendirilebilmesi igin
amacin ortaya konulmasi yeterlidir. Bu tlir davranislarin amag¢ yonunden rekabeti
kisitladigi kabul edilmekte ve etki temelli analizler ikinci planda kalmaktadir.
Dolayisiyla rekabeti kisitlayici etki doguran eylemde bulunulmasinin pazarin
hareketliligi itibariyla mumkun olmadigi seklindeki savunmanin yerinde olmadigi
degerlendiriimektedir.

Tavsiye Fiyat Listelerine Uyulmasi Yéniindeki Taleplerin Marka imajinin
Korunmasi, Dagitimin Niteligi ve Kaliteyi Korumak Amagh Gegici Onlemler
Oldugu, Amacin Rekabetin Kisitlanmasi Olarak Yorumlanamayacagi
Hususlarina iliskin Savunmalar

(400) Savunmada, fiyatlarin dizenlenmesine iligkin taleplerin midahale degil yalnizca talep
niteliginde oldugu ve tavsiye fiyat niteligindeki fiyatlara uyulmadigi taktirde teslimatin
geciktiriimesi, askiya alinmasi veya anlagsmanin sona erdirilmesi seklinde bayilerin
tehdit edilmesi yonunde herhangi bir uygulamanin olmadigi, amacin tamamen
dagitimin niteligi, kalitesi ve marka imajinin korunmasi oldugu ve fiyat disurenler igin
bu amacla gegici onlemler alindigi, fiyat farkliliklarinin sistemsel olarak takibinin
yapilmadigi ve bunu saglayacak bir dizenedin de bulunmadidi, bayilerin fiyatlarina
midahale edildigi yoniindeki tek delilin Groupe SEB ile ilk Adim arasindaki yazigsmalar
oldugu, bu yazigmalarin ihlal tespitinde yeterli olmayacagi ve etkisinin de dikkate
alinmadigi, bayilerin goruslerinin baski yapilmadigr yoninde olmasina ragmen bu
hususun da ihlalin varligi basta kabul edildigi icin gbz 6ntine alinmadi§i ifade edilmistir.

(401) ilk Adim birinci yazili savunmasinda da bayilerinin fiyatlarini tavsiye fiyat listesindeki
fiyatlara cekilmesi yoninde uyarilarda bulundugunu kabul etmekle birlikte marka
imajinin korumasina yonelik sorumlulugu geregi bu eylemleri gerceklestirdigini ifade
etmigstir. Yukarida detayli olarak yer verildigi Uzere buradaki aracilik iligkisi 6nem
kazanmaktadir. Bu noktada ekonomik olarak bagimsiz karar verebilen bir tesebbus
olan ilk Adim’in davraniglarinin sorumlulugu yine ilk Adim’a ait olacaktir. Elde edilen
delillerin de Groupe SEB ile olan yazismalar olmasi bu anlamda normal
kargilanacaktir. Zira ilk Adim agisindan incelenen davranislar s6z konusu aracilik
iligkisine iligkindir. Diger yandan fiyat takibinin yapilmasi igin herhangi bir programa
gerek olmamakla birlikte s6z konusu uyarilarin gogunun Groupe SEB tarafindan
iletildigi ve s6z konusu takibin halihazirda Groupe SEB tarafindan yapildigi
gorulmektedir. Bununla birlikte Groupe SEB tarafindan herhangi bir uyari olmaksizin
da gergeklestirilen uygulamalar da mevcuttur (Belge-28/13). Yerinde inceleme
belgelerinde net bir gekilde fiyat takibi yapildigi, kimi zaman fiyatlarin istenilen
seviyelere c¢ekilmesinin kimi zaman da urinun tamamen satistan kaldiriimasinin
saglandigi gorulmektedir. Groupe SEB tarafindan fiyat takibi yapiimasi talep edilerek
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sorun gorulmesi halinde fiyatlarin hangi seviyeye getirileceg@inin bildirildigi ve sorun
tekrar yasandigi durumda ise mugteriye yaptirim uygulanacaginin agikga belirtildigi
ornekler de mevcuttur (Belge-28/35-36). Dolayisiyla bu baghk altinda yer verilen
savunmalara katilmak mumkun olmamistir.

Muafiyet Degerlendirmesine iligkin Savunmalar

(402) Savunmada, 2002/2 sayili Teblig'in 4(a) ve 4(b) bentlerinin her ikisinin de anlagmalari
grup muafiyeti kapsami digina ¢ikaracak unsurlar olarak sayllmasina ragmen 4(b)
bendinin amagsal olarak rekabeti kisitlayici kabul edilmezken 4(a) bendinin higbir
inceleme yapilmadan amacinin rekabeti kisittamak oldugunun 6ne surulmesinin hatali
oldudu, iddiaya konu davraniglarin muafiyet degerlendiriimesi yapilirken ylzeysel
hareket edildigi ifade edilmistir.

(403) Yukarida detayli olarak yer verildigi Uzere ihlale konu yeniden satisg fiyatinin
belirlenmesi ve pasif satigin yasaklanmasi eylemlerine iligkin bireysel muafiyet
degerlendirmesi yapilmis ve ilgili sartlar tagsimadigr gerekgesiyle s6z konusu
eylemlerin bireysel muafiyetten yararlanamadigi degerlendiriimistir. Bununla birlikte ilk
Adim tarafindan s6z konusu eylemlerin ortaya ¢ikardigi etkinlik kazanimi veya tiketici
yarari somut bir sekilde ortaya konulamamis yalnizca Sorusturma Raporu’nda
yeterince inceleme yapilmadigi seklinde savunma yapmakla yetinilmistir. Dolayisiyla
muafiyet degerlendirmesinin ylzeysel olarak yapildigina iliskin savunmaya katiimak
mumkun dedgildir.

iddia Konusu Eylemler Bakimindan 4054 sayill Kanun’un 9. Maddesinin Ugiincii
Fikrasinin Uygulanmasinin Gerekliligine lligkin Savunmalar

(404) Savunmada, iddia konusu eylemler bakimindan 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin
dglnca fikrasinin uygulanmasinin gerektigi, sorusturma kapsami internet pazarina
iligskin oldugundan yapilacak degerlendirmede esas alinmasi gereken pazarin, internet
pazari ile sinirl olmasi nedeniyle orantili degerlendirme yapilmasi gerektigi ifade
edilmigtir.

(405) Rekabet Kurulu tarafindan alinan az sayida kararda 4054 sayili Kanun'un 9.
maddesinin Ugluncu fikrasi uygulanmis olmakla birlikte, bu kararlarin yeniden satis
fiyatinin amac¢ yoninden rekabeti kisittamadi§i sonucuna ulastiklari seklinde
yorumlanmamasi gerekmektedir. S6z konusu kararlarda elde edilen deliller ve pazarin
yapisi gibi hususlar kendine 6zgu niteliktedir ve dosya 6zelinde degerlendirilmelidir.
Nitekim Kurulun son donemde aldigi bazi kararlarda da tesebbuslere yeniden satis
fiyatini belirleyerek 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettikleri gerekgesiyle idari
para cezasi verilmigtir.

1.4.4. idari Para Cezasina iligkin Degerlendirme

(406) 4054 sayil Kanun’un 16. maddesinin Uguncu fikrasinda “Bu Kanun'un 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davranigslarda bulunanlara, ceza verilecek tesebblis ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin Uyelerinin nihai karardan bir énceki mali
yilsonunda olusan veya bunun hesaplanmasi mimkdin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yilsonunda olugsan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin yiizde onuna kadar idari para cezasi verilir’ hUkmune yer verilmigtir.

(407) Groupe SEB'in ve ilk Adim’in nihai satis noktalarinda yeniden satis fiyatini belirleyerek
ve s6z konusu satis noktalarinin internet siteleri Gzerinden gergeklestirdikleri gevrim igi
satiglar kisitlayarak, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettikleri ve bu kapsamda
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ayni Kanun’un 16. maddesi uyarinca bahse konu tesebbusler hakkinda idari para
cezasl uygulanmasi gerektigi sonucuna ulasiimigtir.

(408) Rekabeti Sinirlayict Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile H&kim Durumun Kotuye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik'in (Ceza
Yonetmeligi) “Para cezasinin belirlenmesine iliskin ilkeler’ baslikh 4. maddesine gore;
tesebbuslere verilecek nihai para cezasi miktari belirlenirken oncelikle Yonetmeligin 5.
maddesi ¢ergcevesinde temel para cezasi belirlenmelidir. Ceza Ydnetmeligi’nin temel
para cezasini dizenleyen 5. maddesinin birinci fikrasina gére, temel para cezasi
hesaplanirken ihlale taraf olan tegebbuslerin Kurul tarafindan saptanacak yillik gayri
safi gelirlerinin, karteller icin %2'si ile %4'U, diger ihlaller icin %0,5'i ile %3'U arasinda
bir oran esas alinacaktir. Bu baglamda Yonetmeligin 5. maddesinde temel para
cezasinin hesaplanmasi bakimindan “karteller” ve “diger ihlaller’ seklinde bir ayrim
yapiimistir. Yonetmeligin 3. maddesinde ise her iki kavramin da tanimlarina yer
verilmektedir. Bu duzenlemeye gore kartel, “Fiyat tespiti, miisterilerin, saglayicilarin,
bélgelerin ya da ticaret kanallarinin paylasiimasi, arz miktarinin kisittanmasi veya
kotalar konmasi, ihalelerde danigikli hareket konularinda, rakipler arasinda
gerceklesen, rekabeti sinirlayici anlasma ve/veya uyumlu eylemleri” ifade etmektedir.
Diger ihlaller ise, “Kartel tanimi disinda kalan, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 4 (nci ve 6 inci maddelerinde yasaklanmis davranislar” seklinde
tanimlanmistir. Buna gére Groupe SEB’in ve ilk Adim'in 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesini ihlal ettigi tespit edilen eylemleri, “diger ihlaller” kategorisinde
degerlendirilmistir.

(409) Ceza Yonetmeligin 5. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca temel para cezasinin
belirlenmesinde ilgili tesebbuslerin “piyasadaki glicd, ihlal neticesinde gerceklesen
veya gerceklesmesi muhtemel zararin agirligr” gibi hususlarin dikkate alinarak temel

para cezasi orani Groupe SEB igin %(.....), ik Adim igin %(.....) olarak belirlenmistir.

(410) Ihlale konu eylemler yeniden satis fiyatinin tespiti ve internet satislarinin
kisittanmasidir. Kanun’un 4. maddesine aykiri olan bu eylemler Ceza Yonetmeligi'nin
4. maddesinin (a) bendine gbre ayni piyasaya etki ediyor olmasi, kronolojik sureg
olarak benzesmesi ve niteligi itibatiyla tesebbisun genel stratejisinin bir parcasi olarak
bitinlik arz etmesi nedeniyle tek bir davranis niteligindedir. Ozellikle Groupe SEB
tarafindan gercgeklestirilen eylemler ayni amaca hizmet eden ve i¢ igce gecmis
davraniglar olarak karsimiza ¢ikmakta ve marka i¢i rekabetin kisittanmasi sonucunu
dogurmaktadir. Nitekim yerinde inceleme alinan belgelerin bazilarindan internet
satislarina iligkin getirilen kisitlamalarin, yeniden satis fiyatinin tespitine midahalenin
bir unsuru oldugu gorulmektedir.

(411) Yonetmeligin 5. maddesinin Uglncl fikrasina goére, birinci fikraya gore belirlenen
belirlenen para cezasi miktari bir yildan uzun, bes yildan kisa suren ihlallerde yarisi
oraninda, bes yildan uzun suren ihlallerde ise bir kati oraninda arttirilir. Sorugturma
kapsaminda tespit edilen yeniden satis fiyatinin belirlenmesi ve internet satiglarinin
kisittanmasi uygulamalarinin  Groupe SEB tarafindan 2013 yilindan itibaren
uygulanmaya baslandigi ve 2020 yilina kadar devam ettigi anlasiimistir. Bu baglamda
ihlale konu eylemlerin Groupe SEB igin bes yildan uzun sirmesi nedeniyle adi gegen
tesebblse iligkin temel para cezasi, Ceza Yonetmeliginin 5. maddesinin tGglncu
fikrasinin (b) bendine goére bir kati oraninda artiriimis ve %(.....) olarak belirlenmistir.

(412) Dosya kapsaminda degerlendirilen belgelerden, ihlale konu eylemlerin ilk Adim
tarafindan 24.03.2015 tarihinden itibaren basladigi ve son belge tarihi olan 18.12.2019
tarihine kadar surdurdldigu anlasiimistir. Bu baglamda karara konu eylemlerin Ilk
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Adim tarafindan bir yildan uzun, bes yildan kisa sirmus olmasi nedeniyle adi gegen
tesebbuse iliskin olarak belirlenen temel para cezasi Yénetmeligin 5. maddesinin
uguncu fikrasinin (a) bendi uyarinca yarisi oraninda artiriimis ve %(.....) olarak
belirlenmistir.

J. SONUG

(413) 13.02.2020 tarihli ve 20-10/109-M sayili Kurul karari uyarinca yuratilen sorusturma ile
ilgili olarak duzenlenen Rapor’a ve Ek Gorug’e, toplanan delillere, yazili savunmalara,
sozlu savunma toplantisinda yapilan agiklamalara ve incelenen dosya kapsamina

gore,
1-

Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S. ve ilk Adim Dayanikl Tiiketim
Mallari Elektronik Tekstil ingaat ve lletisim Hiz. San. Tic. Ltd. Sti.’nin nihai satis
noktalarinin yeniden satis fiyatlarini belirlemek ve internet sitelerinden
gerceklestirilen satiglarini  kisitlamak suretiyle 4054 sayilli Kanun'un 4.
maddesini ihlal ettiklerine,

Bu nedenle, 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin Gguncu fikrasi ve “Rekabeti
Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétlye
Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin Yénetmelik’in 5.
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ve ikinci fikrasi ile

a) uguncu fikrasinin (b) bendi hukidmleri uyarinca 2020 mali yili sonunda olusan
ve Kurul tarafindan belirlenen yillik gayri safi gelirlerinin takdiren, %.....)
oraninda olmak Uzere,

- Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S.'ye 26.962.219,23 TL,

b) Gglncu fikrasinin (a) bendi hukimleri uyarinca 2020 mali yili sonunda olusan
ve Kurul tarafindan belirlenen yillik gayri safi gelirlerinin takdiren, %(.....)
oraninda olmak Uzere,

- Ik Adim Dayanikh Tiiketim Mallari Elektronik Tekstil insaat ve iletisim
Hiz. San. Tic. Ltd. S$ti.’'ye 646.576,34 TL

idari para cezasi verilmesine, gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara
Idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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