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53494 sayi ile intikal eden bagvuruda 6zetle;

- Basvuru sahibi Albil Merkezi Hizmetler ve Ticaret AS’nin (ALBIL) Albayrak Grup
Sirketleri (Albayrak Grubu) blnyesinde faaliyet gosterdigi, ALBIL'in islevi ve
kurulus amacinin Albayrak Grubu bunyesindeki 105 sirkete bilgi teknolojileri

temin edilmesi oldugu,

- ALBIL’in énceliklerinden birisinin Albayrak Grubu bilinyesinde faaliyet gésteren
sirketlerin veri guvenliginin temin edilmesi oldugu, nitekim Albayrak Grubu
banyesinde yer alan sirketlerin bir kisminin savunma sanayi gibi stratejik

alanlarda faaliyetler yurattugu,
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- Albayrak Grubu’'nun ingaat, tekstil, gida, lojistik, bilgi teknolojileri, motor, traktor,
kagit, seker, arag kiralama, atik yonetimi, medya’, turizm, liman igletmeciligi,
tasimacilik, ara¢ Ustu ekipman Uretimi, dagitim hizmetleri, Endustri 4.0
teknolojisiyle antibakteriyel, nano teknoloji Ozelliklerine sahip, kara, hava,
jandarma ve emniyet kuvvetleri igin kamufiajli-kamuflajsiz elbise, mont, parka,
gOmlek ve ruzgar ceketi kumas uretimi ve dikimi ve milli savunma hizmetleri
alanlarinda faaliyet gdsteren sirketlere sahip oldugu,

- Albayrak Grubu bunyesinde yer alan sirketlerin ihtiya¢ duydugu yazilimlarin bir
kisminin ALBIL tarafindan vyazildi§i, bunun yani sira bagka sirketlerin
yazihmlarindan da faydalanildigi ancak kullanilan yazilimlarin tamaminda sirket
sirlarinin gizliliginin 6n planda tutuldugu, bu nedenle sirket verilerinin bulut
sistemlere aktariimasindan kaginildigi,

- ALBIL’in Albayrak Grubu biinyesinde bulunan 105 sirketin ihtiyacini karsilamak
uzere; Microsoft Corporation (MICROSOFT), Microsoft Bilgisayar Yazilim
Hizmetleri Limited Sirketi (MICROSOFT TURKIYE) ile ETG Bilgisayar
Danigsmanlhk Egitim Hizmetleri ve Yayincilik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
(ETG) araciligiyla anlagsmalar yaptigi, bu anlagsmalardan birinin de Kurumsal
Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning-ERP) yazilimina iliskin
oldugu,

- ERP yaziliminin sirketlerin tUm ig sureglerinde icra edilen iglerin kaydedildigi
temel bir yaziim oldugu, sirketlerin finans, tedarik zinciri, operasyon, ticaret,
raporlama, uretim ve insan kaynaklari gibi is surecleri arasindaki veri akisinin
bu yazilimlarla dizenlendigi, bu yazilim bulunmadiginda bir sirketin higbir islem
ve iglevini yerine getiremeyecegi, ERP yaziliminin iginde bir girkete ait ticari sir
nitelikli butan bilgilerin kaydedildigi,

- ALBIL tarafindan Albayrak Grubu’'nun ihtiyaglarini kargilamak amaciyla 2011
yihinda ERP yazilimina iligkin olarak sikayet edilen sirketlerle lisans anlagsmalari
yapildigi, 01.01.2012 tarihi itibariyla MICROSOFT'un ERP Urunlerinin
kullanilmaya baslandigi, daha sonrasinda ALBIL'in 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, ilgili mevzuat ve girket politikasi geregi sirket ici (on-
premise) Urunleri tercih ettigi ve ERP yaziliminin versiyonunu yukseltmek igin
de MICROSOFT’un on-premise Gruanunun beklendigi,

- On-premise urunlerin sadece basvuru sahibinin sunucularinda kurulan ve
calisabilen Urinler oldugu, ALBIL’in bulut sistemini kullanmasi durumunda
kisisel veriler ile ticari sirlarin yurt disina ¢ikarilmasi tehlikesi ile kargilasilacagi,
bu nedenle MICROSOFT ile ALBIL arasinda akdedilen sézlesmenin esasli
unsurunun yazilimlarin on-premise olarak sunulmasi olarak belirlendigi,

- Tasarim programlari ile teknik cizimleri yapilip nihai sekline karar verilen
artnlerin regetelerinin/formallerinin ERP yazilimi iginde yer aldidi, bu formdallerin
sirketlerin en gizli bilgilerinden biri oldugu, bu ticari sir niteligindeki bilgileri kendi
blanyesinde tutmak isteyen sirketlerin dogdal olarak on-premise Urlnleri tercih
ettigi,

- MICROSOFT yetkililerinden Haziran 2017 doénemi itibariyla bir ERP yazilimi
olan D365 (Ax7) UrUnundn on-premise yayinlanacagi taahhidinin alindigi,

' Albayrak Grubu medya alaninda basili gazetesi Yeni Safak, dijital gazetesi GZT, televizyon kanali
TVNET, kitap yayinciidinda Ketebe Yayinlari, dergi yayinciliginda Bilge Cocuk, gazete dagitiminda
Birlik Dagitim ve radyoculukta TVNET Radyo markalariyla faaliyet gdstermektedir.
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ancak MICROSOFT’un on-premise Uruinunu teslim etmekten ve gelistirmekten
imtina ettigi, bunun sebebinin ise ilgili Grunun bulut sistemlerinde galistirihr bir
sekilde tasarlanmasi oldugu,

- MICROSOFT'un ERP yaziliminin basvuru sahibi tarafindan defalarca
belirtimesine ragmen on-premise olarak degil, tamamen bulut sistemde
calisacak sekilde tasarlandigi, bulut sisteminin basvuru sahibine dayatildigi,
bilindigi kadariyla hélihazirda MICROSOFT D360 yazilimini on-premise
kullanan higbir grup sirketinin bulunmadigi ve bu kapsamda MICROSOFT un
blyuk 6lgekli sirketleri verilerini yurt disina aktarmaya zorladid,

- D365 (Ax7) Upgrade projesi kapsaminda 01.01.2018'de Albayrak Grubu
sirketlerinden bazilarinin on-premise yazilimi kullanmaya baglayacaginin
ongoruldugu ve bu kapsamda 31.03.2017 tarihinde proje baglangig toplantisinin
yapildigi, ancak MICROSOFT’un lansman ertelemesi sebebiyle ETG’nin
sozlesmesel yukumlUluklerini ifada gecikecegini  belitmesi  sonrasi
20.12.2017°'de proje planina iliskin revize soOzlesmenin taraflar arasinda
imzalandig,

- MICROSOFT tarafindan on-premise olarak gelistirilen D365 (Ax7) Upgrade
projesinde ise birgok problemle karsilasildigi, kullanilacak programin standart
kurulumunun dahi Temmuz 2017’den Subat 2018’e kadar 7 ay sturdugu, Grandn
standart kurulumundan sonra ise Turkiye’'ye 6zgu yazilan bordro, personel
servis yonetimi, atik yonetimi gibi modulleri kapsayan lokalizasyon paketinin
yuklenmesinde de 2019 yilinin Ocak ayina kadar suren sorunlar yasandigi,

- Yasanan sorunlari ¢dézmek amaciyla uygulanan ¢6zim ve glncelleme
operasyonlari sirasinda Albayrak Grubu tarafindan kullanilan sistemlerde gesitli
aksakliklar yasandigi, érnegin Albayrak Grubu bunyesindeki (.....) sirketinin
sisteminin iki ginden uzun sure kullanilamaz hale geldigi, D365 (Ax7)'ye gegis
yapan bazi grup sirketlerinin yazilimin eski versiyonu olan Ax2009'a donmek
zorunda kaldigi, sistemlerin donma problemleri sebebiyle kullanilamadigi;
MICROSOFT un gesitli taahhat ve ¢ozumlerle slreci yonetmeye c¢alistidi, bulut
ve on-premise versiyonlarin egit hale getirilecegi yonunde taahhutlerde
bulunuldugu ancak bu taahhutlerin yerine getirilmedidi,

- Lokalizasyon Sertifikasi kaynakli sorun sebebiyle D365in 06.08.2019-
09.08.2019 tarihleri arasinda kullanilamadig,

- Urlinin yapisal sorunlarinin da bulundugu, nitekim glincelleme sirasinda
sistemin MICROSOFT’un bulut Grinid Azure’da 45, on-premise igin ise 75
dakika kapali kalmasi 6ngorulirken, sikayetginin denemelerinde bu surenin 4
saatin altina dusurilemedigi, sistemin kapali kaldigi bu surenin farkli Glkelerde
mesai saati olan Albayrak Grubu bunyesindeki sirketler agisindan kabul
edilemez oldugu,

- Ayrica guncelleme sirasinda mutlaka Azure ortamindaki yasam dongusu
hizmetleri kaynaklari (Life Cycle Services-LCS) Uzerinden iglem yapilmasinin
gerektigi, MICROSOFT'un bu gerekliligin kod guvenliginden kaynaklandigini
belirttigi, s6z konusu politikanin on-premise kullanicilarinin da bir sekilde bulut
ortaminda yer almasi anlamina geldigi, 6te yandan LCS kullaniminin uzun
surdugu ve bu sure zarfinda canli D365 ERP’nin kullanilamadigi, LCS’'den
hatanin kaynagina iligkin etkin bir geribildirim alinamadigi,
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- ETG araciligi ile imzalanan 20.12.2017 tarihli Revize Sézlesmenin gereklerinin
yerine getirimemesi ve 31.03.2017 tarihinde baglamasi gereken projenin 2 yil 9
ay gecikmesi sebebiyle ERP yazilimina iliskin sézlesmenin 22.08.2020
tarihinde feshedildigi,

- Sozlesmenin feshine iligkin ihtarnameye cevaben 10.09.2020 tarihinde
MICROSOFT TURKIYE tarafindan iddialarin reddedildigi, ETG tarafindan ise
14.09.2020 tarihinde “davaya konu edilen gecikmelerin oncelikli olarak
programin yayinlanma sdrecinin uzamasi ve ardindan kurulum esnasinda
ortaya ¢ikan sistem hatalarinin giderilmesi igin agilan talepler dogrultusunda
MICROSOFT’un bu hatalari gidermesinin beklenmesi nedeniyle yagsandiginin
ve sorunun kaynaginin MICROSOFT oldugunun” bildirildigi,

- Konuya iligkin olarak ALBIL ve Albayrak Grubu ile MICROSOFT arasinda Asliye
Ticaret Mahkemesinde 01.07.2021 tarihinde acilan davanin MICROSOFT ve
ETG aleyhine 18.03.2024 tarihinde karara baglandigi,

- Arabuluculuk ve dava sirecinde ise ALBIL’in ERP yazilimi icin ETG araciligiyla
akdetmis oldugu sozlesme sureglerini  yonetenlerin  MICROSOFT ve
MICROSOFT TURKIYE oldugu, buna ragmen MICROSOFT TURKIYE’nin
MICROSOFT ile ayri tuzel kisilige sahip olup sorumluluk sahibi olmadigini
belirttigi ve dava sureglerini uzatmak adina soézlesmelere taraf olmadigini
bildirdigi, ayrica MICROSOFT tarafindan ETG'nin MICROSOFT'un acentesi ya
da temsilcisi olmadiginin ve bu sebeple de eger dava agilacak ise
MICROSOFT'un adresine tebligat yapiimasi gerektiginin savunuldugu,

- Bu siirecte ALBIL ve Albayrak Grubu’nun ihtiyaclarina iliskin olarak iki yil siiren
bir karar verme sureci sonrasinda Temmuz 2023 itibariyla (.....) lisans
alinmasina karar verildigi, yeni ERP yazilimina gegis slrecinin Proje Planina
gOre sadece Ug sirket igin bir buguk yil olarak 6ngoéruldigu ve 01.01.2025
tarihinin canh gegis olarak hedeflendigi, Albayrak Grubu bunyesinde bulunan
yuzin Uzerinde sirketin timunin yeni ERP yazilimina gegisinin megakkatli
olacagi ve yillar alacag,

- Ayrica  MICROSOFT'un basvuru sahibini bulut sistemlerini kullanmaya
zorlamasi seklinde gegeklesen eyleminin 2019/12 sayili Cumhurbagkanhgi Bilgi
ve lletisim Givenligi Tedbirleri Genelgesine (2019/12 sayili Genelge) de
aykirilik igerdigi, bu noktada 2019/12 sayil Genelge’ye aykiri hareket ederek
basvuru sahibinin bulut formatinda veri tutmaya zorlanmasinin h&kim
durumunun kétliye kullaniimasi eylemini olusturdugu,

-  MICROSOFT’un yalnizca Turkiye'de degil, batin dinyada yazilim alaninda
hakim durumda oldugu, her ne kadar ERP yazilimlarinda bagka Urunlerin var
oldugu dusunulse de holding boyutunda hizmet almak isteyenler icin ERP
yazilimlari Uretenler icinde MICROSOFT’un hakim durumda urin temin edicisi
oldugu ve ERP 2023 Gartner raporunda da dunyadaki lider (leader) ERP’ler
arasinda yer aldig,

- MICROSOFT’un bagvuru sahibi ile akdetmis oldugu s6zlesmeler bakimindan
sorumlulugunu 5 ABD dolari ile sinirladigi, bu sorumluluk sinirlamasinin kabul
edilmesinin nedeninin ise MICROSOFTun drunlerinin kullanilmak zorunda
kalinmasi oldugu, MICROSOFT’un hakim durumu dolayisiyla bu sarta itiraz
edilmesinin  mumkin olmadigi, MICROSOFT un tepkiler sonrasinda ilgili
maddeyi lisans satis tutari ile sinirli olacak sekilde revize ettigi,
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MICROSOFT un tim girisimlere ragmen bahse konu ERP yazilimini on-premise
olarak gelistirmedigi, bagvuru sahibinin ilgili Grinden vazge¢mesinin zor
oldugunu bilen MICROSOFT’un drinu israrla bulut tabanh gelistirdigi ve
basvuru sahibini bulut sistemini kullanmaya zorladig,

MICROSOFT'un dretmis oldugu D365 ERP urinUnun pazarlamasini ve
tanitimini MICROSOFT TURKIYE'nin yapti§i, ETG'nin ise ilgili Grini son
kullanici  olan masteriye sattigi, ERP yaziliminin  dogrudan alinip
kullanilabilecek bir Griin olmadigi, MICROSOFT TURKIYE'nin aracilik ve
organize ettigi yerellestirme yaziiiminin Kaya Systems BV Danismanlik Sanayi
Ticaret Limited Sirketi (KAYA) firmasindan satin alinmasi gerektigi, dolayisiyla
bir diger mal veya hizmetin satin alinmasinin MICROSOFT tarafindan zorunlu
birakildigi

hususlar ifade edilerek, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054
sayili Kanun) kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmigtir.

S6z konusu bagvuruda yer alan iddialar kapsaminda daha detayli bilgi edinebilmek
amaciyla ALBIL yetkilileri ile 16.10.2024 tarihinde gerceklestirilen toplantida ise su
hususlar ifade edilmistir:

Halihazirda MICROSOFT Ax2009 hizmetinin kullanimina devam edildigi ancak
lisans ve guncelleme alinamadigi, yazilimin MICROSOFT garantisi ve destegi
diginda tesebbusun yazilimcilari araciligiyla iyilestirildigi,

MICROSOFT'un; 2010 yilinda Axapta’nin devralinmasi sonrasinda ERP
pazarina girerek Turkiye'de ve dinyada hizla buyumeye bagladigi, 2013 yilinda
%5 pazar payina ulasarak kuresel dlgekte 5. siraya yukseldigi, ERP Granunu
yaninda sattigi drunlerle entegre olarak satmasi, diger urunlerini Ucretsiz
vermesi ve rakiplerin MICROSOFT’un sahip oldugu drtnlere sahip olmamasi
nedeniyle pazar payini artirdigi, 2017 yilina gelindiginde Turkiye'de ERP
pazarinda SAP’den sonraki siraya yerlestigi, 2010’lardan itibaren temel
hedefinin musterileri bulut sistemine gegirmek oldugu, bulut strecinde basarisiz
olunmasi sonrasinda MICROSOFT’un, Value Added Reseller (VAR) olarak
adlandirilan MICROSOFT urun saticilarina satig hedefleri koyarak ve eski trtin
satanlara dusuk kar alacagini belirterek VAR’larin musteriye baski yapmalarini
sagladigi, bu strateji sonrasinda 2021 yilinda MICROSOFT’un kuresel olgekte
bulut araciigiyla sunulan ERP hizmetleri pazarinin %49'unu ele gegcirdigi,
Tuarkiye’de de MICROSOFT un pazar payinin SAP’yi gectiginin tahmin edildigi,
2022 yilinda bulut ve on-premise ERP hizmetleri pazarinda dinya lideri haline
geldigi, gelinen noktada %26,44 ile diunya ERP hizmetleri pazarinin lideri
konumunda oldugu ve Turkiye’de de pazarin hakimi oldugu,

MICROSOFTun siklikla lisans modeli degistirerek alt versiyonu yuksek bedelle
kullanmaya muasterilerini zorladigi ve bu bedelden kaginmak isteyen
musterilerini de Ust versiyona yoOnlendirdigi, ornegin eszamanl kullanici
versiyonunun sirketlere lisanslanmasindan sonra artik bu uygulamayi bitirdigini
ve her bir kullanici igin isim tabanli ayr ayri lisanslama yapilmasi sistemini
getirdigini acikladigi, bu kapsamda satis isleminin ardindan soézlesmenin
sartlarini degistirdigi,

MICROSOFT tarafindan yeni bir Grin sunulmasi sonrasinda eski trunle ilisigin
ve eski Urune iliskin destegin kesildigi, bir irinin bakim destedi (End of Life)
suresinin ilan edildigi, 6rnegin Ax2009 igin bu sdrenin 2015 yili gibi
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belirlenebildigi ancak bu tarihte destegin kesilmesi igin bir sebebin bulunmadigi,
bu sekilde Uriine destegin ne zaman kesilecegine dair yol haritasinin en bastan
belli olmadigi, tek tarafli olarak MICROSOFT tarafindan ilan edildigi ve ileri bir
tarihe ertelenerek veya daha erken bir tarihe gekilerek degistirilebildigi,

- MICROSOFT’un kendi sitesinde paylasilan blog yazisinda, 2020’de piyasaya
surtlen Dynamics urinunin on-premise versiyonunun 2027 yilindan sonra
destek ve lisansinin sonlandirilacaginin duyuruldugu ve buluta gecilmesinin
tavsiye edildigi,

- SAP’nin MICROSOFT’a benzer sekilde ¢alistigi ancak Grin yasam surelerinin
¢ok daha uzun oldugu ve 20 senenin altinda Urun desteginin sonlandiriimadigi,

- MICROSOFT’un bu uygulamasinin sadece ERP UrUnlerine iligkin olmadigi,
ornegin  MICROSOFT'un veri merkezlerinde yer alan sanal sunucularin
tesebbuUslere kiralanabildigi, her ¢ sene sonunda MICROSOFT tarafindan
destege devam edilebilmesi igin lisans yenileme ihtiyacinin bulundugu, bu
hizmet ilk satildiginda sunucu basina lisans verildigi, daha sonra bunun CPU
bazinda lisansa gevrildigi, daha sonra ise igslemci ¢gekirdek sayisi bazinda lisans
haline getirildigi, bu kapsamda Urln, sunucu, donanim veya baska herhangi bir
sey degismeden sadece lisans modeli degistirerek MICROSOFT'un daha
yuksek meblaglarla trlnlerini sattigi, bu kapsamda MICROSOFT’un tek tarafli
olarak urunlerin satis ve kullanim kosullarini degistirebildigi ve musterilerinin
herhangi bir itirazda bulunamadiginin agik oldugu,

- Yasanan olumsuzluklara ragmen tesebbuslerin MICROSOFT’tan
vazgegemedigi, bu duruma MICROSOFT tarafindan satilan hizmetin sadece
ERP’den ibaret olmamasinin sebep oldugu, tesebbisin MICROSOFT ERP’si
kullanmasi durumunda sunucu olarak da veri tabani olarak da MICROSOFT
kullanmasi gerektigi, sz konusu hususun baglangicta MICROSOFT tarafindan
tesebbuslere bildiriimedigi, bu dogrultuda tesebbuslerin lisans modeli dedisse
dahi MICROSOFT’tan urun almaya zorlandig,

- Buatin sistemleri MICROSOFT Urlnleri ile entegre olan tesebbuslerin bu
durumda bulut sistemine gegmek veya bagka bir ERP tercih etmek durumunda
kaldigi ancak bu sartlarda ciddi maliyetlere katlanarak alinan MICROSOFT
sistemleri ile uyumluluk saglamak adina rasyonel secimin MICROSOFT 'un
bulut Gzerinden sundugu ERP drtnunu tercih etmek oldugu,

- MICROSOFT'un bu sekilde baska bir Urine gegige iligkin yollarn kapattigi,
sundugu diger Urlnlerle fiyat avantajlari sagliyormus gibi gériinerek musteriyi
kendine bagimli kildigi, nitekim diger Urunlerinin lisansiyla ilgili de garanti
vermedigi ve s6z konusu lisanslara iliskin kosullari da diledigi gibi
degistirebildigi,

- MICROSOFT’un; henliz hazir olmayan Urlnleri musterilere zorla sattigi, yeni
lisans modelleriyle mugteriyi igcinden ¢ikamadig bir yapida kalmaya zorladig,
bu sayede musteriyi alternatifsiz birakip kendiyle ¢calismaya mecbur kildig,

- SAP’nin bu nedenlerle MICROSOFT ile rekabet edemedidi, ilk defa hizmet
alacak olan musterilerin SAP’den hizmet alabildigi, daha 6nce MICROSOFT’tan
hizmet almig olan musterilerin MICROSOFT un diger UrUnleri ve bu Urunlere
yapilan harcamalar sebebiyle SAP’ye gecemedigi,
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- SAP ve MICROSOFTun farkinin MICROSOFT’un birgcok farkli Granu ile
musgteriyi kendine baglamasi ve rakiplerini ortadan kaldiracak sekilde galismasi
oldugu, SAP’nin MICROSOFT un sundugu Office, Windows gibi Urtnlere sahip
olmadigi, MICROSOFTun ERP drunu alindiktan sonra diger urUnlerin de
MICROSOFT’tan alinmasi veya MICROSOFT’ta kalinmasi gerektigini bilmesi
nedeniyle saldirgan bir politika belirledigi,

-  MICROSOFT Azure veri merkezinde hizmet kesintisizlik garantisinin %99,5
oldugu, bunun yilda 6 gun hizmetin kapandigi durumda so6zlesme sartlarinin
yerine getiriimesi anlamina geldigi, MICROSOFT’un buna benzer sekilde daha
once belirttigi ya da belirtmedigi sekillerde sureleri istedigi gibi yonettigi, ERP
arininin on-premise olarak sunulmasi durumunda sistemsel aksakliklarin
mugteri tarafindan ¢ozllebilecegi ancak sistemi kapatma yetkisinin
MICROSOFT’ta olmasi durumunda musteri ve isleyis acisindan belirsizliklerin
ortaya ¢iktigi ve MICROSOFT un kararlarina razi olundugu,

- MICROSOFT’un sdzlesmelerini gergeklestiren ETG’nin 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu’na gore MICROSOFT un acentesi olarak kabul edilmesi gerektigi ve
ETG’nin, MICROSOFT un is ortaklarina verdigi en yuksek stati olan “gold

AL

partner ig ortagl” 6zelligine sahip oldugu
ifade edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Basvuruya konu iddialara iligkin olarak hazirlanan 23.10.2024
tarinli ve 2024-1-044/ii sayili ilk inceleme Raporu Rekabet Kurulunun (Kurul)
24.10.2024 tarihli toplantisinda goérusulmus ve 24-43/1026-M sayili karar ile
MICROSOFT, MICROSOFT TURKIYE ve ETG'nin 4054 sayili Kanun'u ihlal edip
etmedigine yonelik olarak ayni Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca
Onarastirma yapilmasina karar verilmistir.

Anilan Kurul kararina istinaden Bagkanlik Makaminin 24.10.2024 tarihli ve 99197 sayili
gorevlendirme yazisi dogrultusunda 31.10.2024 tarihinde dnarastirma baslatilmistir.
Onarastirma kapsaminda 31.10.2024 tarihinde MICROSOFT TURKIYE’de ve ETG'de
yerinde inceleme gergeklestiriimis ve incelenen taraflardan bilgi ve belge talebinde
bulunulmustur.

MICROSOFT TURKIYE tarafindan génderilen cevabi yazilar 18.11.2024 tarih ve
59121 sayi, 28.11.2024 tarih ve 59542 sayi, 28.11.2024 tarih ve 59551 sayi; ETG
tarafindan gonderilen cevabi yazi ise 18.11.2024 tarih ve 59048 sayi ile Kurum
kayitlarina iletilmigtir. Ayrica MICROSOFT Urunlerinin Turkiye’de kullanilabilmesi igin
yerellestirme hizmeti sunan KAYA’'dan 11.11.2024 tarihli ve 100222 sayili yazi ile bilgi
ve belge talebinde bulunulmus, KAYA tarafindan gonderilen cevabi yazi 21.11.2024
tarih ve 59287 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Onarastirma sirecinde dosya konusu iddialarin detayli olarak incelenebilmesi adina
kurumsal kaynak yazilimi kullanicisi olan ve farkli sektorlerde faaliyet gosteren (.....)
05.11.2024 tarihli ve 99779 sayili yazi ile bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.

Tesebbuslerden talep edilen bilgi ve belgelere istinaden gonderilen cevabi yazilar;

- (.....) tarafindan 14.11.2024 tarih ve 58940 say!,
- (.....) tarafindan 15.11.2024 tarih ve 59028 say!,
- (.....) tarafindan 15.11.2024 tarih ve 59033 say!,
- (.....) tarafindan 18.11.2024 tarih ve 59111 say!,
- (.....)tarafindan 18.11.2024 tarih ve 59123 sayi, 28.11.2024 tarih ve 59500 say!,
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- (.....)tarafindan 18.11.2024 tarih ve 59136 say1, 20.11.2024 tarih ve 59260 say!,
- (.....)tarafindan 19.11.2024 tarih ve 59147 sayi, 19.11.2024 tarih ve 59145 sayi,
- (.....) tarafindan 19.11.2024 tarih ve 59157 say!,
- (.....) tarafindan 19.11.2024 tarih ve 59151 say!,
- (.....) tarafindan 19.11.2024 tarih ve 59148 say!,
- (.....) tarafindan 19.11.2024 tarih ve 59169 say!,
- (.....) tarafindan 20.11.2024 tarih ve 59235 say!,
- (.....) tarafindan 21.11.2024 tarih ve 59285 say!,
- (.....) tarafindan 26.11.2024 tarih ve 59146 sayi

ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Ayrica dosya kapsaminda kurumsal kaynak planlama yazilimi hizmetleri pazarinda
MICROSOFT’un rakibi konumunda bulunan (.....) 05.11.2024 tarihli ve 99833 sayili
yazi; (.....) 20.11.2024 tarihli ve 100769 sayili yazi ile bilgi ve belge talebinde
bulunulmustur.

Tesebbuslerden talep edilen bilgi ve belgelere istinaden gonderilen cevabi yazilar;

- (.....) tarafindan 14.11.2024 tarih ve 58934 say!,
- (.....) tarafindan 18.11.2024 tarih ve 59108 say!,
- (.....) tarafindan 18.11.2024 tarih ve 59101 say!,
- (.....) tarafindan 18.11.2024 tarih ve 59144 say!,
- (.....) tarafindan 21.11.2024 tarih ve 59297 say!,
- (.....) tarafindan 22.11.2024 tarih ve 59325 say!,
- (.....) tarafindan 22.11.2024 tarih ve 59341 say!,
- (.....) tarafindan 25.11.2024 tarih ve 59412 say!,
- (.....)tarafindan 26.11.2024 tarih ve 59433 sayI, 27.11.2024 tarih ve 59470 say!,
- (.....)tarafindan 26.11.2024 tarih ve 59435 sayI, 28.11.2024 tarih ve 59550 say!,
- (.....) tarafindan 26.11.2024 tarih ve 59436 say!,
- (.....) tarafindan 26.11.2024 tarih ve 59445 say!,
- (.....) tarafindan 27.11.2024 tarih ve 59468 say!,
- (.....) tarafindan 27.11.2024 tarih ve 59473 say!,
- (.....) tarafindan 28.11.2024 tarih ve 59517 sayi

ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Ayrica dosya kapsaminda, MICROSOFT, ETG, (.....), (.....), (---22), (cooi)y (eeeen)y (eone),
(.....) ve (.....) ile cevrim ici ortamda ve telekonferans araciliiyla goérismeler
gerceklestiriimigtir.

Qnara§t|rma streci sonunda diizenlenen 29.11.2024 tarihli ve 2024-1-044/OA sayili
Onarastirma Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda 6zetle; dénarastirma konusu iddialar ile ilgili
olarak; MICROSOFT’un, MICROSOFT TURKIYE’nin ve ETG’nin 4054 sayili Kanun'un
6. maddesini ihlal ettigine yonelik herhangi bir bulguya veya belgeye ulasiimadigi, bu
nedenle ayni Kanun'un 41. maddesi geregince incelenen taraflar hakkinda sorusturma
acilmasina yer olmadigi, sikayetin reddedilmesi gerektigi sonug ve kanaatine ulasildigi
ifade edilmigtir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Tesebbiisler:
1.1.1 MICROSOFT ve MICROSOFT TURKIYE

MICROSOFT, Redmond, Washington merkezli, ticari musterilere ve bireysel
tuketicilere genis bir Grin ve hizmet yelpazesi sunan kiresel dlgekte faaliyet gosteren
bir teknoloji sirketidir. MICROSOFT'un hisseleri New York Menkul Kiymetler
Borsasi’nda islem gérmekte olup herhangi bir baska kurulus veya kisi tarafindan tek
basina veya ortak olarak kontrol ediimemektedir. MICROSOFT, ABD’de bulunan
“Uretkenlik ve is Siuiregleri, Akilli Bulut, Daha Fazla Kisisel Bilisim” departmanlari ile
faaliyet gostermektedir.

MICROSOFT, Tirkiye'de MICROSOFT TURKIYE araciligiyla faaliyetlerini
strdiirmektedir. MICROSOFT TURKIYE, MICROSOFT riinlerinin Tarkiye’'de satis,
dagitim ve lisanslama faaliyetlerini ylritmemekte ancak belirli pazarlama ve satis
destek hizmetleri aracihgiyla MICROSOFT urin ve hizmetlerinin Turkiye’deki
dagitimini desteklemektedir. Ek olarak MICROSOFT'un kendisi de Turkiye'de
MICROSOFT irinlerinin dagitimini ve satisini dogrudan yapmamakta, irlanda
merkezli bir bagska MICROSOFT istiraki olan MICROSOFT Ireland Operations Limited
(MIOL), MICROSOFT durun ve hizmetlerinin lisanslarini saglamaktadir. Turkiye'de
MICROSOFT Urin ve hizmetlerinin dagitimi éncelikle yerel ticari distribatorler
tarafindan gergeklestirimekte, dagitim anlagmalari MIOL ile ilgili distributor arasinda
imzalanmaktadir.

Dosya kapsaminda incelemeye konu olan ERP pazarinda ise tesebbus, isletmelerin
operasyonlarini daha verimli ve etkili bir sekilde ydnetmelerini saglamak icin Uretkenlik
ve Is Sirecleri departmaninin bir Griinii olan MICROSOFT Dynamics markasi altinda
bir dizi ERP Grand sunmaktadir. MICROSOFT’un ge¢misten buglne kadar ERP
yazilim hizmetleri pazarinda sundugu her bir 4rin ve hizmetin ne oldugu ve bu
artnlerin yasam surelerine asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 1- MICROSOFT'un ERP Uriinleri ve ilgili Uriinlerin Yasam Siireleri

Uriiniin Adi Aciklama

On-premise bir ¢6zim olan Dynamics AX, MICROSOFT'un Sabit
Yasam Déngiisii Ilkesi tarafindan yénetilir. Dynamics AX'in her
surimanun, genellikle o striman ilk sirimunden 10 yil sonra olmak
Uzere kendi destek yasam doénglsu vardir. Dynamics AX'in son
surimda icin destek yasam doénglist 10 Ocak 2023 tarihinde sona
ermigtir.

On-premise bir ¢ézim olan Dynamics GP, MICROSOFT'un Sabit
Yagam Déngusu ilkesi tarafindan yénetilmektedir. Dynamics GP'nin
her sirimindn, genellikle o stridmun ilk striminden 10 yil sonra
olmak Uzere kendi destek yagam ddngusu vardir. Dynamics GP'nin
son sUrimda igin destek yasam dongusu 30 Eylal 2029'da sona
ermektedir.

On-premise ¢d6zim olan Dynamics NAV, MICROSOFT'un Sabit
Yasam Doéngiisii Ilkesi tarafindan yonetilir. Dynamics NAV'in her
surimunun, genellikle o striman ilk sirimunden 10 yil sonra olmak
Uzere kendi destek yasam dongusu vardir. Dynamics NAV'In son
surimda igin destek yasam doénglist 11 Ocak 2028 tarihinde sona
ermektedir.

Dynamics AX

Dynamics GP

Dynamics NAV

2Dosya kapsaminda MICROSOFT, MIOL ve MICROSOFT TURKIYE, ayni ekonomik bitiinligiin
parcasi olduklari igin hepsi birlikte “MICROSOFT” olarak anilacaktir.
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Dynamics SL

On-premise bir ¢6zim olan Dynamics SL'nin son surimd 2018
yllinda piyasaya suriimustir ve halen desteklenmektedir. Dynamics
SL'nin son sUrimu igin destek yagsam déngisi 11 Temmuz 2028'de
sona ermektedir.

Dynamics 365 Business
Central

Bulut tabanli bir ¢ézim olan Dynamics 365 Business Central
MICROSOFT'un Modern Yasam Déngisi ilkesi tarafindan
yonetilmektedir. S6z konusu urlin halihazirda aktif gelistirme
asamasindadir ve duzenli olarak yeni sirimleri yayinlamaktadir.

Dynamics 365 Business
Central (on-premise)

On-premise ¢6zim olan bu Grin MICROSOFT'un Sabit Yasam
Dénglsi ilkesi tarafindan ydnetiimektedir. Sabit Yasam Déngusi
ilkesi tarafindan yonetilen Business Central sirimii igin destek
yasam doéngusi 14 Ekim 2025 tarihinde sona ermektedir

Dynamics 365 Commerce

Bulut tabanli ¢6zim olan Dynamics 365 Commerce,
MICROSOFT'un Modern Yasam Déngiisi Ilkesi tarafindan
ybnetilmektedir. ilgili Griin halen aktif gelistirme asamasindadir ve
dizenli olarak yeni strdmleri yayinlanmaktadir.

Dynamics 365 for Finance
and Operations

Bulut tabanl ¢6ziim olan Dynamics 365 for Finance and Operations,
MICROSOFT'un Modern Yagam Dénglsi ilkesi tarafindan
ybnetilmektedir. ilgili Griin halen aktif gelistirme asamasindadir ve
dizenli olarak yeni strdmleri yayinlanmaktadir.

Dynamics 365 for Finance
and Operations (on-premise)

On-premise olarak sunulan bu ¢6zim, MICROSOFT'un Modern
Yagsam Doéngisi ilkesi tarafindan yonetiimektedir. llgili Griin
halihazirda aktif olarak gelistiriime asamasindadir ve diizenli olarak
yeni surumleri yayinlanmaktadir.

Dynamics 365 Human
Resources

Bulut tabanh ¢6zim olan Dynamics 365 Human Resources,
MICROSOFT'un Modern Yasam Déngiisi Ilkesi tarafindan
yonetilmektedir. llgili Griin halen aktif gelistrme asamasindadir ve
duzenli olarak yeni surumleri yayinlanmaktadir.

Dynamics 365 Project
Operations

Dynamics 365 Project Operations MICROSOFT'un Modern Yasam
Dénglist ilkesi tarafindan yénetilmektedir. ilgili Griin halihazirda aktif
olarak gelistirime asamasindadir ve dizenli olarak yeni surimleri
yayinlanmaktadir.

Dynamics 365 Project
Service Automation (PSA)

Dynamics 365 Project Service Automation, MICROSOFT Dynamics
365 Project Operations'in 6ncil trandadar. MICROSOFT, 31 Mart
2025 tarihinden itibaren ticari bulut ortamlarinda PSA'yl artik
desteklemeyecektir.

Dynamics 365 Supply Chain
Management

Bulut tabanli ¢6zim olan Dynamics 365 Supply Chain Management,
MICROSOFT'un Modern Yasam Déngiisi Ilkesi tarafindan
yonetilmektedir. llgili Grin halihazirda aktif olarak gelistirilme
asamasindadir ve duzenli olarak yeni sirimleri yayinlanmaktadir.

Dynamics 365 Talent

MICROSOFT tarafindan, Dynamics 365 Talent'in 1 Subat 2022
tarihinde kullanimdan kaldirilacagi duyurulmustur.

Kaynak: MICROSOFT TURKIYE

Mevcut durumda MICROSOFT'un ERP hizmetlerine iligkin aktif olarak satisini
gerceklestirdigi urint “MICROSOFT Dynamics 365”tir (Dynamics 365). MICROSOFT,
Dynamics 365 markasi altinda on-premise ERP uygulamalari sundugu gibi bulutta
calistinlan ERP hizmeti de saglayabilmektedir. Dynamics hizmetleri kapsaminda,
finans, satig, tedarik zinciri yonetimi, pazarlama, musteri hizmetleri, insan kaynaklari
gibi ¢esitli ERP hizmetleri musterilerin kullanimina sunulmaktadir. Asagidaki tabloda,
MICROSOFT’un Dynamics 365 Urunune iligkin modullerinin detayina yer verilmektedir:
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Tablo 2- Dynamics ERP Uriiniiniin iginde Barindirdigi Modiiller

Uygulama _ Aciklama
llgili GrGn; butceleme, finansal raporlama, bor¢ ve alacak hesaplari,
Finans genel muhasebe ve nakit akisi ydnetimi dahil olmak Gzere kapsamli

finansal yénetim 6ézellikleri sunmaktadir.

Business Central

Business Central, kliguk ve orta olgekli isletmeler icin hepsi bir arada
bir igsletme yobnetimi ¢6zUmU sunmaktadir. Operasyonlari
kolaylastirmak icin finans, satis, satin alma, envanter ve proje
yoénetimi gibi iglevleri entegre etmek igin kullaniimaktadir.

Satiglar

ERP ile degil CRM ile ilgili olan satis modill, kuruluslarin satis
sureglerini verimli bir sekilde ydnetmelerine yardimci olmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri optimizasyonu igin tasarlanan bu drtn, kuruluslarin
envanter, satin alma, Uretim ve lojistik ydnetimine yardimci
olmaktadir.

Pazarlama

ilgili Giriin, isletmelerin birden fazla kanalda pazarlama kampanyalari
planlamasina, yuritmesine ve analiz etmesine olanak tanimaktadir.
Musteri segmentasyonu, e-posta pazarlamasi, potansiyel musteri
yetistirme ve kampanya analizi igin 6zellikler saglamaktadir.

Musteri Hizmetleri

Musteri hizmetleri, genis kapsamh miusteri hizmetleri deneyimleri
sunmak icin tasarlanmigtir. Bu trln, kuruluglarin masteri sorularini
ele almasini, vakalari ydnetmesini, self servis segenekleri sunmasini
ve hizmet kalitesini artirmak i¢in mugteri geri bildirimlerini analiz
etmesini saglar.

Saha Hizmeti

Bu drdn ile kuruluslar planlama, sevkiyat ve kaynak yodnetimi dahil
olmak Uzere saha hizmeti operasyonlarini optimize edebilmektedir.
Hizmet sunumunu kolaylastirmaya, teknisyen verimliligini artirmaya
ve musteri memnuniyetini gelistirmeye yardimci olmaktadir.

insan Kaynaklari

Bu urilin, galisanlarin ise alinmasi, performans yonetimi, yan haklar
yonetimi ve is gucl analitigi gibi insan kaynaklari islevlerini
desteklemektedir.

Ticaret

Bu Urdn, igletmelerin gesitli kanallarda kisisellestirilmis ve sorunsuz
alisveris deneyimleri sunmasini saglamaktadir. Cevrim ici ve
magaza igi satislar, magazacilik, siparis ydnetimi ve misteri sadakati
icin dzellikler icermektedir.

Proje iglemleri

Bu uygulama, ugtan uca proje yénetimini kolaylastirmaktadir. Proje
planlama, kaynak ydnetimi, zaman takibi, gider yénetimi ve proje
muhasebesi icin dzellikler icermektedir.

Uzaktan Yardim

Bu uygulama, karma gerceklik araciligiyla uzaktan is birligi ve yardim
saglamaktadir. Saha teknisyenleri, uzmanlardan gergek zamanl
rehberlik ve destek almak igin artirilmis gerceklik araglarini
kullanarak sorunlarin daha hizli ¢ézlilmesini ve hizmet kalitesinin
artmasini saglayabilmektedir.

Dolandiricilik Korumasi

Bu uygulama, kuruluglarin dolandiricilik risklerini azaltmasina
yardimci olmaktadir. E-ticaret ve 6deme isleme gibi kanallarda
dolandiricilik faaliyetlerini tespit etmek ve 6nlemek icin yapay zeka
ve veri analitigi kullanmaktadir.

Proje Hizmet Otomasyonu

Bu uygulama, proje tabanli organizasyonlara hitap etmektedir. Proje
planlama, kaynak ydnetimi, zaman takibi, gider yonetimi ve musteri
faturalandirmasi icin dzellikler icermektedir.

Customer Voice

Bu uygulama, kullanici dostu ve dlgeklenebilir bir geri bildirim
yonetim sisteminde gercek zamanli geri bildirimleri toplamak, analiz
etmek ve izlemek igin bir arag olarak tasarlanmistir. Customer Voice
moduld, kullanicilarin musteri geri bildirimlerini yakalamasina ve
musterilerin ihtiyaglarina goére uyarlanmis masteri deneyimini surekli
olarak iyilestirmek igcin musterilerin kullanicilarin hizmetlerine ve
tekliflerine tepkilerini izlemesine olanak tanimaktadir.

Kilavuzlar

Kilavuzlar, calisanlar igin etkilesimli egitim kilavuzlar olusturmak
Uzere artirlmis ve karma gergeklik teknolojilerini birlestiren bir
uygulamadir. Kuruluglarin metin, resim, video ve 3D modeller
kullanarak adim adim talimatlar gelistirmesine olanak tanimaktadir.
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Bu uygulama, gesitli kaynaklardan gelen verileri birlestirerek musteri
verilerinin birlesik bir gérinimind saglamaktadir. Kuruluslarin
eyleme gegirilebilir icgériler elde etmesini, musterileri segmentlere
ayirmasini ve kisisellestirilmis deneyimler sunmasini saglamaktadir.
Veri entegrasyonu, misteri profili olusturma ve yapay zeka odakli
analitik 6zellikleri icermektedir.

Bu uygulama, siparis karsilama sireglerini otomatiklestirmek ve
optimize etmek icin yapay zeka ve analitik kullanan bir ¢6zUmdur.
Akilli Siparis Yonetimi Merkezi siparis yonetimi, gergek zamanli envanter gértinurltgu, akilli
siparis yonlendirme, dogru siparis vaadi, istisna yonetimi ve eyleme
gegirilebilir icgoriler saglamaktadir.

Urin goérsellestirme, kullanicilarin 3D modelleri gergek diinya
Uriin Gorsellestirme: ortamlarina vyerlestirmelerini saglayan bir artinimis gergeklik
uygulamasidir.

Kaynak: MICROSOFT TURKIYE

Miisteri iggoriileri

MICROSOFT, Dynamics 365 urunlerini lisanslamak igin toplu lisanslama anlagmalari
ve sertifikali saticilar araciligiyla alt lisanslama dahil olmak tzere birden fazla yontem
kullanmaktadir. S6z konusu lisanslar, genel olarak abonelik bazinda tanimlanmaktadir.
Lisanslar tek tek kullanicilara veya cihazlara ya da ilgili kullanici veya cihazdan
bagimsiz olarak belirli islevlere veya Ozelliklere gore saglanabilmektedir.

MICROSOFT’un ERP sistemleri baglaminda bir tGriine sundugu bakim destegi, Sabit
Yasam Déngustii ilkesi kapsaminda 5 yillik ana destek (mainstream support) ve 5 yillik
genisletiimis destekten (extended support) ibaret olmak tzere 10 yillik bir sureye
yaylimaktadir. MICROSOFT c¢evrim ici hizmetlere yonelik, genellikle bir Onceki
surimin yayimlandigi tarihten itibaren alti ay iginde, guncellestirmeler saglamaya
baslamaktadir.

.1.2 ETG

ETG, MICROSOFT TURKIYE'nin Tlrkiye'deki faaliyetlerini ylritmek lzere is birligi
yaptigi yerel is ortaklarindan biridir. Tesebbus, Turkiye’de MICROSOFT tarafindan
satisa sunulan drin ve hizmetlerin musterilere ulastinimasini  saglamakta,
MICROSOFT drunlerinin lisans satiglarina aracihik etmekte ve MICROSOFT
artnlerinin pazarlama etkinliklerini gerceklestirmektedir. ETG ayrica Dynamics 365
arinunun mdagteri taleplerine gore uyarlanmasi ve mausteri ihtiyaglarina gore
geligtiriimesi, akabinde kurulan Grdnlerin  kullanima alinmasi  gorevlerini
ustlenmektedir. Ote yandan ETG’nin MICROSOFT’un urin ve hizmetlerine, Grdn
gelistirme sureclerine ve ticari tercihlerine iliskin herhangi bir karar alma yetkisi
bulunmamaktadir.

ETG mevcut durumda MICROSOFT’a ait ERP ¢dzimlerinden; Microsoft Dynamics
365 “SCM”, “Finance”, “HR”, “Commerce” aboneliklerinin satisini gerceklestirmektedir.
Bu satiglar ise Musteri Hizmetleri Saglayicisi (Customer Services Provider-CSP)
olarak ya da lisans satisi seklinde yapmaktadir. CSP, “Hizmet Olarak Yazilim”
(Software as a Service-SAAS) olarak sunulan abonelik hizmeti satis yetkinligi
anlamina gelmekte olup ETG’nin bu yetkinlige sahip bir is ortagi oldugu belirtiimigtir.
SAAS modelinde musteriler aylik bir bedel 6deyerek MICROSOFT un ERP UrlinUnu
kiralayabilmekte ve kullanici sayilarina gore her ay ya da yil bazinda kiralama bedeli

O0deyerek Urund bulut ortaminda kullanabilmektedir.

ikinci ydntem olan lisans satisinda ise misteri tek seferlik bir ticret ddeyerek lisansin
kullanim hakkina sahip olmaktadir. Misteri ayrica, lisansa ait guncellemeleri de
alabilmek icin, yillik lisans guncelleme abonelik bedeli baghgi altinda, satin aldigi lisans
bedelinin toplaminin %(.....)’'unu 6deyebilmekte ve bu sekilde guncellemelere ayri bir

12/139



(23)

(24)

(25)

(26)

24-53/1166-502

Ucret ddemeden sahip olabilmektedir. Bu modelde lisans satisini ve lisans guincelleme
abonelik yenilemelerini is ortakhdr kapsaminda bu yetkinlige sahip olan ETG
yapabilmektedir. Ancak glncellemelerin sistemin igine alinip, kurulup, uyarlanmasi ve
kullanilabilir hale getirilmesi bir hizmet igi olup bu hizmet, lisans glncelleme abonelik
yillik bedeli icinde yer almamaktadir. Bu hizmeti talep eden musterilere ETG tarafindan
ayrica hizmet sunulmaktadir.

ETG tarafindan sunulan hizmetleri daha iyi anlayabilmek amaciyla, yeni bir ERP
yazilimi satin alan masteri igin bu UGrinun kurulumunun yapilmasi ve kullanimina
baslanmasina kadar gegen sureclerin neler olduguna iliskin ETG’den bilgi talep edilmis
ve buna yonelik ETG tarafindan sure¢ su sekilde agiklanmigtir: Bir musterinin
MICROSOFT’a ait bir ERP sistemi kullanmak istemesi durumunda dncelikle bir proje
ekibi olusturulmaktadir. S6z konusu proje ekibi hem musteri hem de ETG
calisanlarindan teskil edilmekte ve ekip tarafindan bir ¢galisma plani yapiimaktadir.
Genel bir proje plani olusturulmasi, proje ekiplerinin iletisim ve iligkilerinin,
paylasimlarinin metodolojisi ve egitimlerinin belirlenmesi, sistemsel kurulumlarinin
(geligtirme ortamlari, test ortami, canlh ortam gibi) planlanmasi gibi 6n hazirliklarin
ardindan proje baslama toplantisi ile s6z konusu projeye baslaniimaktadir. Analiz,
tasarim, gelistirme, canl hazirlik, canliya gecis ve canliya gegis sonrasi destek
sureglerinden olusan bir dizi suirecin izlenmesi akabinde proje tamamlanmaktadir.

< 9

Yukarida yer verilen igleyisten anlasilacagl uzere ETG, MICROSOFT’un “is ortagi
olarak, bagli bir konuma sahip olmaksizin, MICROSOFT’un ERP Urunlerinin basta
satisi olmak uzere gesitli hizmetlerinde aracilik gorevi Ustlenmektedir. ETG dosya
konusu ERP drunlerinin lisanslarinin satigi ve bakim hizmetlerinin saglanmasi
baglaminda ticari olarak herhangi bir risk almamakta, kendisinden talepte bulunan
musteriler olmasi halinde MICROSOFTtan drunid satin alarak mdusterilere
ulagtirmaktadir. Bu baglamda ETG’nin MICROSOFT ile kurdugu hukuki iligki ilgili
bélimde ayrica degerlendirilecektir.

1.2. Onarastirma Siirecinde Elde Edilen Belgeler ve Bilgiler
1.2.1. MICROSOFT’ta Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Onarastirma kapsaminda 31.10.2024 tarihinde MICROSOFT TURKIYE'de yerinde
inceleme gerceklestiriimistir. S6z konusu yerinde inceleme sirasinda elde edilen bilgi
ve belgelerin 6nemli gérilen kismina asagida yer verilmektedir3.

Bulgu-1: 17.10.2018 tarihinde MICROSOFT TURKIYE personeli (.....) tarafindan
MICROSOFT Guneydogu Avrupa Urun Yoneticisi (.....)’a gonderilen “(.....)" konulu e-
posta silsilesinde yer alan ifadelere asagida yer verilmektedir:

(v.nnn):
“(...)

(.....) bi update vermemizi istedi casele ilgili, (.....) Bey'i bilgilendireceklermis ne
asamadayiz vs.

(-..)
Hazirladigim maili paylagiyorum seninle:

“Herkese selamlar,
Albayrak Holding igin agtigimiz ve daha sonra escale ettigimiz support ticket

3 Belgeler yazim hatalari ile birlikte ve orijinal igerigi korunarak sunulmaktadir.
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ile geldigimiz son nokta hakkinda sizlere bilgi vermek istedim. Case’i devralan
(.....) (MS, Support Engineer) ve (.....) (ETG, Developer) diin bir call yapip son
durumu degerlendirdiler.

Daha énce paketler pargcanarak deploy edilmisti, fakat bir pakette, Albayrak’in
kullandigi eski versiyon olan AX 2009°da yer alan “var katmaninin” 2012’ye
daha sonra da AX7’ye upgrade edilecek objelerinin yer aldigi paket, SQL
tarafinda baglantiy1 kaybedip deployment hatasi veriyor. Paket i¢erisinde
hataya sebep olan kod tespit edilemedigi i¢in de ¢éziimde tikaniyoruz.

Su an Platform Update 15 kullaniliyor, (.....) Cuma gliniine kadar platformu
PUZ20ye yikseltip hataya sebep olan pargayi gorebiliyor hale gelecek miyiz
ona bakacak, Support Ekibi de parallelde ¢6ziim bulmaya calisiyor.
Bilginize,”

(vrnen):

“O kadar teknik detaya gerek var mi ki”

(vrnen):

“Valla ne yazsam bilemedim ben de neden ¢bziilemiyor diye soruyorlar ¢linki”

(eeren):

“Evet durum bu sekilde aslinda”

(eeren):
“Aynen, béyle atiyorum uygunsa”

Bulgu-2: MICROSOFT Giineydogu Avrupa Uriin Yoneticisi (.....)in bilgisayarinda
bulunan; “(.....)" konulu e-posta silsilesinde* yer alan ifadelere asagida yer
verilmektedir:

4(.....) ile (.....) arasinda gegen e-posta silsilesinde yer alan yazismalar Tlrkge’ye gevrilmistir. Belgenin
asl su sekildedir:

“Hi (.....),

We have a (.....) customer case in one of our largest AX customers, Albayrak Holding. This
customer has nation-wide media companies, tv & newspapers, (.....). Therefore, it is a very
strategic customer.

The issue stem from AX 2009 upgrade to Dyn365 On-prem version. (.....) on the on-prem version,
the project delayed for 1 year.

And now, our relationship is at the lowest level. They sent us 2 legal notice letters, emailed to
(.....), not renewed their EA yet, published negative articles about MS in their newspapers efc.. In
a nutshell, we need to fix the relationship asap.

They have BREP renewal, (.....), in Dec 21st. And, they are planning not to renew it and consider
moving to another solution.

In order to fix the relationship and secure this strategic customer, wed like to offer them extending
their BREP for (.....).

We'll appreciate for your support and guidance.

Thanks!”

CHi (),
Please raise in CMT and specify if you are asking for (.....) discount off (.....) BREP or {(.....) of
BREP for free ((.....) extension of BREP for free.)
As this is BD Management approval level | will reach out to my boss in the meantime.
Thanks,”
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(.....) (18.12.2018):
“(...)
Merhaba (.....),

En blyiik AX misterilerimizden biri olan Albayrak Holding'de (.....) bir miigteri vakamiz
var. Bu miisteri ulusal gapta medya girketlerine, televizyon ve gazetelere sahip ve (.....).
Bu nedenle ¢ok stratejik bir misteridir.

Sorun, AX 2009'un Dyn365 On-prem sliriimiine ylikseltimesinden kaynaklaniyor. On-
prem sdriimdeki (.....) nedeniyle proje 1 yil ertelendi.

Ve simdi iliskimiz en diislk seviyede. Bize 2 adet yasal uyarr mektubu génderdiler,
(-....)"ya e-posta gbnderdiler, EA'larini henlz yenilemediler, gazetelerinde MS hakkinda
olumsuz makaleler yayinladilar vb. Ozetle, iligkiyi bir an énce diizeltmemiz gerekiyor.

Aralik 21'de BREP yenilemeleri var, (.....). ve yenilememeyi ve baska bir ¢bziime
gecmeyi planliyorlar.

lliskiyi diizeltmek ve bu stratejik miisteriyi glivence altina almak icin onlara BREP'lerini
(.....) uzatmayi teklif etmek istiyoruz.

Desteginiz ve rehberliginiz igin tesekkdir ederiz.
Tesekkdirler!”

(.....) (18.12.2018):

“Merhaba (.....),

Litfen CMT'de konuyu glindeme getirin ve (.....) BREP'te (.....) indirim mi yoksa (.....)
BREP1 licretsiz olarak mi istediginizi belirtin (BREP'in (.....) uzatiimasi anlamina gelir).

Bu BD Ybénetimi onay seviyesi oldugu igin bu arada patronuma ulasacagim.

Tesekklirler,”
(.....) (18.12.2018):
“Merhaba (.....),

BREP'in (.....) Ucretsiz olarak istiyoruz (BREP'in (cretsiz olarak (.....) uzatiimasi
anlamina geliyor).

CMT aracinda ylikseltebilir miyiz?

Tesekklirler,”

(.....) (18.12.2018):

“Evet, patrondan onay almak kosuluyla onaylayacagim.”

“Hi (.....),
We are asking (.....) of BREP for free ((.....) extension of BREP for free).
Can we raise it in CMT tool?
Thanks,”
(---n0)

“Yes, and | will approve, conditional upon receiving approval from boss to do so.”
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Tool’a giris konusunda destegini rica ederim

TSkler,”

(.....) (18.12.2018):

“Selam (.....) Bey,

Tool’dan talebi girdim, déntis geldiginde bilgi verecegim.
lyi calismalar,”

(.....) (18.12.2018):

“Tskler”

(.....) (19.12.2018):

“Selam (.....) bey,

SD onaylandi: (.....) kodunu kullanarak siparigi girebilir partner.
lyi calismalar,”

Bulgu-3: MICROSOFT Giineydogu Avrupa Uriin Yoneticisi (.....)in bilgisayarinda
bulunan; “(.....)" konulu e-posta ekinde yer alan “(.....)" bashkh sunumda yer alan
slaytlarin gorsellerine asagida yer almaktadir :

Gérsel 1- 31 Numarali Sayfadan Alinan Gérsel

I

cLouD
ON-PREMISE,
ERP ERP

CUSTOMIZATION -
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Gorsel 2- 32 Numarali Sayfadan Alinan Gérsel

€ETG On Premis —Cloud Karsilastima

DANISMANLIK

Power Bl Embed 6zelligi desteklenmiyor. Power Bl Desktop tek segenek.

Upgrade’ler MS tarafindan yapilmiyor. Msteri / partner takibi gerektiriyor.

Raporlar PDF olarak cikti alinabiliyor. Ucretsiz addon ile embed yapilabilme sansi
var.

Guvenlik MS tarafindan uygulanmiyor. Musteri sorumlulugunda.

Sistemin 7*24 acik olmasi bakim ve takip gerektiriyor.

SQL server Ent. Lisans gerektiriyor.

Gérsel 3- 33 Numarali Sayfadan Alinan Gérsel

Gorsel 4- 35 Numarali Sayfadan Alinan Gérsel

Gérsel 5- 38 Numarali Sayfadan Alinan Gérsel

(29) Ayrica ayni e-postada ekinde yer alan “(.....)" bashkh sunumda yer alan slaytlarin
gorsellerine de asagida yer almaktadir:
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Gorsel 6- 47 Numaral Sayfadan Alinan Gérsel

€ETG ETG ile Upgrade Oldular...

CONSULTING

Colins/Eroglu

Grubu

sika  Arcelik
Cloud | | =3.0= 2008

inci Deri
- 2012 R2 > 2012 R3

Gérsel 7- 48 Numarali Sayfadan Alinan Gérsel

€ETG www.albayrak com.tr

DAMISMANLIK
alboyrak
« Construction « Car Rental » TV Broadcasting
+ Tractor and Engine « Personnel Transportation  + Magazine Publishing

Municipality Equipments
Textile Manufacturing
Paper Manufacturing
Terminal Operators

. etg-it.com

IT Services
Waste Management
Hotel Management
Newspaper

lotally 100+ companies

Internet Publishing
Advertising & Marketing
Media Distrubition
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Gorsel 8- 49 Numarali Sayfadan Alinan Gérsel

E T G AX2009/AX2012’den Onprem D365F&0
CONSULTING Upgrade Projeleri

Analiz
s¥apdan tasanm ve maveat durum
umdski treliestirmeberin
Operasyon ve Canh Kullamm

sHmdetlenan durum o K

ALBAYRAK
AX 2009 VE AX
2012’DEN
ONPREM D365
F&O0 UPGRADE
PROJESI

Gérsel 10- 54 Numarali Sayfadan Alinan Gérsel

Gérsel 11- 55 Numarali Sayfadan Alinan Gérsel
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Gorsel 12- 56 Numarali Sayfadan Alinan Gérsel

Gérsel 13- 57 Numarali Sayfadan Alinan Gérsel

1.2.2. ETG’de Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Onaragtirma kapsaminda 31.10.2024 tarihinde ETG'de yerinde inceleme
gerceklestiriimistir. S6z konusu yerinde inceleme sirasinda elde edilen bilgi ve
belgelerin 6nemli gorilen kismina asagida yer veriimektedir®.

Bulgu-4: ETG Satis ve Pazarlama Direktoru (.....)'In bilgisayarinda bulunan; “(.....)”
konulu e-posta silsilesinde yer alan ifadelere agagida yer verilmektedir:

(.....) (24.07.2018):

“(.....) Bey,
Konunun aciliyeti nedeniyle tanigikligimiza dayanarak size yazmaya karar verdim.

Bildiginiz gibi Dynamics 365 Finance and Operations bulut versiyonu ile iki sene énce
¢ikti. Onprem igin de Haziran 2017 de kosullar belli oldu. Biz de hem cloud da hem de
onprem de projelere basladik.

Onpremde iki projemiz var:
e 2018 Ocak ayinda canliya almak hedefi ile (.....)’a Haziranda 2017 de,
e Haziran 2018 canli hedefi ile (.....)'a Aralik 2017 de basladik,

Her iki projede de uygulama ve geligtirmeleri bliyiik oranda bitirdik. Canliya ge¢gmek
icin Ocak ayindan beri ugragiyoruz. Defalarca caseler acgtik. Herbir konuyu
¢ézdiugimuzde farkli bir problem c¢ikti. Microsoft'daki arkadaglar ellerinden geleni
yapiyorlar, case’leri escale ediyorlar ve bizim arkadaslarimizla birlikte hala
ugragiyorlar. Ama hala sonuglandirilabilmis dedgil.

(.....) ve (....) hukuki yollara bagvuracaklarini ve bizden tazminat talebinde
bulunacaklarini bildirdiler. Hazir olmayan bir Grini piyasaya sdrdigid icin de
Microsoft'a ayipli mal satti diye dava acacagiz dediler.

5 Belgeler yazim hatalari ile birlikte ve orijinal igerigi korunarak sunulmaktadir.
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Bu konu c¢bziilemezse onpremde kalmayi isteyen higbir musterimizi elimizde
tutamayacagiz. Ayrica onprem isteyen sirketlere de teklif veremiyoruz. SAP (ve
Oracle) onprem isteyen mliisterilerde serbest sekilde rakipsiz olarak hareket ediyorlar.

(.....) Bey, su anda 365 Finance and Operations projesi olan diger ¢6ziim ortagi ETG de
bizim gibi zor durumda. Onlar da bizim gibi Mlisteri server’ larina ¢6ziimi kuramadigi
icin bir musterileri Microsoft'a ihtarname géndermis ancak Microsoft'tan ihtarnamesine
yazili cevap alamamisg.

O kadar zor durumdayiz ki Microsofta case agmalarla bir yere varamiyoruz, yurt
disindan bir teknik kisi getirin masrafini biz kargilayalim bile dedik. Ancak Microsofttun
ilgili birimine yapilan bu talebe de cevap alamadik.

Zannediyorum Microsoft bu konuyu Ust dlizeyde ele alirsa kisa stirede ¢bzebilir. Eger
¢6zlim yok ise biz de onprem projelerimizi durdurup, onprem mdgsterilerimizi buluta
ikna etmeye c¢aligiriz. Ancak onprem yapmaya imkan olmayacaksa bizim i¢in 6nemli
mdusterileri kaybetmenin sonuglarini da disdinip énlem almamiz gerekiyor. Clinkd
mevcut isleri yapabilmek igin ve yeni Urinle islerimiz daha da acgilacak diyerek
kadromuzu epeyi geniglettik.

Acaba ETG ile birlikte bize zaman ayirip durumu daha detayli anlatmamiza ve
yapabilecekleri tartismamiza firsat verebilir misiniz?

Miisait oldugunuz bir zamanda gériisme talebimizi dikkate almaniz dilegiyle,
Saygilarimla,”

(.....) (26.07.2018):

“(.....) Bey merhaba,

Mesajiniz igin tesekklrler. Yasanan sorunlar hakkinda detay olarak bilgimiz var ve
¢6zlime kavusturulmasi igin takip ediyoruz.

(.....) Bey ve ben su anda ofis disindayiz. Déndlglimizde uygun bir zamanda gériisme
icin (.....) Hanimi kopyaliyorum.

Tesekklirler”

Bulgu-5: ETG Uygulama ve Teknoloji Ekip Lideri (.....)in bilgisayarinda bulunan;
“(.....)" konulu e-posta silsilesinde yer alan ifadelere asagida yer verilmektedir:

(.....) (09.01.2024):
“Merhaba

(.....) GYO _Dynamics365 F&O Uygulamasinin On-Prem Yapiya Tasinmasi ihtiyaci
kapsaminda sizlerle mimari toplantilar yapmigtik.

Toplantilar sonrasinda yaptigimiz degerlendirme neticesinde; tasima hizmeti ve
tasima sonrasi alinacak olan bakim/destek kalemlerini belirleyerek ekte yer alan taslak
sartname dokimaninda detaylandirdik.

Ekte taslak olarak hazirladigimiz teknik gartnameyi incelemenizi, sorularinizi
hazirlamanizi rica ediyoruz. Hem bizlerin sorularini hem de sartname maddelerine
iliskin olugacak sorularinizi yanitlamak Uizere ayrica haftaya sizlere uyan tarihte
toplant diizenlemek istiyoruz.

Yaptigimiz gdériismelerde, gecis ve sonrasindaki altyapr bakim/ destek slreci igin
hizmet almak istedigimizi iletmigtik. Bu talebimize ek olarak “Fonksiyonel Sire¢
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Geligtirme ve Destek Hizmeti” de almayi planliyoruz. Dokiimanda bu hususu da
detaylandirdik.

Bu dogrultuda ekte yer alan fiyat alim tablosunu doldurarak sartname yanitlarinizla
birlikte 12.01.2024 Cuma giinii mesai bitimine kadar dénlisiiniizli rica ederiz.

Saygilarimla”
(.....) (17.01.2024):
“Merhaba,

Bugiin mesai bitimine kadar dénislerinizi rica ederim. Tdm soru ve yorumlarinizi
Teknik Sartname dokimanina, bltcesel fiyat teklifinizi de fiyat alim tablosuna
doldurarak iletmenizi bekliyoruz.

Sorularinizi diizenleyecegimiz toplantida gérisgiiyor olacagiz. Gérlisme sonrasinda
sizin tarafinizda olusabilecek maliyetler icin fiyat alim tablosunda iletmis oldugunuz
teklifi glincelleyebilirsiniz.

Tesekklir ederiz.
Saygilarimla”
(.....) (18.01.2024):

..... ) Hanim merhaba,

Sartname kapsaminda sagladiginiz detayli dokiimanlar ve desteginiz igin ¢ok tesekkdir
ederiz.

Telefonda belirttigim gibi biz sartnameyi tamamladik ancak sartnamede belirtilen bazi
maddeler igin sizleri dogru ybnlendirmek ve dogru bilgiyi saglamak adina teyit almak
istedik ve Microsoft tarafindan yanit bekliyoruz.

Gelecek yanitlara istinaden sartnameye verdigimiz yanitlar, yapilacak islerin kapsami
ve haliyle eforlarimiz ve teklifimiz de revize oluyor olacak bu sebeple sizden Pazartesi
aksamina kadar ilave sire talep ediyoruz.

Uygun bulmanizi rica eder iyi ¢calismalar dilerim.”
(..) (19.01.2024):
“Merhaba (.....) Hanim,

Bilgilendirmeniz igin tesekklir ederiz. Pazartesi mesai bitimine kadar doénigiintizi
bekliyoruz.

Saygilarimla”

(.....) (22.01.2024):

..... ) Hanim merhaba,

Ekte sartnameye verdigimiz yanitlari, sistem gereksinimleri dokiimanini, mali teklifimizi
ve fiyat alim excelinizin doldurulmus halini bulabilirsiniz.

Incelemeniz sonrasinda yarin dilerseniz telefon ile (izerinden birlikte gecebiliriz
akabinde bu hafta uygun oldugunuz vakitlere de kapsami ve teklifi birlikte gbriismek
tizere bir toplanti planlayabiliriz.

Olasi soru ve gériigleriniz igin beni istediginiz zaman arayabilirsiniz.

lyi aksamlar dilerim.”
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(.....) (24.01.2024):
“Merhaba (.....) Hanim,

Teknik sartnama igin ayrica yanitlarimizi dénecegim. (Bazi maddeler igin toplantida
gériismemiz gerekecek)

1 Subat Persembe Glni 14:00-15:30 arasi uygunsaniz hemen davet ybnlendirmek
istiyorum.

Once 30 dkka mimari yapi ve gereksinimler sonra degerlendiriimesi gereken Teknik
Sartname maddelerini gértisiiyor olacagiz.

Bilgilendirmenizi rica ederim.
Saygilarimla”

(.....) (24.01.2024):
“Merhaba,

Teknik Sartname dokiimanina yorumlarimizi ekledim. Bazi maddelere iliskin ilgili
ekiplerden dbéndgler geldiginde onlari da ekleyerek ayrica paylasiyor olurum.
Yanitlarimizi degerlendirmeniz igin bu versiyonu énden paylasmak istedim.

Toplanti takvimine uygunluk konusunda dénlsiinizii ayrica rica ediyorum.
Saygilarimla”

(.....) (06.02.2024):

“Merhaba,

Dokiiman (zerinde sorularinizin tamamini iletmenizi bekliyoruz. Persembe glnu
yaptigimiz toplantida Bakim/Destek hizmeti kapsaminda ayrica sorularinizi oldugunu
iletmistiniz.

(.....) Bey ile yapilacak toplanti 6ncesinde Teknik Sartname doénlsinden ayri
olarak sorularinizi iletmenizi bekliyoruz.

Tesekklir ederiz.
Saygilarimla”

Bulgu-6: : ETG Satis ve Pazarlama Direktoru (.....)'in bilgisayarinda bulunan; “(.....)”
konulu e-posta silsilesinde yer alan ifadelere agagida yer verilmektedir:

(.....) (05.12.2018):
(.....) Bey merhaba,

Bir 6nceki mail Microsoft gartlari geregi gbnderilmigtir. Gegen sene anlagtigimiz
fiyatlara dair olusturulan tablo asagidaki gibidir. Buna istinaden;

e Ax2009 Lisansi — (.....) USD + KDV
e Ax2012 Lisansi — (.....) USD + KDV

e Borax Lisansi — (.....) USD (Teknopark kapsaminda desteklenen proje olmasi
sebebiyle KDV'den istisnadir.)

e E-fatura, e-defter, e-arsiv lisansi — (.....)USD + KDV
e Bakim Modiilii Lisansi — (.....)USD + KDV
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Seklindedir. Geri déndglerinizi rica ederiz.
lyi aksamlar dilerim.”
() (17.12.2018):

..... ) Bey merhaba,

Albayrak ve Albayrak Holding igcin Dynamics AX lisans glincelleme siiresi 21 Aralik’ta
doluyor. Stire azaldidi i¢in hatirlatma yapmak istedim.

lyi aksamlar dilerim.”
(.....) (21.12.2018):
“(.....) Bey merhaba,

Lisans yenilemesi konusunda olumlu/olumsuz cevabinizi rica ediyoruz.
Saygilarimizia,”

(.....) (21.12.2018):

(.....) Bey ile gbriismemizden sonra (.....) Bey ile gbrigmlis ve Microsoft’dan gelen
Bakim Giincelleme Siiresini uzatacak teklifinizi gbndereceginiz bilgisini almigtim.
Beklemede oldugumu bildirir; hayirli aksamlar dilerim.”

(.....) (21.12.2018):
“(.....) Bey merhaba,

Gecikme icin kusura bakmayiniz litfen. Ekte Albayrak Holding'in lisans glincellemesi
ile ilgili teklifi bilgi ve degerlendirmelerinize sunarim. Imzali teklifi iletmeniz veya onay
vermeniz akabinde Microsoft'a siparis gecilecektir.

lyi aksamlar dilerim.

Saygilarimla”
(.....) (21.12.2018):
“.....) Hanim,

ETG’nin 16.01.2017 tarihli teklifi, 17.03.2017 tarihli ilk S6zlesme ve 20.12.2017 tarihli
revise S6zlesmeye binaen, 31.03.2017 tarihinde kick —off ile basladigimiz Pusula2023
D365 (Ax7) ERP Upgrade Projesi, maalesef Uriin sahibi Microsofttan kaynaklanan
sebeplerle on-prem kurulum yapilamamis ve proje bir yil sure ile gecikmig
bulunmaktadir.

Lisans glincellemesi yapilmamasi halinde avantajli kullanici gegis haklarimiz (x3 user)
kaybolacagindan, yasal haklarimiz sakli kalmak kayd! ile kerhen teklifi kabul ediyoruz.

Hayirli aksamlar dilerim.”
(.....) (21.05.2020):
“Albayrak lisans gtincelleme siresi 21 Haziran 2020 de doluyor diye biliyorum.

Bununla ilgili Microsoft, Albayrak lisans glincelleme yenilemesini 21 aralik 2018 de
(.....) idi. Bu gekilde yapildi. 21 aralik 2019 da bitecekken (.....) daha uzatildigi igin siire
21 haziran 2020 de doluyor.
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Bu konuda partnersources tan teklifi alip (.....)e (yada Albayrak a) iletmek lazim. Teklifi
sunmak lazim.

Kabul eder, etmez ayri bir konu. Brep siresinin dolmasina tam bir ay var teklifimizi
partnersources tan alip iletelim.

Bu arada AX 2009 lisanslari ayni sekilde duruyor. AX 2012 lisanslari D365 F&Q
cevrimigi yapilmisti. Bu durumu da partnersources tan bakip teyidini almak lazim. Bu
durumda da;

e [lijsanslamaya D365 F&Q ya ge¢gme durumu olursa
e ax 2009 ile ax 2012 (D365) lisanslari birlestirilecek idi bu ne olacak belli degil

bdtin bu sonucglar hakkinda mdgterinin bir karar vermesi ve buna goére aksiyon
allnacaksa alinmasi lazim. Zira bir aksiyon alinacaksa bir ay kalmis durumda.
Yenileme yapmazlarsa bu haklarindan (lisans birlegstiriimesi, D365 Ulizerinde tim
lisanslarin toplanmasi gibi) mahrum kalabilme durumu olabilir’

(.....) (21.05.2020):
“Glnaydin (.....) Bey,

Rakami yiiksek olan mdgteriler onay ve ddeme konularinda sorun yagsamasinlar,
aksiyon alabilecek zamanimiz kalsin diye erken haber veriyorum, (.....) Beye’e ekteki
maili 1 ay énce gbéndermigstim. Diinde hatirlatma maili attim ancak geri dbénlis
alamadim. Bu hafta telefon ile de arayarak ayrica hatirlatirim.

lyi calismalar.”

Bulgu-7: ETG Uygulama ve Teknoloji Ekip Lideri (.....)’in bilgisayarinda bulunan;
“(.....)" konu baslikli e-posta silsilesinde® yer alan ifadelere asagida yer verilmektedir:

| hope you are well.

Thank you for contacting Microsoft Support. My name is (.....) from Dynamics 365 Support who
will be working with you on this Service Request 2102240050000335.

To my understanding your issue is that packaged (.....) failed on environment (.....)-test at step
12.

We can consider it resolved when assist to deploy the package if there is no product limitation.
If you do not agree with the scope defined above, or would like to amend it, please let me know.
I have checked the logs and review the information from our side. Pretty much issue seems same
or similar to 2102200020000592.

For this package can see message ‘Timeout Expired. The timeout period elapsed prior to

completion of the operation or the server is not responding. -—->
System.ComponentModel. Win32Exception (0x80004005): The wait operation timed out at
System.Data.SqlClient.SqlConnection.OnError(SqlException exception, Boolean

breakConnection, Action"1 wrapCloselnAction)’

The other message is ‘Fetching monitoring data from DB failed. Monitor - BlockingMonitor, failure:
System.Data.SqlClient.SqlException (0x80131904): Execution Timeout Expired. The timeout
period elapsed prior to completion of the operation or the server is not responding. --->
System.ComponentModel. Win32Exception (0x80004005): The wait operation timed out’
Appears the operation is timing out due to DB sync.

As this is an UAT environment on laaS the process will be different than what we done for the
production. First would be to retry the package. May be just the operation is taking too long. So
may you resume the package deployment?

Lets see if it will fail at the same step or another one. May be this time would complete.
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(.....) (24.02.2021):

“Merhaba (.....),

Umarim iyisinizdir.

Microsoft Destek ile iletisime gegtiginiz i¢in tesekklir ederiz.

Ben Dynamics 365 Destedi'nden (.....), bu Hizmet Istedi iizerinde sizinle birlikte
calisacagim 2102240050000335.

Anladigim kadariyla sorununuz, paketlenmig (.....)'tin 12. adimda (.....)-test ortaminda
basarisiz olmasi.

Herhangi bir lriin sinirflamasi yoksa paketi dagitmaya yardimci oldugunuzda sorunun
¢ozuldugdni dagtnebiliriz.

Yukarida tanimlanan kapsami kabul etmiyorsaniz veya degistirmek istiyorsaniz, litfen
bana bildirin.

Gunliikleri kontrol ettim ve bizim tarafimizdan gelen bilgileri inceledim. Hemen hemen
sorun 2102200020000592 ile ayni veya benzer gériindyor.

Bu paket icin 'Zaman Asimi Siiresi Doldu. Islem tamamlanmadan énce zaman asimi
sdresi doldu veya sunucu yanit vermiyor. -—->
System.ComponentModel. Win32Exception (0x80004005): Bekleme islemi
System.Data.SqlClient. SqiConnection.OnError(SqlException  exception,  Boolean
breakConnection, Action 1 wrapCloselnAction) 6gesinde zaman agimina ugradi’

Diger mesaj ise 'DB'den izleme verilerinin alinmasi basarisiz oldu. Monitor -
BlockingMonitor, hata: System.Data.SqlClient.SqlException (0x80131904): Yiriitme
Zaman Asimi Sdresi Doldu. Islem tamamlanmadan énce zaman asimi stiresi doldu

If (.....) fails with same error at least one more retry will be needed.

If error is different we should check it.

Something for meanwhile or after 2nd or 3rd attempt would be to revise the package. What is its
content? | guess it is custom and you followed the instructions for All-in-one deployable packages
- Finance & Operations | Dynamics 365 | Microsoft Docs, correct? Could be there are tables you
are truing to update but they do not exist on Sandbox?

Best Regards,”

“Hello {(.....),

Thank you for the time today.

I'm glad we could discuss the issue and reconfirm for you ‘resume’ option can be used in this
situation.

Based on logs the operation timed out and resuming the package should complete the step 12
and whole deployment.

If package fails again we will check the logs as advised at Troubleshoot package application
issues - Finance & Operations | Dynamics 365 | Microsoft Docs

Best regards,”

“Hi(.....),

I clicked for the 5th time to “resume”

How many i will click resume button, do you think to get success deploy?

Do you think this solution is correct? Because we dont have a time for testing. We need to learn
root cause.

Because (.....) plan deployment every week in a normal Project plans. You wouldn't suggest that
every deployment would be this way, would you?”
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veya sunucu yanit vermiyor. ---> System.ComponentModel. Win32Exception
(0x80004005): Bekleme islemi zaman asimina ugradi’

DB senkronizasyonu nedeniyle islem zaman asimina ugruyor gibi gbriintiyor.

Bu, laaS lizerinde bir UAT ortami oldugu igin stireg, Gretim igin yaptigimizdan farkli
olacaktir.

lik olarak paketi yeniden denemek gerekir. islem ¢ok uzun siiriiyor olabilir. Bu yiizden
paket dagitimina devam edebilir misiniz?

Bakalim ayni adimda mi yoksa baska bir adimda mi basarisiz olacak. Belki bu sefer
tamamlanir.

(.....) ayni hata ile basarisiz olursa en az bir kez daha denemek gerekecektir.
Eger hata farkliysa kontrol etmeliyiz.

Bu arada veya 2. veya 3. denemeden sonra yapilacak sey paketi gézden gecirmek
olacaktir. Igerigi nedir? Sanirim 6zel ve Hepsi bir arada dagitilabilir paketler - Finans
ve Operasyonlar | Dynamics 365 | Microsoft Docs igin talimatlari izlediniz, degil mi?

Glincellemek istediginiz ancak Sandbox'ta bulunmayan tablolar olabilir mi?
Saygilarimla,”

(.....) (25.02.2021):

“Merhaba (.....),

Bugiin zaman ayirdiginiz igin tesekkdr ederim.

Sorunu tartigsabildigimiz ve bu durumda 'devam ettir' segceneginin kullanilabilecegini
sizin igin yeniden teyit edebildigimiz igcin mutluyum.

Glnliiklere goére islem zaman agsimina ugradi ve paketin devam ettirilmesi 12. adimi
ve tim dagitimi tamamlamalidir.

Paket tekrar basarisiz olursa, paket uygulama sorunlarini giderme - Finans ve
Operasyonlar | Dynamics 365 | Microsoft Dokimanlari bélimiinde O6nerildigi gibi
glnliikleri kontrol edecegiz

Saygilarimla,”

(.....) (25.02.2021):

“Merhaba (.....),

“‘Devam etmek” igin 5. kez tikladim.

Basari dagitimi almak igin kag tane devam diigmesine tiklayacagimi digtintiyorsunuz?

Bu ¢6ziimiin dogru oldugunu ddigtinliyor musunuz? Culinki test etmek igcin zamanimiz
yok. Temel nedenini 6grenmemiz gerekKiyor.

Clnku (.....) normal bir proje planinda her hafta dagitim planliyor. Her dagitimin bu
sekilde olmasini 6nermezsiniz, degil mi?”

(.....) (24.02.2021):
“Sayin Yetkili,
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1. 16.02.2021 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan KATMA DEGER VERGISI

GENEL UYGULAMA TEBLIGINDE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR TEBLIG (SERI

NO: 35)’ ne gére

35 seri numarali KDV Genel Tebligi ile bu béliim basligiyla birlikte asagidaki sekilde

degisgtirilmistir;
“2.1.3.2.13. Diger Hizmetler KDV miikellefleri tarafindan, 5018 sayili Kanuna
ekli cetveller kapsamindaki idare, kurum ve kuruluglar, kanunla kurulan kamu
kurum ve kuruluglari, déner sermayeli kuruluglar, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, bankalar, sigorta ve reasirans girketleri, kanunla kurulan
veya tiizel kisiligi haiz emekli ve yardim sandiklari ile kalkinma ajanslarina ifa
edilen ve Tebligde 6zel olarak belirlenmeyen diger biitiin hizmet ifalarinda s6z
konusu alicilar tarafindan (6/10) oraninda KDV tevkifati uygulanir.”
denilmektedir.

Bu kapsamda 01.03.2021 tarihi itibariyle bu uygulamaya gegilecek olup,
bilgilerinize rica olunur.”

(.....) (26.02.2021):
“(.....) Hanim, (.....) Hanim Merhaba,

1 ay 6ncesine kadar stabil olan sistem 1 aydir her yerinden su aliyor maalesef. Biz
ciddi manada zor durumdayiz. Prestij, zaman ve para kaybediyoruz.

Asagida sadece 1 6rnek iletiyorum size. 1 Mart’ ta degisen bir ybnetmelik var ve biz
HBYS programi ile olan entegrasyonda degisiklik yapmamiz lazim ve Pazartesi
canlida olmasi gerekiyor. Ama biz test ortamina bile paket atamadik heniiz. Bunun gibi
bir gcok konu var sirket iginde.

Konu artik bizi asti. Daha bncede size ilettigim gibi ybénetim benden savunma istedi ve
ben heniiz bir cevap veremedim. Artik konu bagka noktalara gidiyor.

Sizden ricam liitfen Microsoft tarafinda bu konunun ciddiyetini aktaralim ve bu igin yarin
¢Ozilmesini saglayalim.

1.2.2021 test ortaminin 10.0.16 upgrade --- 3 hafta da ¢ézdldii
19.02.201 canli ortamin 10.0.16 upgrade --- 5 glin de ¢6zild
23.02.2021 test ortamina paket atiimasi ----- 3 gun oldu ¢bzilemedi
Canli ortama paket ¢ikilmasi ---- ©

lyi Calismalar.”

(.....) (01.03.2021):

“Merhaba,

10.0.16 upgrade asamasinda ¢ikan problemlerden Otiri 1 aydir canli ortamda
glincelleme yapamiyoruz. Daha énce de ifade ettigim gibi ciddi mananda prestij,
zaman ve para kaybediyoruz. Cok acil olarak bize bir ¢bziim lretmeniz gerekmektedir.

Miisteri memnuniyeti sifirin altina dismiis durumda, anladigim kadari ile bunun
Microsoft igcin bir 6nemi de kalmamig. Geldigimiz bu noktada yasal olarak gerekli
girisimleri baglatacagimizi tarafiniza iletmis olayim.

lyi Caligmalar.”
(.....) (02.03.2021):
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“(.....) Bey Merhaba,

Buradaki sorun cozume kavustu mu acaba ? Yasanan sorunlar hala devam ediyor mu?
Sayagilarimla”

(.....) (02.03.2021):

“(.....) Bey Merhaba,

Maalesef sorun hala ¢bziilemedi. Son durum ekteki maildedir.

Bir hafta 6nceki durumdayiz hala 1 arpa boyu ilerleyemedik maalesef.
Litfen acil yardimlarinizi bekliyoruz.

lyi Caligmalar.”

(.....) (02.03.2021):

“(.....) Bey Merhaba,

Telefonda gorustugumuz gibi, bu konuda destek alabilecegimiz en yuksek noktadan
talebimi yaptim az once ve case ile ilgili tum yazisma ve detaylari toparlayarak
kendilerine gonderdim.

Size mail ya da telefon yoluyla ulasacaklar buyuk ihtimalle, takip edebilmemiz icin
lutfen yazismalariniza bizi de ekler misiniz, ozelikle (.....) ve (.....) Hanimlari.

Umarim en kisa surede sorunu cozebiliriz, ben de cok yakindan takip edecegim.
Saygilarimla”

(.....) (08.03.2021):

“Merhaba,

Sorun hala ¢6zilmis degil.

Bilgilerinize.”

(.....) (08.03.2021):

“(.....) Bey Merhaba,

Yasadigimiz sorun ile ilgili olarak biraz 6nce ETG ve Microsoft destek ekipleri ile bir
toplanti daha yaptik. Sorunun sebebi anlasildi:

Microsoft yakin zamanda DB senkronizasyon processinde degisiklik yapti, bu sistemin
verimliligini artirmak amaciyla yapilan bir degisiklikti, ancak ETG’ nin bir modelinde ¢ok
onceden kalmig olan hatali bir yapi simdi yeni degisen db senkronizasyon ile birlikte
hata vermeye baslad..

Su anda support un verdigi bir aksiyon plani var baska bir ortamda bunu ETG ekibi
deniyor, sonug alinir alinmaz (.....)°’ da da uygulayacaklar. (.....) ve ben yakinen sireci
takip ediyoruz.

Regards,”

(.....) (15.03.2021):

“.....) Hanim Merhaba,

Son durum nedir. Ne zaman siire¢ tamamlanir.
lyi Calismalar.”
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(.....) (15.03.2021):

“

..... ) Bey merhaba,

Soruna kalici ¢b6ztim igin bir fix lzerinde ¢aligiliyor. Bize de verilen tarih en ge¢ bu hafta
sonu. (.....) hanim ile stireci yakindan takip ediyoruz.

Regards,”
(.....) (05.04.2021):
“(.....) Hanim Merhaba,

Son verilen tarihin lzerinden de 3 hafta gecti. Performans noktasinda da ciddi
problemler yasamaya devam ediyoruz bir yandan. Artik bundan sonra da
soramayacadiz. Clinki yakinda biz de kapinin énline konulacagiz.

18 Ocak’ta “Microsoft yakin zamanda DB senkronizasyon processinde degisiklik
yapti, bu sistemin verimliligini artirmak amaciyla yapilan bir degisiklikti”’ seklinde
belirttiginiz stire¢ bizim hayatimizi felg etti. O tarihten beri hayatimiz karardi. Maddi
manevi gordiguamduiz zararin haddi hesabi yok.

17 yildir Axapta diinyasinda olan biri olarak beni arayanlara artik Axapta ile
ugragsmayin gidin ne alirsaniz ondan iyidir diyorum maalesef.”

(.....) (07.04.2021):
“Merhaba

(.....) bu mail génderdi ama sanirim bir gelisme yok. Microsoft Tiirkiye deki kimseden
ses ¢ikmiyor.

Yeni bir bayan baskan gelmis, CFO (.....) in (zerine. (.....) de bu sorun yiiziinden
sikintillymis kullanicilar sikayete baslamis. (.....) gidecek galiba diyor (.....). Sonra da
beni kapiya koyarlar diyor.

Bende direkt (.....) vs ara cep numaralari yoksa vereyim direkt gériis onlara ikna edici
sekilde konug ayar ¢ek filan dedim...”

(.....) (07.04.2021):
“Merhabalar,

Biraz énce (.....) musterilere hotfix’in ¢iktigi ile ilgili bir bilgi verdi. (.....) hanim gegen
hafta diyordu zaten hafta ortasi gibi yayinlanacagini.

Bakalim, yliiklemelerden sonra sorun kalmaz ise konu kapanmis olacak.
Saygilarimla,”

Bulgu-8: ETG Satis ve Pazarlama Direktoru (.....)'In bilgisayarinda bulunan; “(.....)"
konu baslikli e-posta silsilesinde yer alan ifadelere asagida yer verilmektedir:

(.....) (13.12.2019):

113

..... ) Bey selamlar,

Bildiginiz (izere Albayrak Sirketler Grubu ETG ile Microsoft Global’e D365 F&Q On
Prem upgrade projesindeki 14 aylik gecikmeden ve sonrasinda Urinle ilgili
problemlerinden dolayi gectigimiz aylarda hukuk stirecine basvurmus idi (Albayrak
D365 F&Q on prem’deki sorunlar yiziinden sizinle gegen sene goOrismisgstik
hatirlarsiniz).
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Hukuk siireci (mahkeme) éncesinde arabuluculuk stireci;

(....TICARI SIR.....)

Albayrak “uzlasma gériismeleri” sonucu neye karar verdi;

k24

Albayrak Yénetim Kurulu lyesi Mesut Albayrak arabuluculuk strecinde “uzlasamama
¢ikinca kendi ekibine;

1. D365 F&Q gecis projesi durdurulsun

2. Mevcut D365 F&Q on prem e gecen 35 kadar firma var, kalan 60 kisdr firma
AX 2009 da kalsin

3. D365 F&Q on prem e gegen 35 firmayi da geri AX 2009 a dénd(iriin
4. D365 F&Q on prem e gegis projesi ile ilgili hukuk siirecini devam ettirin
Seklinde kararlar alip ekip ile paylasmisg.

Albayrak ybnetimi; Micrsoftun bu tavri ve (riine yeterince destek vermemesi, lriiniin
on prem versiyonunun given vermemesi, Micrsoffun arkasinda durmamasi ve
sirketine ugrattigi zarar1 kabul etmemesini olumsuz olarak degerlendiriliyor. Bu konuda
fail etmig proje ve magdur edilmis musteri inancinda.

Simdi ne olacak?

Albayrak avukati son uzlasma goérismesinden O6nce ilettigi cevap mailinin son
kisminda uzlagma saglanamaz ise asagidaki sekilde ilerlenecegi belirtiimisti;

“Onemle belirtmek isteriz ki Albil, s6z konusu eksiklikleri giderecek olan ve bedeli (.....)
olan Premier Hizmetin bedelini 6deyip alabilecek mali imkana sahiptir. Taraflar, yillarca
kendi Uriintine sahip ¢ikmamis, vekil edenin hakli taleplerine kulak tikamis, proje ve
urdnler ilgilenmemis, projenin zamaninda ve eksiksiz bir sekilde tamamlanmasi igin
gereken gayreti ve destegi saglamamigtir. Gelinen asamada anlasilan MS, aslinda
kendi Urdnd igin bu gline kadar ¢oktan yapmasi gereken g¢alismayi vekil edene (.....)
lik destek vermis gibi gbstererek hukuki siireci gegistirmek istiyor. Sirketimiz rencide
olmusgtur; bu vesile ile bir cok projesi atil kalmistir. Vekil edenin zarari {(.....) dir.

Is bu zarara iliskin baglica su kalemler gésterilebilir :

- Lansman yapilmis, s6ézlesmeler imzalanmis ve vekil eden tarafindan é6deme
yapmis olmasina ragmen, Urdniin piyasaya striilmesinin ertelenmesi nedeniyle
olusan vade farki,

- Uriiniin geregi gibi ¢alismamasi, yazilimin ve yapilan islerin eksik ve ayipli
olmasi nedeniyle, iptal edilen siparigler, yetismeyen igler, hatali ve eksik yapilan
isler nedeniyle ortaya ¢ikan zarar, kar kaybi,

- Menfi & Miispet Maddi ve Manevi zararlar,
- Harcanan ek mesai ve baslarina yaptirilan isler nedeniyle ugranilan zararlar,
Geldigimiz noktada, Arabuluculukta anlasma saglanamaz ise;
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a. Albayrak olarak biz D365 projesinde devam etmek istersek, toplantidan hemen
sonra (.....)'Lik Premier Hizmet bedelini hemen &der, hizmeti hemen alinabilir.

b. Ancak, Sirketimiz &yle bir noktaya geldi ki, artik D365 projesi bu hali ile devam
etmesinin imkan ve ihtimali kalmamistir;

i. Oncelikle D365 projesini durdurma;
ii.D365°e gecgen Sirketleri tekrar Ax2009°a geri alma,

ii.Ve yeni bir ERP arayisa girme kararini arefesinde olundugunun
bilinmesini istiyoruz.

c. Vekil eden girket, Tiirkiye'de emsal olmasi bakimindan, uzun bir hukuk sdrecini
gbze almakta, yasadigi sorunlari 3. Kisiler ile paylasmaktan geri
durmayacaginin bilinmesini isteriz.”

Burada “b” ve “c” maddelerini isletmeye bagliyorlar (ilk asamada tamamen AX2009’a
geri dbénecekler, bir yandan dava agacaklar, bir yandan da yeni bir erp arayisini da
baslatacaklar).

Sonug¢ ve yorumumuz;

(....TICARI SIR.....)

Saygilarimla,”
(.....) (17.12.2019):
“(.....) Bey Merhaba,

Tahmin edeceginiz gibi mevcut durum hem benim hem ¢calisma arkadaslarimin yakin
takibinde. Sizin de dile getirdiginiz lizere, s6zlesmesel iliskinin tarafi konumunda olan
Microsoft Corp ile de irtibata gegere, mdisterimizin iddialarina konu sorunlarinin
¢bziimiine destek olmak adina arabuluculuk slirecinde bnerilerde bulunduk. Ne yazik
ki bahse konu 6nerilerimiz kabul gérmedi.

Iginde bulundugunuz durumu anliyor ve bundan sonraki asamada imkan olur ise yine
yetkili Microsoft Corp ekiplerinin onayi ve ybénlendirmesi ile mdigterimizle yeniden
gériismeye ve konuyu birlikte degerlendirmeye hazir oldugumuzu belirtmek isterim.

Saygilarimla,”

(.....) (17.12.2019):

“(.....) Bey Merhaba,

Geri dénlistiniiz icin tesekkuir ederim.

Son climlenizde mdisteri ile yeniden goériismeye ve konuyu birlikte degerlendirmeye
hazir oldugunuzdan bahsettiniz. Buna istinaden mdusteri tarafinda en yetkili (.....) ile
direkt gérusdulebilir.
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(.....)’n iletisiminize olumlu bakacagini dusiiniyorum. Zira ilk mailimde belirttigim gibi

mdusterinin bundan sonraki devam ettirecegi “hukuk stirecinde” biz taraf olmak ve zarar
gbrmek istemiyoruz.

Saygilarimla,”
(.....) (17.12.2019):
“Glizel email, tesekklir ederim.”

Bulgu-9: ETG Uygulama ve Teknoloji Ekip Lideri (.....)’in bilgisayarinda bulunan;
“(.....)" konu baslikli e-posta silsilesinde yer alan ifadelere asagida yer verilmektedir:

(.....) (27.07.2021):
“(.....) Bey Merhaba,

D365 nihayet caligir hale geldi. Altta igaretli olan uyari da bir giincellemeden
bahsediyor.

Gerekli olan igin ne yapilmali destedinizi rica ediyorum.
lyi calismalar”

(...Ticari Sir...)

(.....) (28.07.2021):

“Merhaba (.....) Bey,

Elinize saglik hata kalmamig

Asagidaki uyari Service Fabric Cluster versiyonu ile alakalidir ve bugun giincellense 6
ay icin de tekrar bu warning’i firlatacaktir. Ozetle bu durum systemin ¢alismasina mani
bir durum degildir.

lyi calismalar,”

Bulgu-10: ETG Uygulama ve Teknoloji Ekip Lideri (.....)'in bilgisayarinda bulunan ve
13.02.2023 tarihinde (.....) tarafindan ALBIL personelleri (.....) ve (.....)’e gonderilen;
“(.....)" konu baslikli e-postada yer alan ifadelere asagida yer veriimektedir:

(....):
“Merhaba (.....) Bey,

Bu gin sabah baglatilan c¢alisma neticesinde canli ortamin SSL update’nin
yapilamayacagdi belirtildi énce ortamlarin upgrade edilmesi hususunda geri bildirim
aldik. Buna ragmen bir kag¢ yéntem ile update’l yapip slireci tamamlamaya calistik. SF
Cluster yapisinin eski versiyonda update edilememesi sonucu slreci
tamamlayamadik.

Product Group mevcut canli ortamin desteklenmeyen senaryoda olusundan dolayi bir
sonraki asamaya gegcemedi. Yazisma detaylarini ekte bulabilirsiniz.

Coziim olarak sistemin son versiyona ¢ekilmesi ve ortamin yeniden deploy edilmesi
Oneriliyor. Bu iglemler ise igerik olarak sirasi ile agagidaki gibidir;

1- Production igin 2019 versiyonunda yeni sunucular ( AOS, Orch, SSRS, MR,
ADFS gibi) kurulmasi

2- SQL Server 2019 versiyonunda yeni bir SQL Server kurulmasi
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w
1

LCS de yeni prod ortami konfigurasyonlari yapilmasi

N
1

Mevcut database’in restore edilerek update’in yapilmasi

()]
1

Son versiyon SF Cluster versiyonu ile kurulum yapilmasi

(@)
T

Son versiyon Local Agent ile kurulum yapilmasi
7

Son versiyon Infra script kullanarak systemin configure edilmesi

(0]
1

Mevcut yapinin 10.0.30 a update edilmesi
a. Code Upgrade
i. Albayrak kodlarinin update’i
ii. ETG ISV paketlerinin update halinin uygulanmasi

iii. Devops tarafinda kod Gelistirme yapilarinin update edilmesi ve
konfiguasyonu

b. Data upgrade
Not: Sertifika expire oldugunda AX kullaniminin mimkin olmadigi bilgisini aldim.
Tsk,”

Bulgu-10: ETG Uygulama ve Teknoloji Ekip Lideri (.....)'in bilgisayarinda bulunan ve
13.02.2023 tarihinde (.....) tarafindan ALBIL personelleri (.....) ve (.....)’e gonderilen;
“(.....)" konu baslikli e-postada yer alan ifadelere asagida yer veriimektedir:

(....):
“Merhaba (.....) Bey,

Bu gin sabah baglatilan c¢alisma neticesinde canli ortamin SSL update’nin
yapilamayacagi belirtildi 6nce ortamlarin upgrade edilmesi hususunda geri bildirim
aldik. Buna ragmen bir kag¢ yéntem ile update’l yapip slireci tamamlamaya calistik. SF
Cluster yapisinin eski versiyonda update edilememesi sonucu slreci
tamamlayamadik.

Product Group mevcut canli ortamin desteklenmeyen senaryoda olusundan dolayi bir
sonraki asamaya gegcemedi. Yazisma detaylarini ekte bulabilirsiniz.

Coziim olarak sistemin son versiyona ¢ekilmesi ve ortamin yeniden deploy edilmesi
Oneriliyor. Bu iglemler ise igerik olarak sirasi ile agagidaki gibidir;

9- Production igin 2019 versiyonunda yeni sunucular ( AOS, Orch, SSRS, MR,
ADFS gibi) kurulmasi

10-SQL Server 2019 versiyonunda yeni bir SQL Server kurulmasi
11-LCS de yeni prod ortami konfigurasyonlari yapilmasi
12-Mevcut database’in restore edilerek update’in yapiimasi
13-Son versiyon SF Cluster versiyonu ile kurulum yapilmasi
14-Son versiyon Local Agent ile kurulum yapilmasi

15-Son versiyon Infra script kullanarak systemin configure edilmesi
16-Mevcut yapinin 10.0.30 a update edilmesi
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a. Code Upgrade
i. Albayrak kodlarinin update’i
ii. ETG ISV paketlerinin update halinin uygulanmasi

iii. Devops tarafinda kod Gelistirme yapilarinin update edilmesi ve
konfiguasyonu

b. Data upgrade
Not: Sertifika expire oldugunda AX kullaniminin mimkin olmadigi bilgisini aldim.
Tsk,”
1.2.3. MICROSOFT Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazida Yer Alan Hususlar

Onarastirma surecinde MICROSOFT’a 05.11.2024 tarihli ve 99766 sayili yazi ile
gonderilen bilgi talebine yénelik sunulan cevabi yazida 6zetle asagidaki hususlara yer
verilmektedir.

MICROSOFT’un ERP sistemlerinin tasarlanmasi, musterilere sunulmasi ve satis
sonrasi destek ve bakim hizmetleri bakimindan yurutulen sureglere iligkin;

- ERP sistemlerinin, genellikle dnceki strimlerin Uzerine yeni islevlier eklenerek
ve musteri geri bildirimlerine dayali olarak tasarlandigi, yeni surumlerin
musgterilerin talepleri ve destek ihtiyaglarina gore sekillendigi, ERP sistemlerinin
dogrudan veya toplu lisanslama programlari ve bulut ¢ozim saglayicilari
araciligiyla satin alinabildigi, satin alma sulrecinin ise, musterilerin ihtiyaclarini
belirlemek igin yapilan kesif asamasiyla bagladigi ve ardindan teklif sunumu,
anlasma, planlama ve uygulama sureglerinin geldigi, satis sonrasi destek
hizmetlerinin ise MICROSOFT veya is ortaklari araciligiyla saglandigi

hususu ifade edilmigtir.

ERP sistemleri pazarinda sunulan driin ve hizmetlere yonelik kurulum, yerellestirme
(lokalizasyon), bakim vb. hizmetlerin nasil saglandidi, bu kapsamda ETG ve KAYA’nIn
rold hakkinda;

- Dynamics 365’in bulut tabanh veya on-premise olarak dagitilabildigi, bulut
dagitimindaki suregler tamamen MICROSOFT tarafindan yoOnetilirken on-
premise dagitimlarin, musterinin veri merkezinde yerel olarak gergeklestirildigi,
on-premise ¢ozumlerde, musterilerin altyapi kurulumundan felaket kurtarma
¢6zumlerine ve sistem guncellemelerine kadar ¢esitli sorumluluklari Gstlenmesi
gerektigi, Turkiye’de ERP projelerinin genellikle musgterilerin is sUreglerine ve
ihtiyaglarina gore yerel uygulama ortaklari tarafindan yurataldaga, ETG ve
KAYA gibi ig ortaklarinin, ERP Uranlerinin Turkiye'deki uygulama ve finansal
yerellestirme ihtiyaglarini kargilamak igin hizmet verdigi

hususu ifade edilmistir.

Bir tesebblsln héalihazirda kullanmis oldugu ERP sistemini degistirmek istemesi
halinde bagka bir ERP sistemi saglayicisina gegis surecine iligkin saglayici
degistirmenin yaratacadr maliyetler, gereken sure, ortaya c¢ikabilecek zorluklar
hakkinda;

- Birtesebbuslin ERP sistemini degistirmesinin, veri tagsima, entegrasyon, egitim
ve adaptasyon surecleri nedeniyle maliyetli ve zorlu olabildigi, Dynamics 365'in
on-premise uygulamasindan bulut versiyonuna gegis bakimindan kullanicilarin
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MICROSOFT’un kolaylastirici araglariyla desteklendigi, farkh saglayiciya
gecisin daha zorlu oldugu ve ek yatirim gerektirdigi

hususu ifade edilmigtir.

Dynamics Ax2009 urunund kullanan bir tegebbusun, bu drinunid Dynamics 365
urinuane yukseltme (Upgrade) surecinin nasil yurutaldugu, bu sirecin buyuk/kuguk
Olcekli tesebbusler bakimindan farklilik arz edip etmedigi, strecin ne kadar zamanda
tamamlanmasinin dngorulebilecegdi, yukseltme isleminin Dynamics 365’in bulut veya
on-premise versiyonuna iliskin olmasi durumunda bu cevaplarin farklilagip
farkhlasmayacagi hakkinda;

- Dynamics AX 2009'dan Dynamics 365'e gegis surecinin, genellikle
Ozellestirmelere, verilerin buyukligline ve islem gereksinimlerine bagli olarak
degistigi, kicuk ve buyuk oOlcekli igletmeler igin sureg¢ temel olarak ayni olsa da
blyuk isletmelerde 6zellestirmeler ve veri hacmi nedeniyle daha fazla ¢aba ve
zaman gerekebildigi, yukseltmenin veri tabani ve uygulama verilerinin
donusturtlmesini igerdigi ve her musteri icin 6zellestiriimis bir ¢6zim
sunulabildigi, ayrica Dynamics 365’in bulut veya on-premise versiyonlarina
geciste sureglerin farkhlik gosterdigi, bulut ortaminda veriler MICROSOFT un
sunucularina tasinirken on-premise modelde verilerin musterinin  kendi
donaniminda yer aldigi

hususu ifade edilmistir.

ERP sistemleri bakimindan bir trlne sunulan destedin kag¢ yil oldugu, buna iligkin
olarak sektorde bir teamulin bulunup bulunmadigi ve yeni bir Grininun piyasaya
surtlmesinin ortalama kag yilda gergeklestigine iligkin,

- ERP sistemleri icin saglanan destek suresinin genellikle 10 yil civarinda oldugu,
MICROSOFT'un Sabit Yasam Dénguisii ilkesine gére, bir triin icin 5 yil ana
destek ve ardindan 5 yil genigletiimis destek sunuldugu, Modern Yasam
Doéngusu ilkesi ile bulut tabanli hizmetlerde ise slrekli giincellemeler saglandig,

- Yeni bir ERP UrinUnin piyasaya surulme suresinin, drinun boyutuna ve
karmasikligina bagli olarak degistigi, ilk sirimlerin genellikle 1-5 yil arasinda
geligtirildigi ve ¢ogunlukla daha sinirli iglevsellik sundugu, sonraki surimlerin
ise genellikle her 1-5 yilda bir yayinlandigi ve daha fazla fonksiyon eklendigi,
gunumuzde bir¢ok yazilim saglayicisinin sirum guncellemesi yerine surekli
guncellemelerle hizmet verdigi, bunun da daha sik ve kuguk iyilestirmeler
anlamina geldigi

hususlari ifade edilmistir.

MICROSOFT'un bulut tabanli ERP sistemlerini kullanan tesebbuslerin ERP
sistemleriyle iligkili bulut bilisim hizmetlerini Gg¢lncl taraf/bagimsiz bir tesebbusten
temin edip edemeyecedi, ilgili hizmetin Gglncu taraf/bagimsiz bir tesebbus tarafindan
sunulmasinin herhangi bir etkinlik ya da glvenlik sorunu yaratip yaratmayacagi
hakkinda;

- MICROSOFT'un bulut tabanli ERP sistemi Dynamics 365’in, MICROSOFT'un
kendi bulut altyapisinda calismak ve bu platformdan faydalanmak Uzere
tasarlandigi; bu noktada diger bulut platformlarinda c¢alistirilamayacagi ancak
ugunct taraf bulut hizmetleri kullanan igletmelerin Dynamics 365'e
baglanabilecegi ve sistemde uUglncl taraf bulut hizmetlerini ¢alistirabilecegi,
ayrica musgterilerin Dynamics 365 uygulamalarindaki standart veri alma ve

36/139



(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

24-53/1166-502

verme Ozelliklerini kullanarak verilerini c¢cevrim ici hizmetlerden disa
aktarabileceqi

hususu ifade edilmigtir.

MICROSOFT un bulut tabanh ERP sistemlerini kullanan musterilerin ERP sistemleri ile
iliskili olmayan bulut bilisim hizmetlerinden Ucretsiz ve/veya indirimli bir bigimde
yararlanip yararlanmadigina yonelik;

- Dynamics 365 gibi bulut tabanli ERP sistemlerini kullanan musterilerin bu
¢ozumleri herhangi bir ek bulut hizmeti satin almadan kullanabilecekleri,
bununla birlikte, Dynamics 365 musterilerine Azure hizmetlerinde herhangi bir
indirim veya ucretsiz kullanim sunulmadigi

hususu ifade edilmigtir.
1.2.4. ETG Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazida Yer Alan Hususlar

Onarastirma siirecinde ETG’den talep edilen bilgilere ydnelik gonderilen cevabi yazida
Ozetle asagidaki hususlara yer verilmektedir.

MICROSOFT ve MICROSOFT TURKIYE ile olan ticari iliskisi, MICROSOFT’a ait ERP
yazilim Urunleri ile ilgili olarak ge¢gmisten bugine hizmet verilen musteriler ve her bir
musteri 6zelinde sunulan hizmetin kapsami hakkinda;

- MICROSOFT ile olan iligkinin ortaklik (partner) kapsami c¢ergevesinde
MICROSOFT tarafindan satisa arz edilen 4rin ve hizmetlerin musterilere
sunulmasina iligkin oldugu, ETG’nin MICROSOFT’un urdnlerinin lisanslarinin
satis| ve pazarlanmasina araclilik ettigi, bu kapsamda MICROSOFT’un urln ve
hizmetleri ile ilgili herhangi bir karar alma yetkisinin bulunmadigi

hususu ifade edilmigtir.

MICROSOFT'a ait ERP yazihm hizmeti kapsaminda musterilerle yapilan
sozlesmelerde ve sunulan hizmetlerde ETG'nin, MICROSOFT'un ve MICROSOFT
TURKIYE’nin rolu ile sorumlulugu hakkinda;

-  ETG’nin MICROSOFT Dynamics 365 Finance, Supply Chain Management ve
Commerce urunleri kapsaminda mdugsterilere sundugu hizmetin, Urunlerin
musterilerin ihtiyaglarina gére uyarlanmasi ve canli sisteme alinmasiyla sinirli
oldugu, MICROSOFT‘un Dynamics 365’in standart teknik ve fonksiyonel olarak
calistinimasindan, guncellemelerinden ve entegrasyon kosullarindan sorumlu
oldugu, MICROSOFT TURKIYE'nin ise satis siirecinde misteri ve partner
iletisimini saglayarak pazarlama faaliyetlerini yuaruttiga, bununla birlikte
s6zlesmelerde musterilerin de sorumluluklari bulundugu, bunlarin is sureglerini
analiz ederek en uygun is akiglarini belirlemek, bir proje ekibi olusturmak, test
senaryolart ve ana veri hazrliklarint tamamlamak, sureg¢ testlerini
gerceklestirmek ve Partner'in danigsman ekibiyle geri bildirim paylasmak olarak
sayilabilecegi

belirtiimistir.

MICROSOFT’a ait ERP yazilim hizmeti bakimindan satiga sunulan ve kurulum/bakim
hizmeti verilen lisanslarin/Urtnlerin neler olduguna ve bu lisanslarin/trtnlerin
kosullarinin ne siklikla guncellendigi hakkinda,

- ETGnin  MICROSOFT’a ait olan Dynamics 365 (SCM, Finance, HR,
Commerce), Power Bl ve Power Apps urunlerinin satisini ve kurulum/bakim
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hizmetlerini CSP (Customer Services Provider) veya lisanslama modeli ile
sundugu,

- CSP’nin MICROSOFT'un SaaS olarak sundugu abonelik hizmetinin satis
yetkinligi anlamina geldigi, ETG’nin bu yetkinlige sahip bir partner oldugu, bu
kapsamda, MICROSOFT’'un yukarida belirtilen UGrlGnlerinin SaaS olarak
abonelik satiglarinin CSP ile yapilabildigi,

-  MICROSOFT’un Turkiye'de uzun yillardir lisanslarini satin alim modeliyle
sundugu, bu modelde, kullanicilarin Dynamics 365 urUnlerini satin aldiktan
sonra, yeni surumler, fonksiyonlar ve glncellemeler icin "lisans gluncelleme
aboneligi" kapsaminda yillik bedeller 6deyerek bu vyeniliklere erigebildigi,
ETG'nin MICROSOFT’un yetkili partneri olarak bu lisans satisini ve yillik
guncelleme abonelik yenilemelerini gerceklestirebildigi

ifade edilmigtir.

ERP hizmetlerinin temel olarak hangi tesebbusler tarafindan kullanildigi, bu
hizmetlerin sunulan tesebbuslerin buyUkligl ya da faaliyet gosterdigi sektore bagh
olarak farklilagip farkhlagsmadigi hakkinda,

- MICROSOFT'un Dynamics 365 ERP UurlUnlerinin farkli birgcok sektorde
kullanilmasinin mumkun oldugu; bunlarin basinda Uretim, perakende, ticaret,
dagitim ve hizmet gibi ana sektorlerin yer aldigi, Grinun finans ve sigorta
sektorlerinin ana konulari disinda hemen her isletmenin sureglerini tamamen ya
da kismen kapsayacak ¢ézumlerin oldugu butinlesik bir kapsam sunan yazilim
¢6zUmuU oldugu

belirtiimistir.

Yeni bir ERP yazilimi satin alan masteri i¢in bu Grinudn kurulumunun yapilmasi ve
kullanimina baglanmasina kadar gegen sureclerin neler oldugu ve bu sirecin daha
once baska bir tesebbise ait ERP yazihmi kullaniimasi halinde farklilagip
farkhlasmayacagi ve gecis maliyetleri ile karsilasilabilecek olasi zorluklar hakkinda;

- ERP yazilimi degisiminin, 6zellikle kurumsal buyume hedefleri dogrultusunda
mevcut ERP sisteminin ihtiyaclari karsilamadigi durumlarda tercih edildigi,
sirketler MICROSOFT Dynamics 365'e gecis karari aldiklarinda, is suregleri,
dijital donisum hedefleri ve galisanlarin yetkinlikleri dogrultusunda kapsamli bir
proje yonetim sureci uygulandigi ve bu suregte proje ekiplerinin musteriden
(anahtar kullanicilar) ve danisman firmadan (uzmanlar, yazihimcilar)
olusturulup, proje asamalarinin detayl bir sekilde planlanip uygulandig,

- Proje adimlarinin  hazirhik sdrecinden analize, tasarim ve gelistirme
asamalarina, test ve canli gecis sureclerine kadar ilerledigi, her asamada
detayll dokimantasyon ve testler gergeklestirildigi, canl gegis sonrasi destek
sureci ile sistemin stabilize edilmesinin saglandigi, ardindan uzun vadeli destek
hizmetleri igin bir anlagsma yapildigi, projenin basarisinin, is sureglerinin dogru
analiz edilmesi, kullanici egitimlerinin etkili yapilmasi ve kapsamli testlerin
gergeklestiriimesine bagli oldugu

ifade edilmigtir.

Bugline kadar verilen hizmetler kapsaminda, daha énce bagka bir tesebblse ait ERP
yazilimi kullanan ve MICROSOFT’un ERP yazilimina gegis yapan musterilerinin olup
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olmadigi, olmasi halinde yeni ERP yaziliminin kurulumunda ve gecis surecinde
kargilagilan zorluklar ile yeni Grinun kullanima hazir hale gelme suresi hakkinda,

ETG'nin daha 6nce MICROSOFT eski ERP versiyonu olan Axapta yazilimini
kullanan musterileri oldugu gibi Dynamics 365’i kullanmadan 6nce bagka bir
tesebbulse ait Urlnleri de kullanan musterilerinin bulundugu,

ERP gegis sureclerinin dogasi geregi zorluklar barindirdigi, nitekim farkh bir
saglayici tarafindan Uretilen yazilimi kullanan firmalarin  eski sistem
aligkanliklarini surdirmek ya da organizasyonel eksiklikler nedeniyle gergekgi
olmayan sure¢ tasarimlari yapmak isteyebildikleri, bunun yani sira, firmalarin
ERP kultarine sahip bir ekibinin bulunmamasi ya da mevcut ekibin yetkinliklere
sahip olmamasinin zorluk yarattigi,

ETG'nin bu zorluklari azaltmak igin proje baslangicinda temel egitimler verip
metodolojiye dair yonlendirmeler yaptigi ancak test sureglerinde musterinin
yeterli test senaryolari olusturmamasinin projeyi zaman ve bultge acgisindan
olumsuz etkileyebildigi, ERP sisteminin canliya gegisi sonrasinda ise
adaptasyonu kolaylastirmak icin MICROSOFT Dynamics 365'in “Task
Recorder” adi verilen ve musterilerin ig sureclerini nasil yapildiginin interaktif
olarak uygulatan bir 6zelliginin kullanildigt,

Tam projelerde hedefin riskleri en aza indirerek, projeyi kapsam, bltge ve
zamanlama agisindan basariyla tamamlayip musterilerin ERP’den maksimum
faydayi saglamasini temin etmek oldugu

ifade edilmigtir.

(54) ERP yaziliminin bulut tabanli veya on-premise olarak satisi ve kurulumu islemleri
arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigi hakkinda;

MICROSOFT Dynamics 365’in bulut tabanh ve yerel on-premise versiyonlari
arasinda lisanslama, kurulum suresi, hizmet ve bakim acisindan belirgin
farkhliklar bulundugu,

Bulut modelinin, kullanici basina aylik veya yillik abonelik 6demesi esasina
dayandidi, bu modelde yazilim, altyapi, glncellemeler ve temel bakim
hizmetlerinin MICROSOFT tarafindan saglandigi, kullanicilarin ise yalnizca bir
web tarayicisi Uzerinden giris yaparak sistemi hizlica kullanmaya
baslayabildikleri, teknik altyapi, guvenlik ve performans yonetimi gibi suregler
tamamen MICROSOFT un sorumlulugunda oldugu igin musteri tarafinda
kurulum veya teknik bilgi gereksiniminin minimum duzey oldugu,

Ayrica bulut tabanli ERP modeli kapsaminda musterilerin “Dual Lisans”
Ozelliginden yararlanarak yazilimi hem bulutta hem de on-premise kullanabilme
avantajina sahip oldugu,

On-premise modelde ise yazilimin tek seferlik bir 6deme ile satin alindigi ve bu
lisansin yillik glncellemelerini alabilmek igin (.....) oraninda ek bir Ucret
O0denmesi gerektigi ancak bu guncellemelerin kurulumu ile uyarlanmasinin ayri
bir hizmet oldugu ve bu hizmletin musterinin sectigi danisman firma tarafindan
gerceklestirildigi,

On-premise modelin kurulumunun, masterinin kendi altyapisini olusturmasini
gerektirdigi ve bu kapsamda sunucularin, veri tabani ve guvenlik sistemlerinin
saglanmasi, kurulmasi ve yonetiimesinin musterinin sorumlulugunda oldugu,
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dolayisiyla kurulum suresi ve maliyetinin bulut modeline gére daha yuksek
oldugu,

- Ayrica on-premise modelde bulut suriminde bulunan bazi modullerin
desteklenmemesi gibi sinirlamalar olabildigi, genel olarak, bulut tabanli model
hiz, kolaylik ve dusuk baslangic maliyeti sunarken on-premise modelin
Ozellegtirme ve veri kontrolu agisindan avantaj sagladigi, model tercihinin ise,
musterinin teknik kapasitesine, butgesine ve is ihtiyaclarina bagli oldugu

aciklanmigtir.

MICROSOFT Azure hizmetleri kapsaminda herhangi bir hizmet sunulup sunulmadigi
hakkinda;

- Genel olarak verilen hizmetin gergevesinin MICROSOFT Dynamics 365 urlnu
oldugu, bu urun disinda sadece Azure Uzerinde galigsan farkh bir servis ya da
artine hizmet vermedikleri

ifade edilmigtir.
1.2.5. KAYA Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazida Yer Alan Hususlar

Onarastirma siirecinde KAYA'ya 11.11.2024 tarihli ve 100222 sayili yazi ile génderilen
bilgi talebine ydnelik sunulan cevabi yazida;

- KAYA’nin 2014 yilindan bu yana MICROSOFT ve MICROSOFT TURKIYE’nin
is ortagi oldugu, bu ortaklik kapsaminda KAYA’nin Dynamics 365 Finans urlnu
kapsaminda yerellestirme paketi icin danismanlik ve yazihm hizmeti verdidi,
ardndn dcretlendirmesinin ise MICROSOFT tarafindan yapildig,

- MICROSOFT ERP durunlerine yonelik satig, pazarlama, kurulum, bakim vb.
hizmetler bakimindan oynadigi oldugu rol kapsaminda KAYA'nin satilan
urtnlerin bazen kurulumunu bazen de sadece danismanhgini Ustlendigi, aylk
bakim hizmeti verilen ve iki lisans kiralayan (.....) musterisinin bulundugu,

- Dynamics 365 Finans yaziminin maliyeti ve kapsaminin orta ve buyuk oOlcekli
isletmeler icin uygun oldugu, bu cgergevede Urlinun satigi bakimindan sektor
ayrimi bulunmadigi, KAYA'nin farkli sektorlerde faaliyet gosteren ug¢ buyuk
musterisinin bulundugu, bu musterilerinden (.....),

- MICROSOFTa ait ERP yazilim hizmeti kapsaminda mdusterilerle yapilan
s6zlesmelerde ve sunulan hizmetlerde KAYA ve ETG’nin faaliyetlerinin
¢ozumlerini karsilikhi olarak paylasmak oldugu, bu kapsamda musterinin
talebine gore kendilerine ait yazilim ¢dztmlerini karsilikli olarak pazarladiklari,
ERP yaziliminin satisi sonrasinda KAYA’nin danigsmanlik hizmeti verdigi,

-  MICROSOFT’a ait ERP yazilim hizmeti bakimindan KAYA’'nin Dynamics 365
finans yaziliminin yalnizca yerellestiriimesi kapsaminda faaliyet gosterdigi, bu
arindn yasal mevzuat degisiklikleri ve ana Grtin olan Dynamics glncellemeleri
gerceklestirildiginde  guncellendigi, vyerellestirme UrUnundn  kapsamini
TCMB’den kur bilgilerinin ¢ekilmesi, kur farki faturalari, ¢cek modull, sabit
kiymette kist amortismani, BA/BS formlari, e-defter raporu, enflasyon
hesaplamasi ve raporlamasini icerdigi, yerellestirme paketi bakimindan trinin
on-premise veya bulut olarak kullanilmasinin herhangi bir fark teskil etmedigi,

- KAYA’nin hizmet verdigi ERP yaziliminin baz kosullari saglayan bir tGrlin olmasi
dolayisiyla sektore 6zel bir hizmet sunmayip her sektorde kullanilabilecegi, bu
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kapsamda yazilimin maliyeti ve kapsaminin orta ve buyuk olgekli isletmeler igin
uygun oldugu,

- Yeni bir ERP yazilimi satin alan masteri igin bu Grinin kurulumunun yapilmasi
ve kullanimina baglanmasina kadar gegen slreg, gecis maliyetleri ile
karsilagilabilecek olasi zorluklarin musterinin ihtiya¢ ve isteklerine gore artip
azabildigi ancak genel olarak sureglerin Grinun yuklenmesi, kurulum, test,
kabul, verilerin aktariimasi, canliya gegis ve destek asamalarindan olustugu, bu
gegis surecinde KAYA'nin yasamis oldugu temel zorlugun musterilerin eksik
veya ihtiyaci olmayan kurulum ve eklemeleri talep etmesi ile ortaya ¢iktigi,

- KAYA’nin MICROSOFT Azure hizmeti vermedigi, bu kapsamda yalnizca Azure
kullanan Dynamics Finance urunu Uzerinde danismanlik ve kurulum hizmeti
verdigi

ifade edilmigtir.

1.2.6. Turkiye’de ERP Pazarinda Faaliyet Gosteren Diger Tesebbusler Tarafindan
Gonderilen Cevabi Yazilarda Yer Alan Hususlar

Yukarida da belirtildigi Gzere onarastirma sirecinde Turkiye'de ‘kurumsal kaynak
planlama yazilimi hizmetleri” pazarinda faaliyet gosteren (.....) ve(.....)tan 05.11.2024
tarinli ve 99833 sayili yaz ile bilgi talebinde bulunulmustur. Gonderilen cevabi
yazilarda yer alan hususlara asagida yer verilmektedir.

Oncelikle tegebblslere Turkiye'deki faaliyetleri ile bu kapsamda sunduklari hizmetler
sorulmus ve buna cevaben;

..... ) tarafindan Tirkiye'deki faaliyetlerinin ERP, insan Kaynaklari Yénetimi
(HCM), Musteri Deneyimi, Tedarik Zinciri ve Harcama Ydnetimi gibi kurumsal
i$ uygulamalarinin bulut hizmeti veya yerinde kurulum seklinde sunulmasini
kapsadigi, ayrica (.....)'nin mdasterilerin ihtiyaglarina uygun olarak bu
uygulamalarin kurulumu ve danigmanlik hizmetlerini de sagladigi,

1
—~~

- (.....) tarafindan (.....)'da faaliyet gosteren ve her odlgekteki isletmeye yonelik is
yazilimlari sunan halka agik bir sirket olduklari, esas olarak ERP ¢ozumleri ve
entegrasyonuyla bordrolama, insan kaynaklari yonetimi, CRM, depo yonetimi,
saha satig yonetimi, is akis yonetimi gibi gesitli rin ve hizmetler sunduklari,
ayrica, e-donusum ¢ozumleri ve finansal servisler gibi tamamlayici Grlnler ile
de hizmet verdikleri,

- (.....) tarafindan igletmelere ERP, dijital donlisim ¢dztumleri, ticari paketler ve
mali musgavir yazilimlari sunuldugu, kuguk ve buyuk Olgekli firmalar igin
uyarlanabilir ve esnek, sektdér badimsiz yazilimlarla dijital déonisim ve is
sureclerinin optimize edilmesinin hedeflendigi, ayrica mevzuat destek
¢bzumleri, veri yedekleme, sure¢ danismanhgi, uyarlama danismanhg gibi
entegrasyon, altyapi ve teknik destek hizmetlerinin de sunuldugu,

- (.....) tarafindan 6zellikle kiiguk ve orta Olgekli isletmelere ¢ézimler sunuldugu,
bu igletmelerin finansal islemlerini takip etmelerine, gelir gider dengesi
yonetmelerine, vergi hesaplamalarini yapmalarina olanak saglayan dijital
donusum sureglerini hizlandirmaya yardimci olundugu,

- (.....) tarafindan Turkiye'deki igtiraki (.....) araciigiyla bilgi teknolojileri
arunlerinin ve hizmetlerinin Turkiye'deki gergek ve tuzel kisilere dogrudan veya
Uguncu taraf is ortaklari araciligiyla dagitildigi ve tedarik edildigi, (.....)"in Grdn
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ve hizmetlerinin, yazilim programi lisanslamasi (sirket ici lisanslama), bulut
hizmetleri (laaS, PaaS, SaaS), donanim ve diger hizmetler (teknik destek,
musteri hizmetleri, danismanlik, egitim) olarak siniflandirildigi

ifade edilmigtir.

Tesebbuslerin ERP yazilim hizmetleri kapsamindaki faaliyetleri ve bu faaliyetler ile
dogrudan veya dolayh iligkili Grin ve hizmetleri, is modelleri ve gelir elde etme
yontemleri hakkinda yaptiklari agiklamalar ise su sekildedir:

(.....) tarafindan sunulan hizmetler kapsaminda (.....) gibi ¢ézUmlerin bulundugu,
ayrica, (.....) gibiiligkili rin ve hizmetlere sahip oldugu; gelir modelinin ise lisans
ve abonelik bazli ¢bzumler, danigsmanlik, uygulama hizmetleri, egitim ve
sertifikasyon programlari ile bakim ve destek hizmetleri Gzerine kurulu oldugu
ve bu sekilde yazilim ve destek hizmetleri Gzerinden gesitli gelir elde ettigi,

(.....) tarafindan ERP ¢o6zumleri ve tamamlayici Urlnler sunularak, farkli
bayuklukteki isletmelerin operasyonel ihtiyaglarina yonelik olarak insan
kaynaklari yonetimi, musteri iligkileri yonetimi ve depo yonetim sistemleri gibi
¢ozumler gelistirildigi, (.....)nun ERP satiglarinin yani sira, danigsmanlik,
entegrasyon, teknik destek gibi hizmetlerden de gelir elde ettigi,

(.....) tarafindan ERP sistemlerinin yani sira bulut tabanli ticari yazilim
¢6zumleri, dijital servisler (e-Fatura, e-Defter vb.) ve batlnlesik ¢ézumler (veri
transferi, dijital onay, veri yedekleme vb.) sunuldugu, ERP faaliyetlerinde ise
lisans, yazilim satiglari, bakim ve danismanlik hizmetleri Gzerinden aylik ya da
yillik tcretlendirme ile gelir elde edildigi,

(.....) tarafindan drtnlerin birgogunun hem lisans ve bakim hem de abonelik
modeli ile satigsa sunuldugu, on-premise ¢ozumler musterilerin lisans i¢cin 6deme
yaptidi suresiz lisanslama modeline dayanirken bulut ¢ézimlerin bir abonelik
hizmeti olarak sunuldugu ve yillik bedel 6demesine dayandig,

(.....) tarafindan hem on-premise (.....) hem de bulut tabanli (.....) ERP ¢ézumleri
sunuldugu, sirket ici ¢ozumler musgterilerin lisans igin ddeme yaptigi suresiz
lisanslama modeline dayanirken bulut ¢ézUmlerin bir abonelik hizmeti olarak
sunuldugu ve Odemelerin musterilerin tuketimine dayandigi, Urunlerin
Ucretlendiriimesinin genellikle musterinin gereksinimlerine ve ihaleye dayali
olarak belirlendigi, (.....)'in teklifinin isin kapsami ve gelecekteki firsatlarla ilgili
faktorlere gore sekillendigi

ifade edilmigtir.

ERP sistemlerinin tasarlanmasi, musterilere sunulmasi ve satis sonrasi destek ve
bakim hizmetleri bakimindan yurutulen sureglere iliskin yapilan agiklamalarda;

(.....) tarafindan ERP sistemlerinin tasarimi, sunulmasi ve satis sonrasi destek
sureglerinin, kapsamli bir agama planlamasi gerektirdidi, (.....)’nin bu suregleri
ihtiyag analizi, ¢6zUm tasarimi, yazihm gelistirme ve yapilandirma asamalariyla
baglattigi, daha sonra ERP’nin kurulmasi agamasinda ilk olarak, musterinin ig
sureglerinin analiz edildigi ve stratejik hedeflere uygun bir ¢6zim tasarlandigi,
ardindan ERP sisteminin kurulumu, veri aktarimi, kullanici egitimleri ve sistem
testlerinin gergeklestirildigi, satis sonrasi i¢in ise musteriye 7/24 teknik destek,
yazilim guncellemeleri ve sistem bakimi sunuldugu,
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- (.....) tarafindan ERP sistemlerinde drin c¢ikis surecinin dort asamada
gerceklestirildigi, bunlarin fikir gelistirme, Grln planlamasi, pazara giris hazirligi
ve lansman oldugu, ilkk asamada Urin fikrinin sunulup degerlendirildigi, ardindan
amacina, fonksiyonlarina, hedef kitlesine ve pazarlama stratejilerine karar
verildigi, daha sonrasinda pazar arastirmasi ve hukuk degerlendirmeleri
yapilarak Urunun teknolojisinin, fiyatlandirmasinin ve musteri deneyiminin
planlandigi, son agama olan satis sonrasi bakim ve destek hizmetlerinin ise on-
premise ve bulut ERP Urunlerine gore farklilik gosterdigi, on-premise urtnlerde,
belirli periyotlarla Gcretsiz ve Ucretli destek sunulurken, bulut ERP Grinlerinde
tum guncellemelerin ve destek hizmetlerinin abonelik suresince dahil olarak
saglandig,

- (.....) tarafindan ERP sistemlerinin tasarim, sunum ve satis sonrasi destek
sureglerinin, musterilerin ihtiyaclarina uygun ¢éztimler gelistirmeyi amaglayan
adimlardan olustugu, ilk olarak, ihtiyag analizi yapilarak musterinin sektor, sureg
ve gereksinimleri belirlendigi, ardindan ERP sisteminin o6zellestiriimesi ve
entegrasyon planlamasinin yapildigi, daha sonra kavramsal tasarim
dokdmaninin hazirlandigi ve musteri onayina sunuldugu, sunum asamasinda
ise proje plani olusturularak testlerin yapildigi, satig sonrasi destegin ise yazilim
glncellemeleri, teknik destek ve sistem optimizasyonunu igerdigi, tim bu
sureglerin (.....)'un global proje yonetimi standartlarina gére yuruttldugu

- (.....) tarafindan ERP sistemlerinin tasarimi, sunulmasi ve satis sonrasi destek
ve bakim sureglerinin kapsamli bir agsama planlamasi gerektirdigi, (.....)’nun bu
suregleri intiyag analizi ve gereksinim belirleme, veri yapisi ve entegrasyon, test
ve dogrulama ile baslattigi, daha sonra ERP’nin kurulmasi asamasinda ilk
olarak, pazar arastirmasi ve musteri ihtiyaclarinin analiz edildigi, ardindan, ERP
sisteminin kurulumu, veri aktarimi, kullanici egitimleri ve sistem testlerinin
gerceklestirildigi, satis sonrasi igin ise musteriye teknik destek, bakim ve
guncellemeler, performans izleme ve optimizasyon, hata duzeltme ve
yedekleme hizmeti sunuldugu,

- (.....) tarafindan o6ncelikle mugterinin ERP gereksinimlerinin tanimlandigi, daha
sonra bu gereksinimler dogrultusunda ve Saas igin standart Ozellikler
cercevesinde bir ERP sistemi tasarlandigi, bunun yaninda (.....)'In on-premise
ERP lisansinin (.....)

ifade edilmigtir.

ERP sistemleri pazarinda gegmisten bugline dek sunulan her bir Griin ve hizmetin
yasam surelerinin neler oldugu, yasam suresi biten Grunlerin hangi vyollarla
kullanimdan kaldirildig1 sorusuna yonelik verilen cevaplar su hususlar belirtilmistir:

- (.....) tarafindan Urunlerin yagsam dongusunun seffaf bir sekilde musteriler igin
(.....) adi verilen bir sayfa Uzerinden sunuldugu, musterilerin mevcut Grunlerin
versiyonlarini, gegerlilik tarihlerini ve guncelleme bilgilerini takip edebildigi,
yasam suresine bakildiginda ise bir énceki en yaygin olarak kullanilan (.....)
yilinda kullanima sunuldugu, bakim desteginin ise (.....)'da sona erecegi, su
anda en yaygin tercih edilen versiyon olan (.....)’un, (.....)'4n (.....) ayinda agildigi
ve desteginin (.....)'te sona erecegi,

- (.....) tarafindan ERP sistemleri pazarinda Urdnlerin yagam suresinin, teknolojik
gelismeler ve musteri talepleri gibi faktorlere bagh olarak degistigi, yasam suresi
sona eren UrlUnlerin kullanimdan kaldiriirken o6ncelikle hangi Urlnlerin
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sonlandirilacadinin belirlendidi ve gegis sureglerinin planlandigi, bu suregte,
gegcis yapilacak yeni arinler, musteri sayisi, gegis icin Beta testlerinin gerekip
gerekmedigi, kurulum ve egitim ihtiyaclari gibi faktorlerin degerlendirildigi, Griin
sonlandiriimadan 6nce musgterilere (.....) kadar destek suresi verileceginin
duyuruldugu,

- (.....) tarafindan surekli degisen teknoloji ve musgteri ihtiyaclarinin, ERP
sistemleri pazarindaki Grin ve hizmetlerini etkiledigi, (.....)un bu degisime
adapte olarak udrunlerini tamamen kullanimdan kaldirmak yerine teknolojik
yeniliklere ve musteri taleplerine gére Grinunl guncelledigi ve gelistirdigi, bu
yaklagimin Urdnlerin yasam dongusunu sonlandirmak yerine musgteri
beklentilerine uygun sekilde dontisum gegirmesini sagladig,

- (.....) tarafindan su an aktif olan (.....) yildir satista oldugu ve yasam suresinin
devam ettidi, (.....)'te (.....)’nin satisa sunuldugu bu bakimdan (.....) yilinda satisa
kapatilacagi ve (.....) yilinda ise desteginin son bulacagi,

- (.....) tarafindan on-premise Urlnlerin Omir Boyu Destek Politikasi (Lifetime
Support Policy) ile ne kadar sureyle destekleneceg@inin 6nceden bilindigdi,
artnlerin lisansmasi ile (.....)In teknik uzmanlar araciliiyla destek hizmeti
sagladigl, destegin ise (.....), (.....) ve (.....) olmak Uzere (.....) asamadan
olustugu, (.....), UrUnler icin standart bir (.....) yillik destek sagladigi, belirli
surimler igin (.....) ile (.....) yilhk surenin (.....) yil daha uzatabildigi veya (.....) ile
suresiz teknik destek alinabildigi,

(62) ERP sistemleri bakimindan bir Grine sunulan destegin ka¢ yil oldugu, buna iligkin
olarak sektorde bir teamullin bulunup bulunmadigi ve yeni bir Grininin piyasaya
surtlmesinin ortalama kag yilda gergeklestigi sorusuna cevaben;

- (.....) tarafindan ERP sistemlerinde bakim ve destek surelerinin genellikle
saglayicilara gore degistigi ve sektore bagh olarak 5-10 yil arasinda olabilecegi,
(.....) ERP yazihmlarinda urtnlerin genellikle 10 yil boyunca desteklendigi ancak
bazi Urdnler igin bakim suresinin 15 yila kadar c¢ikabildigi, (.....) gibi buyuk
saglayicilarinin  buydk surum guncellemelerini  yaklasik 5-7 vyilda bir
gerceklestirdigi,

- (.....) tarafindan on-premise ERP UrUnleri i¢in destek suresinin, genellikle tGrin
piyasada oldugu surece devam ettigi, (.....)’nun sonlandirilan trtnler i¢in destek
sunmaya, urundn sonlandiriimasindan sonraki iki yil boyunca devam ettigi,
bununla birlikte ERP sistemleri igin, destek suresine dair sektdrde belirli bir
teamul bulunmadig,

- (.....)tarafindan genel olarak sektorde, ERP sisteminin kullaniminin devam ettigi
strece ve bakim anlagsmasi ¢ergevesinde destek hizmetleri verilmeye devam
edildigi,

- (.....) tarafindan yazilim surimlerinin mevzuat guncellemeleri ve fonksiyonel
iyilestirmeler ile yil iginde surekli olarak guncellendigi, bunun yaninda 4 ile 7 yil
arasinda daha kapsamli versiyon gegislerinin yapildigi, her yeni buyuk versiyon
yayini sonrasinda bir Onceki versiyonun en ge¢ 6 ay iginde satisinin
durduruldugu ve maksimum iki yil icerisinde mevzuat geligtirmeleri agisindan
durduruldugu,

- (.....) tarafindan on-premise Urunler i¢in ayrintih bir (.....) destek politikasi
sunuldugu, bu politikanin, yaziim Uranlerinin yagsam dongusunud kapsayan
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cesitli teknik destek asamalarini ve her urln igin belirlenen sonlandirma
tarinlerini igcerdigi, bununla birlikte (.....)'in lisans anlagsmasi ile teknik destek
hizmeti sunmadigi

belirtilmigtir.

ERP sistemleri pazarinda sunulan Urin ve hizmetler kapsaminda musterilerin
kendilerinden temin etmesi gereken baska bir Grun ve/veya hizmetin olup olmadigina
ve olmasi halinde bunun gerekgelerine iligkin yapilan agiklamalarda;

- (.....) tarafindan on-premise ERP sistemlerinde, musterilerin yillik bakim bedeli,
isletim sistemi lisansi, sunucu ve depolama alani, runtime veri tabani gibi ek
urin ve hizmetlere ihtiyag duydugu, (.....)'in bu drunlerin bir kismini
saglayamadidi ve musterinin kendi altyapisini kurmasi gerektigi, buna karsin
bulut tabanli ERP ¢dzUmlerinde lisans, donanim, bakim ve veri tabani
bedellerinin abonelik Ucretine dahil oldugu,

- (.....) tarafindan ERP sistemleri pazarinda sunulmakta olan trin ve hizmetler
kapsaminda, musterilerin (.....)’dan temin etmesi gereken baska bir Griin veya
hizmetin (isletim sistemi, sunucu veya veri tabani gibi) bulunmadigi, (.....)’nun
musterilerinin, kendi tercihleri dogrultusunda diledikleri donanim ve yazilimi
kullanabildigi ve farkli sirketlerden bu Urunleri temin edebildigi,

- (.....) tarafindan sunulan hizmetin igeriginde bulut hizmetinin de olmasi
durumunda sunucu kiralama hizmeti verildigi, bunun disinda (.....)'tan satin
almasi gereken herhangi bir Griin/hizmet bulunmadig,

- (.....) tarafindan on-premise ERP sistemlerinin kullaniimasi igin surim
kurulumunun (setup) indirilerek SQL ile birlikte kullanici sunucusunda
kurulmasinin yeterli oldugu, bu bakimdan (.....)’dan alinmasi gereken farkl bir
sunucu veya donanim bulunmadig,

- (.....) tarafindan musgterilerin talep etmis olduklari islevleri segmekte 6zgur
oldugu, isletim sistemleri ve veri tabanlari gibi diger (.....)urGnlerini satin almak
zorunda olmadiklar

ifade edilmigtir.

ERP sistemleri pazarinda sunulan Grin ve hizmetlerin fiyatlandiriimasinin hangi
faktorlere gore belirlendigi (kullanici sayisi, isletme blayukligu vb.), anilan faktérlerin
ayni oldugu varsayimi altinda sunulan ERP sistemlerinin/¢ozumlerinin fiyatinin ilgili
hizmetlerin on-premise veya bulut tabanli sunulmasi bakimindan farkhlasip
farklilagmadigina yonelik olarak;

- (.....) tarafindan ERP sistemleri bakimindan fiyatlandirmanin, temel olarak
kullanici sayisi, isletme buyuklugu ve hizmetin tirine gore belirlendidi, (.....)
ERP on-premise (.....) modelinde lisans ucretinin kullanici tipi (profesyonel,
fonksiyonel vb.) ve sayisina gore belirlenirken bulut tabanli (.....) modelde ise
lisans bedelinin, kullanici tipi ve sayisina gore yillik veya aylik abonelik olarak
hesaplandig,

- (.....) tarafindan ERP sistemlerinin fiyatlandirmasinin kullanici sayisi, igletme
bayuklugu, ihtiyag duyulan modul gesitliligi ve 6zellestirme gereksinimleri gibi
faktorlere dayandidi, ayrica ERP ¢6zUmunun bulut tabanli veya on-premise
olarak sunulmasinin da fiyati etkileyen onemli bir unsur oldugu, nitekim bulut
tabanhh ERP ¢dztUmlerinin, kiglk ve orta dlgekli isletmelere altyapi yatirimi
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gerektirmeden, esnek 6deme secgenekleriyle maliyet avantaji sagladigi, on-
premise ¢Ozumlerin ise daha yuksek baslangig maliyetleri (lisans, sunucu,
altyapi) gerektirdigi,

(.....) tarafindan ERP sistemlerinin fiyatlandirmasinin, sunulan drin ve
hizmetler, kullanici sayisi, igletmenin bayuklugu, isletmenin faaliyet gosterdigi
bolge, marka degeri, ihtiya¢c duyulan modul sayisi, uyarlama sureci ve Ozel
yazilim gereksinimleri gibi faktorlere bagli olarak degistigi, 6te yandan on-
premise ERP ¢ozumleri yuksek baglangi¢ yatirimlari gerektirirken bulut tabanli

¢6zUmlerin daha dusuk kurulum maliyeti ve bakim avantaji sundugu,

(.....) tarafindan ERP sistemlerinin fiyatlandirmasinin tGrinu kullanan kullanici
sayisi, ana kullanici igletmeye bagli grup sirketi sayisi ve ana pakete
eklenebilen gesitli ek modullere gore degisebildigi, bununla birlikte ayni Grinin
bulut modelinin fiyatlandinimasinin ise SQL lisansi, kullanilan sunucu sayiy!,
CPU, Ram, disk kapasite esikleri, ayni anda Urunu kullanan kullanici sayisi
beklentisi, veri tabani sayisi, firewall, barindirma, yedekleme gibi unsurlara
iliskin maliyetlere gore hesaplandigi,

(.....) tarafindan on-premise ERP modeli icin global fiyat listelerinin bulundugu
ancak musterilere liste fiyati Gzerinden indirim yapildigi, on-premise ¢dézumler
suresiz lisanslama modeli ile sunulurken bulut tabanli ¢ézimlerin abonelik
hizmeti olarak sunuldugu ve tuketim bazinda Ucretlendirildigi

belirtiimistir.

(65) Bununla birlikte, bulut tabanli ERP sistemleriyle iligkili bulut bilisim hizmetlerini
musterilerine nasil sunduklarina yonelik yapilan agiklamalar su sekildedir:

(.....) tarafindan bulut tabanli ERP ¢6zimlerinin Private Cloud ve Public Cloud
olmak Uzere iki farkli modelde sunuldugu, Public Cloud ile paylagiml altyapi ve
yonetilen hizmetler modeli sunulurken, Private Cloud modelinde musteriye 6zel
hizmet verildigi, Private Cloud modelinde, verinin (.....) veri merkezlerinde veya
hyperscaler (Google, Amazon, MICROSOFT gibi) veri merkezlerinde
saklanmasinin musterinin tercihine bagl oldugu, her iki modelde de yazilim,
donanim altyapisi, guvenlik ve sistemin verimli ¢alismasi icin gerekli tim
hizmetlerin (.....) tarafindan saglandigi,

(.....) tarafindan bulut tabanli ERP ¢6zimlerinin SaaS (Software as a Service)
modeliyle sunuldugu, abonelik modeliyle sunulan bu ¢ézimler bakimindan
herhangi bir sistem yatirnmi veya ekstra operasyonel gider gerekmedidi,
abonelik paketlerinin, musterinin ihtiyaclarina goére Ozellestirilebilir ve
Olceklendirilebilir oldugu, guncellemelerin merkezi ve otomatik olarak yapildigi
ve verilerin bulut saglayicisi tarafindan saklandig,

(.....) tarafindan (.....)'un bulut Uzerinden finans, insan kaynaklari, tedarik zinciri
ve muhasebe gibi alanlarda uyarlanabilir ERP ¢dzimleri sundugu, ayrica bulut
tabanli modelde altyapi ve operasyon desteginin de temin edildigi,

(.....) tarafindan bulut tabanh ERP UrGn olan (.....)'un (.....) yilinda piyasa
sunuldugu, yazilimin musteri tarafindan herhangi bir fiziksel altyapi yatirimi
veya donanim tedariki gerektirmeksizin internet tUzerinden erigilebilir oldugu ve
bu modelin yalnizca yillik kiralama (abonelik) ile musteriye sunuldugu,

(.....) tarafindan Bulut ERP (SaaS ERP) modelinde, musterilerin yazilima abone
oldugu ve genellikle dlgulu kullanim esasina veya kullanici bagina yillik 6deme
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yaptigi, bu modelde ERP saglayicisinin, donanim ve yazihim altyapisindan
sorumlu olmadigi, bu kapsamda (.....)"in yazilimin surekli kullanilabilir ve gtincel
olmasini sagladigi, SaaS modelini tercih eden mdusterilerin, yazilimi
barindirmak, altyapi yazilimi edinmek, lisans almak veya hizmet s6zlesmeleri
yapmak gibi ek satin alimlar yapmalarina gerek bulunmadigi

ifade edilmigtir.

Bulut tabanli ERP sistemlerini kullanan musterilerin ERP sistemleriyle iligkili bulut
bilisim hizmetlerini Ggluncu taraf/bagimsiz bir tegsebbusten temin edip edemeyecegi,
ilgili hizmetin Gguncl taraf/bagimsiz bir tesebbus tarafindan sunulmasinin herhangi bir
etkinlik ya da guvenlik sorunu yaratip yaratmayacagi sorusuna yonelik;

- (.....) tarafindan bulut tabanli ERP sistemlerinde Uguncu taraf saglayicilardan
bulut bilisim hizmeti almanin mumkidn oldugu ve bu yaklagimin esneklik,
Olceklenebilirlik ve yeniliklere hizli uyum gibi avantajlar sunabilece@i ancak bu
modelin guvenlik ve uyumluluk riskleri de tagiyabilecegi,

- (.....) tarafindan bulut tabanli ERP ¢6zimleri bakimindan gavenlik, altyapi ve
yedekleme gibi ¢esitli hizmetleri igeren paket bir sistem sunuldugu, (.....)’nun bu
hizmetlerin bir kismini farkli firmalardan temin ettigi ve tim sureclerden sorumlu
oldugu, bu nedenle, mugterilerin genellikle ERP sistemleriyle ilgili bulut biligim
hizmetlerini Gguncl taraf saglayicilardan temin edemedigi,

- (.....) tarafindan bulut tabanli ERP sistemlerini kullanan igletmelerin Gguncu
taraflardan bulut hizmeti alabilecegi ancak bu durumun guivenlik agiklar ve
entegrasyon sorunlarina yol acabilecedi, nitekim altyapi arizalarinda ERP
saglayicisinin destek veremeyeceqi,

- (.....) tarafindan bulut tabanli ERP sistemlerinde Uguncu taraf saglayicilardan
bulut bilisim hizmeti almanin mdmkin oldugu ancak guvenlik ve etkinlik
acisindan bu surecin dikkatle ele alinmasi gerektigi,

- (.....) tarafindan (.....)in kodladigi ve gelistirdigi yazilimlar icin ERP teknik
destegdi (guvenlik yamalari, yukseltmeler, guncellemeler, hata duzeltmeleri ve
telefon destedi dahil) sagladigi, (.....) gibi Ggluncu taraflar her ne kadar teknik
destek hizmetleri sagladiklarini iddia etseler de bunlarin teknik desteklerinin
saglayici duzeyindeki teknik destekten farkh oldugu ¢lnkd Gglncu taraflarin
yazilimin yeni/guncel surimlerine yukseltme/guncelleme saglayamayacagi ve
glvenlik yamalari sunamayacaklari, bununla birlikte musterilerin, eger sirket ici
yazilimlar kullaniyorlarsa Gguncu taraf teknik destegini segmekte 6zgur olduklar

cevaplari verilmigtir.

Bir tesebblsin halihazirda kullanmig oldugu ERP sistemini degistirmek istemesi
halinde bagka bir ERP sistemi saglayicisina gegis slrecine iligkin yapilan
aclklamalarda ise su hususlar ifade edilmigtir:

- (.....) tarafindan mevcut bir ERP sisteminin degistiriimesinin stratejik bir karar
olarak degerlendirildigi ve kapsamli bir planlama gerektirdigi, gecis surecinin,
mevcut sistemin analiz edilmesi, verilerin tasinmasi, sistemin 6zellestiriimesi,
testlerin gercgeklestiriimesi, kullanicilarin egitiimesi ve gegis sonrasi destek
saglanmasi gibi asamalardan olustugu; maliyetlerin ise yazilim lisanslama, veri
tasima, Ozellestirme calismalari, kullanici egitimi ve bakim hizmetleri gibi
kalemlerden olustugu; stirecin tamamlanmasinin, sistemin karmasikligina bagli
olarak 6 ile 18 ay arasinda surebileceginin o6ngoruldugl, bunun yaninda
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sistemin degistiriimesi bakimindan veri kaybi, is sureclerinde aksaklik, kullanici
adaptasyonu ve entegrasyon sorunlari gibi zorluklarin ortaya ¢ikabilecegi,

- (.....) tarafindan musterilerin mevcut ERP sistemlerini degistirmesi veya baska
bir ERP saglayicisiyla galismasi onunde herhangi bir teknik engel bulunmadig,
gegcis surecinin ise maliyet ve slre agisindan musterinin dlgegine bagh olarak
degisiklik gosterebilecegi, ayrica, ERP sistemi igerisinde farkh saglayicilara ait
modullerin birlikte ¢alismasina yonelik bir engelin olmadigi bulunmadig,

- (.....) tarafindan ERP sisteminin degistiriimesi surecinin uzun, maliyetli ve
yuksek ¢aba gerektiren bir stre¢ oldugu, bu slrecte entegrasyon, 6zel yazilim
gelistirme, veri tagsima, egitim ve insan kaynagi degisimi gibi unsurlar nedeniyle
altyapi, danigmanlik ve yazihm gibi ek maliyetlerin ortaya g¢ikabilecegi, gegis
surecinin ise isletmenin buyuklugu ve karmasikligina bagh olarak 6 ila 24 ay
arasinda degisebilecegi, ayrica veri kaybi, diger sistemlerle entegrasyon
sorunlari, kullanici adaptasyonu ve ig sureglerinin entegrasyonu gibi zorluklar
ile karsilasilabilecegi,

- (.....) tarafindan gegis surecinin, ERP yazilimin planlamasi ve analiz edilmesi,
verilerin taginmasi, sistemin entegrasyonu, kullanicilarin egitilmesi ve test ve
devreye alma gibi agsamalardan olustugu; maliyetlerin ise yazilim lisanslama,
uyumlastirma ve entegrasyon, egitim ve destek hizmetleri gibi kalemlerden
olustugu; surecin tamamlanmasinin, sistemin karmasikligina bagh olarak 3 ile
12 ay arasinda surebileceginin 6ngoéraldigu, bunun yaninda sistemin
degistiriimesi bakimindan, kullanici adaptasyonu, kesintiler ve operasyonel
aksamalar ve entegrasyon sorunlari gibi zorluklarin ortaya ¢ikabilecedi,

- (.....) tarafindan musterilerin ERP altyapisini sirket i¢i sistemlerden buluta veya
farkh saglayicilara tasima slrecinin planlama, calisma ve belirli bir maliyet
gerektirdigi, ozellikle buluta gegisi kolaylastirmak amaciyla 6zel gegis araglari
ve ¢ozumler gelistirildigi, bu araclarin, verilerin, uygulamalarin ve is yuklerinin
etkin bir sekilde tasinmasini saglayarak kurumlarin eski altyapidan buluta veya
farkh bulut ortamlari arasindaki gegislerini destekledigi

ifade edilmigtir.

1.2.7. ERP Yazilimi Kullanicisi Olan Tesebbiisler Tarafindan Génderilen Cevabi
Yazilarda Yer Alan Hususlar

Dosya kapsaminda ERP sistemi kullanicisi olan tesebbuslerden 05.11.2024 tarihli ve
99779 sayili yazi ile bilgi ve belge talep edilmigtir. Talep edilen bilgi ve belgelerde ilk
olarak tesebbulsun faaliyetleri kapsaminda; ERP sisteminin kullanilip kullaniimadig,
ERP yazilim drun/hizmeti kullaniimasi halinde hangi ERP sistemleriyle ¢alisildigi, her
bir saglayici 6zelinde calisilan slrenin baslangic ve bitis tarihleri ve saglayici
degistiriimis olmasi halinde bunun nedenleri, halihazirda kullanilan ERP sistemlerinin
ve saglayicinin hangi kriterlere gore tercih edildigi, ERP sistemini ERP saglayicisindan
almak vyerine, bu Urun/hizmetin kendileri (kurum igi) tarafindan geligtiriimesinin
mumkun olup olmadigi sorulmus, ilgili soruya yénelik cevabi yazilarda;

— (.....) tarafindan ERP sistemi kullanildigi, ERP yazilimi olarak MICROSOFT
Axapta Dynamics kullanildigi, ERP sistemi ve sadlayicisinin segim ve
degerlendirme kriterlerinin arasinda uygun maliyet, kurum ihtiyaglarina yanit
verilebilmesi, esneklik, destek ve isletim maliyetleri gibi unsurlarin bulundugu,
kullanilan ERP sisteminin bagimsiz bir tedarikgiden temin edildigi, sirketin kendi
bunyesinde geligtirme yetkinligi ve kaynagi bulunmadig,
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— (.....) tarafindan ERP sistemi kullanildigi, ERP yazilimi olarak 1 Ocak 2019
tarihinden itibaren LOGO firmasina ait J-Platform ERP GrGinintn kullanildigi,
ERP sec¢im surecinde yurutulen ihale kapsaminda Bimser (Boysweb), LOGO,
SAP, MICROSOFT firmalarindan kapali zarf teklifleri alindigi ve teknik ve ticari
degerlendirmeler neticesinde en uygun fiyat teklifini sunan LOGO firmasinin
secildigi, ERP sisteminin kurum icinde geligtiriimesinin mimkun olmadigi,

— (.....) tarafindan ERP sistemi kullanildigi, 2003 yilindan itibaren SAP tarafindan
sunulan ERP sistemi ile calisildigi, halihazirda kullanilan ERP sisteminin
(.....)’nin finansal, ticari ve lojistik suregleri igin uygun bir ERP ¢6zUmU olmasi ile
Tarkiye'de ve globalde buyuk ve kurumsal firmalar tarafindan da kullaniliyor
olmasinin tercih sebebi oldugu, ERP sisteminin kurum icinde gelistiriimesinin
mumkun oldugu,

— (.....) tarafindan MICROSOFT ERP yaziliminin “Navision”, “Ax2012 R2-R3” ve
“‘Dynamics 365 Finance and Operations” versiyonlarinin kullanildigr, (.....)
tarihinden itibaren “Ax2012 R3” versiyonu ile baslayarak gunumuize kadar
MICROSOFT ERP yazilimlari kullanildigi, s6z konusu sureg icerisinde herhangi
bir saglayici degisikligi yapiimadigi, MICROSOFT ERP sistemlerinin esnek bir
gelistirme platformu sundugu, diger sistemlerle kolay bir entegrasyon altyapisi
sagladigr ve MICROSOFT ofis is ¢dzUmleri ile dogal entegrasyonu olmasi
nedeniyle tercih edildigi, ERP sisteminin ugtan uca tum modulleri ile geligtirmek
icin know-how ve mimari yazilim altyapisi gereksinimlerini karsilamak ve
ulkelerdeki lokalizasyon ihtiyaglarina cevap verebilmek gibi birtakim kulfetleri
olmasi sebebiyle (.....) bunyesinden gelistiriimedigi, bunun yerine ERP
saglayicisindan hizmet satin alindigi,

— (.....) tarafindan (.....) yihna kadar “ORACLE ERP?”, (.....) tarihinden itibaren ise
“‘SAP ERP” uygulamalarinin kullanildigi, ERP sistemlerinin segiminde
uluslararasi duzeyde uygulanabilir olmasi, is akiglarinda esneklik saglamasi,
sektorel sorunlara ¢dzUm bulmasi, sirket ici ihtiyaglara goére kolaylikla
uyarlanabiliyor olmasinin onemli kriterler oldugu, sagdlayici degerlendirme
asamasinda ise daha kontrolli ve detayl analize izin vermesi ve Kkarlihk
verilerinin daha saglikli hesaplanmasi gibi hedeflere ulasabilmek amaciyla proje
kapsami, danisman deneyimi, musteri referansi, gelisen teknolojileri takip
etmesi ve uygulamaya yonelik yeterli vizyon ve mali gug gibi kriterlerin baz
alindigi, ERP sisteminin kurum iginde kurulmasinin ekstra is yukd, istihdam
kaynagi, maliyet, zaman gibi gereksinimlerin kargilanmasini gerektirmesi
nedeniyle tesebbls nezdinde gelistirmek yerine saglayicilardan hizmet alma
yolunun tercih edildigi,

— (.....) tarafindan ERP ¢6zumu igin SAP sirketi Uzerinden hizmet alindigi, SAP
tarafindan saglanan temel SAP ERP moddllerinin finansal muhasebe, kontrol,
satis ve dagitim, malzeme yonetimi, Gretim planlama, musteri iligkileri yonetimi
ve tedarik zinciri yonetimi oldugu, tim moduller bakimindan alinan hizmetin
(.....) tarihinde satin alindigi1 ve mevcut ticari sartlar ve kogullarda (.....)'ya kadar
devam edecegi, 20 yil agkin stredir SAP sistemleri kullanildigi ve bu surecte
saglayici degisikligine gidilmedigi, yazilim kullaniminin kalici haklar tanimlamak
sureti ile suresiz olarak imzalandigi, bakim ve destek hizmetleri bakimindan 5-
7 yilhk sureglerde sozlesmelerin yenilendigi, ERP sistemi olarak SAP’nin tercih
edilmesindeki gerekgenin (.....)'Iin ig sUreglerini ve blyumesini destekleyen
kapsamli, dlgeklenebilir ve entegre bir ¢6zUm sunmasi oldugu, SAP tarafindan
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saglanan ERP sistemlerinin diger saglayicilar tarafindan sunulmayan eneriji ve
petrol piyasalarina iligkin ¢bzumler sundugu, (.....)'in global olarak kendi
blnyesinde ERP sistemleri bakimindan 6zel ¢ézimler gelistirebildigi ancak s6z
konusu hususun maliyetle ilgili olma, zamanlama ve piyasa standartlarindan
sapma nedenleriyle tercih edilmedigi,

— (.....) tarafindan mevcut durumda SAP’nin ERP sisteminin kullanildigi, SAP’den
once LOGO’dan hizmet alindigi ve mevcut durumda genel olarak gegmis veriler
ile sinirh bir kapsamda LOGO kullaniminin da s6z konusu oldugu, halihazirda
aktif olarak kullanilan SAP’nin lisansinin (.....) yili sonunda alindigi ve (.....) yili
itibariyla da kullanilmaya baglandigi, saglayici degistiriimesinde sirketin kendi
fayda ve maliyet analizinin etkili oldugu, ERP sisteminin belirlenmesi
asamasinda entegrasyon kabiliyeti, performans, maliyet, surduralebilirlik,
raporlama cesitliligi, big data yodnetimi, ilgili ERP’nin danismani/yetkin Kkisi
populasyonu gibi kriterler dikkate alinarak karsilastirmali bir fayda/maliyet
degerlendirmesi yapildigi, ERP sistemini sirket icerisinde gelistirmenin buyuk
bir bilgi birikimi gerektirdigi ve dolayisiyla mumkin olmadigi degerlendirilerek
ERP sagdlayicisindan ilgili arinu satin alma yonteminin tercih edildigi,

- (.....) tarafindan;

[ ]
—

..... ) yilindan itibaren ERP sistemi saglayicisi olarak SAP’nin tercih edildigi,
bununla birlikte tesebblsin bazi donemlerde dogrudan SAP Turkiye'den,
bazi donemlerde ise SAP Turkiye tarafindan yetkilendirilmis firmalardan
lisans aldigi, bu surecte saglayici firmanin degistiriimedigi,

e ERP saglayicisi segilirken igletmenin ihtiyaglarini  uzun vadede
kargilayabilecek ¢ézimler sunan, guvenilir ve dlgeklenebilir bir sistemin g6z
onunde bulundurulmasi gerektigi, tesebbusin tercihinde SAP'nin cesitli
sektorlerde kanitlanmis uygulama deneyimine sahip olmasi, teknolojik
gereksinimleri karsilayabilmesi, kiresel destek altyapisinin yani sira yerel
destek hizmetleri sunabilmesi, ihtiya¢c durumunda teknik sorunlarin hizlica
¢ozllebilmesi ve isletmeyle uyumlu ¢ézimleri sunabilmesinin etkili oldugu,

e ERP sistemini kurum ici kaynaklarla gelistirmenin, 6zellikle buylk olgekli
isletmeler i¢in son derece zorlu, maliyetli ve riskli bir sire¢ oldugu, kurum igi
ERP gelistirmenin farkl is birimlerine 6zel moddlleri (finans, Gretim, tedarik
zinciri, insan kaynaklar gibi) gelistirecek c¢ok sayida teknik uzmani
gerektirecegi, bu kadronun surekli olarak glncellenen ERP trendleri ve
teknolojilerine uyum saglamak zorunda oldugu, kurum iginde geligtirilecek
ERP sisteminin ERP saglayicilarinin sunacagi duzeyde bir guvenilirlik ve
performansa ulasmasi i¢in uzun sureli testlerden gegmesinin gerektigi, tum
bu sureglerin hem blyuk bir zaman hem de ylksek bir maliyet gerektirdigi,
bu nedenle SAP gibi koklu bir ERP saglayicisini tercih etmenin ¢ok daha
surdurulebilir ve verimli bir gozim olarak éne ¢iktigi,

- (.....) tarafindan;

e (.....) ve istiraklerinde finansal sistemler, insan kaynaklari, siparis, tedarik,
planlama, Uretim ve lojistik sureglerinde ERP sistemlerinin kullanildidi, (.....)
Fabrikasi bunyesinde (.....) tarihinde itibaren SAP ERP finansal, satis ve
dagitim, malzeme yonetimi ve insan kaynaklari modullerinin kullanildidi,
(.....) TUrkiye bunyesinde (.....) tarihinden itibaren SAP ERP insan kaynaklari
modultnun kullanildidi, (.....) istiraki olan (.....) bUnyesindeki (.....) markasinin
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(.....) tarihinden itibaren IAS ERP paketini kullandigi, bu sistemin (.....)
uretim, satig, finans-muhasebe gibi girket faaliyetlerinin yuritilmesi
amaciyla kullanildigi, (.....) istiraki olan (.....) bunyesinde (.....) tarihinden
itibaren sirketin muhasebe faaliyetlerinin yonetiimesi amaciyla LOGO ERP
sisteminin kullanildigi, (.....) bunyesinde veya (.....) bunyesinde kurum igi
geligtirilen bagka sistemlerin de kullanildigi, bu kapsamda (.....)'nin ortak ve
merkezi olarak sundugu planlama, siparis, tedarik ve tretim bilgi teknolojileri
uygulamalarinin da kullanildigt,

e (i) SAP ERP sistemi bakimindan; SAP ERP’nin, dinya genelinde yaygin
kullanilan, dijital déntsim hedeflerine uygun, farkli sektdrlerde genis bir
kullanici tabani ve olgun bir sistem altyapisina sahip oldugu, Turkiye'deki
guclu destek agi ve yetkin is ortaklariyla global standartlara uyum sagladigi,
sure¢ entegrasyonunu ve veri akigini kolaylastirdigi, sektore 0zel
uygulamalar sundugu, yerel ve uluslararasi diizenlemelere uyum sagladig,
veri guvenligi sundugu, sirketin degisen ihtiyaclarina uyum saglayabilecek
Olgeklenebilir ¢ozimler sagladigi ve diger sistemlerle kolay entegrasyon
imkani sundugu, (ii) IAS ERP sistemi bakimindan; (.....) bunyesindeki (.....)'In
otomotiv Uretimine gore daha basit olan AGV Uretim slreclerini kapsayacak
ve ugtan uca tum sureclerini yonetebildigi, yazilimi mevcuttaki ve olmasi
muhtemel ihtiyaclarina goére uyarlayarak esnek bir ¢ézim sunabildigi, Grinu
kullanan sirketlerin buyuk, c¢esitli ve sayica ¢ok oldugu, (iii) LOGO
bakimindan; ¢6zUmuU satin alan sirketlerin sayica ¢ok olmasi, referans
kontrollerinde basarili geri donusler alindigi, ihtiyag duyulan fonksiyon
setinin basarili bir sekilde galistidi, hem sunucu Uzerinde ¢alisabilme hem
de tarayici yazilimlari dzerinden galisabilme avantaji sagladigi,

e ERP sistemlerinin tesebbus igerisinde gelistiriimesinin mimkdn oldugu,
siparig, satin alma, Uretim gibi sureclerde, (.....)nin global sistemlerine
entegre olabilmek adina kurum igi ERP sistemleri kullanildigi, ayrica bu
sistemlerle entegre calisacak sekilde halihazirda birgok ERP modulinin
(.....) binyesinde gelistirildigi, bununla birlikte, (.....)'in 6zellikle son yillarda
goOstermis oldugu blyume, is sureglerinin ve Urlnlerinin karmasik hale
gelmesi sonucunda kurum igi ERP’lerin bu ihtiyaglar kapsaminda guncel ve
verimli tutulmasi adina harcanan isglcunin ve maliyetlerin fazlahginin
digaridan ERP sistemlerinin alinmasina neden oldugu, girisim sirketleri
Ozelinde ise ((.....) ve (.....)), yurGtlilen operasyonlarda basit ihtiyaglarin
olmasi, hazir ve hizli bir ¢gozim gereksinimi, ERP paketi gelistirme yukda,
suresi ve buna harcanacak kaynak ve yatirrm tutarinin digaridan ERP
sistemlerinin alinmasina neden oldugu,

- (.....) tarafindan;

e SAP Turkiye ile (.....) tarihinde imzalanan s6zlesme sonrasinda (.....) yilindan
itibaren SAP Turkiye'den tedarik edilen SAP ERP uygulamasinin
kullanildigi, halihazirda kullanilan SAP ERP sisteminin bluyuk olgekli
sirketlerin sureclerinin ve organizasyonlarinin etkili bir sekilde yonetiimesini
saglayan kapsamli bir ERP programi oldugu, SAP’nin evrensel bilinirlik,
uzun yillardir geligtiriimesi ve kullaniimasina istinaden tutarli ve standart
suregler icermesi, destek saglayicilarinin gesitliligi, farkli sektorlere hitap
edebilmesi, bilgi kaynaklarina erisim kolayligi gibi nedenlerle 6ne ¢iktidi,
ayrica SAP’nin entegre moduler yapisi, diger sistemlere entegrasyona
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uygunlugu, sureglere gore dzellestirilebilir esneklikte olmasi, veri analizi ve
raporlama imkanlari sunmasi, gelismis guvenlik dnlemlerine sahip olmasi ve
surekli guncellenerek teknolojiye ayak uyduran bir ERP sistemine sahip
oldugu, bu nedenlerle SAP’nin tercih edildigi,

e ERP yazilimlarinin, ¢ok gesitli is sureclerini entegre eden karmasik sistemler
oldugu, bu alandaki uzmanlgin genellikle sirket digindan temin edilen
profesyonel hizmetlerle saglandigi, zira sirket igerisinde ERP yazilimlarini
gelistirme, glincelleme ve idame ettirmenin yliksek maliyet ve uzmanlik alani
ERP yazilimi olan ig gucu istihdamini gerektirdigi, ERP yazilimlarinin; surekli
olarak gelismesi ve guncellenmesi nedeniyle bu yazilimlari kurum igi
gelistirmenin uzun vadeli bir sure¢ oldugu, surekli yenilik ve teknolojik
degisimlere uyum saglamak igin dizenli bakim ve glncelleme gerektirdigi,
bu durumun 6nemli miktarda zaman, is gucu ve finansal kaynak gerektirdigi,
ayrica ERP sistemleri igletmelerin kritik verilerini barindirdigindan bu
sistemler gelistirilirken ERP alaninda 6zel guvenlik onlemleri, veri koruma ve
risk yonetimi i¢in blyuk bir gaba harcanmasi ve bu alanda uzmanlagsmanin
elzem oldugu, bu nedenle profesyonel destek, guvenlik onlemleri ve yuksek
maliyetler bakimindan hazir paket ERP ¢dzimlerinin tercih edilmesinin daha
verimli oldugu,

- (.....) tarafindan (....)nin (.....) arasi ingiltere orijinli PRMS Grinind, (.....)
yilindan bu yana da isveg orijinli olup Tirkiye’de IFS Tirkiye tarafindan destegi
verilen IFS ERP yazihmini kullandigi, yazilim degistirme kararinin PRMS
arnunan Turkiye destegi olmamasi, teknolojik olarak eski bir Grin olmasi ve
sirketin igine girmekte oldugu c¢oklu proje ortami gereksinimlerini
karsilayamamasi gibi nedenlerle 2007 yili sonunda alindigi, IFS yaziimina
karar verirken g6z 6nunde bulundurulan kriterlerin yazilimin FNSS gibi proje
mantiginda calisan sirketlerin sirecglerine uygun olmasi, ekranlarin kullanici
dostu tasarimlari, fiyat performans anlaminda rakiplerinden daha iyi olmasi,
arin tanitimlari sirasinda Turkiye destek ekibinin sorulara basari ile cevap
vermeleri ve vyurt disindaki benzer sektorlerdeki referanslar seklinde
siralanabilecegi, FNSS bunyesinde ERP kavramlarina ve ig sureglerine hakim
olan ve IFS Urinlne destek veren yetkin bir ekibin bulundugu ancak sirketin
neredeyse tum sureglerini tek bir veri tabani Uzerinde butlnlegtiren boylesine
karmasik bir GrinU tesebblstn kendi kaynaklariyla gelistirmenin hem maliyet
hem de gelistirme sureleri agisindan katlanilamaz boyutlarda olacagi, bu
nedenle yazihmi sirketin blnyesinde gelistirmek alternatifinin glindeme hig
gelmedigi,

- (.....) tarafindan (.....) tarihleri arasinda MICROSOFT AX'in kullanildigi, (.....)
tarihi itibariyla ise RISE with SAP S4 HANA Urinudnun kullanildigi, SAP RISE
platformu Uzerinde private cloud ortaminin kullanildigi, bakim, teknik destek ve
guncellemelerin hizmet alinan sirket tarafindan saglanmasi, ERP sistemi
seciminde saglayicinin Grand bulut tabanl sunmasi ve ERP alaninda bilinen bir
sirket olmasi kriterlerinin gz ontnde bulunduruldugu, ERP Grininin kurum igin
geligtiriimesinin mimkdn olmadigi,

- (.....) tarafindan;

e (.....)in faaliyetleri icin SAP firmasinin ECC (ERP Central Component) adli
ERP sistemini kullandidi, bu sistemin ilk olarak (.....) yilinda kuruldugu, (.....)
yiliitibariyla canli kullanima baglandigi ve halen kullaniimaya devam edildigi,
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(.....) yillari arasinda yerli bir firma olan Model Bilgi islem Hiz. San. ve Tic.
Ltd. Sti."den (Model Bilgi islem) (.....) ve (.....) yetkili saticilarina sunmak
uzere bir ERP ¢6zimU olan (.....) drindndn her bir yetkili saticinin
bilgisayarina kurulan yerel bir sistem Uzerinden ¢6zum olarak sunuldugu, bu
uygulamanin veri guvenliginin saglanmasina yonelik zorluklarinin olmasinin
yani sira Ozellikle yetkili saticilarin perakende satiglarda ¢ok kanalli yapiya
gecmeleri ile yalnizca merkezi sistem ile saglanabilen anlik stok géranarlGgu
ihtiyaci nedeniyle yetersiz kaldigi, dolayisiyla yetkili saticilarin verilerinin
bulut Gzerinden tek bir sunucuda tutuldugu MICROSOFT Dynamics ERP
(Dynamics 365 Finance & Operations) urinunun degisken ticari ig
modellerine de cevap verebilmesi sebebiyle tercih edildigi, (.....) yihinda
baslayan projenin (.....) yiinda kisimlar halinde canl kullanima alinmaya
baglandidi ve (.....) MICROSOFT ile yapmis oldugu sézlesmeye bagl olarak
alinan hizmetin hélihazirda kullanilmaya devam edildigi,

e (.....) bunyesinde halihazirda kullanilan SAP ERP sisteminin tercih
edilmesinin sebeplerinin saglayici sirketin ve Urinun kokll bir gecmisi ve
tecribesi olmasi, tesebbusln surecglerine daha kapsamli olarak cevap
verebilmesi ve (.....)'In global istiraklerine de uyarlanabilir olmasi seklinde
siralanabilecegi, MICROSOFT Dynamics ERP Uranuniun ise global veri
guvenligi, 7/24 destek hizmeti alinabilmesi, sunucu bakim ve
operasyonlarinin da ERP tedarikgisi firma tarafindan karsilanmasi,
tedarikginin kokli gegmisi ve tecrubeleri nedeniyle tercih edildigi,

e Hem Urinin karmasik yapisi hem de (.....)in global yapisini da
destekleyecek Olcekte bir yazilim gerekmesinden dolayr ERP sisteminin
kurum icinde gelistirilebilmesinin mimkuin olmadigi,

(.....) tarafindan 2003 yilindan itibaren satin alma, ithalat, satis, muhasebe ve
finans islemlerini ydonetmek amaciyla Orion ERP sisteminin kullanildigi, (.....)
tarafindan daha once kullanilan sistemlerin gelistiriimesinin zor, kullaniminin
karmasik ve teknolojik olarak yetersiz hale gelmesi nedeniyle daha modern ve
esnek bir cozum olarak Orion ERP sistemine gecis yapildigi, gecis asamasinda
uygulama dilinin yayginhgi, kaynak bulmada kolaylik, kullanim esnekligi,
entegrasyon yetkinligi, hiz, maliyet vb. birgok parametrenin dikkate alindigi,
Orion yaziliminin 2003 yilinda tesebbus tarafindan mulkiyetinin alindigi ve tim
kaynak kodlarinin tesebbuse ait olup gelisen teknoloji ve sureglere uyum
faaliyetlerinin i¢ ve dis kaynaklar tarafindan yurGtlldigu ancak tesebbisun bir
otomotiv distribator firmasi olmasi ve yazihim ihtiyaclarinin gesitlenmesi
nedeniyle yeni bir ERP programinin kurum ici kaynaklarla gelistiriimesi ve i¢
kaynaklarla desteklenmesinin zor ve maliyetli oldugu, hazir bir ERP yaziliminin
entegre edilmesinin zaman ve maliyet agisindan daha kolay olacagi

ifade edilmigtir.

Tesebbuslere ayrica ERP sisteminin hangi amaclarla kullanildigi, ilgili Grin ve
hizmetlerin tesebbusun faaliyetleri bakimindan 6nemi, ERP sisteminin yagam suresine
iliskin genel bilgi ve bu yasam suresinin ERP saglayicilari bakimindan farkhlasip
farkhlasmadigi, bulut tabanli ERP sistemleri ile on-premise olarak sunulan ERP
sistemleri arasindaki ikame iligkisi, ERP sisteminden yararlanan isletmelerin, ilgili
hizmet ile iligkili verilerinin depolanacag! ve kaydedilecegi mecra bakimindan kismi
tercihlerde (6r. veri gizliligi bakimindan hassasiyet igeren verilerin kendi sunucularinda,
bu nitelikte olmayan verilerin ise bulutta depolanmasi gibi) bulunup bulunamayacagi
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ve bu tercihe bagdli olarak verilen ERP sisteminin farklilasip farklilasmayacagi hususlari
sorulmus, ilgili soruya yonelik cevabi yazilarda;

- (.....) tarafindan;

e ERP sistemi olarak kullanilan MICROSOFT Axapta Dynamics’in finans
modulunun finansal suregleri (muhasebe modull, gelir-gider takibi, mali
raporlama, butceleme ve finansal analiz gibi) ydnetmek amaciyla
kullanildigi,

e ERP sistemlerinin dogasi geregi uzun vadeli yatirimlar oldugu ve kullanim
surelerinin, musterilerin taleplerine ve kullanim amaglarina, Ureticinin
stratejileri ile piyasa dinamiklerine gore degigkenlik goOsterebilecedi,
dolayisiyla Uretici sirketlerin de ticari politikalari ve musteri taleplerine bagli
olarak ¢ok gesitli uygulamalarin bulundugu, bu nedenle ERP sistemlerinin
yasam sureleri konusunda kesin bir tespit yapmanin gug¢ oldugu,

e Bulut tabanli ERP sistemleri ve on-premise ERP sistemlerinin islevsel olarak
benzer amaglara hizmet etmekle beraber bu iki sistemin altyapi, esneklik,
guvenlik, maliyet ve bakim gibi alanlarda farkliik gdsterebilecedi, bu
kapsamda islevleri bakimindan sistemler arasinda ikame iligkisinden so6z
edilmekle birlikte her iki sisteme 6zgu avantajlar ve dezavantajlar oldugu,
ancak her iki sistem arasinda gegislilik oldugu ve bu iki sistemin birbirine
ikame oldugu, bulut tabanl ERP sistemlerinin sunucu altyapisinin saglayici
tarafindan yonetildigi ve erigsimin internet Uzerinden saglandidi bir yapi
sundudu, dusuk baslangi¢c maliyetine sahip oldugu, hizli kurulum ve otomatik
guncelleme 6zelligi oldugu, kolay erisim imkani sayesinde farkli cihazlardan
ve konumlardan erisim imkani taniyarak esnek bir gcalisma yapisi sagladid,
Olceklenebilirlik 6zelligi dolayisiyla isletmenin biylime hiziyla uyumlu olarak
moduller eklenebildigi veya kapasitesinin artinlabildigi, ancak veri
guvenilirligi ve gizlilik endisesi ile yasal kisitlamalar (6698 sayili Kigisel
Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun, Sermaye Piyasasi Kurumu,
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu gibi otoriteler tarafindan
yapilan duzenlemeler bazi verilerin yurt disindaki bulut ortamlarina
tasinmasini kisitladigi) gibi dezavantajlara sahip oldugu, on-premise ERP
sistemlerinin ise igletmenin kendi veri merkezinde veya sunucularinda
calistigi ve yonetimin tamamen isletme kontrolinde oldugu, tam kontrol,
guvenlik ve Ozellestirme yapilarak is sureclerine uyarlama gibi avantajlara
sahip oldugu, ancak ylksek baslangic ve bakim maliyeti ile yavas
guncellemeler ve hantal yapi gibi dezavantajlara sahip oldugu, sonug olarak
bulut tabanh ve on-premise ERP sistemleri arasinda gugli bir ikame
iligkisinin bulundugu, zira her iki sistemin de temel olarak ayni islevleri
sunmakla birlikte tesebbuUslerin ihtiyaglarina ve tercihlerine gore birbirinin
yerini alabilecegi,

e Hassas verilerin kaydedilip depolandigi alanin bulundugu mecradan
badimsiz olarak guvenlik igin teknik ve slreg¢sel dnlemlerin alinmasinin
onem tasidigl, bu kapsamda guvenlik agisindan temel belirleyici unsurun
masteri tercihi oldugu, bu anlamda on-premise ve bulut sistemi tercihi
arasinda bir farkhlik olmayacagi,
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— (.....) tarafindan;

e Tum mali sureglerin ERP sisteminin ilgili modullerinde takip edildigi ve tum
yasal ve yonetimsel rapor ve beyanlara iliskin yukamluliklerin s6z konusu
yazihmdaki veriler ile saglandig,

e Zaman iginde degisen ihtiyaclar dogrultusunda kullanilan yazilimin yasam
doéngusinin tamamlanip daha guncel/gelismis bir Grine gecis yapilmasi
gerektidi,

e On-premise kullanimda uygulama ve veri tabani sunucularinin tesebbusun
kendi ortaminda bulundugu, bulut sisteminde ise s6z konusu hizmetin
saglayicinin kendi veri merkezinde tutuldugu,

e Veri niteligine gore ERP sisteminin farklilasabilecedi ancak (.....) tarafindan
on-premise sistem kullanildigi i¢in veri niteligine gore bir ayristirma ihtiyaci
bulunmadiqu,

- (.....) tarafindan;

e SAP tarafindan saglanan ERP Urununun finansal tarafta faturalama,
muhasebe ydnetimi, maliyet muhasebesi, ticari tarafta ise tedarikgi, musteri,
urin ve satin alma sureglerinin yonetilmesinde kullanildigi, ayrica (.....)’nin
satici oldugu satislarda envanter sureglerinin yonetiimesinde kullanildig,

e ERP sisteminin yasam suresine ve ERP sagdlayicilari bakimindan farklilasip
farklilagsmadigina dair bilgiye sahip olunmadigi, kullanici olarak Grunun
tedariki asamasinda yasam suresinin tek belirleyici olmadigi ancak mimkun
oldugu o6lgude uzun sureli destek verilen uygulamalarin talep edildigi, bu
kapsamda (.....) yilindan bugtine kadar ERP saglayicisi olarak sadece SAP
ECC versiyonunun kullanildigi, s6z konusu destegin 2027 yilinda sona
erecegi ve S4 Hana versiyonu ve RISE (bulut) versiyonu desteklerinin
devam edecedi,

e isletmelerin verilerinin depolanacagdi ve kaydedilecegi mecra bakimindan
kismi tercihlerde bulunabildigi ve bu tercihne gore ERP sisteminin
farkhlasmadig,

- (.....) tarafindan;

e ERP sistemlerinin finans, muhasebe, insan kaynaklari, tedarik zinciri
yonetimi gibi kurumsal sureglerin tek bir yazilim Uzerinden yonetilerek
verimlilik artisi, anlik saglikli veri erisimi, karar destek sureglerine yardimci
olmak, birimler arasi entegrasyonu saglamak ve maliyetleri azaltmak gibi
amaglarla kullanildigi, ERP kullaniminin saglikl veriye erigerek ve rekabet
ortaminda hizli karar alinmasini saglayarak avantaj imké&ni saglamasi,
karlilik ve bliyumeyi desteklemesi gibi nedenlerden dolayi stratejik Gneme
sahip oldugu,

e ERP sisteminin yasam dodngusunin genel olarak sistemin ilk
planlamasindan devreye alinmasina, surekli geligtirilip yonetiimesi ve
isletiimesine ve sonunda yeni bir sisteme ya da en son versiyona gegis
yapmasina kadar olan sureci kapsadigi, ERP saglayicilari bakimindan
yasam dongusundn ciddi farklilik gdstermedigi, teknolojik yeniliklere ayak
uydurmak, isletme blyumesi ve gelismesini karsilayabilmesi, bakim ve
destek faaliyetlerini strdlrebilmesi gibi faktorler Uzerinden farklilasabildigi,
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e Bulut tabanh veya on-premise ERP sistemlerinin kurulum bakimindan
birbirleri yerine tercih edilebilecegi ve aralarinda ikame iligkisi bulundugu
ancak yeni teknolojilerin verimli olarak kullanilabilmesi, yetkin insan kaynagi
ile barindirilan sunucularin ydnetilebilmesi, guvenlik standartlarinin
saglanmasi gibi nedenlerle bulut tabanli ERP sistemlerinin 6ne ¢iktigi,

e ERP sistemlerinden yararlanilirken hizmet ile iligkili verilerin depolanacagi
ve kaydedilecegi mecranin se¢iminde kismi tercihlerde bulunmanin teknik
acidan zor oldugu, bodyle bir durumda sistemler arasinda entegrasyon
maliyeti ve problemi olacagi, bulut tabanli mecralarin sec¢iminde servis
saglayici firmalar ile gizlilik sozlesmeleri imzalandigindan ve guvenlik
taahhatleri ile yuksek oranli hizmet surekliligi verildiginden veri gizliligi
endiselerinin minimize edildigi,

— (.....) tarafindan;

e ERP sisteminin satin alma, stok, satig, butge, karlilik, nakit yonetimi, e-
¢ozumler surecinde kullanildig,

e ERP sistemlerinin uluslararasi kullanilabilir ve farkl sektorlerin intiyacglarina
cevap verebilir olmasinin ilgili sistemin kullanim slresini uzattigi ve tercih
edilebilirligini artirdig1,

e Regulatif zorunluk olmadigi ve ilgili verilerin on-premise veya bulut
sisteminde olmasinin fonksiyonel bir farklilik icermedigi slrece her ki
¢6zUmun de kullanilabilecegi,

e Sirketlerin Urln, Uretim sureci, is yapis modelleri, AR-GE gibi ticari sir
niteligindeki dnemli verileri bulutta saklamay! tercih etmeyebilecegi ancak
ticari sir niteliginde olmayan diger verilerin bilgi glvenligi de saglanmasi
kaydiyla bulut sistemde depolanmasinin tercih edilebilecegi,

— (.....) tarafindan;

e Faturalama, finansal muhasebe, kontrol, satis ve dagitim, tretim planlama,
malzeme yonetimi, tedarik zinciri suregleri vb. slregler icin global SAP
modulleri kullanildig,

e Mevcut ERP sistemi olarak Global SAP’nin (ECC6/R3) 20 yildan uzun
suredir optimize edilmek suretiyle kullaniimakta olup 2030 yilinda kullanim
Omrinln sona erecegi, bu nedenle 2027 yilinda S4 surimu yayina alinmak
uzere SAP ile gorusulecedi,

e ERP sistem surumlerinin ortalama 20 yil kadar desteklendigi, bu surenin
sonunda kullanicilarin efektif olarak sistemden faydalanmasi mumkuin
olmadigindan guncel surumlerin kullanilmaya baslanmasi gerektidi,
kullaniimakta olan temel ERP sisteminin on-premise olarak calistigi, S4
surimune gegcildiginde de on-premise kullanilmaya devam edileceg;i,

e Bulut tabanli ve on-premise ERP sistemlerinin benzer is yetkinliklerini
kargiladigi ancak (.....) nezdinde birbirinin yerine kullanilabilirligi uygun
gorulmemekle birlikte teorik olarak dogru sunulan bir Gguncu taraf destedgi ile
bulut tabanli ERP sisteminden on-premise ERP sistemlerine gegis
yapilmasinin mumkdn oldugu, genellikle sirketler tarafindan bulut tabanh
ERP sistemlerine yapilan yatirrmlarin daha yuksek oldugu, gecislerin
genellikle on-premise ERP’den bulut tabanli ERP sistemine oldugu, bulut
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tabanli ERP sistemlerinin yUratiimesi igin sirket ici bilgi teknolojileri
gereksinimlerinin daha az oldugu, bu sistemler igin is gereksinimlerinin
kargilanmasi agisindan daha fazla ozellestirme gerektirdigi, bu nedenle
standart is suregleri yurtuten kuguk olgekli sirketler agisindan bulut tabanh
sistemlerin daha uygun oldugu, ancak bluyuUk operasyonel suregleri yurtten
ve birden fazla cografyada faaliyet gosteren dolayisiyla farkh dlkelerin yasal
yukumlalUklerine tabi sirketler agisindan bulut tabanli ERP sistemlerinin
kullaniimasinin zor oldugu,

e Veri guvenligi gibi endiselerle verilerin timunudn (.....) tarafindan yonetilen
ortamlarda barindirimakta oldugu, bahse konu verilere saglayicinin
erigsiminin bulunmadig,

— (.....) tarafindan;

e ERP sisteminin genel olarak sirketin finansal sureglerini ugtan uca takip
edebilmek amaciyla kullanildigi,

e Aktif olarak kullanilan SAP sisteminin her sene yeni versiyonunun g¢iktigu,
(.....)un SAP bakimindan kullanilan versiyonu yeni c¢ikan versiyona
yukselttigi, kullanilan versiyonun bir yil gegerlilik suresinin bulundugu ve yillik
bakim maliyeti 6dendigi slrece omur boyu kullanilabildigi, LOGO
bakimindan kullanilan versiyon i¢in ise yeni versiyon alinmadigi ve ge¢cmis
verilere erigim igin eski versiyonunun yeterli oldugu,

e Bulut tabanh ERP sistemleri ile on-premise ERP sistemlerinin veri glivenligi
ve maliyet unsurlar dikkate alindiginda ikame olmadigi, SAP bakimindan
on-premise ve bulut tabanl olmak Gzere iki farkl versiyonun mevcut oldugu
ve sOz konusu iki versiyonun ayni firma tarafindan eszamanli olarak
kullanimini engelleyici herhangi bir kisitin bulunmadig,

- (.....) tarafindan;

e SAP ERP sisteminin temel ig sureclerini entegre etmek, verimliligi artirmak
ve suregleri daha seffaf hale getirmek amaciyla kullanildigi, (.....)'In
Tarkiye'de halihazirda satig, dagitim ve mausgteri iligkileri yonetiminde,
malzeme tedariki ve stok ydnetiminde, depo sureclerinin kontrolinde, ileri
duzey depo yonetimi ve optimizasyonunda, veri analitigi ve raporlamada,
muhasebe ve finansal islemlerde, maliyet muhasebesi ve biltge
yonetiminde, nakliye ve lojistik surecleri yonetiminde, SAP ve uglncu taraf
sistemlerin sorunsuz bir sekilde entegre edilmesinde, musteri iligkileri
yonetiminde ERP sistemlerinin kullanildig,

e Buylk ERP saglayicilarinin drtnlerinin guncel kalmasi igin yillik givenlik
guncellemeleri, buyuk versiyon guncellemeleri ile uzun sireli destek
sagladiklari, SAP'nin birgok Graninin uzun sure desteklendidi ve bu slre
sonunda kullanicilarin  yeni surumlere yoOnlendirildigi, kuguk ERP
saglayicilarinda ise destek suresinin genellikle daha kisa oldugu ve
guncellemelerin sinirli olabilecedi, (.....) tarafindan saglayici degisikligi tek
bir saglayici ile ¢ahsildigi icin farkh saglayicilarin ERP sistemlerine iligkin
yasam sureleri hakkinda net bir bilgi verilemedigi,

e Bulut tabanhh ERP ve on-premise ERP’nin birbirlerinin ikamesi olabileceqi,
isletmenin ihtiyaclarina, butcesine ve altyapisina gore her iki sistemin de
avantajlar sundugu, bulut tabanli ERP’nin, genellikle esneklik,
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Olceklenebilirlik ve duslik maliyet avantajlari sundugu igin kiglk ve orta
Olcekli igletmeler igin daha uygun bir segcenek olabilecegi, 6te yandan belirli
sektorlerde yuksek guvenlik, veri kontroll ve 6zellestirme gereksinimleri olan
buyuk igletmeler tarafindan on-premise ERP ¢dzumlerin tercih edildigi, (.....)
tarafindan tesebblsin donanimlarini destekleyen ve verilerin glvenlikli bir
ortam olan tesebbus veri merkezinde tutuldugu on-premise ¢ozumlerin tercih
edildigi,

e ERP sistemlerinden yararlanan igletmelerin 6zellikle veri gizliligi ve guvenlik
endiseleriyle dogrudan baglantili olarak kismi tercihler yapmasinin mumkun
oldugu, bilindigi kadaryla SAP'nin sundugu hibrit yapi kullanilirken ERP
sisteminin islevselligi veya kullanici araylzunde bir degisiklik yasanmadigi,
verilerin bir kisminin bulutta depolanmasinin ERP sisteminin kullanici
deneyimi, modulleri veya islevlerinde ciddi bir farklilik yaratmayacagi ancak
bu durumun sistemin bulutla baglanti durumu, veri erisim hizlari, guvenlik
protokolleri ve bakim sureclerinde farkliliklara yol agabilecegi, dolayisiyla bu
tir hibrit modellerde ERP'nin c¢ekirdeginin degismeyip yalnizca veri
yonetimindeki yontemlerin farklilastigi,

- (.....) tarafindan;

e SAP ERP sistemleri bakimindan; tGrinun finansal sireglerin yonetimi, ithalat
ve ihrag sureclerin yonetimi, satis ve musteri iligkileri yonetimi, insan
kaynaklari yonetimi amaciyla kullanildigi, IAS ERP bakimindan, Grandn (.....)
uretimi sureclerindeki Uretim, satin alma, stok, muhasebe, CRM, satisg, proje
yonetimi, insan kaynaklari, servis, satis sonrasi destek, muhasebe, finans,
bakim, giris kalite kontrol ve Uretim kalite kontrol ihtiyaglari amaciyla
kullanildigi, LOGO bakimindan, drindin muhasebe, e-fatura, e-defter
sureclerinin yonetiminde kullanildigi,

e ERP saglayicilari 6zelinde yasam surelerinin farklilasabilecegi, ERP
saglayicilarinin, Urdnlerinin guncel kalmasi i¢in guvenlik ve versiyon
guncellemeleri yaptigi, yil igcerisinde bir kere major ve 3 kere mindr ara stirum
guncellemeleri yapilabildigi, ERP sisteminin tamamen atil kalmasinin ancak
¢ok uzun yillar sonra mumkuan oldugu,

e Bulut tabanli ERP ve on-premise ERP sistemlerinin birbirlerine ikame
olabilecekleri, sirketlerin kendi ihtiyaglar dogrultusunda bu sistemlerden
birini tercih ettikleri, bulut bilisimin glvenlik 6zellikleri, hizli olmasi, gegis,
kullanim, bakim, guncelleme, yonetim ve izleme kolaylhgi, surdurilebilir ve
Olceklenebilir performansh altyapisi, maliyet avantajlari gibi nedenlerle
dikkat ¢ektigi, bulut sistemlerin fiziksel lokasyon olarak uzakliklari ve erigim
surelerindeki  bir  miktar gecikmenin ise  olumsuz  anlamda
degerlendirilebilecegi, (.....)iIn on-premise ve bulut tabanli sistemler
konusundaki kararinin sistemlerin kabiliyetleri, (.....)'in ihtiyaclari, halka agik
sirketlerin SPK ile uyumu ve maliyet konulari dikkate alinarak verildigi,

e ERP sistemlerinin iki farkli sekilde c¢alistigi, birinci kullanim yonteminde
sirketin neredeyse tum sureglerinin ugtan uca tek bir ERP paketi altinda
yonetildigi, bu durumda verilerin tek ve butun bir ortam Uzerinde tutuldugu
ve tek ortam Uzerinde islendidi, bazi hassas verilerin sirketin kendi
sunucularinda tutulmasi bazilarinin ise bulut ortaminda tutulmasi gibi hibrit
bir mimarinin ¢ok saglikli islemeyebilecegi, bu sekilde bir 6rnege
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rastlanmadigi, bununla birlikte detayli bir tasarim ile birinci tir kullanim igin
hibrit sistem kurulmasinin teorik olarak mumkun olabilecedi, ikinci kullanim
yonteminde ise, farkli ERP paketlerinin farkli stregler i¢in yalnizca ihtiyag
duyulan modullerinin kullanildigi ve bu sistemler arasinda entegrasyonla veri
akisinin  saglandigi, bdyle bir yaklasimda, hassas verilerin gsirket
sunucularinda, diger modullerin ise bulutta tutulabilecedi,

- (.....) tarafindan;

e ERP sisteminin finans, uretim, tedarik zinciri, satis, insan kaynaklari,
envanter yonetimi ve diger iglevleri tek bir platformda entegre bir sekilde
yonetme amaciyla kullanildigi, kullanilan ERP sistemi ile finansal raporlarin
hazirlanmasi, insan kaynaklari suregleri (bordro hazirlanmasi vb.) gibi
manuel islemlerin otomatiklestirimesi sayesinde sureglerin daha hizli ve
hatasiz bir sekilde gerceklestirilebildigi, isletme sureglerini anlik verilerle
yoneticilere raporlanabildigi, butgce yodnetimi, kaynak ydnetimi, zaman
cizelgeleme gibi proje yoOnetim faaliyetlerinin ERP sistemi Uzerinden
gerceklestiriimesi ile tesebbus tarafindan sunulan hizmetlerin etkinliginin
artinldigl, genel olarak ERP sistemlerinin verimliligi artirmak, maliyetleri
dusurmek ve karar alma sureglerini iyilestirmek i¢in kullanildigi, bu nedenle
ERP sistemleri kullaniminin tesebbus igin 6nem arz ettigi,

e ERP sistemlerinin yagsam suiresinin ¢ogu zaman yazilimcinin sagladigi
destek, guncellemeler ve gelistirmelerle dogrudan iligkili oldugu, ERP
saglayicilarinin genellikle uzun vadeli destek sunarak ve yasam suresini
uzatarak sistemin surdurulebilirligini sagladiklari, 6zellestiriimis ERP ¢d6zim
saglayicilari igin sistemin surdurulebilirliginin daha kisa oldugu, tesebbusun
ERP sistemi saglayicisi olarak SAP ile galismasinin gincelleme paketleriyle
birlikte yillardir ayni yazihmi kullanmasina olanak sagladig,

e (....)nin 5202 sayili Savunma Sanayii Guvenligi Kanunu kapsaminda Milli
Gizli/INATO Gizli Tesis Giivenlik Belgesi ve Uretim izin Belgesi ile faaliyet
gOsteren bir savunma sanayii sirketi olup Ust seviyede veri guvenligi
saglamakla ve is sureglerini yurutmekle yukumli oldugu, tabi olunan
mevzuata kapsaminda bulut tabanli yazilimlarin ancak bir zorunluluk
bulundugunda, detayh bir risk analizi yapildiktan ve ciddi glivenlik dnlemleri
alindiktan sonra Savunma Sanayii Milli Glvenlik Makami (T.C. Milli
Savunma Bakanligi adina Teknik Hizmetler Genel Mudurlugu) tarafindan
onaylanmasi halinde kullanilabildigi, mevcut durumda tesebbus
envanterinde bulut tabanli higbir yazilim ¢ézimunun bulundurulmadigi, bu
nedenle ikame degerlendirmesi yapilamadiqi,

e Tesebbus tarafindan bulut tabanli ¢dzimler kullanilmadigi, verilerin
depolanacagi ve kaydedilecegi mecra olarak on-premise ¢ozumler
kullanildigindan kismi tercihlerle ilgili cevap verilemedigi,

- (.....) tarafindan;

e |FS ERP Urananun musteri sipariglerinin sisteme girisinden nihai tranin
sevkine kadar hemen hemen butiin operasyonel ve finansal sureglerde
kullanildigi, modul bazinda bu sureglerin; magteri siparisleri ve ana Uretim
plani, malzeme ihtiyagc planlamasi, tedarik zinciri ydnetimi, atdlye
cizelgeleme ve is emirleri, envanter ve ambar yoOnetimi, kalite teminat,
operasyonel ve stratejik insan kaynaklari, AR-GE proje zaman raporlama,
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fabrika ici bakim, satis sonrasi saha destek ve finans ve genel muhasebe
modulleri olarak sayilabilecegdi, ayrica tesebbise 0zel sureclere ait bazi
standart digi isteklerin karsilanmasi acgisindan yazilim Uzerinde bazi
uyarlamalarin da yapildigi,

e ERP sistemlerinin yasam surelerinin yazilim saglayici firmaya bagh olarak
degiskenlik godsterecegi, tedarik¢i firmanin yazihma mdagsteri istekleri ve
gelisen teknoloji gereksinimleri dogrultusunda yatirnm yaptigi ve Urune
hakim danigsmanlarla sahadaki musteri desteginin Ust seviyede tutabildigi
durumlarda bu surenin en az 10 yil olacagt, (.....)'nin IFS Granand 15 yildir
kullandigi ve gelecekte baska bir ERP yazilimi arayiginin bulunmadig,

e Bir firmanin iginde bulundugu kosullarin ve tabi oldugu ydnetmeliklerin
bulutta veri tutulmasina yonelik herhangi bir kisittama getirmedigi durumda,
sistemin bulut tGzerinde tutulmasinin hem toplam sahip olma ve calistirma
maliyetleri hem de erigilebilirlik ve ayakta kalma sureleri anlaminda on-
premise sistemlere oranla daha avantajli olacagi, ERP sistemlerinin 6zellikle
donanim ve veri tabani altyapi bakimlarinin uzmanlik gerektirdigi ve ¢ogu
firmanin gerekli eleman temininde zorlandigi, ayrica sunucu donanimlarinin
belli duzeyde fiziksel koruma ve iklimlendirme standartlarina sahip sistem
odalarinda bulundurulmasi gerektigi, bu durumun blyltk yatinmlar
gerektirdigi, ERP yazilimini bulut ortaminda konumlandirmanin firmalari bu
tur masraflardan blyuk dlglde kurtaracagi,

e ERP sistemlerinin karmagik ve buatlinlesik veri tabani yapilarn
dusundldugunde kismi tercihli bir yapinin kolay olmayabilecedi, bununla
birlikte ERP yazilimi Ureticilerinin sistemi en bastan hibrit bir yapida
calisacak sekilde tasarlayip kodlamayi da bu sekilde yaptiklari durumda
hibrit bir yapinin mumkun olabilecegi,

- (.....) tarafindan ERP sisteminin finans, satis ve satin alma sureglerinin yonetimi
icin kullanildigi, yasam surelerinin, ERP'nin bulut tabanl ya da on-premise
olmasina gore degisiklik gdsterdigi, on-premise Urunlerde yasam suresinin
belirlendigi, bulut sistemlerinde bdyle bir durumun s6z konusu olmadigi, bulut
tabanli ERP'nin son dénemde daha 6n planda oldugu, bulut tabanli kullanimda
arinun guncel surumu ve teknik destek konusunda avantajli olundugu, 6rnegin
tesebbls tarafindan kullanilan (.....) platformunun sistem bakimlarinin SAP
tarafindan yonetildigi, ERP sistemi Uzerinde, (.....)'ya ait tim bilginin bulut
ortaminda tutuldugu, (.....) tarafindan verilerin bulut ortaminda tutulmasinda bir
sakinca gorulmedigi,

- (.....) tarafindan;

e (.....)in tim temel kurumsal kaynak planlama suregleri (mali slrecler, salis,
salin alma, tedarik zinciri suregleri, stok ve depo yonetimi) icin SAP ERP
paketini kullandigi, MICROSOFT Dynamics ERP Urandnin ise yetkili
saticilar tarafindan satis operasyonlari, stok, depo ve kampanya yonetimi
icin kullanildigt, (.....) ve istirakleri bakimindan; butlin slreclerin birbiriyle
entegre ve sorunsuz c¢alismasinin, vyetkili saticilar bakimindan;
magazalardaki satig operasyonunun sorunsuz ve etkin caligmasinin
faaliyetlerin kesintisiz olarak yurutulebilmesi igin kritik oldugu,

e SAP ERP bakimindan yagsam suresine iliskin firmanin genel yaklagsiminin,
sistemle ilgili olarak sagladigi destegi sonlandirmak ve Urin glncellemelerini
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durdurmayi planladigi bir tarih belirlemek seklinde oldugu, bu tarihten sonra
odenmekte olan mevcut bakim-destek bedelinin Uzerine ek bir 6deme
yapilarak yine saglayicinin belirledigi sinirli bir stre dahilinde bu slreyi
uzatmanin mumkun oldugu, bu surenin de sonuna gelindiginde ise urunle
ilgili herhangi bir destegin ERP saglayicisi tarafindan saglanmadigi, 6rnegin
kullanilan ECC versiyonunun destek sonlandirma tarihi 31.12.2027 olarak
belirlendigi, ek maliyetle bu surenin 31.12.2030 tarihine kadar
uzatilabilecegi, MICROSOFT Dynamics ERP bakimindan ise yazilimin bulut
Uzerinden ve periyodik olarak her yil birka¢ sefer glincellendigi ve yasam
suresi i¢in bir son tarihin bulunmadig,

e ERP sistemlerinin bulut tabanl olarak “infrastructure as a service” (laaS),
SaaS sekillerinde sunuldugu, (i) laaS modelinde mevcut Grlinln on-premise
versiyonunun sadece fiziksel altyapi olarak herhangi bir bulut altyapi
saglayicinin veri merkezinde kuruldugu ancak lisans ve sistem yonetiminin
on-premise versiyondan farkinin olmadigi, ERP Urinun saglayiciya tek
seferlik lisans alimi ve her yil tekrarlayan bakim-destek 6demesi yapilarak
kullanildigi, ayrica bulut saglayiciya da kiralama modelinde altyapi kullanim
bedeli 6dendigi, (i) SaaS modelinde ise ERP UGraninin bulut altyapisi
uzerinde kullanima sunuldugu, bu modelde lisans, bakim-destek ve altyapi
kullanim bedelinin kiralama modeliyle musteriye saglandigi, bu modelin her
musgteriye ayri bir bulut ortaminda ayr bir sistem kurulan ve mugteriye 6zel
uyarlama ve degisiklikler yapilabilen “private cloud” ve birden fazla
masgterinin ayni bulut ortaminda kurulan sistemi kullandigi ve kurulan
sistemin musteriye 6zel olmadigi “public cloud” seklinde iki alt versiyonun
bulundugu, SAP ERP bakimindan mevcut durumda (.....) tarafindan
kullanilmakta olan on-premise sisteminin bulut tabanli hale getiriimesinde
laaS modeline veya SaaS modelindeki “private cloud” versiyonuna gegis
yapillmasinin  mdmkuin oldugu, “public cloud’a ge¢menin ise (.....)'Iin
sureclerindeki karmasiklik ve esneklik ihtiyacina cevap veremeyecegi icin
mumkun gorunmedigi, MICROSOFT Dynamics ERP bakimindan ise mevcut
durumda SaaS modelinin kullanildigi, MICROSOFT’un Urinin on-premise
ya da herhangi bir bagka bulut tedarikgisinde konumlandirilacak sunucular
uzerine kurulmasinin mumkun oldugunu ifade ettigi ancak on-premise
sistemi yonetmek Uzere teknik bilgi birikimi ve uzman insan kaynagi, is yuku,
kullanim suresi boyunca sunucu bakimi ihtiyaci, fiziksel ve siber guvenlik
gibi ¢ok ciddi maliyetlerin ortaya ¢ikacagi, MICROSOFT’un kendi bulut alt
yapisinda verilmekte olan veri golu raporlama altyapilari ve benzeri gibi
hizmetlerle entegrasyonlarda sorunlar ¢ikma ihtimalinin bulundugu,

e Kismi tercihlere iligkin olarak; SAP ERP ve MICROSOFT Dynamics ERP
sistemlerinde tutulan verilerin tek bir veri tabaninda saklandigi, sistemin
parcalanamaz bir butin olarak sunuldugu, dolayisiyla hassasiyet igeren
veriler de dahil tim verilerin tamamen tesebbUsun kendi sunucularinda veya
tamamen bulut sunucularda tutulacak sekilde sunuldugu,

- (.....) tarafindan;

e ERP sistemlerinin satig, planlama, pazarlama, stok yonetimi, ithalat, finans
ve muhasebe, s0zlesme yonetimi vb. modulleriyle operasyonel sureglerinin
yonetilmesi, tum is slreclerinin entegre ederek konsolide edilmesi, veri
batinligunu saglamak ve bu veriler Uzerinden raporlamalar yaparak
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stratejik kararlar alinabilmesi ile birlikte devlet kurumlarina sunulmasi
gereken resmi evraklarin hazirlanmasi, basimi ve iletimi amaciyla
kullanildigt,

e ERP sistemlerinin kullanim sdresinin, sirketlerin ihtiyaglarina ve teknolojik
gelismelere uyum sadglama yeteneklerine bagh olarak degisiklik
gOsterebilecedi, kullanilan sistemin giincel teknolojileri yakalamakta yetersiz
kalmasi durumunda yeni bir sisteme gegigin sirket yonetimlerinin kendi
kararlariyla ilgili oldugu, tesebbistn 2003 yilindan beri kullanmakta oldugu
uygulamanin 2026 yili sonrasinda guncellenmesinin degerlendirildigi,

e Halihazirda tesebbuste on-premise sistemlerin kullanildigi ve bulut tabanli
bir sisteme gecis icin degerlendirmelerin devam ettigi, her iki yapinin da
kendine 0zgu avantajlara ve dezavantajlara sahip oldugu, on-premise
sistemlerinin guvenlik agisindan bazi riskler tasiyabilecedi, 0Ozellikle
disaridan gelebilecek tehditlere karsi daha hassas olabilecegi, bulut tabanli
sistemlerin guivenlik dnlemleri, entegrasyon yetenekleri, sisteme hizli erigsim
saglanmasi, mobil cihazlar Gzerinden erisim saglamasi agisindan avantajl
oldugu ve verimlilik sagladigi, dolayisiyla gerek esnek kapasite planlamaya
olanak saglamasi, gerekse artik standart hale gelen sunucu barindirma
hizmetleri yikinin bu konuda uzman firmalara birakilmasi agisindan bulut
¢ozumlerin girketlerin daha c¢ok is sureclerine ve katma degerli ¢ozUmlere
odaklanmasina olanak sagladigi,

e Halihazirda on-premise olarak tutulan verilerin 2026 yili sonrasi i¢in on-
premise/bulut olarak tutulup tutulmayacaginin degerlendirilecegdi, gelisen
teknolojilerin son kullanicilara fayda saglamasi adina bulut ¢ézimlerinin
sektor bazli olarak kullaniimasinin daha uygun bir ¢6zim olacagi

ifade edilmigtir.

Bir diger soruda tesebblsiun ERP sistemini, bulut tabanli mi yoksa on-premise olarak
mi kullandigi ve bu segimde rol oynayan faktorlerin neler olduguna iligskin bilgi talep
edilmis, buna ydnelik verilen cevaplarda;

(.....) tarafindan MICROSOFT Axapta Dynamics ERP sisteminin on-premise
olarak kullanildigi, ERP sisteminin kuruldugu 2004 tarihinde bulut tabanli ERP
servislerinin mevcut olmamasi, tesebbusin tabi oldugu regulasyonlar, bulut
modeline gecis maliyetleri gibi unsurlar nedeniyle on-premise kullaniminin
tercih edildigi,

(.....) tarafindan on-premise ERP sistemi kullanildidi, hizmet satin aliminin
yapildigi ddnemde bulut teknolojisinin hentz yaygin olmadigi,

(.....) tarafindan ERP sisteminin 2003 yilindan bugline kadar on-premise olarak
kullanildigi, sistemin kullaniimaya baslandigi yillarda bulut sisteminin henlz
gelistiriimedigdi, ilerleyen zamanda ise uptime kritikligi (sistemin kesintisiz sekilde
musterilere hizmet verilmesi ve bu sistemlere aninda mudahale edilmesi) ve
maliyet avantajlari gozetilerek bulut sistemine gecilmedigi ve on-premise olarak
kullaniimaya devam edildigi,

(.....) tarafindan ERP sisteminin hem bulut tabanli hem de on-premise olarak
kullanildigi, yurt ici operasyonlar bakimindan on-premise ERP sistemi
seciminde (.....) lojistik verilerinin buyuklugunden kaynakli performans ve bulut
tabanl sistemin maliyetine yonelik ¢ekincelerin etkili oldugu, muhasebe-finans
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verilerinin ise bulut tabanh olarak tutuldugu, verilerin daha 6zet bir sekilde
tutulmasi ve kismi bir sekilde kullaniminin kaldiriimasi hedefleri dogrultusunda
tum operasyonlarda (bordro verileri hari¢) ERP bulut tabanl sistemine
gecilmesinin hedeflendigi, yurt disi operasyonlar bakimindan ise tum
fonksiyonlarin ERP bulut tabanli sistem Uzerinden ydnetilmesinin hedeflendidi,

- (.....) tarafindan tesebbusin ERP uygulamasini Turkiye'deki sunucularda
barindirmay1 prensip olarak benimsemesi nedeniyle on-premise olarak
kullanmay: tercih ettigi,

— (.....) tarafindan kullaniimakta olan temel ERP’nin (ECC6/R3) on-premise olarak
cahstigi, S4 versiyonuna gegcildiginde de on-premise kullaniimaya devam
edileceg@i, halihazirda (.....)in Global SAP'yi bulut tabanina tasima plani
bulunmadigi, SAP’nin bulut tabanli strimunin (GROW) petrol ve gaz
endustrisinin ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte olmadigi,

— (.....) tarafindan veri guvenligi acisindan bulut tabanli versiyonlara nispeten
daha saglkh oldugunun degerlendiriimesi nedeniyle on-premise versiyonun
tercih edildigi,

- (.....) tarafindan ERP sisteminin tegsebbusun donanimlarini destekleyen ve
verilerin glvenlikli bir ortam olan tesebbus veri merkezinde tutuldugu on-
premise ¢ozumlerin tercih edildigi, on-premise sistemlerinin kullaniimasinin
temel nedeninin 6zellikle veri gizliligi ve guvenlik endiseleri oldugu,

- (.....) tarafindan SAP ERP’nin bulut tabanli olacak sekilde Kog¢Sistem veri
merkezinde barindirildidi, kritik is sureglerinin yonetildigi, SAP ERP uygulamasi
icin uzmanhga sahip olan Kog¢Sistem veri merkezlerinin tercih edildigi, I1AS
ERP’nin (.....)'in ydnetimi altindaki bulut ortam sunucularimizda barindirildigi ve
yonetildigi, proje esnasinda (.....) on-premise sunucularinda yeterli uygun
kaynagdin bulunmamasi nedeniyle Granin yeterli kapasitenin mevcut oldugu
bulut ortamindaki sunuculara kurulmasinin tercih edildigi, LOGO ERP’nin on-
premise olarak kullanildigi, (.....) lokasyonundaki sunucularinda barindinildigi ve
yonetildigi, bu tercihin kuiguk bir paket olmasi ve yeterli kaynaklarin on-premise
ortaminda mevcut olmasi sebebiyle yapildig,

- (.....) tarafindan mevcut durumda yasal zorunluluklar nedeniyle tesebbus
envanterinde on-premise tabanli ERP sistemlerinin kullanildigi,

— (.....)tarafindan (.....)’'nin savunma sanayiinde ana yuklenici konumunda faaliyet
gOsteren bir sirket oldugu ve uymakla yukimli bulundugu MSB Tesis
Yonetmeligi kriterleri geregince ERP verileri de dahil olmak Uzere bulut
ortaminda herhangi bir hassas verisini konumlandirmadigi, bu nedenle IFS ERP
sisteminin iginde on-premise olarak calistirildigt,

— (.....) tarafindan bulut tabanli SAP S4 HANA private cloud surimudndn
kullanildigi,

— (.....) tarafindan SAP bakimindan, ERP sistemine gegilen donemde bulut
opsiyonu bulunmadigi i¢in tek segenek olan on-premise versiyonun tercih
edildigi, MICROSOFT Dynamics bakimindan ise ERP sisteminin bulut tabanh
versiyonunun tercih edildigi, sistemin on-premise olmasi halinde yuksek maliyet
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kalemleri ve platforma 6zgu teknolojilerde uzman insan kaynagi ihtiyaci ortaya
cikacagindan bu tercihin yapildigi,

(.....) tarafindan hélihazirda tesebbulste on-premise sistemlerin kullanildigi ve
bulut tabanl bir sisteme gegis igin degerlendirmelerin devam ettigi, (i) on-
premise tabanli sistemlerinin avantajlarinin tesebblstn sistem ve veri Gzerinde
tam kontrol saglamasi, igletmeye gore Ozellestirilebilmesi ve internet
baglantisina ihtiya¢ duymadan kesintisiz olarak c¢aligsabilmesi olarak
sayllabilecegi, dezavantajlarinin ise yuksek baslangic maliyeti, bakim ve
glncelleme ekibi, kapasite artigi icin yeni donanim veya altyapi yatirimlari
gerektirmesi ve siber guvenlik risklerine agik olmasi seklinde siralanabileceqi,
(i) bulut tabanl sistemlerin ise dusuk baslangi¢ maliyeti, hizli kurulum, saglayici
tarafindan dizenli giincellenme, internet baglantisi olan her yerden erigilebilme,
kullanim ihtiyaclarina gore olgeklendirilebilme gibi avantajlarinin oldugu, o6te
yandan ERP sagdlayicisina bagimlilik, veriler bulutta saklandigi i¢in ortaya
cikabilecek guvenlik aciklari ve veri ihlalleri ve internet baglantisi olmadan
sisteme erigememe gibi dezavantajlari olabilecedi

ifade edilmigtir.

(71) Ek olarak ERP sisteminin bulut tabanli kullaniimasi igin bir yonlendirme ile karsilasip
karsilasiimadigi sorulmus, cevabi yazilarda ilgili soru kapsaminda;

(.....) tarafindan ERP saglayicilarinin bulut tabanli ERP UrGnu kullanim yonunde
herhangi bir ydnlendirmesinin bulunmadig,

(.....) tarafindan ERP sisteminin on-premise olarak kullanildigi ancak SAP’nin
satis modeli olarak bulut tabanl Grane yonlendirmelerde bulundugu, on-premise
uriinun bedeli daha yuksek tutularak ve bulut sistemine gecilmesi ile ilgili bazi
avantajlar sunularak bulut sistemine gecise tesvik ettigi,

(.....) tarafindan tesebblsun ERP sistemini bulut tabanh olarak kullanmadigi,
bununla birlikte SAP'nin, bulut tabanli ERP kullanimini tegvik etmek amaciyla
isletmelere gesitli yonlendirmeler sundugu, bu yonlendirmelerin hem teknik hem
de operasyonel agidan gegisin sorunsuz olmasina yardimci olmak igin kapsamli
rehberlik ve araclar igerdigine iliskin duyumlarin bulundugu,

(.....) tarafindan SAP’nin ERP sistemlerine iligkin olarak, igletmelerin dijital
doénusum sureclerini hizlandirmak ve esneklik saglamak amaciyla bulut tabanh
ERP sistemlerine gegcisi tavsiye ettigi, IAS ERP ve LOGO ERP alimlarinda da
benzer tavsiyelerin verilebildigi, sektordeki birgok firmanin igletim ve gecis
kolayligi, guncellemelerin ve yeni Ozelliklerin musterilere daha hizli olarak
sunulabilmesi, bakim, glncelleme ve ydnetim kolaylgi ve maliyet avantajlari
gibi sebeplerle bulut tabanli sistemleri tavsiye ettigi, bununla birlikte bu
secgimlerin igletmelerin ihtiyaglarina ve stratejilerine bagli olarak sunuldugu ve
saglayici firmalarin herhangi bir zorunluluk getirmedigi,

(.....) tarafindan SAP’nin hélihazirda kullanilan tGrinin sunumunda bulut tabanli
versiyonu tanittigi ancak tegebbus tarafindan on-premise Urun talebinde
bulunmasi durumda bu Urlnin de satin alinabilecegi,

(.....) tarafindan SAP’nin on-premise Urununun bakim destegini (.....) itibariyla
sonlandirmayi planlamasi nedeniyle bulut tabanh sisteme gecis yapilmasini
onerdigi, MICROSOFT Dynamics bakimindan ise ERP igin bulut tabanli
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kullanim zorunlulugunun bulunmadigi, MICROSOFT un ikili hak (dual rights)
ismini verdigi model ile satin alinan lisanslarin hem on-premise hem de bulut
tabanl ¢ézimler i¢in kullanim imkani saglandigi

ifade edilmigtir.(.....) ve (.....) tarafindan bu soruya cevap verilmemigtir.

Bir diger soruda ERP sistemi satin alinan saglayicidan ERP sistemi diginda bagka bir
urin/hizmeti satin alinmasinin gerekip gerekmedigi ve bu urun/hizmetlerin ERP
sistemi ile birlikte satin alinmasinin zorunlu tutulup tutulmadig! sorulmus, ilgili soruya
cevaben;

(.....) tarafindan gerekli ERP lisans bakim yenilemeleri haricinde herhangi bir ek
urin/hizmet satin alinmasi yonunde bir zorunluluk bulunmadig,

(.....) tarafindan LOGO firmasindan ERP Urinu ve destek hizmetleri disinda bir
hizmet alinmadigi,

(.....) tarafindan SAP’nin ERP sistemi diginda bagka urunleri de blunyesinde
bulundurdugu igin firmalarin diger ihtiyaglarini da gozeterek bu Urlnleri satin
alinmasinin faydali olabilecegini ilettigi, butge yonetimi konusunda BPC
arlnundn satin alinmasi konusunda baskin bir yénlendirmesi s6z konusu olsa
da mugterilerini bu Grind satin almaya mecbur tutmadig,

(.....) tarafindan ERP sistemlerinin kurulumundaki isletim sistemi, sunucu, diger
yazihm paketleri vb. gereksinimlerin farkli saglayicilar tarafindan sunulabildigi,
ancak sistemin saglikli ve performansli ¢alisabilmesi amaciyla ERP sistemi
saglayicisinin 6nerisi olmakla birlikte tesebbuslu herhangi bir zorunluluga tabi
tutmadigu,

(.....) tarafindan tesebbusin ERP sistemi satin aldiginda saglayicidan ERP
sistemi disinda insan kaynaklari, raporlama, butge planlama uygulamalarini
satin aldigi ve bu hizmetleri kendi takdirinde satin almayi tercih ettigi,

(.....) tarafindan saglayici tarafindan sunucu ve destek hizmetlerinin
kendisinden temin edilmesinin zorunlu tutulmadigi ancak sistemlerin/modullerin
birbiriyle uyumlu c¢alismasinin saglanmasi adina lisansa iligkin bakim
hizmetlerinin saglayici tarafindan alinmasinin sistem geregi zorunlu oldugu,

(.....) tarafindan aktif olarak SAP’nin S4 versiyonunun kullanildigi, s6z konusu
versiyonun in-memory niteliginde olmasi nedeniyle kullaniimasi sart olan HANA
DB’nin de ilgili lisans kapsaminda temin edildigi,

(.....) tarafindan SAP’nin yazilim paketleri, sunucu ve isletim sistemleri igin
tesebblsu kendi Urlnlerini kullanmaya zorlamadigi, SAP'nin gesitli sureclerde
ihtiyac duyulan farkh yazilimlarla entegrasyonunun sorunsuz bir sekilde
gergeklestirildigi ve operasyonlarin kesintisiz devam etmesinin saglandig,
bununla birlikte saglayici tarafindan bakim, destek veya sunucu saglama
hizmetlerinin de ayni saglayicidan alinmasi yoninde bir ydnlendirmede
bulunulmadigt,

(.....) tarafindan sagdlayicilarin kendilerinden herhangi baska bir trtin/hizmet
satin alimina yonelik tegsebbusu herhangi bir satin almaya zorlamadigu, (.....)'In
tum tercihleri kendi gereksinimleri ve c¢ikarlari dogrultusunda yaptigi, satin
alinan ERP lisans saglayicilari disinda farklh saglayicilardan bakim-destek ve
sunucu saglayici hizmetleri alinabildigi, ERP sistemlerinin bir bagka trin/hizmet
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ile galisilamamasi veya farkli modullerin bir arada ¢alisamamasi durumunda
entegrasyon araglarn kullanilarak birbirleriyle uyumlu olacak sekilde
cahstirnimalarinin  mimkdn oldugu ve tesebbus tarafindan bu durumun
engellendigi bir uygulamayla kargilagiimadigi,

— (.....) tarafindan sirket ihtiyacglari gcergevesinde zaman zaman ERP disinda SAP
yazihm paketleri tedariki gergeklestirildigi, ayrica ERP sistemi satin alinan
saglayicidan ERP sistemi disinda baska Urin ve hizmetlerin alinmasinin
zorunlu tutulmadigr,

- (.....) tarafindan IFS sisteminin uygun performansla calistirilabilmesi igin
gereken donanim kaynaklarinin firma tarafindan bildirildigi ancak bu donanimin
nasil tedarik edilecedi ile ilgili herhangi bir yonlendirme yapiimadigi, 6te yandan
IFS’nin sadece ORACLE veri tabani Gzerinde ¢alisabildigi, ORACLE veri tabani
lisanslamasinin direkt olarak ORACLE firmasi Uzerinden yapilabildigi, bununla
birlikte IFS’nin ORACLE ile musterileri i¢cin 6zel olarak yaptidi bir anlasma
sayesinde bu lisanslarin gok daha makul fiyatlarla temin edilebildigi, bu nedenle
ORACLE veri tabani lisanslama igleminin ORACLE firmasi yerine IFS firmasi
Uzerinden temininin adeta zorunlu hale geldigi,

- (.....) tarafindan (.....)'da ERP ile entegre calisan e-fatura ve ithalat paketi gibi
O0zel yazilimlarin satin ahnip kullanildigi, ERP sistemi disinda bagka bir
artin/hizmetin bu sistemle birlikte satin alinmasinin zorunlu tutulmadig,

- (.....) tarafindan, SAP ERP’ye iligkin olarak sistemin bakim-destegi disinda
bagska herhangi bir Urin/hizmet satin alma zorunlulugunun bulunmadigi,
MICROSOFT Dynamics bakimindan ise, ERP kullanimi i¢in herhangi bir ek
urin/hizmet satin alma zorunlulugunun bulunmadidi, Ust seviye ek destek
hizmetleri, ek geligtirme yapilmasi i¢in ek sunucu kiralamasi gibi hizmetlerin
lisans bedeline arti maliyet olusturacak sekilde sunuldugu,

- (.....) tarafindan ERP sistemi tesebbusin mulkiyetinde oldugundan bahsi gegen
durumun olugmadigi

ifade edilmigtir.

Ayrica ERP sistemlerine yonelik olarak kurulan sdzlesmelerde yer alan hikumler
uzerinde kendilerinin belirleyici bir etkisinin olup olmadigi, bununla birlikte s6zlesme
iliskisi devam ederken saglayici tarafindan tek tarafli olarak kosullarin dedistirilip
degistiriimedigi ve/veya soOzlesmede yer almayan ancak daha sonra saglayici
tarafindan yeni kosullarin uygulanip uygulanmadigi sorulmus, ilgili soruya ydnelik
cevabi yazilarda;

— (.....) tarafindan ERP sistemlerine yonelik kurulan sdzlesmelerin standart
nitelikte oldugu, genel itibariyla teknik hususlar, kisisel verilerin korunmasi ve
benzeri mevzuat degisiklikleri cercevesinde ilgili s6zlesmelerin tadil edilebildigi,
fiyat unsuru Uzerinde pazarlik yapildigi ve bunlar diginda s6zlesme hukumleri
Uzerinde degisiklik icin muzakere imkaninin sinirli oldugu, zamanla regulasyon
degisiklikleri gcergevesinde saglayici sirketlerin sd6zlesmelerinde c¢esitli ekleme
veya cikartmalar yaptiklarinin goéruldigu, ERP sistemlerine ydnelik akdedilen
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s6zlesmelerde sirket aleyhine tek tarafli olarak dayatilan hidkimlerin mevcut
olmadigi,

- (.....) tarafindan soOzlesme muizakere surecinin egit tacirler arasinda
tamamlandigi, saglayici tarafindan kosullarin tek tarafli olarak belirlenmedigi
veya degistiriimedigi,

— (.....) tarafindan saglayici firma SAP ile yapilan s6zlesme surecinde muzakere
yapilmig olsa da hukumler Uzerinde (.....)’nin belirleyici etkisi oldugunun tam
olarak sdylenemedigi, SAP ile akdedilen s6zlesme ve siparis formatlarinda tek
tarafli degisiklik yapilmamakla birlikte s6zlesme igerisinde atiflanan SAP’nin
internet sayfasinda yayimlanan dokiimanlarda tek tarafli degisiklik yapabildigi,

- (.....) tarafindan ERP sistemine yonelik kurulan sézlesmenin MICROSOFT
formati Gzerinden imza altina alindigi, bu suregte (.....)'nin 6rnek gosterebilecegi
tek tarafli buylk bir degisiklik yapilmadigi ancak ana sdzlesmede degisiklik
yapilmasa dahi anlagsma déneminde s6zlesme igerisinde bulunmayan bazi ek
lisanslarin da ana hesap altinda s6zlesmeye dahil edildigi,

- (.....) tarafindan ERP sistemi satin almasina iliskin s6zlesme gorismelerinin
karsilikli mutabakat ile sonucglandinidigi, ERP saglayicisinin sdzlesmede tek
tarafli kosul degisikligi ve/veya yeni kosullar eklenmesi talebinin bulunmadigi,

- (.....) tarafindan s6zlesme belgelerinin SAP ve (.....) tarafindan yogun bir sekilde
muzakere edildigi, SAP’nin hizmet sunumuyla dogrudan ilgili belirli alanlarda
kendi hukim ve kosullarini dahil ettigi, ana s6zlesmenin SAP veya kamu
otoriteleri tarafindan yeni kosullar ileri surtldiginde veya regulasyonlar
guncellendigi takdirde devam eden diyalog ve muzakereler yoluyla guncel
tutuldugu,

- (.....) tarafindan sb6zlesme muzakeresi agamasi kapsaminda ilgili s6zlesme
icerigindeki hikumlerin ne denli revize imkanina agik olduguna dair bilgiye
ulasilamadigi,

- (.....) tarafindan SAP ile akdedilen s6zlesmelerde bugline kadar tesebblsun
belirleyici bir etkisinin olmasi gereken bir senaryo yagsanmadigdi, bununla birlikte
SAP'nin gugli bir ERP saglayicisi olmasi ve matbu sdzlesme metinleri
bulundurmasi nedeniyle sozlesmelerde degisiklik yapiimasina yonelik taleplerin
kolaylikla kabul goérmedigi, diger yandan SAP’nin sunulan hizmetlerin
kapsamina ve teknik icerigine iligkin olarak belirli donemlerde guncellemeler
gergeklestirdigi,

- (.....) tarafindan (.....)in ERP’ye iligkin sozlesmelerde, sartlarin belirlenmesi ve
muzakere edilmesinde aktif bir rol oynadigi, bununla birlikte ilgili sisteme uyum
saglanmis olunmasi nedeniyle sozlesme yenileme surecglerinde muzakere
avantajinin ERP saglayicilarinda oldugu, genel olarak sdzlesme suresi iginde
(.....) aleyhine major degisikliklerin yapilmasi durumunda saglayicilar ile
muizakereye yapilip taraflar arasinda anlagsma saglanamadigi durumda
saglayici degisikligi yapilabilecegi ancak (.....) nezdinde bu yonde bir durum ile
kargilasiimadigi,

- (.....) tarafindan s6zlesme iligkisi devam ederken saglayici tarafindan tek tarafli
olarak kosullarin degistiriimesine ve/veya s6zlesmede yer almayan ancak daha

67/139



(74)

24-53/1166-502

sonra saglayici tarafindan yeni kosullarin uygulanmasina yodnelik olarak
tesebbUsun riza gostermedigi bir uygulamayla kargilagiimadig,

— (.....) tarafindan yillik olarak yapilan bakim ve danismanlk sézlesmelerinde
(.....) sirket kurallarina uyulmasini teminen bazi maddelerin eklenebildigi,
s6zlesme devam ederken yuklenici firmanin sézlesme kosullarini tesebblse
danigmadan kendi kendine degistirmesi ya da sO0zlesmede yazmayan yeni bir
kosulun uygulanmasi gibi bir durumla karsilagiimadigt,

— (.....) tarafindan sdzlesme surecinin her agsamasinda sozlesme maddelerinin
detaylica incelendigi, hizmet saglayici firma ve (.....) mutabik kaldiktan sonra
s6zlesmenin akdedildigi, saglayicinin tek tarafli olarak sézlesme kosullarini
degistiremedigi, degigikliklerin ancak iki tarafin yazili mutabakatina dayanarak

yapildigi,

- (.....) tarafindan SAP ERP s6zlesme hukumleri Gzerinde (.....) veya istiraklerinin
belirleyici etkilerinin olmadigdi, tim dunyadaki musteriler igin gegerli s6zlesme
formatlarinin ve kosullarinin korunmak zorunda oldugu ifade edilerek s6zlesme
hikUmlerinde degisiklik yapilmasina gogunlukla izin verilmedigi, s6zlesmelerde
global standartlarda ve degistiriemeyen so6zlesme eklerine yer verilmesinin
yaygin bir uygulama oldugu, MICROSOFT Dynamics bakimindan ise,
MICROSOFT'un kendi sundugu global sd6zlesme hukumleri Uzerinde degisiklik
taleplerini genellikle kabul etmedigi, bununla birlikte ERP saglayicilarinin
sOzlesme suresi sona erdikten sonra yeni donem igin ticari kosullarda tek tarafli
degisiklik talebinde bulunmasinin s6z konusu olabilecegi,

- (.....) tarafindan ERP sistemi tesebbusin mulkiyetinde oldugundan bahsi gegen
durumun olugsmadigi

ifade edilmigtir.

Son olarak, ERP sistemi sadlayicisi degistirmenin doguracagi maliyetlerin neler
oldugu, ERP sisteminin tamamen degistirilebilmesi i¢cin ne kadar surenin gerekeceqi,
tesebbus tarafindan gecis surecinde ve gecisten sonra karsilasilabilecek olasi sorunlar
ile anilan maliyet ve olasi sorunlarin, ERP sisteminin on-premise veya bulut tabanli
sunulmasi bakimindan farklilagip farklilagsmayacagi sorulmus, ilgili soru kapsaminda
cevabi yazilarda;

- (.....) tarafindan ERP sistemi saglayicisi degistirmenin yazilim lisanslari, altyapi
yatirimlari, yeni ERP ¢6zumunu uyarlama proje maliyeti, veri tagima ve gegis,
egitim ve entegrasyon, destek hizmetleri ve is surekliligi servis maliyetleri
oldugu, ERP sisteminin tamamen degigtiriimesinin ortalama 6 ila 18 ay
surebilecedi, yeni bir ERP sistemine gegis sirasinda karsilasilabilecek sorunlar
ve maliyetlerin secgilen ERP sistemine goére farkhlik gosterdigi, on-premise
sistemin tercih edilmesi durumunda altyapi ve lisans igin baslangicta daha
yuksek bir yatirrm maliyeti dngorulurken, bulut tabanli ¢ozimlerde ise zaman
icinde altyapi ve lisans kira/servis maliyetlerinin on-premise modele kiyasla
daha yuksek olabilecegi,

— (.....) tarafindan ERP sisteminin on-premise veya bulut olmasinin uygulamanin
kurulumlari bakimindan proje surecine etkisi oldugu, bulut sisteminde bir
kurulum gerekmeyecegi i¢in daha kisa surecegi, ERP yazilimini degisimi veya
guncellenmesi suregleri kurumun ihtiyaglari, danisman ekibin deneyimi, tranun
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yetenekleri, projenin kapsami, farkl uygulamalar ile entegrasyon gereksinimleri
gibi birgok parametre ile iligkili oldugu,

- (.....) tarafindan ERP sistemini degistirmenin doénlsuim, zaman, yeni ERP
projesinin tamamlanamamasinin yaratacag! risk gibi birgcok maliyetinin
olabilecegi, yeni bir ERP sistemine gegis icin 1 seneden fazla surecek bir sireg
yonetilmesi gerektigdi,

— (.....) tarafindan ERP sistemi saglayicisinin degistiriimesinin yiksek maliyetler
ve bltgce asimlarini dogurabileceg@i, her maliyet kaleminde lisans, altyapi
gereksinimleri, gelistirme, bakim ve destek vb. gibi 6ngorilemeyecek
maliyetlerle karsilasilabilecegi, ERP sistemi saglayicisinin degistiriimesinin
ERP yasam dongusunun en basina gelinmesi anlamina geldigi, ERP sistem
degisiklikleri bakimindan surelerin isletmelerin buyukligine ve sureglerinin
karmasikligina bagli olarak degisecegi, bununla birlikte ERP saglayicisi
deqisikliginde gecmis verilere erisim ve raporlama zorlugu, kullanim zorluklari,
performans, glvenlik ve entegrasyon gibi sorunlar yasanabilecedi,

— (.....) tarafindan ERP saglayicisi degisikliginin lisans, donanim, kurulum, proje,
bakim gibi giderleri gerektirdigi, kullanilacak hizmet modullerin sayisi ve detayi,
sirketin is alanlarinin genisliginin ERP degisim projesinin slresini belirleyecegi,
ERP sistem saglayicisi degisikligi sonrasinda kullanicilarin eksik senaryo ve
eksik testlerden kaynakli 6ngdrilmeyen hatalarla  karsilasabildigi,
uyarlanmamis ve gelistirimemis sureglerin ortaya ¢iktigi veya ana veri ve
yetkilendirme problemleri yasanabildigi, ERP sistem degisikliklerinin tek seferde
degil birgok fazda da gergeklestirilebilecedi, boyle bir durumda her bir proje
fazinin ayri bir maliyet kalemi olusturdugu, s6z konusu bu slre¢ ve maliyet
kalemlerinin ERP sisteminin on-premise veya bulut sisteminde olmasi
acisindan farklihk yaratmayacagi,

— (.....) tarafindan ERP'yi degistirmenin maliyetinin 10-20 milyon ABD dolari
olacagi ve 12-24 aylik bir ¢caba gerektirecegi, (.....)'in global olarak kullandigi
ERP sisteminin degistiriimesindeki temel risklerin SAP disinda kolayca
bulunamayan sektore 6zgu islevlerin degistiriimesini, mevcut sistemin teknik
sorunlarinin  duzeltiimesini, diger kuresel sistemlere entegrasyonlarin
degistiriimesini ve degisen sistemlerde yer alan is degisikliklerini icerdigi, bulut
tabanh bir ERP saglayicisina gegilmesinin uzun vadede sirket igi sistemleri
surdirmek ve gelistirmek icin sirket ici kapasiteyi surdlirmeye ihtiyag
duyulmayabilecegi gerekgesiyle daha faydal olabilecegi,

— (.....) tarafindan ERP sistemi saglayicisi degistirmenin doguracagi maliyetler,
teknik zorluklar ve s6z konusu gegcisin gerektirecegi sure gibi hususlarin yeni
ERP sistemine gore farklilik gdsterebildigi, en énemli maliyetin entegrasyon
maliyeti oldugu,

- (.....) tarafindan ERP sistemi saglayicisini degistirmenin bir tesebbus icin ciddi
maliyetler ve operasyonel zorluklar dogurabilecedi, bu degisikligin yalnizca
yazilimi degistirmekle sinirl kalmayacagi; ayni zamanda veri transferi, yeni
altyap! kurulumlari, egitim suregleri, sure¢ degisiklikleri ve yeni yazilimin
entegrasyonu gibi bircok faktori de kapsayacagi, on-premise ERP ve bulut
tabanli ERP arasinda, gecis suresi, maliyetler ve altyapi gereksinimleri
agisindan énemli farklarin bulundugu, on-premise sistemlerde gecisin genellikle
daha uzun surdugu ve daha fazla altyapi yatinmi gerektirdigi, bulut tabanli
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sistemlerde ise gegisin daha hizli oldugu ve daha dusuk altyapi maliyetleri
sunuldugu, dolayisiyla ¢ok ciddi bir maliyet ve sure gerekecegi dugunulmekle
birlikte maliyet ve surecin kapsamina iliskin detayl bilgi verilemeyecegi,

- (.....) tarafindan;

e Eski ERP paketi henuz tamamen kapatilmadan yeni ERP paketine gecis
yapilacagi varsayiminda yeni bir ERP paketinin secilmesi, yeni ERP
paketinin lisansi, yeni ERP paketinin kurulmasi igin gerekebilecek sunucu ve
kurulum, verilerin eski ERP paketinden yeni ERP paketine taginmasi, ihtiyag
olmasi durumunda veri aktarimi i¢in gereken ek lisans, yeni ERP paketinde
eski ERP paketindeki 6zellestirmelerin/uyarlamalarinin yapilmasi, eski ERP
paketi ile diger sistemler arasinda yapilmis olan entegrasyonlarin yeni ERP
paketine gore dzellestiriimesi ve taginmasi, yeni ERP paketinin ilgili personel
tarafindan  ogrenilmesi sureci, yeni ERP paketini ihtiyaca gore
ayarlayabilecek gelistirme, test, felaket ortami gibi diger ortamlarinin
kurulum ve lisansi, yeni ERP paketi saglayicisi firma ile yapilabilecek bakim-
destek ve danismanlik hizmetleri hususlarinda maliyetlerin ortaya
cikabilecegi,

e ERP sisteminin degistiriimesi igin gereken surenin sistemin buyuklugune,
kullanilan bilesenlere, entegrasyonlarin sayisi ve karmasikligina, projeye
ayrilacak olan kaynaklarin sayisina, deneyimine ve bagllik oranina bagli
olarak 3 ay ile 2-3 yil arasinda degisebilecegi, drnedin, (.....) fabrikasinda
kullanilan SAP ERP igin yaklagik 2 yil, (.....) Turkiye bunyesindeki SAP ERP
insan kaynaklari modull igin 9-12 ay, IAS ERP igin 9-12 ay, LOGO igin ise
3 aylik bir surenin 6ngoruldugu, gegis surecinde en buyuk zorluklar arasinda
yeni ERP paketine veri aktarimi ve bu esnada olusabilecek hizmet
kesintilerinin yer aldigi, ayrica bulut tabanl sistemlere gegigin, on-premise
sistemlere kiyasla daha hizli ve dlsik maliyetli olabilecedi, (.....) blnyesinde
bu minvalde bir gegis yapimamig olmasi ve s6z konusu maliyetin
hesaplanabilmesi icin fizibilite calismasi yapilmasinin gerekli olmasi
nedenleriyle net bir bilgi verilemedigi,

- (.....) tarafindan;

e ERP sisteminin degistiriimesinin finansal ve operasyonel agidan igletmeyi
etkileyen ciddi bir sure¢ gerektirdigi, lisans, uygulama ve sgirket icin
Ozellestirme, yeni bir uygulamanin egitim ve uyarlama, veri tagimaya iliskin
maliyetler olusturabilecegi, ayrica gegisin verimlilikte dusise ve is gucu
kaybina yol acabilecedi, ERP sisteminin tamamen degistirilebilmesi igin
gereken surenin kuglk ve orta olgekli isletmelerde yaklasik 12 ayi, buylk ve
karmasik yapili igsletmelerde ise yaklasik 24 ayi bulabilecegi, gecis surecinde
ve gecis sonrasinda eski ve yeni verilerin uyumsuzluklari nedeniyle veri
kaybl olusabilecedi, kullanicilarin yeni sistemi 6grenene kadar hatalar
yapabilecegi ve bu durumun operasyenel aksakliklara neden olabilecegi,
yeni sistemin duzenli olarak bakim ve destek gerektirmesi nedeniyle igletme
ici bilgi sistemi kaynaklarina ve dis destek gereksinimlerine bagl maliyetler
dogabilecedi,

e ERP sisteminin bulut tabanli olmasi durumunda baslangig maliyetleri duguk
olmasina ragmen surekli abonelik modellerinin uzun vadede maliyetleri
artirabilecegi, donanim gereksinimleri daha az oldugu i¢in bulut tabanl
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sistemlere gecisin daha hizli olabilecegi, on-premise ¢dzUmlerde ise
baslangi¢c maliyetlerinin daha ylksek oldugu, donanim kurulumlari ve altyapi
hazirliklari nedeniyle gegis surecinin daha uzun olabilecegi, savunma
sanayii gibi yuksek guvenlik ihtiyaci olan sektorlerde on-premise ¢ozumlerin
veri guvenligi agisindan daha kontrolli ¢ézimler sundugu, bulut tabanli
cozumlerin Uguncu taraf saglayicilara bagimhlik yaratacagindan tercih
edilmeyebileceqi,

- (.....) tarafindan ERP sistemi degisimine ait maliyetlerin acgik ve gizli olarak ikiye
ayrilabilecegi, acik maliyetlerin yeni sistemin bulutta mi1 yoksa on-premise
olarak mi konumlandirilacagina gore degiskenlik gosterecegi, bu maliyetlere
yeni sisteme ait lisanslama, ek donanim, yeni uygulama ig¢in danigsmanlik,
mevcut sistemde yazilim Uzerinde firmaya Ozel ne kadar uyarlama yapildigi,
bunlarin ne kadarinin yeni sisteme aktarilacagi ve yeni sistem igin
gerekebilecek ek uzmanlar gibi kalemlerin 6rnek gOsterilebilecegi, gizli
maliyetlerin ise ERP degisimi esnasinda olasi kritik sire¢ aksamalari nedeni ile
hem mal ve hizmet temininde hem de musgteri sevkiyatlarinda gerceklesebilecek
gecikmelerden kaynaklanacak finansal kayiplar oldugu, normal sartlarda firma
altyapi calistirma yukinden kurtulacag: igin bulut modelli yapinin daha maliyet
avantajli olmasinin beklenecegi, nitekim bazi firmalarin bulut bazli mimariye
gegisi tesvik icin bulutta gegerli lisans maliyetlerini on-premise modele oranla
daha disuk seviyede tuttugu, sistemi degistirmenin ne kadar sureceginin
mevcut sistemin ne kadar yogun olarak kullanildigina bagl olarak degistigi,
ornegin sadece muhasebe ve depo ydnetimi modullerini kullanan bir firmanin
yeni yazilima gecmesinin mevcut yazilimi ¢ok daha kapsamli kullanan bir
firmaya kiyasla ¢ok daha kisa surede olacagi, bunun diginda bu sirenin yeni
yazilimin firma iginde ne kadar benimsendigi, firmanin bu is i¢in ne dl¢ide
kaynak ayiracagi ve tedarikgi firmanin bu konudaki yetkinligi ile de ilgili oldugu,
(.....)nin eski yazilimindan IFS ERP sistemine -sadece eski yazilimdaki
moddullere esdeger modullerin devreye alinmasini kapsayan- gegisinin ilk
fazinin 14 ay sirdugu, bir onceki yazilimda bulunmayan daha karmasik
modullerin devreye alinmasinin ilk faz bitisi sonrasi en az 2 sene daha surdugu,

- (.....) tarafindan ERP sisteminin tamamen degistiriimesinin ve tum sudreclerin
yeni sisteme tasinmasinin 1 yillik bir ¢alisma sonrasinda tam manasi ile
gerceklestirilebilecegi, tam anlamiyla sorunsuz veya hatasiz bir gegigin
muUmkin olmadigi, yeni bir ERP sisteminin olgunlagsmasinin yaklasik 3 yil
surebilecedi, sistemin bulut veya on-premise olmasinin da maliyeti etkileyecedi,
bulut tabanh olmasinin teknik ve glncel surlUm agisindan birgok avantaj
sagladigr ancak maliyetli oldugu, on-premise ¢ozumlerin ise daha az maliyetli
oldugu ancak teknik ve sistemsel olarak tim riski almayi gerektirdigi,

- (.....) tarafindan;

e SAP ERP bakimindan; ERP saglayicisini degistirmenin temel maliyetlerinin
(i) yeni ERP saglayicisina 6denmesi gereken lisans yatirimi maliyeti, (ii) yeni
ERP sisteminin devreye alinabilmesi igin gereken implementasyon
projesinin maliyetleri (uyarlama, gelistirme, entegrasyon, egitim, eski
sistemdeki verilerin aktarimi) ve (iii) yeni sisteme tek seferde gecis
yapilmasinin (sektor tabiriyle big bang) mimkun olmamasi nedeniyle pargali
gegis tamamlanana kadar eski ERP saglayicisina 6denmeye devam edecek
olan bakim-destek maliyetleri seklinde sayilabilecegi, ERP sisteminin
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tamamen degistiriimesinin suresinin ilgili sistemi kullanmakta olan sirket
sayisl, bu sirketlerin blyuklugu, sureglerinin karmagikhgi, kullanici sayisinin
¢oklugu gibi birgcok parametreye bagl oldugu, bu slrenin kiguk olgekli
isletmeler igin 3-6 ay arasinda olabilecegi, global operasyonlari bulunan
blyuk Olcekli sirketler icin pargal gecisler seklinde 5 yil veya 5 yildan uzun
surebilecedi, gecis surecindeki sorunlarin; pargali gegis gerekiyorsa eski ve
yeni sistemlerin birbiriyle uyumlu caligmamasi, eski sistemde bulunan
Ozelliklerden bazilarinin yeni sistemde bulunmamasi gibi risklerin yaninda
bu ozellikleri kazandirmak igin ek bir maliyetin gerekmesi seklinde
siralanabilece@i, gecis sonrasinda da kullanicilarin yeni sisteme
adaptasyonunun zaman almasi ve bu sure igerisinde kullanicilarin hatal
islem yapmalari veya gegis projesi sirasinda fark edilmeyen sorunlarin gegis
sonrasinda fark edilmesinden kaynaklanabilecek satis kaybi, tretim durusu,
ay kapanisi gecikmesi, yasal raporlama yapilamamasi gibi risklerin ortaya
¢ikmasinin muhtemel oldugu ve gegis projesinde ¢ok detayl bir test ve risk
yonetimi yapiimasi gerektigi,

e MICROSOFT Dynamics ERP bakimindan ise ERP saglayicisini
degistirmenin temel maliyetlerinin (i) lisans maliyetleri, (ii) yeni sistemin
mevcut operasyonun ihtiyaclarina uygun sekilde modifiye edilmesi, (iii)
mevcut sistemden veri tasinmasi, (iv) kullanici egditimleri ve (v) destek
ekiplerinin olusturulup destek verebilir seviyede egitiimesi gseklinde
sayllabilecegi, ERP sistemi Uzerinde kullanilan slre¢ ve kullanici sayisi,
kullanici lokasyonu ve yetkinlik durumuna gore bu surenin (.....) bakimindan
3 yildan az olmayacagi ve 4-5 yil sUrebilecegi,

- (.....) tarafindan;

e Yeni bir ERP sistemine gecis s6z konusu oldugunda, lisanslama, veri
tasima, entegrasyon, egitim, danismanlik, is slreclerinde yasanabilecek
aksamalardan kaynaklanan dolayli maliyetler gibi gesitli maliyetlerin ortaya
cikabilecegi, ERP sisteminin tamamen degistiriimesi i¢in gereken surenin
tesebblsun buyudkligune sureglerin  karmagsikligina ve yeni sistemin
Ozelliklerine bagll olarak degisebilecegi, bu slrecin analiz, tasarim,
uygulama, test ve devreye alma asamalarini igerecegi, bu suregte veri kaybi,
is sUreglerinde kesinti ve kullanici adaptasyonu gibi zorluklarla
kargilagilabilecegi, gegis sonrasinda ise yeni sistemin tam verimle ¢alismaya
baglamasi igin bir sirketin buyUkIugu ve is hacmine gore degisecek bir uyum
surecinin gerekebilecegi,

e On-premise ERP sistemlerinin yuksek baslangi¢ maliyeti ve uzun uygulama
suresi gerektirdigi, buna karsilik bulut tabanh sistemlerin daha dusuk
bagslangic maliyeti, hizli hayata gecgirme ve kolay glncelleme imkani
sundugu, her iki sistemde de gergeklestiriiecek bir gegisin gunluk
operasyonlara etkisinin olacagi ancak bulut sistemlerin daha disuk maliyet
ve daha kisa zaman planlamasi ile yonetilebilecedgi

ifade edilmigtir.
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1.2.8. Yapilan Gériismelerde ifade Edilen Hususlar
1.2.8.1. MICROSOFT ile Yapilan Goériismede ifade Edilen Hususlar

25.11.2024 tarihinde MICROSOFT temsilcilerinin Kurum merkez binasinda katilimi ve
MICROSOFT yetkilisinin ¢evrim i¢i katilimi ile bir toplanti gergeklestirilmistir. S6z
konusu toplantida su hususlar ifade edilmistir:

Mevcut durumda ERP sistemlerinin adinin Dynamics 365 oldugu, Dynamics
365’in hem bulut hem de on-premise versiyonunun satisa sunuldugu, Ax2009,
Ax2012 gibi farkli model isim karmasgikligina son vermek igin tim is gdzumlerinin
Dynamics 365 adi altinda toplandig,

ilk bulut versiyonun Ax7 ile ¢iktigi, su anda aktif olarak satigi yapilan tek Griiniin
Dynamics 365 oldugu, Ax2012’de olan bazi on-premise musterilerin hala devam
ettigi, ancak bu versiyonun eski bir sirim oldugu ve destek veriimedigi,

ERP hizmetinin MICROSOFT'un 6n planda olan bagka bir ifade ile
onceliklendirdigi temel bir Grind olmadidi, bu nedenle 2022’den beri yeni hizmet
verilen musteri sayisinin (.....) oldugu,

ERP sisteminin kurulus surecinde ilk olarak tim ¢ézimlerin on-premise olarak
gelistirildigi, bulut teknolojilerinin gelismesiyle birlikte MICROSOF T un teknolojik
altyap! yatinmlarini buluta cevirdigi, 2016 veya 2017 yilinda ilk bulut ERP
modelinin piyasaya sunuldugu ancak bu tarihten itibaren hi¢bir zaman on-
premise yatirrmlarin durdurulmadigi, on-premise model tercih eden musterilere
bulut modelde gelistirilen Urtnlerle ayni 6zelliklere sahip olacak sekilde on-
premise model sunuldugu,

MICROSOFT'un satig ve pazarlama faaliyetleri olan bir sirket oldugu, satis ve
pazarlama faaliyetlerinin buyUk 6lgide merkezden yodnetildigi, tim sdreclerin
dijital kanallardan yurutulduga, is ortaklarinin da satis ve pazarlama gibi
faaliyetler yurattigu ancak MICROSOFT un bilgisi dahilinde satis ve pazarlama
yapildigu,

MICROSOFT darunlerinin satisi igin farkli satis kanallari oldugu, érnegin buyuk
Olcekli musterilerle enterprise anlagmalari yapildidi, enterprise anlagsmalarini
her ig ortaginin yapamadigi, sadece belli is ortaklarinin yapma yetkisi oldugu,
bununla birlikte is ortaklarinin kendi sipariglerini gectigi bir kanal oldugu, bu
kanalda da is ortaklarinin belli bir marji oldugu, s6z konusu marjin tim is
ortaklari i¢in ayni oldugu, is ortaklarinin MICROSOFT web sitesinde belirtilen
artn fiyati Gzerinden kendi marji dogrultusunda satis islemini gergeklestirdigi,

On-premise ve bulut modelinin kurumlarinin farkli oldugu, ancak ikisinde de ig
ortaklarinin Grind masgteriye teslim etme ve kurulum sorumlulugu oldugu,

Bakim hizmetlerinin lisans bakim hizmetleri ve proje canliya gegctikten sonra is
ortagi ile musteri arasinda imzalanan bir bakim hizmetinden olustugu, is ortagi
ile musteri arasindan imzalanan bakim anlagmasi kapsaminda versiyonun hata
vermesi veya yeni bir ihtiyag dogmasi halinde destek verildigi, lisans bakim
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anlagsmasinin ise on-premise modeller i¢in yapildigi, bu kapsamda destek ya da
yeni bir versiyona gegis gibi hizmetlerin sunuldugu,

Bulut modelde lisansin kiralandigi ve hizmet seklinde alindigi, bu nedenle lisans
bakim hizmetleri gibi ayrica sunulan bir hizmetin olmadigi, on-premise modelde
ise tum sorumlulugun musteriye ait oldugu,

On-premise modelde lisans guncelleme abonelik bedeli i¢in toplam satin alinan
lisans bedelinin %(.....)'u her yil pesin ddenerek lisans glincellemelerine Ucretsiz
sahip olunabilecegdi, s6z konusu %(.....) bedelin 6nce is ortaklarina ddendidi,
musterilerin higbir zaman MICROSOFT ile dogrudan temasa gegcemedigi,

On-premise ve bulut modelde musterinin  kullanmadigi fazla lisansi
birakabilecegi veya kullanici sayisini degistirebilece@i, musterilerin kendi
ihtiyaclarina goére ERP sistemini sekillendirebilecedi,

Hibrit calisma modelinin teknik olarak mumkun oldugu ancak kullanisli olmadigi,

MICROSOFT tarafindan sunulan ERP hizmetlerinin pazara yon veren bir hizmet
olmadigi, MICROSOFT’un bu pazarda payinin dusuk oldugu, ERP hizmetlerinin
MICROSOFT igin oOnceliklendirilen Gran gruplari arasinda yer almadigi
belirtilerek Albayrak Holding ile yagsanan problemlerin rekabet hukuku alanina
giren bir boyutunun olmadigi

hususlari ifade edilmistir.

1.2.8.2. ETG ile Yapilan Goriismede ifade Edilen Hususlar

(76) 22.11.2024 tarihinde ETG ile gerceklestirilen ¢cevrim igi toplantida;

MICROSOFT tarafindan cikarilmis olan lisansin MICROSOFT’tan satin
alinarak musteriye satildigi, sunulan lisans hizmetinin kullanilabilir hale
getirilmesi icin masteri intiyacina gore gesitlenen satis hizmeti haricinde egitim,
kurulum, danigsmanlik gibi birtakim hizmetler sunuldugu,

Lisans satisgi haricinde sunulan kurulum, danigmanlik gibi hizmetlerin ig ortagi
ile mUsterinin ticari iligkisinin bir pargasi oldugu, bu hususlarin MICROSOFT’a
bildirilmedigi,

S0z konusu hizmetlerin satin aliminin masteri tercihine bagl oldugu, farkh bir ig
ortagindan alinabilecegi gibi ETG’den de alinabilecegi,

ERP yazilimi lisans satin alma modelinde musterinin yillik lisans glncelleme
bedeli olarak satin alinan lisans bedelinin %(.....)’unu pesin 6demesi halinde
lisans guncellemelerine iligkin hizmeti istedigi is ortagindan satin alabileceg;i,
s6z konusu suregten MICROSOFT’un haberdar oldugu,

SaaS lisans modelinde mugterinin abonelik hizmeti olarak aylik ya da yillik
olacak sekilde ERP lisansini kiraladigi, musteri Saas lisans modelinde
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MICROSOFT'un bulut tabanli ERP hizmetinden yararlanabilecedi gibi on-
premise ERP hizmetini de kullanabilecegi,

ETG’nin MICROSOFT Uurlnlerinin satisi haricinde bordrolamaya iligskin olarak
MICROSOFT standartlarina uygun gelistirdigi bir modulinin bulundugu,

Bulut tabanli UGrin satisinda da lisans satiginda oldugu gibi is ortagi olarak
aracilik yaptigi,

ERP Urin ve hizmetlerinin ig ortaklari tarafindan satilmasi halinde
MICROSOFT un tum is ortaklarina uyguladigi standart bir komisyon oranina
ilaveten basari kriterlerine gore ek bir komisyon orani uyguladig,

Musteri ile is ortadi arasindaki her baglantiyi, sunulan teklifleri MICROSOFT un
bilmedigi, urunun fiyat listesine bagh olarak surecin is ortagr tarafindan
yuratuldugd,

Ayni girket bunyesinde farkli ERP saglayicilarina ait Urunlerin kurularak
kullanilabilmesinin mimkuin oldugu, benzer sekilde bulut tabanli ve on-premise
ERP drunlerinin de hibrit olarak kullanilabilecegi ancak her ne kadar teknik
olarak mumkun olsa da hibrit kullanimin iki ayri lisans alinmasini gerektirmesi
nedeniyle oldukga maliyetli olacagi,

MICROSOFTtan bulut tabanli ERP sistemi satin alindiginda Azure kullanmak
zorunda olunmadigi, alinan sistemin (.....) gibi farkli bir bulut saglayicisinda da
kullanilabileceqi

hususlari ifade edilmigtir. Bununla birlikte 25.11.2024 tarihinde ETG ile ERP Urunlerinin
bakim ve guncellemelerine iliskin olarak detayh bilgi edinmek Uzere telekonferans
yapilmistir. Bu gorusmede;

On-premise ERP drunlerinin bakim ve guncellemelerinin masgteri ile yapilan
guvenlik protokolu uyarinca hem sirket icinde hem de internet Uzerinden
yapilabildigi,

On-premise ERP Urununde internet Uzerinden guncellemenin, musterinin
sunucularina uzaktan erigsim yontemiyle erigilerek yapildidi,

Dynamics 365 Urunuinun kendi igerisinde ¢evrim ici olarak girilebilen bir
sisteminin oldugu; uzaktan yapilacak guncelleme ve bakimlarin bu sistem
araciligiyla yapildigi, nitekim bu guncellemelerin mobil bir akilli cihaza
yuklenecek guncellemelere benzer oldugu,

Dolayisiyla s6z konusu guncelleme ve bakimlarin internet Gzerinden yapildigi
ancak surecin MICROSOFT’un Azure Gruana ile bir ilgisinin bulunmadigi

hususlari ifade edilmistir.

1.2.8.3. (.....) ile Yapilan Gériigsmede ifade Edilen Hususlar

(77) 21.11.2024 tarihinde (.....) ile gerceklestirilen ¢cevrim igi toplantida;

Temel olarak gelirlerinin paket satig, kiralama hizmetleri, (.....) hizmetlerinden
saglandigi, paket satigs hizmetlerinin lisans satiglarindan olustugu, kiralama
hizmetlerinin musterilere lisans satmak yerine bir yillik kullanim hizmeti verilen
sinirh sdreli lisans satiglarindan olustugu, (.....) hizmetlerinin yilhk yapilan
anlasmalar neticesinde musterilere sunulan bakim, destek gibi hizmetlerden
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olustugu, bununla birlikte musterilerin modul ihtiyaci veya kullanici artirrmi gibi
nig ihtiyaclarini kargilamak tzere sunulan diger hizmet kalemlerinin bulundugu,

— Bakim hizmetlerinin ERP urtnundn ilk yil kullanimindan sonra devam eden
yillarda bakim s6zlesmesi kapsaminda sunulan hizmetler oldugu, bu hizmetlerin
musterinin sahip oldugu lisanslar Gzerinden verilen hizmetleri kapsadigi, baska
bir ifade ile (.....) hizmetlerinin ERP lisansina sahip olan bir musteri tarafindan
surim guncelleme, yazilim giincelleme, hata giderici, performans iyilestirici gibi
alinan hizmetler oldugu,

— Bakim hizmetlerinin on-premise urtnlerde tek seferlik alinan hizmet oldugu,
bulut servisler ya da kiralama modeli ile sahip olunan urlnlerde ise dogasi
geregdi kullanim suresi boyunca duzenli olarak kullanilan Grinidn en guncel ve
sorunsuz halinin sunuldugu, dolayisiyla kiralama bedeline bakim hizmetleri de
danhil olacak sekilde ERP uUrunune iligkin tim hizmetlerin bir arada sunuldugu,

— ERP sisteminin on-premise veya bulut tabanli olmasinin teknolojiye bagh bir
secgim oldugu, kiralama modelinin ise 6deme yontemine bagh bir musteri tercihi
oldugu, bu baglamda on-premise urtinlerin tek seferlik veya kiralama modeli ile
satin alinabilece@i ancak bulut tabanli GrUnlerin ise dogdasi geredi yalnizca
kiralama modeli ile sunulan drtnler oldugu icin tek seferlik satisinin s6z konusu
olmadig,

— Operasyonel olarak herhangi bir farklilik olmasa da musteri davranisina bagli
olarak bulut ve kiralama modelini tercih eden musterinin bagka saglayicilara
gegisinin daha kolay oldugu ancak paket hizmeti satin alan musterinin daha
yuksek bir maliyete katlanmasi nedeniyle ayni saglayici ile ¢calisma egiliminin
daha yuksek oldugu,

— Yetkili ig ortaklarinin satig, destek, kurulum, musteri ihtiyaglarina gore cesitli
donanim hizmetleri sagladig,

— (.....) hizmetlerinin yalnizca (.....) tarafindan sunuldugu, (.....)nun is ortagi
araciligiyla veya is ortagi olmadan da (.....) satis1 yapabildigi, sunulan hizmetin
ig ortag! aracihgi ile yapilmasi durumunda ise is ortaklarinin yeniden satici
konumunda s6z konusu (.....) hizmetlerinin satisini yaptigi,

— s ortagi bakimindan (.....) satigi da dahil olacak sekilde ERP uriinii ile ilgili bir
hizmet sunulmasi halinde s6z konusu iglemlerin (.....)’nun bilgisi dahilinde
oldugu ancak is ortaginin destek, kurulum, egitim gibi tegebbusle ticari iligkisi
kapsaminda tamamen kendisi tarafindan sunulan hizmetlere iligkin bilgilerden
(.....)’nun haberdar olmadigt,

— (.....) hizmetlerinin satisinda is ortaginin saglayicinin tavsiye ettigi satis fiyati ile
alim fiyati arasinda belirledigi kér marji Uzerinden satis yaptigi, bu baglamda
sunulan yeniden satis fiyatinin (.....) tarafindan bilinmedigi

hususlari ifade edilmistir.
1.2.8.4. (.....) ile Yapilan Gériigmede ifade Edilen Hususlar
(78) 21.11.2024 tarihinde (.....) ile gerceklestirilen ¢cevrim igi toplantida;

— Tesebbls bunyesinde baslangi¢gta MICROSOFT un ERP GrGninUn on-premise
olarak kullanildigi ancak daha sonra bulut tabanli ERP yazilimina gecildigi,
bulut tabanh ERP yazilimina gegisin ise (.....)’nin kendi istegi ile oldugu ve bulut
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tabanli ERP yaziiimlari bakimindan veri guvenligi endisesi oldugunun
dusundlmedigi,
Bulut tabanh ERP yazilimlari bakimindan Grindn bakimi ve sorumlulugunun

saglayicida oldugu, bunun da islem maliyetlerini olduk¢a azalttigi ve bulut
tabanli ERP yazilimi tercih edilir kildig,

On-premise modelden bulut tabanl modele gegisin cok maliyetli olmadigi, sure
bakimindan ise on iki ay igerisinde bu gegisin planlanarak yapilabildigi,

On-premise ile bulut tabanli ERP yazilimlarinin birbirine alternatif olmadigi,
nitekim on-premise olarak sunulan ERP yazilimin ¢ok buyuk maliyetlere neden
oldugu ancak uzun dénemde on-premise modelin bulut tabanli modele benzer
maliyetler yaratabilecegi,

MICROSOFT’un on-premise ERP UGranunin kullanildigi dénemde bakim ve
guncellemelerin (.....)’nin blnyesinde bulunan ekip tarafindan yapildigi, bu
baglamda MICROSOFT tan bakim hizmeti de dahil olmak Uzere ilave herhangi
bir trln ya da hizmetin satin alinmadigi

hususlari ifade edilmistir.

1.2.8.5. (.....) ile Yapilan Gériigmede ifade Edilen Hususlar

(79) 21.11.2024 tarihinde (.....) ile gerceklestirilen ¢cevrim igi toplantida;

(.....)’)nin basglangigta MICROSOFT'un on-premise ERP Uranunu kullandigi
ancak daha sonra bulut tabanh ERP drindne gectigi, bulut tabanh ERP
yazilimlari bakimindan butin sorumlulugun saglayicida oldugu, bu durumun da
tesebbUsun igslem maliyetlerini oldukg¢a azalttigi, bu nedenle bulut tabanli ERP
yaziliminin tercih edildigi,

Bulut tabanh ERP yazilimlari bakimindan veri glivenligi hususunda herhangi bir
endisenin bulunmadigi, nitekim MICROSOFT un guvenlik aginin oldukga gugli
oldugu,

ERP yazilimlar bakimindan sektérun bulut tabanli modele dogru kaydigi, bu
kapsamda ERP saglayicilarinin genel olarak musterilerini buluta yénlendirdigi,
bunun nedeninin ise bulut tabanli ERP’lerde saglayicinin da sistemi kolaylikla
takip ederek daha iyi hizmet sunmasi oldugu,

Bulut tabanli ERP yazilimlarinin on-premise modele gore oldukg¢a kullanigli
oldugu, on-premise ve bulut tabanh Grlnlerin benzer islev gérdugu ancak bulut
tabanli ERP yazilimlarinin ¢ok daha fazla avantaj sundugu

hususlari ifade edilmistir.

1.2.8.6. (.....) ile Yapilan Gériigmede ifade Edilen Hususlar

(80) 22.11.2024 tarihinde (.....) ile gerceklestirilen ¢cevrim igi toplantida;

MICROSOFT'un on-premise ERP UrUnlerini artik sonlandiracagini ve bulut
tabanli modele gegiste indirimler saglanacadini ifade etmesinin ardindan
(.....)in bulut tabanli ERP’ye gegisi avantaj olarak gordugu,

MICROSOFT’un bu gegise iliskin herhangi bir zorlamasinin bulunmadigi, 6te
yandan (.....)in bayi yonetim sisteminin MICROSOFT'un ERP Urinine ek
gelistirmeler yapilmasi suretiyle on-premise olarak c¢alistirildigi ancak
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halihazirda bayi yonetim sisteminin bulut tabanli ERP’ye gegcisi igin bir hazirhk
yuratulddgu, bununla birlikte ilerleyen siuregte tum ERP sisteminin bulutta
cahstirllacaginin éngéruldugu,

— Bulut biligim ilk piyasaya suruldugunde veri guvenligi endisesinin bulundugu
ancak bulutun son dénemde glvenlik bakimindan ¢ok yol kat ettigi, dolayisiyla
veri guvenligine iliskin endiselerin azaldigi,

— Bulut tabanlh Granlerin dlgeklenebilir ve esnek olmasi nedeniyle on-premise
urinlere goére daha avantajli oldugu ve on-premise ERP UrUnlerinin oldukga
bayuk baglangic maliyetlerine sahip oldugu,

— ERP yazilimlari bakimindan gecis s6z konusu oldugunda planlamanin oldukga
onem teskil ettigi, planlamasini dogru yapamayan tegsebbuslerin pek ¢ok teknik
problem ile kargi kargiya kalacagi

hususu ifade edilmistir. Bununla birlikte 27.11.2024 tarihinde (.....) ile ERP Uranlerinin
bakim ve guncellemelerine iliskin olarak detayh bilgi edinmek Uzere telekonferans
yapilmistir. Bu gorismede;

— On-premise drunu alirken ERP lisansi satin alinmasinin yaninda isletme
banyesinde bir sunucu kurulmasi gerektigi, bu sunucularin Windows igletim
sistemi ile ¢calistigl, ayrica bir SQL veri tabani satin alinmasi gerektigi ve bunun
da lisanslamasinin yapildigi, bu U4runlerin on-premise ERP GUrdnunun
calistinimasi bakimindan zorunlu oldugu,

— Bununla Dbirlikte, MICROSOFT'un donanim konusunda herhangi bir
yonlendirmesinin bulunmadigi ancak donanimda bulunmasi gereken 6zellikleri
belirttigi

hususlari ifade edilmistir.
1.2.8.7. (.....) ile Yapilan Gériigmede ifade Edilen Hususlar

27.11.2024 tarihinde (.....) ile gerceklestirilen ¢cevrim igi toplantida;

— Faaliyetlerine yonelik tim sureclerini kapsayan bir ERP hizmeti olmadigi; insan
kaynaklari, finans, muhasebe gibi sireclerde ERP sisteminin kullanildidi, Gretim
faaliyetlerine yonelik bir ERP sistemi kullaniimadig,

— ERP UrGn0G olarak (.....)'in drtnunud kullandiklari, s6z konusu Granin paket bir
yazihm olmadigi ve sb6z konusu yazilimin (.....) tarafindan Ozellestirilerek
kullanildigt,

— internet agi ve kapali devre i¢ internet agi olmak lizere iki ag sistemi oldugu,
sistemlerinin %80’den fazlasinin kapali ag Uzerinde g¢alistigi, bununla birlikte
Cumhurbagkanligi Bilgi ve iletisim Givenligi Tedbirleri 2019/12 Genelgesi
kapsaminda zorunluluk sebebiyle ERP sistemi konumlandirilirken kurumun i¢
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kaynaklariyla alakali suregleri ydnetebilmek igin on-premise ERP sistemi
kullanildigi,

On-premise ERP sistemi kurulusunda sunucu ve veri depolama sistemi
gerektigi, isletim sistemi olarak ise herhangi bir igletim sistemi ile entegre
bicimde galisilabileceqi,

Microsoft'un on-premise ERP urunu kullanildiginda veri tabani sunucusunun
igletim sisteminin Windows olmasinin makul oldugu,

SAP’nin ERP sisteminin genel olarak SUSE Linux isletim sistemi Uzerinden
calistigi, Windows bakimindan bir destegin olup olmadiginin bilinmedigi,

ORACLE’In sundugu ERP hizmetleri bakimindan igletim sistemi olarak
Windows ve Linux Uzerinden de ¢alisabildigi,

Savunma sanayisinde gizlilik bakimindan tasnif digi verilerin bulut ortaminda
tutulmasinin uygun oldugu ancak hizmete 6zel gizlilik iceren faaliyetlerin kapall
agda on-premise olarak tutulmasi gerektigi

hususlari ifade edilmistir.

1.2.8.8. (.....) ile Yapilan Gériigmede ifade Edilen Hususlar
(82) 27.11.2024 tarihinde (.....) ile yapilan telekonferansta;

Tesebblsin MICROSOFT’a ait hem on-premise hem de bulut tabanli ERP
sistemlerini kullandigu,

On-premise olarak (.....) tarihinden itibaren AX 2012’nin kullanildigi,
MICROSOFTun bu urune iliskin desteginin bittigi ancak bu Grinun sorunsuz bir
sekilde su ana c¢alistigi, ileride blyuk bir sorun ortaya ¢ikmadigi strece trdndn
tesebbls  bunyesinde  yapilacak  gelistirmelerle  kullanilabileceginin
dusunuldagu,

Ayni zamanda Dynamics 365 Finance and Operations Urununun de bulut
tabanh olarak kullanildigi, tesebblsun ilerleyen dénemde bitlin sistemlerini
buluta tagsimayi hedefledigi ancak MICROSOFT tarafindan bu yonde herhangi
bir yonlendirmenin bulunmadigi,

On-premise bir trinun kullanimi i¢in yapilan alt yapi ve donanim yatirimlarinin,
bulut tabanl ya da baska bir saglayiciya ait ERP Urlinlne gecis onlnde bir
engel olmadigi ve yapilmis bu yatirmlarin bosa ¢ikmayacagi, tesebbusun
banyesinde bu donanimlari kullanabilecedi farkli birgok sistemin bulundugu ve
yapilacak dogru bir planlamayla gecisin pargall bir sekilde yapilabilecegi ve
gegcis slrecinde tesebbusln is sureglerinin devam edebilecegi,

MICROSOFT'un ERP sistemini kullanmadan 6nce de tesebblUs blnyesinde
Windows isletim sisteminin kullanildigi, MICROSOFT'un ERP Urlininu
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Windows Uzerinde galisacak sekilde tasarlamasinin 6zellikle gtvenlik ve teknik
hususlar bakimindan makul oldugu,

Tesebbusln baska bir isletim sistemi arayisina bu zamana kadar girmedigi,
Windows’un (.....) gore daha guvenli ve kuresel destek sunan bir igletim sistemi
oldugu igin tercih edildigi,

On-premise bir sistemde 200 kullanicili lisans satin alinmasi durumunda Urtndn
yalnizca 200 kisi tarafindan kullaniimasi gerektigi, aksi takdirde ig takibinde ve
sureclerinde sikintilar yasanabilecegi, lisanslarin her bir kullanici i¢in ayir bir
hesap gerektirmesi uygulamasinin MICROSOFT’a 6zgu olmadigi

hususlari ifade edilmistir.

1.2.8.9. (.....) ile Yapilan Gériigmede ifade Edilen Hususlar

(83) 28.11.2024 tarihinde (.....) ile telekonferans araciligiyla gergeklestirilen gérismede;

SAP On-Premise ERP arunun S/4HANA veri tabani ve Windows isletim sistemi
Uzerinde galistigi,

SAP’nin baska bir veri tabani Uzerinde c¢alisip g¢alismadigiyla ilgili bilginin
bulunmadiqu,

SAP’nin  S/4AHANA veri tabanini satarken urin Uzerinde gergeklestirilen
yeniliklerden istifade edilebilmesi i¢in bu veri tabaninin kullaniimasi gerektigini
ifade ettigi, satin alim esnasinda bu konunun tesebbls nezdinde bir sikinti
olusturmadigi ¢unku sistemin en verimli bu sekilde ¢alistigi,

SAP’nin Linux Uzerinden de galigtirilabilecedi ancak bagka bir isletim sistemine
su ana kadar ihtiya¢ duyulmadig,

ERP Grandnla degistirmenin ¢alisanlarin aliskanhklari bakimindan yeniden
ogrenme maliyeti doguracagi, S/4AHANA’ya geciste bile ¢ok buylk bir ¢aba
harcandig,

Bir gecis s6z konusu oldugunda, S/4HANA veri tabani Gzerinde MICROSOFT
ERP Grandn kurulamayacagi, Urun butinlagu igin yeni sistemlerin kurulmasi
gerektigi, urinin dogasi geregi veri tabani ve igletim sistemlerinin batinlesik
sekilde kullanilmasi gerektigi ve is sureglerinin bu sekilde verimli olacagt,

Tesebbuslerin Urln gesitlerini birbirleriyle uyumlu ¢alisacak sekilde Gretmesinin
ve musteri bagimlihgi yaratmasinin sektorde yaygin bir davranig oldugu, ayni
zamanda mausterilerin de kullanim kolayhdi ve verimlilik bakimindan bu
durumdan memnun olduklari

hususlari ifade edilmistir.
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1.2.8.10. (.....) ile Yapilan Gériismede ifade Edilen Hususlar
28.11.2024 tarihinde (.....) ile gerceklestirilen ¢cevrim igi toplantida;

|
—

..... ) bunyesinde Axapta 2004 UrGnin on-premise olarak kullanildigi ancak
(.....), nitekim MICROSOFT'un Axapta lisanslamalarinin yenilenmeyecegini
bildirdigi,

— Axapta’nin yalnizca Windows igletim sisteminde c¢alistigl, tesebbusun
baglangicta Windows isletim sistemi ile c¢alistigi ve bu igletim sistemini
degistirmeyi distinmedidi,

— MICROSOFT ile Dynamics 365 (.....),

— MICROSOFTtan her yil lisans bakiminin satin alindigi, bakim alinmadigi
durumda da ERP sisteminin kullanilabildigi ancak gerekli guncelleme ve
destegin saglanamadigi

hususu ifade edilmistir.

1.2.9. MICROSOFT Hakkinda Diger Rekabet Otoriteleri Tarafindan Alinan Kararlar
ve Yurutiilen Incelemeler

Avrupa Komisyonunun (Komisyon) Kararlari ile incelemeleri
Media Player (WMP) Karari’

Komisyon,1998 yilinda MICROSOFT’un sunucu igletim pazarinda rakibi olan Sun
Microsystems'in sikayeti Uzerine MICROSOFT hakkinda bir sorusturma baslatmis ve
bu sure¢ 2004 yilinda MICROSOFT’a idari para cezasi verilmesiyle sonuglanmistir.
Sorusturma kapsaminda Komisyon, MICROSOFT 'un rakip sunucu igletim sistemi
ureticilerine, kendi isletim sistemiyle tam uyumluluk saglayacak bilgileri sunmamak ve
Windows Media Player (WMP) yazilimini Windows igletim sistemine entegre etmek
suretiyle Kisisel bilgisayar isletim sistemleri pazarindaki hakim durumunu kotlye
kullandigini tespit etmistir.

Bu durumun rekabet Uzerindeki kisitlayici etkilerini gidermek amaciyla Komisyon,
MICROSOFT’a birtakim yukumlulakler getirmistir. Bu yukumlilukler kapsaminda,
MICROSOFT’un (i) sunucu igletim sistemi yazilimi sektériinde faaliyet gosteren diger
sirketlere, Windows ile tam uyum saglayabilmeleri igin gerekli bilgilerin saglanmasi, (ii)
WMP icermeyen bir Windows sUrUmunu piyasaya sUrmesi emredilmistir.
MICROSOFT’un bu karara iligkin olarak Avrupa Birligi Adalet Divani'na (ABAD) yaptigi
itiraz ise reddedilmistir®.

Internet Explorer Taahhiit Karar®

Komisyon 2007 yilinda, internet tarayicisi Opera'nin sikayeti Uzerine, MICROSOFT
hakkinda bir sorusturma baslatmistir. Sikayette, MICROSOFT un Internet Explorer
tarayicisini Windows isletim sistemine entegre ederek hakim durumunu kotlye
kullandigi 6ne surdlmustur. Sorusturma kapsaminda Komisyon, Internet Explorer’in
isletim sistemiyle birlikte sunulmasinin, internet tarayicilari pazarinda yer alan
rakiplerin erigimini zorlastirdigini ve MICROSOFT’a rakiplerin sahip olmadigi bir
dagitim avantaji sagladigini tespit etmigtir.

7 Case COMP/C-3/37.792.
8 Case T-201/04 Microsoft v. Commision, 2007.
9 Case Comp/C-3/39.530.
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Sorusturma, 2009 yilinda MICROSOFT’un sundugu ¢6zim Onerilerinin Komisyon
tarafindan kabul edilmesiyle sonuglanmistir. Cozum Onerileri  kapsaminda
MICROSOFT, bilgisayar ureticilerine ve kullanicilara Internet Explorer iglevini devre
digi birakabilmelerine ve AB’de satillan Windows surumlerinde, kullanicilarin agihig
ekraninda tercih ettikleri tarayicilan yukleyebilmelerine olanak saglayan bir segenek
sunmustur.

Internet Explorer Ek Karar'?

Komisyon 2013 yilinda MICROSOFT’a, kullanicilarin tercih ettikleri web tarayicisini
kolayca secgebilmelerini saglamak igin sunmasi gereken tarayici se¢im ekrani
taahhitlerine uymadi§i gerekgesiyle 561 milyon avro para cezasi uygulamistir'.
Komisyon, vermis oldugu kararda, MICROSOFT’un 2011’den 2012’ye kadar gegen
surede Windows 7 Service Pack 1 ile tarayici se¢cim ekranini sunmadigini, bu nedenle
2009 yilinda verilen karara aykiri hareket ettigi sonucuna varmistir. MICROSOFT da
bu sire zarfinda se¢im ekrani sunmadigini kabul etmistir.

Teams Sorusturmasi

Komisyon tarafindan MICROSOFT hakkinda yurutilen sorugturmanin temel konusu,
tesebbulsun iletisim ve kurumsal ig birligi Grind olan Teams'i, Office 365 ve Microsoft
365 is (business) paketlerinde yer alan populer Uretkenlik uygulamalarina (6rnegin
Word, Excel gibi) bagladigi iddiasi olusturmaktadir.

MICROSOFT da dahil olmak uzere ticari uygulama yazilimi tedarikgileri, bu yazilimlari
hizmet olarak yazilim (SaaS) modeli kapsaminda, yani tedarikg¢inin belirledigi bulut
altyapisi Uzerinde barindirilan bir hizmet olarak sunmaktadir. Bulut bilisim prensip
olarak, SaaS ¢dzumleri sunan yeni oyuncularin pazara girmesine ve musterilerin gesitli
saglayicilardan farkl yaziimlari bir arada kullanmasina olanak tanimaktadir. Bununla
birlikte, MICROSOFT'un is modelinin, birden fazla yazilim taranGa tek bir teklifte
birlestirerek paket olarak sundugu gorulmustur.

Komisyonun inceleme bulgularina gére, MICROSOFT'un profesyonel kullanima
yonelik SaaS duretkenlik uygulamalari pazarinda hakim durumda oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, MICROSOFT un Nisan 2019 tarihinden itibaren Teams uygulamasini
temel SaaS duretkenlik uygulamalariyla baglayarak iletisim ve is birligi UrGnleri
pazarindaki rekabeti kisitladigi degerlendirilmistir. Bu baglamda, MICROSOFT un
asagidaki uygulamalarinin rekabet endiseleri tasidigi belirtimektedir:

- Teams’e erisim segenegi sunulmamasi: Musterilere, SaaS Uretkenlik
uygulamalarina abone olduklarinda Teams’e erisim saglayip saglamamayi
segme olanaginin taninmamasi.

- Birlikte ¢alisabilirlik sinirlamalari: MICROSOFT'un Teams’in rakipleri ile kendi
sundudu urunler arasindaki birlikte ¢alisabilirlik engelleri yaratarak bu alandaki
avantajini guc¢lendirmesi.

Bu uygulamalarin, Teams’in rakiplerinin rekabet etme ve yenilik yapma olanaklarini
sinirladigi, dolayisiyla musterilere zarar verdigi degerlendiriimektedir. Komisyon bu
kapsamda MICROSOFT’a bir suglama bildirimi (statement of objection) gondermistir.

10 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 13 196 (Erisim Tarihi: 28.11.2024).
" Komisyon 2009 yilinda vermis oldugu kararda, bu taahhitleri 2014 yilina kadar baglayici hale
getirmistir.
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Bulut Bilisim Hizmetine Yonelik Sorusturmalar

Google LLC'nin gati sirketi Alphabet Inc. (hepsi birlikte GOOGLE), 25.09.2024
tarininde MICROSOFT’un musterilerini kendi bulut hizmeti olan Azure’a yénlendirerek
rekabet karsiti uygulamalarda bulunduguna dair sikayette bulunmustur.

GOOGLE tarafindan Komisyona sunulan sikayette, MICROSOFT un Windows Server
igletim sistemi gibi yazilimlarindaki hakim durumunu, musterileri kendi bulut hizmeti
olan Azure’a ydnlendirmek suretiyle kdtlye kullandigi iddia edilmektedir. Bu baglamda,
MICROSOFT’'un, Windows Servert rakip bulut bilisim saglayicilari Gzerinde
calistirmaya devam etmek isteyen musterilerden %400 oraninda bir fiyat artisi talep
ettigi ancak bu fiyat artisinin Azure kullanilmasi durumunda uygulanmadigi ifade
edilmektedir. Bununla birlikte, MICROSOFT’un rakip bulut sistemlerini kullanan
musterilerinin daha geg ve sinirli guvenlik guncellemeleri aldigi iddia edilmektedir.

GOOGLE tarafindan ayrica; Windows Server'in baska bir bulut saglayicisina (érnegin
Google Cloud veya Amazon AWS) tasinmasi 6nunde teknik bir engel bulunmamasina
ragmen MICROSOFT'un bulut hizmeti olan Azure'un pazar payini guglendirmek
amacilyla bu gegcisi engelledigi 6ne surtlmektedir.

Ote yandan, 2022 yiinda Avrupa Bulut Altyapi Hizmetleri Saglayicilari (Cloud
Infrastructure Services Providers in Europe - CISPE) tarafindan MICROSOFT un bulut
bilisim lisanslama uygulamalarina iliskin olarak Komisyona bir sikdyet sunulmus ancak
Temmuz 2024’te MICROSOFT tarafindan 20 milyon avro degerinde bir uzlagsma
anlagmasi sunulmasi karsiliginda Komisyonun sorusturmasi sonlandiriimistir. Ancak
bu uzlagsma, Amazon Web Services (AWS), Google Cloud Platform ve AliCloud gibi
blyuk uluslararasi bulut hizmet saglayicilarini kapsamamisgtir.

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki (ABD) Kararlar ve incelemeler

Uzlasma Karari'?

ABD Adalet Bakanhgi (DOJ), 1994 yiinda MICROSOFT'un bilgisayar ureticileriyle
gercgeklestirdigi diglayici ve rekabeti bozucu anlagsmalar yoluyla kisisel bilgisayar
isletim sistemleri pazarindaki hakim durumunu diger pazarlara aktardigi gerekgesiyle,
Sherman Kanunu'nu ihlal ettigine dair bir inceleme baglatmistir. Bu slrecte,
MICROSOFT ve DOJ, rekabet endiselerini gidermeyi amagclayan ¢dzim Onerileri
Uzerinde uzlasmis ve inceleme bir Uzlasma Karari ile sonuglanmistir. S6z konusu
kararin en dikkat gekici unsurlarindan biri, MICROSOFT’un herhangi bir Grininin
lisanslama anlasmasini, baska bir drandn lisansinin satin alinmasi sartina
baglamasini yasaklayan bir maddenin yer almasidir's.

MICROSOFT I

DOJ, 1997 yilinda MICROSOFT'un bilgisayar ureticileriyle yaptigi lisans
anlagmalarinda, Windows 95 isletim sistemiyle birlikte Internet Explorer tarayicisini da
iceren bir paketi yuklemeyi sart kostugunu iddia ederek dava agmistir. DOJ tarafindan
bu uygulamanin, MICROSOFT’un daha 6nce alinan Uzlasma Kararr'ni ihlal ettigi ileri
surtlmastur. Yukarida yer verildigi uzere; Uzlagma Karari’'nin ilgili maddesi DOJ’nin
ileri surdugu yonden bir yasag! getirmekle beraber maddenin devaminda “bu madde

2 United States v Microsoft Corp., No 94-1564.

13 AKTEKIN E., (2012) “Microsoft Davalari Isiginda Yazilim Pazarlarinda Baglama Uygulamalarina
Yaklagim ve Oneriler” Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi” s. 37 (AKTEKIN 2012).

4 United States v. Microsoft Corp., 980 F. Supp. 537, 1997
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MICROSOFT un entegre Uriinler gelistirmesini engelleyemez” hukmu de yer almistir.
Dava surecinde, DOJ’nin iddialari ilk derece mahkemesi tarafindan hakli bulunmus ve
MICROSOFTun Uzlasma Karari'na aykiri hareket ettigi tespit edilmistir. Ancak bu
karar Temyiz Mahkemesi tarafindan bozulmusg ve sureg nihai olarak MICROSOFT’un
lehine sonuclanmistir.

MICROSOFT II'®

DOJ, 1998 yilinda MICROSOFT'un Uzlasma Karari'na uyduguna iliskin temyiz
surecinin sonug¢lanmasinin ardindan, bu kez MICROSOFT'un isletim sistemiyle
internet tarayicisini baglayarak rakiplerini dislamak suretiyle hakim durumunu koétiye
kullanarak Sherman Kanunu’nun ihlal edildigi gerekgesiyle bagimsiz bir dava agmigtir.
DOJ, 6zellikle Netscape’in bir platform yazilimi olarak sundugu APIl'lar sayesinde
cesitli uygulamalarin igletim sisteminden bagimsiz ¢alisabildigini ve bunun
MICROSOFT'un Windows ile olusturdugu giris engelini zayiflattigini belirtmistir.
MICROSOFT’un, bu engeli korumak ve gelecekte igletim sistemine rakip olabilecek
uygulamalarin gelisimini engellemek amaciyla baglama uyguladidi ileri strGIimustar.

MICROSOFT, savunmasinda, internet tarayicisinin igletim sisteminin ayrilmaz bir
parcasi oldugunu, ayrica tarayici ve igletim sistemi ayri GrGnler olarak degerlendirildigi
takdirde dahi, bu entegrasyonun dagitim ve islem maliyetlerinde iyilegsmeler
sagladigini ifade etmistir. Ancak davayl ele alan Yargi¢ Jackson, tuketiciler
bakimindan igletim sistemleri ve internet tarayicilarinin ayri Grunler olduguna karar
vermis ve bu baglamda bu uygulamalarinin per se ihlal teskil ettigine hikmetmigtir.
Ayrica yargig, MICROSOFT'un “Intel iglemcili kisisel bilgisayar isletim sistemleri
lisanslama” pazarinda hakim durumda oldugunu tespit etmistir. Yargi¢ Jackson, ¢6zim
olarak MICROSOFT un igletim sistemi birimi ve diger uygulamalari gelistiren birimlerini
iki ayri sirkete ayirmasini 6ngdren bir karar almistir.

MICROSOFT "7

Yukarida yer verilen MICROSOFT Il karari, MICROSOFT tarafindan Temyiz
Mahkemesine tasinmistir. Yiksek Mahkeme, baglama uygulamalarina iliskin per se
ihlal yaklagiminin, 6zellikle platform yazilim pazarlarinda, entegrasyon sonucu ortaya
cikacak etkilerinin belirsizligi nedeniyle uygun olmadigini degerlendirmistir. Yuksek
Mahkeme, bu yaklasimin  platform yazilm  pazarlarinda inovasyonu
sinirlandirabilecegini, bu nedenle baglama uygulamalarinin rule of reason
gercevesinde incelenmesi gerektigini belitmis ve davayl alt mahkemeye geri
gondermistir. Temyiz Mahkemesi, alt mahkemeden MICROSOFT'un urin
entegrasyonunun tuketicilere sagladigi faydalar ile neden oldugu maliyetlerin
kiyaslanmasini istemistir.

MICROSOFT IV

Temyiz Mahkemesi'nin kararinin ardindan, MICROSOFT, DOJ ve davaya taraf olan
dokuz eyalet ile bir uzlasma karari imzalamistir. Ancak bazi eyaletler, 6zellikle
MICROSOFT’un baglama uygulamalarina son verilmedigi gerekgesiyle bu uzlagsmaya
itiraz etmistir'®. Bu eyaletlerin talepleri arasinda en dikkat ¢gekeni, MICROSOFT un
Windows igletim sistemiyle entegre edilen Internet Explorer ve WMP gibi yazilimlarin,

5 United States v. Microsoft Corp., 147 F. 3d 935, 1998.

6 United States v. Microsoft Corp., 87 F. Supp 2d 30, 2000.

17 United States v. Microsoft Corp., 253 F.3d 34, 2001.

8 Commonwealth of Massachusetts v. Microsoft, 373 F3d 1199, 2004.
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bilgisayar Ureticileri ve tuketiciler tarafindan sistemden ¢ikarilmasina olanak taniyan
surimler gelistirmesi olmustur?®.

Bdlge mahkemesi s6z konusu taleplerin hakli olmadigini belirterek, MICROSOFT tan
isletim sistemindeki mevcut 6zelliklerin ¢ikarilmasi yerine, rakip yazilimlarin Windows
Uzerinde sorunsuz g¢alismasini ve bu yazilimlarin bilgisayar Ureticileri aracihgiyla
tuketicilere ulastirilabilmesini saglayacak duzenlemeler yapmasina hikmetmigtir.
Ayrica mahkeme, MICROSOFT’un Internet Explorer ve benzeri yazilimlarin varsayilan
program olma o6zelliklerinin kullanicilar veya bilgisayar Ureticileri tarafindan devre disi
birakilmasina ve bu yazilimlara ait ikonlarin gérinmez hale getiriimesine olanak
taniyan degisiklikleri hayata gecirmesini istemigtir. 2004 yilinda Temyiz Mahkemesi,
alt mahkemenin sundugu ¢6zim oOnerilerini onaylamistir.

Federal Ticaret Komisyonunun (Federal Trade Commission-FTC)
Sorusturmasi®

FTC’nin MICROSOFT hakkinda baglattigi sorusturmada, MICROSOF T un bulut biligim
hizmetleri, yazilim lisanslama faaliyetleri, siber guvenlik hizmetleri ve yapay zeka
urunleri incelenmektedir. Sorusturma, MICROSOFT’un rakipleri ve ig ortaklari ile bir
yili agkin suredir gergeklestirilen gérismeler neticesinde baslatiimigtir.

Sorusturmanin en temel noktalarindan birini, MICROSOFT'un populer olarak
kullanilan ofis (office) programlarini ve guvenlik yazilimini bulut hizmetleriyle bagladigi
iddiasi olugturmaktadir. FTC’nin MICROSOFT'un bulut biligim hizmetine yonelik
incelemesi ise tesebbusun Urlnlerini igceren bir dizi siber guvenlik olayinin ardindan hiz
kazanmistir. Nitekim FTC, Kasim 2023’te yayimladig! bir raporda, bulut pazarinin
yogunlagsmig yapisina iliskin endiseleri vurgulamig ve bir bulut saglayicisinin hizmet
kalitesini duguren kesintilerin veya diger sorunlarin ekonomide veya belirli sektorlerde
zincirleme bir etki yaratabilecegini belirtmistir?".

Ote yandan sorusturma kapsaminda, kullanicilarin bulut tabanli yazilimlara giris
yapmasini dogrulayan Microsoft Entra ID (onceki adiyla Azure Active Directory) gibi
guvenlik yazihmlarina yonelik uygulamalar da incelenmektedir. Nitekim sektorde
faaliyet gosteren rakipleri, MICROSOFT’un lisanslama sartlarinin ve yazilimlarini bulut
hizmetleriyle birlestirme uygulamalarinin, rakip kimlik dogrulama ve siber guvenlik
sirketleri icin rekabet etmeyi zorlastirdigini 6ne strmektedir.

Giiney Kore Adil Ticaret Komisyonu (Korea Fair Trade Commission-KFTC)
Karari?2

2005 yilinda KFTC, MICROSOFT'a Windows Media Player ve MSN Messenger
yazihmlarint Windows igletim sistemiyle entegre ederek rekabeti engelledigi, tekelci bir
yap! olusturdugu, rakipler igin giris engelleri yarattigi ve tuketicilere zarar verdigi
gerekgesiyle 32 milyon ABD dolari para cezasi vermistir. Ayrica KFTC, ¢6zlim Onerisi
olarak MICROSOFT'un Guney Kore pazarina yonelik iki yeni Windows surimu
gelistirmesine karar vermistir. S6z konusu surumlerden biri Media Player ve MSN
Messenger yazilimlarini icermeyecek, digeri ise rakip yazilimlara erisim saglayan

19 AKTEKIN, 2012 s.40.

20 https://www.bloomberg.com/news/articles/2024-11-27/us-antitrust-watchdog-launches-broad-
microsoft-investigation (Erigim Tarihi: 28.11.2024).
2 https://www.ftc.gov/policy/advocacy-research/tech-at-ftc/2023/1 1/cloud-computing-rfi-what-we-

heard-learned (Erigim Tarihi: 28.11.2024).
22 https://www.nytimes.com/2005/12/07/business/worldbusiness/microsoft-loses-antitrust-case-in-s-
korea.html (Erisim Tarihi: 28.11.2024)
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baglantilar icerecektir. Ayrica MICROSOFT, Media Server yazilimini Windows sunucu
isletim sisteminden ayirmak zorunda birakilmig ve MICROSOFT’a tim bu degisiklikleri
yerine getirmesi icin 180 gln sure verilmigtir.

I:nqiltere Rekabet Otoritesinin (Competition and Markets Authority-CMA)
IncelemeleriZ

CMA, 17.10.2023 tarihinde, ingiltere bulut bilisim hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren
tesebbuslerin rekabete aykiri uygulamalarda bulunup bulunmadigini tespit etmek
amaciyla bir sorusturma bagslatmistir. CMA’nin bu sorusturmasi, ingiltere Medya ve
iletisim Kurumu (OFCOM) tarafindan hazirlanan ve bulut bilisim altyapisinin
ingiltere’de yiiksek derecede yogunlastigi ile bu durumun rekabeti sinirladigina isaret
eden raporun ardindan gindeme gelmistir. S6z konusu raporda, 6zellikle Amazon
Web Services ve MICROSOFT'un Birlesik Krallk'taki 7,5 milyar ingiliz sterlini
blyukligundeki bulut hizmetleri pazarinda sahip olduklari gugli konumlarindan
kaynaklanan rekabet endiselerine dikkat ¢ekilmistir. CMA’'nin, sorusturmayi Nisan
2025’te tamamlamasi 6ngorilmektedir?4.

ispanya Ulusal Pazarlar ve Rekabet Komisyonq (Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia-CNMC) Bulut Bilisim Incelemesi?®

MICROSOFT, bulut bilisim hizmetleri pazarinda rekabete aykiri uygulamalar
gerceklestirdigi iddiasiyla ispanyol Girisimciler Birligi (Asociacion Espafiola de
Startups) tarafindan CNMC'’ye sikayet edilmistir. Sikayette, MICROSOFT un igletim
sistemi ve ofis yazilimlari pazarlarindaki hakim durumunu, Azure bulut hizmetlerini
tuketicilere ve igletmelere baglamak suretiyle kotlye kullandigi ileri stralmektedir.

CNMC, bu sikayetin ardindan ispanya bulut hizmetleri pazarina iliskin bir kamu
istisaresi baglatmigtir. Bu sureg, pazarin etkinligini ve rekabetci yapisini etkileyebilecek
faktorlerin analiz edilmesini amaglayan daha kapsamli bir arastirmanin pargasini
olusturmaktadir. Kamu istisaresi, sektorde faaliyet gosteren tum paydaslarin gorus ve
Onerilerini almayi hedeflemektedir.

1.2.10. MICROSOFT ve ALBIL Arasindaki Dava Siireci

Sikayetci ALBIL ile MICROSOFT ve ETG arasinda ERP yazilimina iligkin istanbul 5.
Asliye Ticaret Mahkemesinin 2021/727 esas sayili dosyasi kapsaminda, eser
sézlesmesinden kaynaklanan bir tazminat davasi sireci yiritilmustir. ilgili dava
surecine iligkin detaylar, agsagida 6zet bir sekilde sunulmaktadir.

23 https://edition.cnn.com/2023/10/05/tech/microsoft-amazon-antitrust-investigation-ofcom/index.html
(Erisim Tarihi: 28.10.2024).

24 https://www.gov.uk/government/news/cma-outlines-scope-of-market-investigation-into-cloud-
services (Erigsim Tarihi: 28.10.2024).

25 https://tradingview.com/news/tradingview:79a2e6b73094b:0-microsoft-accused-of-cloud-market-
monopoly/ (Erisim Tarihi; 28.10.2024).
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(....TICARI SIR.....)%

1.3. ilgili Pazar
1.3.1. Kurumsal Yazilim Pazarina iliskin Bilgiler

Yazihm, donanimin gercgeklestirecegi gorevlere ve ilgili gorevlerin prosedurune iligkin
komutlari Ureten cesitli bilgisayar programlarindan ve bu programlarin etkilesim
halinde c¢aligtiklari verilerden olusan bir butiin olarak tanimlanabilir. Yazilimlar genel
olarak, bilgisayarlarin ¢calismasini ve diger ¢evre birimleri ile etkilesimini kontrol eden,
platformlar (isletim sistemi) ve belirli bir ihtiyaca yonelik olarak standart halde
hazirlanan programlar (uygulama programlari) ya da 6zel bir ihtiyag gozetilerek
hazirlanan veya belirli program parcaciklarinin bir araya getiriimesi ile olusturulan
programlardan olugur. Bu kapsamda, yazilimlara iligkin ilgili pazar taniminda talep
bakimindan dikkate alinmasi gereken temel unsurlarin baginda kullanicinin kimligi ve
ihtiyaglarinin geldigini sdylemek mumkdnddr. Bu cergcevede yazilimlar ilk etapta
“pbireysel kullanicilara yonelik” ve “kurumsal kullanicilara yonelik” olmak Uzere ikiye
ayirmak mimkindir?’. Onarastirma kapsaminda ele alinan basvuru konusu iddialarin
kurumsala yazilimlara yonelik olmasi sebebiyle, bolumin devaminda yalnizca
kurumsal yazilimlara odaklanilacaktir.

Kurulun gesitli kararlarinda?® bilgi teknolojileri alaninda bagimsiz bir arastirma sirketi
olan Gartner tarafindan kurumsal kullanicilara yonelik olan yazilimlarin 19 kategoriye
ayrildigi, bu kategorilerin; (i) isletme biligsimi ve analizi, (i) musteri iligkileri yonetimi, (iii)

26 Nitekim yerinde incelemede elde edilen belgelerde, ETG tarafindan ERP Uriiniindeki sorunlarin
giderilmesi bakimindan MICROSOFT’tan destek istedigi gortilmektedir. Bununla birlikte, yine yerinde
incelemede elde edilen belgelerde, (.....) tarafindan MICROSOFT a gonderilen iletide 6zetle; Dynamics
365 and Operation ERP Uriininin on-premise versiyonunun iki misteriye satisinin yapildigi, uygulama
ve gelistirmelerin buyutk oranda bitirildigi ancak canliya gegisin bir tirli saglanamadigi, bu kapsamda
MICROSOFT’a case acildigi ancak bir tlirli sonug alinamadigi ifade edilmistir.

27 Kurulun 28.04.2011 tarihli ve 11-26/497-154 sayili karari.

28 Kurulun 13.03.2017 tarihli, 17-10/115-51 sayili Entco/Micro Focus ve 10.11.2022 tarihli, 22-51/745-
309 sayili Open Text/Micro Focus kararlari.
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dijital icerik olusturma, (iv) kurumsal igerik yonetimi, (v) kurumsal kaynak planlama, (vi)
ofis serileri, (vii) proje ve portfoy yonetimi, (viii) tedarik zinciri yonetimi, (ix) web
konferansi ve is birligi/sosyal yazilim serileri, (x) diger uygulama yazilimi, (xi) uygulama
gelistirme, (xii) uygulama altyapisi ve ara yazilimi, (xiii) veri yonetimi ve entegrasyon,
(xiv) bilgi teknolojileri operasyonlari yonetimi yazilimi, (xv) isletim sistemleri, (xvi)
guvenlik yazilimi, (xvii) depolama yonetimi yazilimi, (xviii) sanallastirma yazilimi ve
(xix) diger altyapi yazilimlari seklinde siniflandiriildigi ve her bir yazilim i¢in ayri bir ilgili
Urin pazari tanimi yapilabilecedi ifade edilmistir. Komisyonun Oracle/Peoplesoft?®
kararinda da sektdrin kurumsal yazilimlari farkh kategorilere ayristirdigi tespitinde
bulunulmustur.

Bununla birlikte, kurumsal yazilimlar; altyapi yazihmlari (infrastructure software) ve
uygulama yazilimlari (application software) olarak iki ana gruba ayrilabilmektedir.
Uygulama yazilimlari genel olarak bir kurum ya da kurulusun ihtiyaci olan planlama,
uygulama, uyumlagtirma gibi ihtiyaclari karsilayan ¢ozumlerdir. Uygulama yazilimlarini
ise Word isleme, kigisel veri sistemi idaresi, hesap gizelgeleri, grafik sunumlar
faaliyetlerinin gergeklestiriimesine imkan veren kisisel verimlilik uygulamalari (personal
productivity applications) ve temel ticari fonksiyonlarin etkin bir sekilde yerine
getirilmesini saglayan kurumsal uygulama yazilimlari (enterprise application software)
olarak ikiye ayirmak mumkindir. Bu baglamda kurumsal uygulama yazilimlari,
kapsamli ve detayl ihtiyaglar kargilayacak sekilde tasarlanmalari, fiyatlari, satis
oncesi ve sonrasi danismanlik, bakim, egitim ve destek gibi ek hizmetlere ihtiyac
duymalari nedeniyle bireysel ihtiyaglara yonelik yazilimlardan farklilik gostermektedir.
Kurumsal uygulama yazilimlarini, kendi iginde uygulamalarin yerine getirdigi isleve
gore “kurumsal kaynak planlamasi”, “musteri iligkileri yonetimi” ve “tedarik zinciri
yonetimi” olmak Uzere ana gruplara ayirmak mumkuandur.

Kurumsal kaynak planlama ise kurumsal kaynaklarin en iyi gsekilde kullanimini yoneten
uygulamalari kapsamakta ve kendi icinde insan Sermayesi Yoénetimi Yazilimi ve
Finansal Yonetim Sistemleri olmak tUzere Ozellestiriimis gesitli hizmetleri igermektedir.
Asagida, kurumsal yazilim drinlerinin Komisyon ve Kurul kararlarinda® nasil
siniflandinidigina yer verilmektedir:

29 Case No COMP/M.3216, paragraf 18.

30 Kurulun 20-51/697-308 sayil Vista/NEC-SaaSpresto, 22-21/354-152 sayili Hg Capital/impala/TA, 20-
52/726-322 sayilh Hg Capital/KKR, 9-24/370-168 sayili Hg/Foriba ve 18-19/327-162 sayili Vista/Onex-
Severin kararlari ile Avrupa Komisyonu’'nun Case M.8984 sayili Hg/Vista/Allocate karari.
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Sekil 1- Komisyon ve Kurul Kararlarina Gére Kurumsal Yazilim Uriinlerinin Siniflandiriimasi

Kurumsal Yazilim
Urdnleri
Altyapi Yazihmi Uygulama Yazilimi
Kurumsal Uygulama Kisisel Uretkenlik
Yazilimi Uygulamalari

Kurumsal Kaynak Miusteri iligkileri Tedarik Yonetimi
Planlamasi Yonetimi Zinciri
insan Sermayesi Finansal Yonetim
Yonetim Yazilimi Sistemleri

Gunumuzde yasanan teknolojik gelismelerle birlikte tesebbusler, Gretimden Granun
musteriye ulastirimasina kadar olan tium is slreglerinde otomasyonu saglamak,
kurumsal kaynaklarini planlamak ve yonetmek igin bilisim teknolojilerini ve bu
teknolojilerin bir pargasi olan yazilimlari kullanmaktadir. Bu baglamda kurumlar;
varliklarini, igguglerini, mali kaynaklarini yonetmede kurumsal kaynak planlamasi
yazilimlarindan da faydalanmaktadirlar.  Kaynaklarin  ydnetimi  amaciyla
kullanilabilecek tUm uygulamalari bir batin halinde sunan yazilim saglayicilari oldugu
gibi, sadece belirli bir kaynak tlrd kapsamindaki belirli bir uygulamaya (érnegin insan
kaynaklari ya da mali kaynak yonetimi gibi) yonelik yazihmlar ureten firmalar da
bulunabilmektedir. Buna ek olarak, s6z konusu programlari sadece belirli bir sektorin
ya da kullanicinin ihtiyacglarina uyarlayan firmalara da rastlanilabilmektedir

Yazihm pazarinda arz ve talebin yapisini etkileyen ve birbiriyle etkilesim halinde ¢ok
sayida unsur bulunmaktadir. Bu durum piyasanin isleyisinin ve dinamiklerinin isabetli
bir sekilde tahlil edilmesini olduk¢a gulgclestirmektedir. Arz yonunden bakildiginda,
yukarida belirtilen kategorilerin her birinin i¢cindeki tim uygulamalari igeren yazilimlari
ureten firmalar oldugu gibi, sadece bir kategori igine giren belirli bir uygulamaya
(6rnegin insan kaynaklari ya da finans-muhasebe yoOnetimi gibi) yonelik yazilimlar
ureten firmalar da bulunabilmektedir. Ayrica bir kategorideki tim fonksiyonlari ya da
modulleri bir arada uretebilen firmalar, bu fonksiyonlari ayirarak da satabilmektedir
(6rnegin kurumsal kaynak planlamasi igindeki insan kaynaklari yonetimi ile ilgili
modulun ayri bir paket halinde satiimasi gibi). Buna ek olarak, s6z konusu programlari
sadece belirli bir sektorin ihtiyaglarina uygulayan ya da kurumlarin kullandigi temel
uygulama yazilimlarini tamamlayici nitelikte ¢ozumler Ureterek sunan firmalar da
bulunmaktadir. Bu sekilde spesifik bir ¢6zime ya da segmente odaklanmis ve
uzmanlagsmis firmalar, “nokta ¢6zUm saglayicilari (point solution providers)” olarak
adlandiriimaktadir3’.

31 Kurulun 26.05.2005 tarihli ve 05-36/481-112 sayil karari.
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Talep tarafi incelendigindeyse, kullanicilarin yazilima iligkin yaklagsim ve tercihlerinin
pazarin yapisi uzerinde belirleyici en onemli faktorlerden biri oldugu gorulmektedir. Bu
dogrultuda talep bakimindan énemli rol oynayan unsurlar asagida degerlendirilmigtir:

Yazilimin Niteligi: ‘Kalip Yazilimlar’ ve ‘Ozgiinlestirilmis Yazilimlar’

Kurumsal kullanicilarin kurumsal uygulama yazilimlarini hangi yollarla ve hangi
faktorleri goz 6nunde bulundurarak satin aldiklari 6nem arz etmektedir. Kurumsal
kullanicilar, yazilim ihtiyaglarini dogrudan yazilim ureticilerinden alabilecekleri gibi,
yazilim geligtirici firmalar tarafindan yeni yazilim tasarlanmasi ve geligtiriimesi yoluyla
da sagdlayabilmektedir. Kullanicilarin tercihleri dikkate alindiginda; yazilhimlarin ilk
olarak ‘kalip yazihimlar ve ‘Ozgunlestiriimis yazilimlar’ olarak iki farkli sekilde
sunulabildigi goérulmektedir.

Kullanici Biiyiikliigti: ‘Biiyiik Kuruluslar’ ve ‘Kiiciik/Orta Bliylikliikteki
Kuruluslar’

Kullanici tercihleri agisindan belirleyici olan bir diger faktor kullanicinin faaliyetlerinin
bayuklugu, karmasikligi ve kapsamidir. Blyuk kuruluglar ¢ok sayida boélgede aktif
oldugundan, ¢ok sayida birimin birbirleriyle tam bir uyumluluk igerisinde ¢aligmasi bu
kuruluslarin faaliyetleri agisindan buyidk énem kazanabilmektedir. Bu gibi tesebbusler
acisindan sistemin tam bir uyum igerisinde ve sorunsuz calismasi kritik dnem
tasidigindan fiyat gibi diger parametreler, kullanilacak uygulama tercihinde arka planda
kalabilmektedir. Ote yandan kiigiik ve orta blyiklikteki sirketlerin, kullanim tercihlerini
daha ¢ok fonksiyon odakli yaptiklari gérulmektedir. Bu sirketler agisindan fiyat oldukga
onemli bir parametre olmaya devam etmektedir.

Kullanicinin Faaliyet Alani: ‘Sektorel Coziimler’ ve ‘Tek Tip Coziimler’

Kullanicilarin faaliyet gosterdigi sektorun kendine 6zgu bazi 6zellikleri, tegsebbuslerin
ihtiyaglarinin diger alanlarda faaliyet gdsteren tesebbuslerin ihtiyaclarindan ciddi
olglide farklilasmasi sonucunu dogurmaktadir. Ornegin; bankacilik, telekomiinikasyon,
farmasotik sektorlerinde gerek sektdrun igleyisi gerekse sektdrel diuzenlemelerin
yogunlugu, standart uygulamalarin bu sektorlerde pek kullanigh olmamasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle yazilim Ureticileri, s6z konusu faktorleri dikkate alarak
uygulamalarini sektorel moduller halinde (bankacilik alanina donuk uygulamalar,
telekomunikasyon alanina déonuk uygulamalar, farmasoétik alanina donutk uygulamalar
gibi) sunabilmekte veya faaliyetlerini tek bir sektorle sinirlayabilmektedir.

Sonug olarak kurumsal uygulama yazilimlarinin iglevsel agidan farklilik gdsterebildigi
ve farkli talepleri karsilamak Uzere tasarlanabildikleri anlasiimaktadir. Bu baglamda,
yukarida deginilen faktorlerin kurumsal uygulama yazilimlarina yonelik ilgili Grtin pazari
tanimi yapilirken dikkate alinmasi gerekliligi ortaya gikmaktadir.

1.3.2. ilgili Uriin Pazari

Onarastirma kapsaminda temel olarak MICROSOFT'un “Kurumsal Kaynak
Planlamasi” (ERP) yazilimlari pazarinda hakim durumda oldugu ve bu hakimiyetini
kotuye kullandigi iddiasi incelenmektedir. Bu gergevede, oncelikle ERP yazilimlarina
iliskin genel bilgiler sunulacak, ardindan s6z konusu yazihimlarin farkl o6zellikleri
dikkate alinarak ERP yazilimlari pazari olasi alt kirlimlar bakimindan talep ve arz
ikamesi 1s1ginda analiz edilecektir.
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1.3.2.1 ERP Yazilim Hizmetleri

Kurumsal uygulama yazilimlari arasinda dnemli bir yere sahip olan ve “bir isletmenin
merkezi sinir sistemi”3? olarak tanimlanabilen ERP yazilimlari; kurumlarin muhasebe,
satin alma, proje yonetimi, risk yonetimi ve mevzuat uyumunun yani sira tedarik zinciri
operasyonlari gibi glnlik is faaliyetlerini yonetmek igin kullaniimaktadir33. ERP
yazilimlarinin tarihsel gelisimine bakildiginda, 1960’larda bu sistemlerin ilk adimlarinin
atildig1 gorulmektedir. Bu donemde, International Business Machines (IBM) tarafindan
ilk bilgisayarlarin piyasaya sunulmasiyla, Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (Material
Requirements Planning-MRP) sistemleri, ERP yazilimlarinin temelini olusturmustur.
1990’h yillara gelindiginde, kuresellesme ile birlikte isletmeler uluslararasi alanda
faaliyet gostermeye baslamis, bu da is sureglerinde artan karmasikliga yol agmistir.
MRP sistemlerinin bu yeni ihtiyaglari kargilamakta yetersiz kalmasi, mevcut sistemlerin
yeniden tasarlanmasi gerekliligini dogurmus ve bu sureg¢, modern anlamda ERP
sistemlerinin ortaya gikmasini saglamistir.

ERP yazilimlari, gok sayida is surecini bir araya getirmekte ve bu is suregleri arasinda
veri akigini saglamakta; bu baglamda da anilan sureclerin entegre bir sistemde verimli
bir sekilde yonetilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica ERP yazilimlari araciligiyla veri
yinelemeleri ortadan kaldiriimakta ve veri butunlugu saglanmaktadir. ERP yazilimlari,
tesebblslere daha ylksek verimlilik, daha dusuk risk, hizlandiriimis raporlama ve
gercek zamanl verilere hazir erigim gibi gesitli faydalar sunmaktadir34.

ERP paketi olarak da adlandirilan ERP sistemleri, ortak bir veri tabanini paylagsan
entegre modullerden meydana gelmektedir. Her bir ERP modulu, genellikle tek bir ig
alanina odaklanmakta ancak tesebbilsun ihtiyaglarini karsilamak igin ayni verileri
kullanarak diger modullerle birlikte galismaktadir. Tesebbusler; muhasebe, satig, insan
kaynaklari, depo yodnetimi, Kkalite-kontrol gibi ¢esitli moduillerden istediklerini
secebilmekte, bunlara gerekli gordukleri diger modulleri ekleyebilmekte ve s6z konusu
modulleri dlceklendirebilmektedir3®.

Ote yandan ERP yazilimlari, sunulus bigimlerine gore de bulut abonelik modeli, on-
premise modeli ve hibrit model olarak da birbirinden farkhlasabilmektedir36. Bulut
abonelik modeli, ERP yazilimlarinin bulut ortaminda barindirilarak abonelik esasina
dayal olarak internet lUzerinden kullanicilara sunulmasini saglamaktadir. Geleneksel
ERP sistemlerinden farkli olarak, bulut tabanli ERP yazilimlari ve bu yazilimlara ait
veriler, yerel sunucular yerine, internet Uzerinden erigilebilen uzak sunucularda
depolanmaktadir. Bu durum, isletmelere fiziksel sunucu yatirrmi yapmadan, yalnizca
internet baglantisi ile ERP sistemine erisim imkani sunmaktadir. Bulut tabanli ERP
yaziliminin esnek bir yapi sunmasi, kurulum maliyetlerinin genellikle daha dusuk
olmasi ve guncellemelerin yazilim saglayici tarafindan gergeklestiriimesi, bu modelin
belirli igsletme profilleri tarafindan tercih edilmesine yol agmaktadir. Bununla birlikte, veri
guvenligi ve sistem erisimi konusunda sorumlulugun buyuk oélglide yazilim saglayiciya
ait olmasi, musteriler agisindan bir risk unsuru olarak degerlendirilebilmektedir. Ayrica
bulut tabanli ERP sistemlerinin internet baglantisina bagimlihgi, baglanti sorunlarinin
yasandigi durumlarda erigim problemleriyle kargilagiimasina neden olabilmektedir.

32 Farmanian, Knar “ERP Systems: The Central Nervous System of Modern Businesses”
https://www.inbybob.com/news/erp-systems-the-central-nervous-system-of-modern-businesses
(Erisim Tarihi: 18.11.2024).

33 Bkz. https://www.oracle.com/tr/erp/what-is-erp/ (Erigim Tarihi: 18.11.2024).

34 Bkz. https://www.sap.com/turkey/products/erp/what-is-erp.html (Erigim Tarihi: 18.11.2024).

35 Bkz. https://www.sap.com/turkey/products/erp/what-is-erp.html (Erigim Tarihi: 18.11.2024).

36 Bkz. https://www.mikro.com.tr/erp-programi-nedir-neden-kullanilmalidir/ (Erigsim Tarihi: 18.11.2024).
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On-premise ERP vyazilimlari ise kullanici tesebbisin kendi sunucularinda ve
altyapisinda barindirilmaktadir. Bu yontem veri kontrolu ve guvenligi agisindan
avantajli olmakla birlikte, bu modelin uygulanmasi genellikle yUksek baslangi¢
maliyetlerini beraberinde getirmekte ve surekli bakim gereksinimini ortaya
clkarmaktadir. Bu kapsamda, yazilim ve verilerin tamamen igletmenin kendi
tesislerinde bulunmasi, veri guvenligi ve sistem kontroli agisindan dnemli bir tercih
sebebi olusturmaktadir. Ancak donanim, yazilim ve guvenlik sureglerine iligkin tim
sorumlulugun igletmenin kendi sorumlulugunda bulunmasi nedeniyle ek maliyet
kalemleri dogmaktadir. Bu sistemler genellikle glvenlik hassasiyeti ylksek olan ve
verilerini dis kaynaklarla paylasmak istemeyen buyuk Olgekli isletmeler tarafindan
tercih edilmektedir. Bunun yani sira, s6z konusu sistemlerin 6zellestirme imkanlari
sunmasi, isletmeye 6zgu ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik esneklik saglamaktadir.
Bununla birlikte, sistemin guncelleme, bakim ve isletim maliyetlerinin dogrudan
tesebbus Uzerinde olmasi, bu modelin tercih edilmesini etkileyen baslica sinirlayici
faktorler arasinda yer almaktadir®’.

Her iki yontemin ortak kullaniimasi ile olusturulan hibrit modelde ise ERP
uygulamalarinin ve verilerinin bir bolimu bulutta tutulurken diger bdlimu ise kullanici
tesebbusun kendi sunucularinda tutulmaktadir. Bu model ayrica “iki katmanli ERP
modeli” olarak da bilinmektedir. iki katmanli ERP modelinin tesebbiisiin devri ya da
sektorden cikisi gibi hizli gerceklesen is kararlar ile is modellerinin degistiriimesi
sirasinda yeni bir ERP yazilimini kullanmak igin verimli bir yol oldugu ifade
edilmektedir®.

Son olarak ERP yazilimlari, kullanici tesebbusin dlgegi, faaliyet gosterdigi sektor ve
calisan sayisi bakimindan farkhlasabilmektedir. Tesebbusler, operasyonel
ihtiyaglarina ve is modellerine uygun ERP yazilimlarini tercih etmektedir. Blyuk
igletmeler genel olarak isletmeye 0zgu, mevzuatlara uygun olarak Ozellegtirilmis,
kapsamli moduler yapilar tercih ederken, orta Olcekli firmalarda ise daha esnek,
bliyumeye uygun ¢ozumler tercih edilmektedir. Kiguk Olcekli isletmeler ise basit, hizl
uygulanabilir ve maliyet odakl olarak ERP sistemlerini belirlemektedir.

Bu noktada, ERP yazilimlarinin; islevleri, sunulus bi¢imi (bulut tabanli veya on-
premise) ve hedeflenen musteri segmeni acisindan farkliik gdsterebildigi
gorulmektedir. Bu durum, ERP yazilimlarinin s6z konusu her bir kriter bakimindan ele
alinarak arz ve talep acisindan ayri ayri ikame iligkisi igerisinde degerlendiriimesi
gerekliligini ortaya ¢gikmaktadir. Bu ¢ergcevede, ERP yazilimlarinin agsagida siralanan
uc temel kriter dogrultusunda farkhlasip farklilasmadigi incelenmelidir:

i. Islevlere gore farklilagsma,
ii. Sunulus bigimine gore farklilasma,
iii. Musteri segmentine gore farkhlasma.

1.3.21.1 ERP Yazilimlarinin  Sunduklari islevlere Goére Farkllasip
Farklilagsmadigina Yonelik Degerlendirme

ERP yazilimlari, farkh is sureclerinin yonetiimesi ve operasyonlar arasinda veri
akisinin duzenlenmesi amaciyla genis bir 6zellik yelpazesi sunmaktadir. Bu yazilimlar,
sistem icerisinde muhasebe ve finans, satis, satin alma, siparis, tUretim yonetimi, dis

37 Bkz. https://www.softwareadvice.com/resources/cloud-erp-vs-on-premise/ (Erigsim  Tarihi:
18.11.2024).
38Bkz. https://www.sap.com/turkey/products/erp/what-is-erp/two-tier-erp.html (Erigim Tarihi:
18.11.2024).
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ticaret yonetimi ve malzeme yonetimi gibi temel modulleri barindirirken dokiman
yonetimi, is akis yonetimi, insan kaynaklari ve depo yonetimi gibi intiyaclara yonelik ek
¢bzumlerle de desteklenebilmektedir. Ayrica ERP yazilimlariyla, isletmelerin kendi i
dinamiklerine uygun sistemler geligtirebilmesi ve yazilimlarini 6zellestirebilmesi igin
uyarlama araglari sunulmaktadir. Bu kapsamli yapi, ERP sistemlerinin farkli islevsel
ihtiyaclara yanit verebilmesini saglamaktadir. Bu dogrultuda, ERP yazilimlarinin
birbirine yonelik ikame iligkisi ele alinirken dncelikle Urlnlerin muigsteriler agisindan
kullanim amaglari, nitelikleri ve fiyatlari bakimindan ne gibi farkhliklar ve/veya
benzerlikler tagiyacaginin saptanmasi gerekmektedir.

Musteriler ERP yazilimlarindaki modulleri genel olarak, yazilimin iglevlerine ve sektorel
gereksinimlerine gore belirlemektedir. Ornegin, otomotiv Ureticileri, ERP sistemlerini
tedarik zinciri yonetimi, Uretim planlamasi ve envanter yonetimi igin kullanirken; bayuk
perakende zincirleri ise satis ve envanter yonetimini entegre etmek icin ERP
yazihmlarindan faydalanmaktadir. Ote yandan, Onarastirma kapsaminda (.....)
tarafindan iletilen cevabi yazida, her bir ERP modulinin belirli bir intiyaci karsiladigi
ve modullerin birbirine ikame olmadigi ifade edilmisgtir.

Ayrica ERP saglayicilar tarafindan her bir modulin farkli ERP yazilim saglayicisindan
temin edilebilecedi belirtiimektedir. Ornegdin, bir misteri satin alma sireglerini
yonetmek icin bir saglayicidan ERP yazilimi hizmeti alabilirken, bitge takibi gibi baska
bir iglev bakimindan farkh bir saglayicidan ERP hizmeti almasi mumkundur.
Musterilerin, birden fazla ERP saglayicisiyla c¢alismasi isletmenin ihtiyaci
dogrultusunda kendisine en uygun olan ¢6zUmu kullanmasi agisindan esneklik ve
kolaylik avantaji saglayabilmektedir. Ote yandan birden fazla ERP yaziliminin
kullanilmasinin; entegrasyon zorluklarina, veri ve bilgi akisinda aksamaya, farkli
saglayicilardan alinan destek hizmetinin koordinasyonunda hatalara yol acabileceqi
ifade edilmektedir. Genel olarak Turkiye’de tesebbusler, hatalari ve maliyetleri
minimize etmek amaciyla butlnsel ¢bézim sunan tek bir saglayiciyi tercih etme
egilimindedir®®. Dolayisiyla, talep bakimindan ele alindiginda ERP yazilimlarini
sunduklari iglevler bakimindan ayri pazarlar altinda tanimlamaya gerek bulunmadigi
degerlendiriimektedir.

Ote yandan, Urin gelistirme ve yazilim ekiplerine sahip olan ERP yazilim
saglayicilarinin, musterilerinin ig sureglerine ve sektorel ihtiyaglarina gore 6zellesmis
ve farkh islevselliklere sahip moduller gelistirme kapasitesine sahip oldugu
anlasiimaktadir. Bu dogrultuda, ERP yazilim saglayicilari, gelistirdikleri yeni moduller
ve ¢Ozumler sayesinde, farkli sektorlere ve igletme Olgeklerine hitap eden Grdnlerini
kisa vadede kayda deger ek maliyetler veya riskler Ustlenmeksizin pazara
sunabilmektedir. Nitekim 6narastirma surecinde gerek MICROSOFT un gerekse bilgi
talebinde bulunulan diger oyuncularin farkh iglevlere birgok Urun geligtirip satiga
sunduklari anlasilmistir. Bu dogrultuda, arz tarafindan bakildiginda da ERP
yazilimlarini sunduklari iglevlere gore alt kategorilere ayirmaya ihtiyac olmadigi
degerlendiriimektedir.

3 QOte yandan, (.....) tarafindan blylk dlcekli ve global isletmelerin farkli entegre ERP yazilimlar
kullandiklari, egitim ve bakim gibi hizmetleri ana lisans saglayicisindan farkl olarak yerel bir tedarikgiden
alabildigi, KOB/I'lerin ise genellikle tek tedarikci galisma egiliminde oldugu ifade edilmektedir.
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Kurulun ERP vyazilimlarina iliskin gegmis tarihli kararlar®® incelendiginde; ERP
yazilimlarinin iglevlerine gore bir pazar tanimi yapilmadigi, bunun yerine pazarin genig
bir sekilde ERP yazilimi hizmetleri olarak tanimlandidi gérilmektedir. Bununla birlikte
Komisyonun Oracle/People*' kararinda; ERP yazilimina yonelik pazar, (i) Kurumsal
Proje Yonetimi (ii) Finansal Yénetim Sistemleri ve (iii) insan Sermayesi Yénetimi olmak
uzere sagladiklar hizmetler dikkate alinarak U¢ ana uygulama turine ayrilarak
tanimlanmistir. Komisyon ayrica, Finansal Yénetim Sistemleri ve insan Sermayesi
Yonetimi pazarinin, Ust duzey iglevsel ihtiyaglari olan mugterilerin (karmasik islevsel
ihtiyaglari olan buylk kuruluslar gibi), genellikle orta dizey pazar yazilim
uygulamalariyla degistirilemeyen ve yuksek standartta performans 6zelliklerine sahip
yazilim ve beraberindeki hizmetlere ihtiyag duymasi temelinde, Ust dizey ve orta
dizey pazar yazilim uygulamalari olarak bir alt kirlma daha ayrilabilecegini
degerlendirmistir.

Bu dogrultuda, 6narastirma konusu iddialarin, ERP yazilimlarinin belirli bir moduline
degil, ERP yazilimlarinin geneline iligkin oldugu da dikkate alinarak mevcut dosya
Ozelinde her bir islev bakimindan ayri bir ilgili Grin pazarinin tanimlanmasina gerek
bulunmadigi degerlendiriimektedir.

1.3.2.1.2. ERP Yazilimlarinin Sunulug Bigimine Gore Farklilagip Farklilagsmadigina
Yonelik Degerlendirme

Yukarida da ifade edildigi Uzere, ERP yazilimlari sunulug bigimine gore; on-premise
ve bulut modeli olarak ikiye ayrilmaktadir. On-premise modelinde, ERP yazilimi
isletmenin kendi yerel sunucularinda barindirilmakta ve isletme igi bir sistem olarak
kullaniimaktadir. Buna karsin, bulut modelinde ise ERP yazilimi bir bulut platformunda
barindirimakta ve abonelik hizmeti kapsaminda internet Uzerinden erigim
saglanmaktadir. Bununla birlikte, ERP yazilimi bu iki modelin birlikte kullanilabildigi
hibrit bir model seklinde de sunulabilmektedir.

ilk olarak bulut tabanli ve on-premise ERP yazilimlarinin talep bakimindan ikame olup
olmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu kapsamda farkli sektorlerde faaliyet
gosteren ve ERP yazilimlarini kullanan tesebbislere ERP yazilim hizmetini nasil
kullandiklar (on-premise veya bulut tabanli) ve bu segimde rol oynayan faktorlere
iliskin olarak bilgi talep edilmis olup génderilen cevabi yazilarda ilgili bolimlere asagida
yer verilmektedir:

- (.....) tarafindan tesebbls bunyesinde halihazirda SAP ERP ve MICROSOFT
Dynamics ERP uranlerinin kullanildigi, SAP bakimindan, ERP sistemine gegilen
dénemde bulut opsiyonu bulunmadigi igin tek segenek olan on-premise
versiyonun tercih edildigi, Microsoft Dynamics bakimindan ise ERP sisteminin
bulut tabanli versiyonunun tercih edildigi, bu sistemin on-premise olmasi halinde
yuksek maliyet kalemleri ve platforma 6zgu teknolojilerde uzman insan kaynagi
ihtiyaci ortaya ¢ikacagindan bulut yontnde tercih yapildig,

- (.....) tarafindan (.....)’nin savunma sanayiinde ana yuklenici konumunda faaliyet
gosteren bir sirket oldugu ve uymakla yukimld bulundugu MSB Tesis
Yonetmeligi kriterleri geregince ERP verileri de déahil olmak Uzere bulut

40 Kurulun 20-51/697-308 sayili Vista/NEC-SaaSpresto, 22-21/354-152 sayili Hg Capital/impala/TA, 20-
52/726-322 sayil Hg Capital/KKR, 9-24/370-168 sayili Hg/Foriba ve 18-19/327-162 sayili Vista/Onex-
Severin kararlari ile Komisyonun Case M.8984 sayili Hg/Vista/Allocate karari.

41 Case COMP/ M.3216.
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ortaminda herhangi bir hassas verisini konumlandirmadigi, bu nedenle IFS’nin
ERP sistemini on-premise olarak kullandigi,

- (.....) tarafindan; (.....)nin 5202 saylli Savunma Sanayii Guvenligi Kanunu
kapsaminda Milli Gizli/NATO Gizli Tesis Giivenlik Belgesi ve Uretim izin Belgesi
ile faaliyet gosteren bir savunma sanayi sirketi oldugu, bu kapsamda ust dizey
veri guvenligi saglamakla yukumli oldugu ve tabi olunan mevzuat kapsaminda
ERP yaziliminin on-premise olarak kullanildig,

- (.....) tarafindan ERP yaziliminin on-premise olarak tercih edildigi, bunun temel
nedeninin Ozellikle veri gizliligi ve glvenlik endiseleri oldugu, bulut tabanl
urinler yerine tesebbUs verilerini tesebblsin veri merkezinde tutmak igin
simdilik on-premise ¢dézumlerin tercih edildigi,

- (.....) tarafindan Microsoft Axapta Dynamics ERP yaziliminin on-premise olarak
tercih edildigi, tesebbus blunyesinde ERP sisteminin kuruldugu 2004 tarihinde
bulut tabanli ERP yaziliminin bulunmadigi,

- (.....) tarafindan Microsoft Axapta Dynamics ERP sisteminin on-premise olarak
kullanildigi, ERP sisteminin kuruldugu 2004 tarihinde bulut tabanl bir secenegin
mevcut olmamasi, tesebbusln tabi oldugu regulasyonlar, bulut modeline gegis
maliyetleri gibi unsurlar nedeniyle on-premise kullaniminin tercih edildigi,

- (.....) tarafindan on-premise ERP sistemi kullanildigi, nitekim hizmet satin
aliminin yapildigi ddonemde bulut teknolojisinin henuz yaygin olmadigi,

- (.....) tarafindan ERP sisteminin 2003 yilindan bugtine kadar on-premise olarak
kullanildigi, sistemin kullaniimaya baslandigi yillarda bulut sisteminin hentz
geligtiriimedigdi, ilerleyen zamanda ise uptime kritikligi (sistemin kesintisiz sekilde
musterilere hizmet verilmesi ve bu sistemlere aninda mudahale edilmesi) ve
maliyet avantajlari gozetilerek bulut sistemine gecilmedigi ve on-premise olarak
kullaniimaya devam edildigi,

- (.....) tarafindan ERP sisteminin hem bulut tabanli hem de on-premise olarak
kullanildigi, yurt ici operasyonlar bakimindan on-premise ERP sisteminin
kullaniimasinda (.....) lojistik verilerinin buyukliginden kaynakl performans ve
bulut tabanh sistemin maliyetine yonelik ¢ekincelerin etkili oldugu, muhasebe-
finans verilerinin ise bulut tabanli olarak tutuldugu, bununla birlikte tim
operasyonlarda (bordro verileri harig) bulut tabanli ERP sistemine gegilmesinin
hedeflendigi, benzer sekilde yurt disi operasyonlar bakimindan da tim
fonksiyonlarin bulut tabanh sistem Uzerinden yonetilmesinin hedeflendigi,

- (.....) tarafindan, ERP uygulamasinin verileri Turkiye’deki sunucularda
barindirmayi prensip olarak kabul ettigi i¢cin on-premise olarak kullanmay tercih
ettigi,

- (.....) tarafindan, kullanilmakta olan temel ERP’nin ((.....)) on-premise olarak
cahstigi, (.....) versiyonuna gegcildiginde de on-premise kullaniimaya devam
edilece@i, SAP’nin bulut tabanh surimanuan (GROW) (.....) endustrisinin
ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte olmadig,

- (.....) tarafindan bulut tabanli versiyonlara kiyasla veri guvenligi agisindan daha
saglikli oldugunun degerlendiriimesi nedeniyle on-premise versiyonun tercih
edildigi,
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- (.....) tarafindan bulut tabanli SAP S4 HANA yaziliminin kullanildidi, bakim,
teknik destek ve guncellemelerin hizmet alinan tesebbus tarafindan yapilmasi
dolayisiyla bulut tabanh ERP yaziliminin tercih edildigi

hususlari ifade edilmistir.

Ayrica ERP yazilimlarini kullanan tesebbuslerden bulut tabanli ERP sistemleri ile on-
premise olarak sunulan ERP sistemleri arasindaki ikame iligskisine yonelik olarak bilgi
talep edilmis tesebbusler tarafindan verilen cevaplarda;

- (.....) tarafindan bulut tabanl ve on-premise olarak sunulan ERP Urunlerinin
islevsel olarak benzer amaglara hizmet ettikleri ancak bu iki sistemin altyapi,
esneklik, guvenlik, maliyet ve bakim gibi alanlarda farkhliklar gosterebileceqgi
ifade edilirken,

- Diger tesebbusler tarafindan agirlikli olarak iki sistemin sunulmasi bakimindan
teknolojik bazi farkliliklar bulunmakla birlikte bu yazilimlarin birbirlerine ikame
olabilecekleri ve isletmelerin kendi ihtiyaclarn dogrultusunda bu yazilimlardan
birini tercih edebildikleri belirtiimektedir.

Ote yandan, 6narastirma slrecinde MICROSOFT'un ERP yazilimini énceden on-
premise olarak kullanan ve daha sonra ERP yazilimini bulut tabanli modele tagiyan ya
da tasimayi planlayan tesebbusler ile gorisme geceklestiriimigtir. Gorusmelerde
tesebbusler tarafindan bahsedilen hususlara asagida yer verilmektedir:

- (.....) tarafindan;

e Tesebbus blnyesinde baslangigta MICROSOFT'un ERP urGnunin on-
premise olarak kullanildigi ancak daha sonra bulut tabanli ERP yazilimina
gegcildigi, bulut tabanli ERP yazilimina gegisin ise (.....)’nin kendi istegi ile
oldugu,

e Bulut tabanh ERP yazilimlari bakimindan veri guvenligi endisesi oldugunun
dusundlmedidi,

e Bulut tabanli ERP yazilimlari bakimindan trlnin bakimi ve sorumlulugunun
saglayicida oldugu, bunun da islem maliyetlerini oldukga azalttigi ve bulut
tabanli ERP yazilimi tercih edilir kildigi, on-premise modelden bulut tabanl
modele gegisin ¢ok maliyetli olmadigi, sure bakimindan ise on iki ay
icerisinde bu gecisin planlanarak yapilabildigi,

- (.....) tarafindan;

e (.....)nin baglangigcta MICROSOFT 'un on-premise ERP Urinunu kullandigi
ancak daha sonra bulut tabanli ERP UrGnline gectigi, bulut tabanli ERP
yazilimlari bakimindan butliin sorumlulugun saglayicida oldugu, bu durumun
da tesebbulsun islem maliyetlerini oldukga azalttigi, bu nedenle bulut tabanh
ERP yaziliminin tercih edildigi,

e Bulut tabanl ERP yazilimlari bakimindan veri guvenligi hususunda herhangi
bir endisenin bulunmadigi, nitekim MICROSOFT’un glvenlik aginin oldukga
guclu oldugu,

e ERP yazilimlari bakimindan sektérin bulut tabanl modele dogru kaydigi, bu
kapsamda ERP saglayicilarinin  genel olarak mausterilerini  buluta
yonlendirdigi, bunun nedeninin ise bulut tabanli ERP’lerde saglayicinin da
sistemi kolaylikla takip ederek daha iyi hizmet sunmasi oldugu, bulut tabanh
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ERP yazilimlarinin on-premise modele goére oldukg¢a kullanigh oldugu, on-
premise ve bulut tabanli drtnlerin benzer iglev gordigu ancak bulut tabanh
ERP yazilimlarinin gok daha fazla avantaj sundugu,

- (.....) tarafindan;

e MICROSOFTun on-premise ERP Urunlerini artik sonlandiracagini ve bulut
tabanli modele gegciste indirimler saglanacagini ifade etmesinin ardindan
(.....)in bulut tabanli ERP’ye gegisi avantaj olarak gordugu, MICROSOFT un
bu gecise iligkin herhangi bir zorlamasinin bulunmadigi,

e Ote yandan (.....)In bayi yénetim sisteminin Microsoftun ERP uriiniine ek
gelistirmeler yapilmasi suretiyle on-premise olarak c¢alistirildigi ancak
halihazirda bayi yonetim sisteminin bulut tabanli ERP’ye gegisi icin hazirlk
yuratuldigl, bununla birlikte ilerleyen suregte tim ERP’nin bulutta
cahstirilacaginin é6ngéruldugu,

e Bulut bilisim ilk piyasaya suruldugunde veri guvenligi endisesinin bulundugu
ancak bulutun son ddénemde glvenlik bakimindan c¢ok yol kat ettigi,
dolayisiyla veri guvenligine iligkin endiselerin azaldigi, bulut tabanh trunlerin
Olceklenebilir ve esnek olmasi dolayisiyla on-premise Urinlere gbre daha
avantajli oldugu ve on-premise ERP urunlerinin oldukga buyluk baslangi¢
maliyetlerine sahip oldugu, ERP yazilimlari bakimindan gegis s6z konusu
oldugunda planlamanin oldukga 6nem tegkil ettigi, planlamasini dogru
yapamayan tesebbuslerin pek ¢ok teknik problem ile karsi kargiya kalacagi

hususlari ifade edilmistir.

Bununla birlikte, bazi sektorlerde regulasyondan kaynaklanan yukamlultkler sebebiyle
bulut tabanh sistemlerin kullanilamayacag: anlagiimaktadir. Dolayisiyla, bu
yukUmlalUklere tabi olan tesebbusler bakimindan on-premise ve bulut tabanl Grlnlerin
birbirine ikame olamayacagdi hususu dikkate alinmalidir. Bu kapsamda, savunma
sanayi alaninda faaliyet gosteren (.....) tarafindan (.....)nin 5202 sayili Savunma
Sanayii Guvenligi Kanunu kapsaminda Milli Gizli/NATO Gizli Tesis Guvenlik Belgesi
ve Uretim izin Belgesi ile faaliyet gdsteren bir savunma sanayii sirketi olup st seviyede
veri guvenligi saglamakla ve is sureclerini yuratmekle yukimli oldugu, tabi olunan
mevzuat kapsaminda bulut tabanl yazilimlarin ancak bir zorunluluk bulundugunda,
detayli bir risk analizi yapildiktan ve ciddi guvenlik 6nlemleri alindiktan sonra Savunma
Sanayii Milli Guvenlik Makami (T.C. Milli Savunma Bakanhgi adina Teknik Hizmetler
Genel Mudurlagu) tarafindan onaylanmasi halinde kullanilabildigi, mevcut durumda
tesebbls envanterinde bulut tabanl hi¢bir yazilim ¢ézimuanin bulundurulmadigi, bu
nedenle ikame dederlendirmesi yapilamadidi ifade edilmektedir+?.

42 Ote yandan, verilerin bulutta depolanmasinin yasaklanmasina yénelik olarak savunma sanayi diginda
baska dizenlemelerin de bulundugu goérilmektedir. 06.07.2019 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirirlige giren 2019/12 sayili Bilgi ve lletisim Giivenligi Tedbirleri konulu
Cumbhurbaskanligi Genelgesi uyarinca kamu kurum ve kuruluslarina ait verilerin, kurumlarin kendi 6zel
sistemleri veya kurum kontrolindeki yerli hizmet saglayicilar hari¢ bulut depolama hizmetlerinde
tutulmasi yasaklanmaktadir. Bu bakimdan; yine benzer sekilde kamu kurum ve kuruluslarinda bulut
tabanli ERP yazilimlarinin kullaniimasi mumkin degildir. Yine dider bir dizenleme ise bankacilik
sektorine iligkindir. 15 Mart 2020 Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrirlige giren Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yoénetmelik uyarinca; bankanin bir dig hizmet
olarak bulut bilisim hizmetkerini kullanabilecegi ancak Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) denetimine tabi kuruluglara tahsis edilmis donanim ve yazihm kaynaklarinin fiziksel olarak
paylasildigi ancak mantiksal olarak her bankaya 6zgu ayri kaynagin atandidi topluluk bulutu hizmet
modeliyle dis hizmet alinmasi BDDK iznine tabidir.
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ERP yazihimi kullanan musteriler tarafindan dile getirilen hususlar incelendiginde; ERP
yazilminin on-premise veya bulut tabanli olarak tercih edilmesinde veri guvenligi
endiselerinin, maliyetlerin ve sektdr ihtiyaclarinin belirleyici oldugu goériimektedir.
Bununla birlikte, musterilerin blyuk bir ¢ogunlugu tarafindan iki Grinun birbirine
alternatif olabilecedi ve bu kapsamda da birbirlerine ikame drunler olarak
degerlendiriimesi gerektigi belirtiimektedir.

Ote yandan ERP yazilimlarinin on-premise veya bulut tabanl olarak sunulmasi,
maugterilerin Urin ve hizmetlere erisme yontemleri, igletmelere sagladigi esneklik ve
maliyetler bakimindan farklilagsmaktadir. Bu farklilasmanin, ilgili Grin pazari tanimina
olan etkisini degerlendirmek amaciyla Turkiye’de ERP pazarinda faaliyet gosteren
diger tesebbuslerin gorlgsleri alinmig, bu kapsamda;

- On-premise olarak sunulan ERP yaziliminin 06zellikle veri guvenligi ve
denetimini dnemseyen kurumlar igin dncelikli olarak tercih edildigi,

- On-premise olarak sunulan ERP yaziliminin muasterilerin spesifik ihtiyaglarina
uygun olarak 6zellestirilebildigi ve bu nedenle buylk olgekli isletmeler agisindan
daha cazip oldugu,

- On-premise urlnlerin musterinin kendi sunucularinda kurulmasi dolayisiyla
yuksek baglangi¢c maliyetlerine neden oldugu, ayrica sistemin tUm yonetim
sorumlulugunun musteriye ait olmasi dolayisiyla islem maliyetlerinin ylksek
oldugu,

- Bulut tabanli ERP yazilimlarinin ise, ticari abonelik esasina dayandigi igin
kurulum ve bakim maliyeti agisindan daha dusuk maliyete sahip oldugu, nitekim
sistemin tim yazilim ve donanim ihtiyaglarinin ERP saglayicisi tarafindan
kargilandig,

- ERP saglayicilarinin her iki modelde de urinU sunabildikleri, on-premise ve
bulut tabanli ERP ¢ozumleri arasinda geciskenlik bulundugu, dolayisiyla iki
artnan birbirine alternatif olarak gorilebildigi,

- ERP yaziliminin farkli modelleri arasindaki altyap! farkhliklarinin ERP drin
pazarinin farklilasmasina neden olacak nitelikte olmadig,

- Belirli bir buyuklUkteki yazihm saglayicilarinin farkli sektorlere, farkli olgekteki
isletmelere ve farkli is sureglerine yénelik olarak yazilimlar gelistirebildigi, s6z
konusu gelistirmeler ile kayda deger ek maliyet ve risklere katlanmaksizin
artnlerini sunabildigi, bu baglamda ERP yazilimlarin on-premise veya bulut
tabanli olarak sunulmasi arasinda oldukga ylksek seviyede arz ikamesi
bulundugu

hususlari ifade edilmistir.

Sektorde faaliyet gosteren tesebbislerden elde edilen cevabi yazilar incelendiginde,
oncelikle sektorde faaliyet gosteren tum tesebbuslerin, ERP yazilimini on-premise
hem de bulut tabanl olarak sunduklari, musterilere verilecek hizmetin ise musterilerin
ihtiyaclarina gore sekillendigi belirtiimelidir. Bu kapsamda her iki modelin de sunulus
bicimi bakimindan teknolojik ve mali olarak farkliliklar tagimasina ragmen genel olarak
ayni islevi yerine getirdigi, bu nedenle birbirlerine alternatif tegkil ettigi ve bu durumun
ilgili pazari etkilemeyecegi anlagiimaktadir.
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Ayrica sektorde faaliyet gosteren tesebbulslere, ERP yazilimlarinin on-premise ve
bulut tabanh olarak kullanimina iligkin ortaya cikabilecek faydalar ve riskler de
sorulmus olup gdnderilen cevaplarda 6zetle;

- On-premise olarak sunulan ERP yaziliminin igletmelere verilerini ve sistem
yonetimlerinde kontrol hakki tanidigi, yazilimin daha fazla 6zellestirme imkani
sundugu ve verilerin yerel sunucularda tutulmasinin daha yuksek guvenlik hissi
sagladigi,

- On-premise olarak sunulan ERP yaziliminin ylksek baslangic maliyetlerine
neden oldugu, sistem glncellemeleri ve bakiminin sorumlulugunun isletmenin
kendisinde oldugu ve esnek bir sistem olmadig,

- Bulut tabanli ERP yazilimlarin ise dusik baslangic maliyetlerine sahip, kolay
erigilebilir, esnek ve Olgeklenebilir oldugu, ayrica yazilim Gzerinde yapilacak
guncellemelerin sorumlulugunun saglayicida olmasi dolayisiyla bulut tabanli
ERP yazilimlarin islem maliyetlerini azalttigi,

- Ote yandan bulut tabanl ERP yazilimlari bakimindan veri glivenligi konusunda
endiselerin ortaya c¢ikabildigi*3, internet kesintileri durumunda baglant
problemleri ile karsilagildigindan internete bagiml bir sistem oldugu

belirtilmigtir.

Bu kapsamda, ERP yazilimlarinin on-premise veya bulut tabanl olarak sunulmasinin,
igletmeler agisindan farkli avantaj ve dezavantajlari beraberinde getirdigi
anlasiimaktadir. On-premise ERP yazilimlari, isletmelere veri glvenligi ve kontroll
acisindan daha fazla esneklik saglamakta, ayrica sistemlerin musterilerin 6zel
ihtiyaglarina gore o6zellestirimesine imkan tanimaktadir. Ancak bu model, yuksek
baglangi¢ maliyetleri, bakim ve guncellemelerden kaynaklanan operasyonel yukler ve
sistemin degistiriimesinde yasanan katilik gibi zorluklari da icermektedir. Buna karsilik,
bulut tabanl ERP yazilimlari, disuk baslangi¢c maliyetleri, kolay erisim olanaklari ve
saglayici tarafindan gergeklestiriien guncellemeler sayesinde igslem maliyetlerini
azaltma potansiyeline sahiptir. Ancak uzun donemde kullanildiklarinda ise iki modelin
de toplam maliyetlerinin birbirine oldukg¢a yaklastigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte,
bulut tabanli sistemlerde veri guvenligi endiseleri 6ne ¢ikmakta ve sistemin internet
baglantisina bagiml olmasi nedeniyle baglanti sorunlar risk teskil etmektedir. Bu
durum, bulut tabanli ERP sistemlerinin internet kesintileri gibi teknik aksakliklarla karsi
karsiya kalmasina neden olabilmektedir.

Yukarida sunulan veriler incelendiginde, on-premise ve bulut tabanli ERP
yazihmlarinin, teknolojik altyapi, maliyet yapisi ve kullanim bi¢imi agisindan bazi
farklihklar arz etmesine ragmen, temelde ayni iglevleri yerine getiren ¢ozumler
sundugu gorulmektedir. Her iki ERP modeli de, musterilerin is sureclerini optimize
etmek ve operasyonel verimliliklerini artirmak amaciyla ayni alanlarda kullaniimaktadir.
Bu dogrultuda talep bakimindan, her iki model de benzer avantajlar sunmakla birlikte;
mausgteriler is ihtiyaclari, guvenlik dncelikleri, maliyet sinirlamalari ve teknik altyapilarina
gore hangi modeli kullanacaklarini belirlemektedirler. Veri glvenligi yuksek dneme
sahip olan buyuk kuruluglar genellikle on-premise ¢ozumleri tercih ederken, daha
esnek, dustk maliyetli ve kolay erisilebilir gdzimler arayan isletmeler bulut tabanli ERP

43 Bununla birlikte (.....) tarafindan iletilen cevabi yazida; bulut tabanli ERP saglayicilarinin genellikle
yuksek guvenlik dnlemleri ve veri sifreleme teknolojileri kullanrak verilerin korunmasini sagladidi ifade
edilerek bulut tabanli ERP yazilimlari bakimindan veri glvenligi endisesi bulunmadigi belirtilmistir.
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yazihmlarini segebilmektedir*. Bu nedenle, her iki model arasinda gigli bir ikame
iligkisi bulundugu sOylenebilecektir.

Nitekim tesebbuslerin bu iki modeli birlikte de kullanabildikleri anlasiimaktadir.
Ornegin, yukarida yer verildigi Gizere (.....) ve (.....)'in ERP yazilimlarini bazi moddiller
bakimindan bulut tabanl bazilarini ise on-premise olarak kullandigi gértlmektedir. Bu
kapsamda, on-premise ve bulut tabanli ERP yazilimlarinin birbirlerine alternatif
oldugunu ve birlikte de kullanilabildigini sdylemek mimkudnddar.

Ayrica dnemle belirtmek gerekir ki, on-premise ERP Uranudndn kullanimi igin yapilan
altyapi ve donanim yatirimlari, bulut tabanli ERP yazilimina ya da yazilimin baska bir
saglayicidan temin edilmesine engel teskil etmemektedir. Nitekim Onarastirma
kapsaminda goérisme gergeklestirilen (.....) tarafindan; Grinin kullanimi igin yapilan
altyapi ve donanim yatirimlarinin, bulut tabanlh ya da baska bir saglayiciya ait ERP
arindne gegis onunde bir engel teskil etmedigi, yine benzer sekilde yapilan bu
yatinmlarin bulut tabanli ERP yazilimina gegiste bosa gitmeyecegdi, nitekim
tesebblsin blnyesinde bu donanimlari kullanabilecegi farkli birgok sistemin
bulundugu ifade edilmigtir. Bu dogrultuda, on-premise ERP yazilimi bakimindan
yapilan yatirrmlarin bagka bir saglayiciya veya bulut tabanli modele gegis yapilmasi
onunde bir engel teskil etmedigi degerlendirilmektedir.

Arz bakimindan ise, saglayicilarin hem on-premise hem de bulut tabanl ERP yazilim
arunlerini mugterilere sunabildigi ve her iki ¢ozUm turunu de pazara kolaylikla entegre
edebildigi anlasiimaktadir. Sektérde faaliyet gosteren saglayicilarin her iki ¢dzim
modelini de pazara sunabilme kapasitesine sahip olmalari ve bu suregte énemli bir
maliyet veya operasyonel engelle karsilagsmamalari, her iki model arasindaki arz
ikamesinin yuksek seviyede oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, on-premise ve bulut tabanli ERP ¢dztimlerinin sektdrdeki arz ve talep
kosullari itibariyla birbirine alternatif oldugu ve bu nedenle ilgili Urin pazarinin on-
premise ve bulut tabanli olarak ayrismasini gerektirecek bir farkhlasma bulunmadigi
degderlendiriimektedir. Bununla birlikte, “Hakim Durum” baslidl altinda bagvuru
sahibinin savunma sanayi sektérinde faaliyet gostermesi ve yasal dizenlemeler
geregi bulut tabanli ERP sistemi kullanamamasi sebebiyle bu ¢ozumlerin farkli
pazarlar altinda tanimlanabilecegi dikkate alinarak MICROSOFT un konumu
degerlendirilecektir.

1.3.21.3. ERP Yazilimlarinin Miisteri Segmentine Gore Farklilasip
Farklilagsmadigina Yonelik Degerlendirme

Yukarida ifade edildigi Uzere, ERP yazilimlari, musterilerin isletme 0lgegi, faaliyet
gosterdikleri sektor ve galisan sayisi gibi faktorlere bagli olarak farklilagabilmektedir.
isletmeler genellikle operasyonel ihtiyaclarina ve is modellerine en uygun ERP
yazilimlarini tercih etmekte, bu dogrultuda ERP ¢o6zumleri igletmelerin bayuklugine ve
ihtiyaglarina gore sekillenmektedir.

Bu farkhlagmanin, ilgili Grin pazarina olan etkisini degerlendirmek amaciyla sektorde
faaliyet gosteren rakip tesebbulslerden bilgi talep edilmis olup iletilen cevabi yazilarda;

44 Ote yandan, MICROSOFT’un ERP yaziimini baslangigta on-premise olarak kullanan daha
sonrasinda ise bulut tabanli ERP’ye kullanan ya da kullanmayi planlayan tesebbdusler tarafindan bulut
tabanli ERP Urind bakimindan herhangi bir veri glivenligine iliskin olarak endisenin bulunmadigi ifade
edilmektedir.
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..... ) tarafindan ERP yazilimlarin genel itibariyla masterinin olgegi, faaliyet
gOsterdigi sektor ve galisan sayisina bagh olarak farklilagabildigi, 6rnegin (.....)
tarafindan buylk igletmelere ihtiyaglari dogrultusunda kabiliyet ve kapsam
olarak genigletilmis ¢d6zim ve hizmetler (6r. (.....)) saglanirken; orta olgekli
isletmelere ihtiyaglari dogrultusunda daha hizli kurulan ve temel modulleri
iceren, esnek ve maliyet etkin ¢ézum ve hizmetler (6r. (.....)) sunuldugu,

- (.....) tarafindan isletmelerin, operasyonel ihtiyaclarina ve is modellerine gore
uygun ERP c¢dziimlerini tercih ettikleri, nitekim musterilerin KOBI veya biiyiik
Olcekli bir isletme olmasinin hem kullanici sayisini hem de operasyonel
surecleri etkiledigi, bununla birlikte isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektore
0zgu olarak ERP yazilimlarinin bazi uyarlamalar gerektirdigi, 6te yandan ERP
yazihmlarinin bir sektor veya mausterinin buyukligu dikkate alinarak alt
pazarlara ayristirlmasinin  pazarin rekabetgi yapisinin  dogru analiz
edilebilmesi igin gerekli olmadigi, ayrica sektorde oldukga yuksek seviyede arz
ikamesi bulundugu,

- (.....) tarafindan ERP yaziliminin igletmelerin ihtiyaglari, buyukligu, faaliyet
gosterdikleri sektor ve calisan sayisi gibi faktoérlere goére farklilastigi, blyuk
isletmeler icin igletmeye 06zgu, mevzuatlara uygun Ozellestirilmis, kapsamli
modduler yapilarin yaygin oldugu, orta Olcekli igsletmelerde daha esnek,
bayumeye uygun ¢ozumler tercih edildigi, kiguk Olcekli isletmelere yonelik ERP
yazilimlarinin ise sade, hizli uygulanabilir ve maliyet odakli oldugu,

- (.....) tarafindan ERP yaziliminin igletmelerin ihtiyaglari, buyukligu, faaliyet
gOsterdikleri sektor ve galisan sayisi gibi faktorlere gore farklilastigi, genellikle
bayuk olgekli igletmeler igin 6zellestiriimis ¢ozUmler sunuldugu; kiguk ve orta
Olcekli isletmeler bakimindan ise daha sadelestiriimis ERP versiyonlarin
bulundugu, (.....)’nun Griinlerinin daha gok KOB/'lere yénelik oldugu

hususlari ifade edilmistir.

Yukarida yer alan cevabi yazilar incelendiginde; igletmelerin Olgegi, faaliyet
gosterdikleri sektor ve operasyonel gereksinimleri, ERP ¢ézimlerinin tercihinde temel
belirleyiciler olarak one ¢iktigi goriimektedir. Nitekim buyuk olgekli igsletmeler genellikle
daha kapsamli, moduler ve O&zellestiriimis ¢ozimler tercih ederken, orta oOlcekli
igsletmeler esnek ve uygun maliyetli gozumleri tercih etmektedir. Kiguk igletmeler ise
sade, hizli uygulanabilir ve maliyet odakli yazilimlara yénelmektedir.

Bununla birlikte sektorel farkliliklar, ERP ¢o6zumlerinin oOzellestiriimesini zorunlu
kilmaktadir. Ornegin, Uretim sektériinde detayli planlama ve tedarik zinciri
entegrasyonu gibi moduller kritik 6nem tasirken, hizmet sektoriunde musteri iligkileri
yonetimi ve esnek is surecglerine yonelik c¢dzlimler 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica
tesebbuslerin faaliyet gosterdigi sektordeki is sureglerinin karmasikhgi, farkli ERP
ardanlerinin tercih edilmesi noktasinda 6nem tasimaktadir.

Arz tarafinda ise ERP yazilimlari arasinda, sektordeki farkl talep turlerine cevap
verebilecek sekilde ylksek bir arz ikamesinin bulundugu anlasiimaktadir. Nitekim ERP
saglayicilari genellikle kuguk, orta ve buyuk isletmelerin her birine ERP Grinu
saglayabilmektedir. Ornegin, (.....) blyiik isletmelere yoénelik (.....) ¢éziimleri ve
genisletiimis moduller sunarken; orta Olcekli isletmelere daha hizli kurulan ve temel
moddulleri iceren (.....) gibi ¢dzUmler sunmaktadir. Yine benzer sekilde LOGO’nun;

101/139



(163)

(164)

(165)

(166)

(167)

(168)

24-53/1166-502

mikro, kuguk, orta ve buyuk igletmelerin her birinin ihtiyaglar dogrultusunda sundugu
ERP Uriin ve hizmetleri bulunmaktadir#®.

Sonug olarak, ERP yazilimlarina talep musterinin olgegi, faaliyet gosterdigi sektor ve
operasyonel ihtiyaglarina gore sekillenmektedir. Ancak ERP yazilimlari temel olarak
farkh ihtiyaglarn karsilayan moduller bir araya getirilerek sunuldugundan, farkli
segmentlerde yer alan musterilerin ayri pazarlarda tanimlanmasina gerek olmadigr;
arz tarafinda ise saglayicilar tarafindan farkh ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde
genis bir ¢d6zim vyelpazesi sunuldugu anlasiimaktadir. Bu kapsamda, ilgili trun
pazarinin musterinin dlgegine, kullanici sayisina veya faaliyet gésterdigi sektore gore
ayrigsmasini gerektirecek bir farklilagsmanin bulunmadigi degerlendiriimektedir.

TUm bu hususlar dogrultusunda, mevcut dosya kapsaminda ilgili Grin pazari herhangi
bir alt kirllima yer verilmeksizin “kurumsal kaynak planlama yazilimi hizmetleri (ERP)”
pazari olarak tanimlanmistir.

1.3.3. ilgili Cografi Pazar

Mevcut dosyada, ilgili urin pazari olarak tanimlanan ‘kurumsal kaynak planlama
yazilimi hizmetleri” pazarina tuketicilerin ve diger paydaslarin Ulke genelinden erigim
saglamasinin mumkdn olmasi ve ilgili Griin pazarinin cografi bolgelere goére farklilik
gostermemesi nedeniyle ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak belirlenmigtir.

1.4. Degerlendirme
1.4.1. Hakim Durum Degerlendirmesi

Yukarida da belirtildigi Uzere, 6narastirma kapsaminda MICROSOFT ile ETG’nin
dosya konusu uygulamalari ile 4054 sayili Kanun'un 6. maddesini ihlal edip etmedigi
degerlendiriimektedir. 4054 sayih Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda yapilacak
degerlendirmelerde Oncelikle ilgili tesebbusin hakim durumda olup olmadiginin
incelenmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda 4054 sayili Kanun'un 3. maddesinde hakim durum "Belirli bir piyasadaki
bir veya birden fazla tesebbdiisiin, rakipleri ve musterilerinden bagimsiz hareket ederek
fiyat, arz, lretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme glici"
olarak tanimlanmistir. Tanimdan da anlasilacagi tzere, hakim durum degerlendirmesi
yapilirken, incelenen tesebblUsun rekabetgi baskilardan ne Olgide bagimsiz
davranabildigi arastiriimaktadir.

Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Kotuye Kullanma Niteligindeki
Davraniglarinin Degerlendiriimesine iliskin Kilavuz’da (Hakim Durum Kilavuzu),
incelenen tesebbusin rekabetci baskilardan hangi dlgide bagimsiz davranabildiginin
tespiti icin her bir olayin kendine 6zgu kosullarinin géz dntinde bulundurulmasi hususu
da dikkate alinarak;

— Incelenen tesebbiisiin ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu,
— Pazara giris ve pazarda buylime engelleri,

— Alicilarin pazarlik glicu

45 LOGO’nun Start 3 adi verilen Grind mikro ve kigik olgekli isletmelere; GO Wings ve Netsis Wings
Entegre adi verilen Urinleri orta dlgekli islemelere, Tiger Wings, Netsis Wings ve Netsis 3 Standart
drtnleri orta ve buylk dlgekli isletmere; Tiger 3 Enterprise, Netsis 3 Enterprise Urtnleri ise blyuk dlgekli
isletmelere yoénelik olarak gelistirimekte ve pazarlanmaktadir. Bkz. https://www.logo.com.tr/logo-a-z-
urunler (Erisim Tarihi 28.11.2024).
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unsurlarinin géz éntnde bulundurulmasi gerektigi belirtiimektedir.

Bu cercevede, MICROSOFT'un mevcut Onarastirma kapsaminda tanimlanan;
kurumsal kaynak planlama hizmetleri pazarinda hakim durumda olup olmadigina iligkin
tespit ve degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

1.4.1.1. incelenen Tesebbiisiin ve Rakiplerinin Pazardaki Konumu

Hakim Durum Kilavuzu'nun 11. paragrafinda da yer verildigi Uzere, bir tesebbusun
belirli bir piyasada sahip oldugu pazar guclinun tespitinde kullanilan birincil veri,
incelenen tesebbus ile pazarda faaliyet gosteren diger rakip tesebbuslerin pazar
paylarndir.

Hakim Durum Kilavuzu’'nda, aksini gosterecek bir durum s6z konusu degilse Kurulun
yerlesik uygulamasinda %40’in altinda pazar payina sahip olan tesebbuslerin hakim
durumda olmasi ihtimalinin dusuk oldugu kabul edilmekte, bu duzeyin Uzerinde pazar
payina sahip olan tesebbusler bakimindan ise daha detayli bir incelemeye gidilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, incelenen pazarin ozellikleri de dikkate
alinarak %40’in altinda pazar payina sahip olan bir tesebbusin de hakim durumda
olabilecegi Kurul tarafindan kabul edilmektedir.

Klresel anlamda ERP yazilimi hizmetleri pazar ¢ok oyunculu bir yapiya sahiptir.
“‘Apps Run The World” isimli arastirma sirketinin 2023 yilina iliskin hazirladigi rapora
gore*® pazarda en blylk paya sahip 10 oyuncunun pazar paylari toplami %33,3
seviyesindedir. Kuresel pazar lideri SAP; ORACLE, INTUIT ve MICROSOFT
tarafindan takip edilmektedir. 2023 yilinda 124,2 milyar ABD dolari olarak gergeklesen
pazarin buyuklagunun, yillik yaklagik %3,6 buyume oraniyla 2028 yilinda 148,2 milyar
ABD dolarina ulagsmasi beklenmektedir. TUrkiye pazari da kuresel pazara paralel
sekilde ¢ok oyunculu bir yapiya sahiptir. Pazarda SAP, MICROSOFT, ORACLE gibi
bircok yabanci oyuncuya ek olarak LOGO, UYUMSOFT, MIKRO gibi cok sayida yerli
oyuncu da faaliyet géstermektedir. “Global Information Inc.” tarafindan hazirlanan bir
rapora gore*’, pazarin 2024-2028 yillari arasinda yillik yaklasik %7 oraninda biylmesi
beklenmektedir. MICROSOFT tarafindan sunulan cevabi yazida ise, “International
Data Corporation” tarafindan yayimlanan bir sektor raporuna yer verilerek
MICROSOFT’un 2023 yilinda kuresel ERP yazilimi hizmetleri pazarinda %2,5 pazar
payi ile yedinci sirada yer aldigi ifade edilmigtir.

z

Dosya kapsaminda, MICROSOFT’un ‘kurumsal kaynak planlama yazilimi hizmetleri’
pazarinda hakim durumda olup olmadigini ortaya koyabilmek i¢in dncelikle pazarin
toplam buyudklGgunin ve bu pazardaki oyuncularin pazar paylarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu amacgla, gerek MICROSOFT gerekse rakiplerinden Turkiye'de
kurumsal kaynak planlama yazilimi hizmetleri pazarinin toplam buyuklugine ve bu
pazarda yer alan oyuncularin pazar paylarina yonelik bilgi talep edilmistir. Ayrica
ellerinde bu pazara yonelik yapilmig bir sektor arastirmasi raporu bulunmasi halinde
paylasiimasi istenmigtir.

Bu kapsamda; (.....) tarafindan gonderilen yazida, BT Haber Yayincilik ve Etkinlik
Hizmetleri Anonim Sirketi (BT Haber) tarafindan yayimlanan Bilisim 500 yillik sektor
raporlarinda ERP yazilimlari pazarinda faaliyet gosteren ve bu caligmaya katilim
saglamak icin tamamen kendi istekleri dogrultusunda ciro bilgilerini bildiren sirketlerin

46 Bkz. https://www.appsruntheworld.com/top-10-erp-software-vendors-and-market-forecast/ (Erigim
Tarihi: 28.11.2024).

47 Bkz. https://www.giiresearch.com/report/infi1402299-erp-market-turkey.html  (Erisim  Tarihi:
28.11.2024).
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ERP cirolarn bilgileri dikkate alinarak bir hesaplama yapildigi ancak Turkiye ERP
yazilimlari pazarinda faaliyet gosteren birgok 6nemli oyuncunun (6rnegin, (.....)) Bilisim
500 sektor raporlarina veri saglamamasi sebebiyle, (.....) Bilisim 500 raporuna veri
saglayan sirketlerin 2021, 2022 ve 2023 yillarinda pazarin en fazla %75’ini olusturdugu
varsayimi ile hareket edildigi, buna gére 2023 yil igin toplam pazar buyUklGginin
8.132.131.615 TL, SAP’nin (.....) ile pazar lideri ve (.....) ise %(.....) pazar payina sahip
oldugunun tahmin edildigi belirtiimektedir. Bir diger oyuncu (.....) tarafindan génderilen
cevabi yazida ise “International Data Corporation”in arastirmasina atifta bulunularak
2022 yilinda pazar buyukligunan 391,67 milyon ABD dolar oldugu ve kendileri
tarafindan yapilan hesaplamalar dogrultusunda SAP’nin (.....), LOGO’nun (.....) ve
MICROSOFT'un (.....) oraninda pazar payina sahip oldugunun goraldigu belirtilmistir.
Tarkiye'deki ERP yazihimi hizmetleri pazarindaki payina iliskin kesin bir bilgi
sunamayan MICROSOFT ise yaptigi hesaplamalara gore her halikarda pazar payinin
%10’un altinda kaldigini tahmin ettigini belirtmektedir.

Dosya kapsaminda, ERP yazilimi hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren 16
tesebblsten ilgili faaliyetlerinden elde ettikleri toplam gelirleri talep edilmis*® ve bu
dogrultuda pazar buyUkligu ile pazar paylari hesaplanmistir. Bu cercevede ERP
hizmetleri pazarinin 2022 yilindaki bayUklaga (.....) TL, 2023 yilindaki bayuklGga (.....)
TL ve 2024 yihnin ilk dokuz ayindaki buyUkligua (.....) TL olarak tespit edilmistir. S6z
konusu tespitlerin yukarida belirtilen tahmini oranlara yakin oldugu dikkate alindiginda
pazarin batinlinU kapsayan saglikli bir veri elde edildigi degerlendiriimektedir. 2022-
2024/9 donemine iliskin olarak MICROSOFT ve rakiplerinin ERP yazilimi hizmetleri
pazarinda elde ettikleri gelirlere gére hesaplanan pazar paylarina asagidaki tabloda
yer verilmektedir:

Tablo 3- ERP Hizmetleri Pazarinda Faaliyet GOsteren Tesebbuslerin Elde Ettikleri Gelirlere Gére Pazar
Paylari*® (%)

Tesebblsler 2022 2023 2024/9

SAP (.....) (.....) (.....)
LOGO (.....) (.....) (.....)
IFS (.....) (.....) (.....)
MIKRO (.....) (.....) (.....)
IAS (.....) (.....) (.....)
MICROSOFT (.....) (.....) (.....)
NEBIM (.....) (.....) (.....)
UYUMSOFT (.....) (.....) (.....)
DIA (.....) (.....) (.....)
ORACLE (.....) (.....) (.....)
LINK (.....) (.....) (.....)
AKIN (.....) (.....) (.....)
LIKOM (.....) (.....) (.....)
BILISIM BILISIM (.....) (.....) (.....)
ETA (.....) (.....) (.....)
DOGUS (.....) (.....) (.....)
TOPLAM 100,00% 100,00% 100,00%

Tablo 3 incelendiginde 2022, 2023 ve 2024 yillari igin SAP’nin (.....) oldugu
gorulmektedir. Pazar payinda incelenen dénemde surekli ancak kiuguk olgekli bir disus

48 Pazarda faaliyet gOsteren tesebbiislerden ERP hizmeti lisans satigl gelirleri, bakim hizmetlerinden
elde edilen gelirler ve ERP hizmeti ile ilgili diger gelirler talep edilmis; ayrica bu tesebbislerin is ortaklari
araciligiyla yaptiklar satiglar da hesaplamalarda dikkate alinmistir.

49 MICROSOFT ve ORACLE tarafindan ABD dolari cinsinden saglanan veriler, ilgili ddnem igin gegerli
TCMB ortalama doéviz alig kuruna uygun olarak 2022 yili i¢cin 1 ABD dolari = 16,56 TL, 2023 yih i¢in 1
ABD dolar = 23,74 TL, 2024 yili icin 1 ABD dolari = 32,59 TL ddviz kuru Uzerinden hesaplanmistir.
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yasayan (.....)'nin pazar payl 2022 yihinda %(.....) iken 2024 yihnin ilk 9 ayinda %(.....)
seviyesine gerilemigtir. Pazardaki en buyuk ikinci oyuncu olan (.....)’nun, her g yil igin
(.....))ye en yakin pazar payina sahip oldugu dikkat cekmektedir. (.....), 2022 yilinda
%(.....) seviyesinde olan pazar payini 2023 yilinda kismen artirmayi basarmis, 2024
yilinda ise %(.....)’lik bir kayipla %(.....) pazar payina gerilemistir. Pazardaki en buyuk
(.....) oyuncu olan MICROSOFT’un pazar pay! ise 2022 yilinda %(.....) olmus, 2023
yihinda %(.....) dusmus ve 2024 yilinda %(.....) seviyesine ulasmistir.

Gerek (.....)'nin (.....) konumu ve pazarda ¢ok sayida oyuncunun bulunmasi gerekse
MICROSOFT un sahip oldugu disuk pazar payi dikkate alindiginda, MICROSOFT un
konumunun, ERP yazilimi hizmetleri pazarinda MICROSOFT’un hakim durumda
olmadigini gosterdigi degerlendiriimektedir.

Ote yandan “ilgili Pazar’ bashi§i altinda deginildigi (izere ERP yazilimi hizmetleri
pazarinin sunulus bicimine gore on-premise ve bulut modeli olarak ikiye ayrilabilecegi,
basvuru sahibinin savunma sanayi sektorinde faaliyet gOstermesi ve yasal
dizenlemeler sebebiyle bulut tabanli ERP sistemi kullanamamasi sebebiyle
MICROSOFT’un konumunun “on-premise ERP yazilim hizmetleri” seklinde daha dar
tanimlanabilecek bir ilgili Grin pazarinda da degerlendiriimesinin faydali olacagi
sonucuna variimistir. Bu noktada yapilacak degerlendirmede, pazarda faaliyet
goOsteren en buylk oyuncular olan (.....) ve (.....) ile MICROSOFT un on-premise modeli
ile sunduklari ERP yazilim hizmetlerinden elde ettikleri toplam gelirleri kiyaslanmigtir.
Bu kiyaslamada on-premise ERP hizmetleri kapsaminda 2022 yilinda MICROSOFT’un
elde ettigi gelir (.....) TL iken (.....)'nin s6z konusu gelirin yaklasik (.....) kati olan (.....)
TL gelir elde ettigi goralmustar. 2023 yilinda bu fark daha da agilarak (.....) kata
ulasmig, MICROSOFT (.....) TL ve SAP (.....) gelir elde etmistir. 2024 yilinin ilk 9 ayinda
ise SAP’nin geliri (.....) TL ile MICROSOFT’un geliri olan (.....) yaklasik (.....) kati olarak
gerceklesmistir. Benzer bir kiyaslama LOGO ile gergeklestirildiginde; 2022 yilinda on-
premise ERP hizmetlerinden LOGO, (.....) TL ile MICROSOFT un yaklasik (.....) kati
gelir elde etmisg, bu fark 2023 yilinda artarak yaklasik (.....) kata ulagsmig ve 2024 yilinin
ilk 9 ayini kapsayan dénemde ise LOGO’nun geliri MICROSOFT’un gelirinin yaklasik
(.....) kati olmustur. Dolayisiyla, ilgili Grin pazari daha dar bir sekilde “on-premise ERP
yazilimi hizmetleri’ olarak tanimlansa dahi MICROSOFT'un bu pazarda hakim
durumda olmayacagi degerlendirilmigtir.

Yukarida yer verilen bilgi ve tespitler isiginda; hakim durum kapsaminda ele alinan ilk
unsur olan incelenen tesebbusun ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumuna yonelik olan
yapilan tim degerlendirmelerin MICROSOFT’un ilgili pazarda hakim durumda
bulunmadigina isaret ettigi sonucuna ulasiimistir.

1.4.1.2. Pazara Giris ve Pazarda Buyiime Engelleri

Hakim Durum Kilavuzu'nda yer alan kriterlere gore, bir tegebbusin hakim durumda
olup olmadiginin tespit edilmesi bakimindan dikkate alinmasi gereken bir diger unsur
pazara giris ve pazarda buyume engellerinin olup olmadigidir. Pazara giris ve pazarda
bliyime engellerinin olmasi durumunda pazarda halihazirda yer alan vyerlesik
tesebbusler pazar disindan gelecek rekabetgi baski olmadan daha bagimsiz
davranabilecektir. Hakim Durum Kilavuzu’'nda belirtildigi Gzere pazara girisin ya da
pazarda buyumenin onundeki engeller, ilgili pazarin 6zelliklerinden ve/veya incelenen
tesebblsun 6zelliklerinden ya da davraniglarindan kaynaklanabilmektedir.

ilgili pazarin ézelliklerinden kaynaklanan engeller; kamu tekelleri, yetkilendirme ve
lisanslama gereklilikleri, fikri mulkiyet haklari gibi yasal ve idari engeller veya batik
maliyetler, olgcek ve kapsam ekonomileri, sebeke etkileri, tuketicilerin baska bir
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saglayiclya gecis maliyetleri gibi ekonomik engeller seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.
ilgili pazarin ézelliklerinden kaynaklanan bir diger unsur ise, iktisadi kaynakli girig
engelleridir. Bu turdeki giris engellerinin en bilineni ve yaygini, yatirirm maliyeti kaynakli
olanlardir. Finansal giris engeli olarak da tanimlanan bu girig engelinin varligi halinde,
tesebblsin faaliyete baslamasi igin gerekli olan yuksek maliyetli yatirimlara
katlanmasi gerekmektedir.

incelenen tesebbiisiin dzelliklerinden kaynaklanan engeller arasinda ise tesebbiisiin
kilit girdilere erigim imkanina, atil kapasiteye, dikey butlnlesik yapiya, guglu bir dagitim
agina ve genis bir Grln portfoyune, yuksek marka bilinirligine, finansal ve ekonomik
glice sahip olmasi bulunmaktadir. incelenen tesebbiisiin sahip oldugu bu ézellikler,
tesebblse mevcut ya da potansiyel rakipleri karsisinda avantaj saglamak suretiyle
rakiplerin pazara girigini ya da pazarda buyumesini zorlastirabilmektedir.

Onarastirma siirecinde, MICROSOFT tarafindan génderilen cevabi yazida yer alan
hususlar kapsaminda ERP yazilim hizmetleri pazarina giris ve pazardaki buylime
engellerine yonelik olarak;

— MICROSOFT’un ERP yazilimi olan Dynamics 365'in, “is Uygulamalar” birimi
tarafindan yonetildigi, is uygulamalari alaninda faaliyet gostermenin zor oldugu,
bu alanda her biri farkli is gereksinimlerine, teknoloji ortamlarina ve satin alma
sureclerine sahip birgok farkli alicidan olusan pargali bir musteri tabaninin
bulundugu,

— Kdresel anlamda ERP pazarinda SAP ve ORACLE gibi yerlesik liderlerin
bulundugu, Turkiye'de ise SAP ile LOGO’nun 6nemli bir varliginin bulundugu,
pazarda rekabetin genellikle sistem entegratorleri gerektiren karmasik, pahali
ve zaman alici pazara giris stratejileri gerektirdigi

ifade edilmigtir.

Ote yandan, ERP hizmetleri alaninda faaliyette bulunabilmek igin gerekli olan yatirim
maliyetlerinin neler oldugu ve bunlarin buyudkligld, hangi teknolojilerin ve diger
varliklarin gerekli oldugu, ilgili teknoloji ve varliklari olugturmanin ne kadar zaman ve
maliyet gerektirecegi ile anilan pazara giriste ve pazarda biylumede finansal veya
yasal engellerin bulunup bulunmadigi hakkinda MICROSOFT’un pazardaki baslica
rakipleri tarafindan su hususlar belirtiimistir:

- (.....) tarafindan; ERP sistemleri pazarinda faaliyet gosterebilmek igin yazilim
lisansi veya gelistirmesi, bulut altyapisi, veri tabani ve entegrasyon araclari,
guclu sunucular ve guvenlik ¢ozumleri gibi altyapi yatirimlarinin gerekli oldugu,
ayrica yazilim gelistirme, siber glvenlik, proje ydnetimi gibi alanlarda uzman
insan kaynagina sahip olunmasi, pazarlama faaliyetlerinin ise, ERP
¢6zumlerinin tanitimi i¢in dijital reklamlar ve satis ekipleri gerektirirken, sektorel
sertifikasyonlar ve guvenlik standartlarina uyum saglamanin da yasal ve
finansal engelleri asmak i¢in dnemli oldugu, bu unsurlardan her birinin, yliksek
maliyetler ve stratejik planlama gerektirdigi,

- (.....) tarafindan; ERP sistemleri pazarinda faaliyet gosterebilmek icin alan adi
(domain) bilgisine ihtiya¢ duyuldugu, yatirrm maliyetlerinin ise gelistirilecek ERP
uygulamasina gore gerekli teknolojiler ve altyapilara bagli olarak degigkenlik
gosterdigi, ancak son yillarda teknolojik altyapilardaki gelismeler ve yapay
zekadaki ilerlemeler sayesinde, klguk veya buyUk Olcekli start-up’larin bu
pazara giriginin daha kolay hale geldigi, sinirlh yazilim bilgisiyle bile basit bir
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ERP sistemi kurmanin mimkdn olabildigi ve bu durumun ERP sistemleri
pazarina giriste onemli bir engelin bulunmadigini gosterdidi,

- (.....) tarafindan; ERP sistemleri pazarinda faaliyet gostermek icin yazilim
gelistirme, altyapi, guvenlik, lisans ve personel gibi 6nemli maliyet kalemlerinin
bulundugu, o6zellikle bulut tabanh ERP sistemi i¢in ek glvenlik ve bakim
maliyetlerinin s6z konusu oldugu,

- (.....) tarafindan; ERP sistemleri pazarinda faaliyet gosterebilmek igin yazilim
gelistirme, lisanslama, donanim ve altyapi yatinmlarinin yapilmasinin gerekli
oldugu, ayrica egitim ve danismanhk maliyetlerinin bulundugu, ERP
¢6zumlerinin tanitimi ve musteri kazanimi i¢in pazarlamaya ihtiya¢ duyuldugu
ve bu unsurlarin her birinin yiksek maliyetler gerektirdigi,

- (.....) tarafindan; kurumsal yazihm pazarina girmek yuksek maliyetler gerektirse
de pazarda finansal ya da yasal engeller bulunmadigdi, ERP pazarinda yatirm
maliyetlerinin ve teknolojilerin saglayici tarafindan segilen dagitim modeline
(bulut veya on-premise) gore degistigi

ifade edilmigtir.

Bu kapsamda ERP hizmetleri pazarindaki rakiplerin konuya iliskin cevaplari batincul
bir sekilde degerlendirildiginde, pazara giris veya pazarda gelisme igin altyapi, insan
kaynagi, reklam ve tanitim harcamalari yapilmasi ve bunun igin finansal bir giice sahip
olunmasi gerektigi, bununla birlikte pazara girigsin 6nunu kapatan yasal engeller
bulunmadigi, son yillarda teknolojik altyapilardaki gelismeler ve yapay zekadaki
ilerlemeler sayesinde, klguk veya buyuk olgekli tesebbuslerin bu pazara girisinin daha
kolay hale geldiginin vurgulandigi goralmektedir.

Pazara giris engellerine iligkin degerlendirmelere gecildiginde 6ncelikle, MICROSOFT
ve rakiplerinin faaliyet gosterdigi ERP yazilimi hizmetleri pazarinda c¢ok sayida
oyuncunun bulundugu ve pazara giris engeli olarak nitelendirilebilecek herhangi bir
hukuki imtiyazin bulunmadigi belirtiimelidir. ERP hizmet saglayicilari tarafindan
geligtirilen Urtnler ERP kullanicilarina lisanslanmakta olup bu artnlerin fikri mulkiyet
haklari bulunmakla beraber sinirli bir yazilim yetenegi ile yeni ERP UrGnlerinin
gelistiriimesinin, hatta ERP yazilimlar hakkinda sadece temel bilgilere sahip bir
yazilimci tarafindan bazi moddllerin  olusturulmasiyla yeni drlnlerin  ortaya
ctkariimasinin mumkun oldugu gorulmektedir.

ikinci olarak, ilgili ERP yazilimi hizmetleri pazarina giriste yiiksek yatirim maliyetleri ile
karsilagildigr gorulmektedir. MICROSOFT ve pazardaki baglica rakipleri gerek yazilim
ve donanim altyapisi, gerek insan kaynagi gerekse reklam ve tanitim igin ciddi
harcamalar yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle son yillarda
teknolojinin gelismesine ve yapay zekanin kullaniminin artmasina paralel olarak start-
up’larin pazara girisi kolaylasmis, sinirh bir yazihm bilgisi ile dahi ERP yazilimi
hizmetlerinin sunulmasi mimkin hale gelmis ve daha digsuk maliyetlere katlanilarak
daha basit belirli Granlerin kullanicilara sunulabildigi anlasiimigtir. Ek olarak, ERP
artnlerinin kullanicilar tarafindan uzun sure kullaniimasi maksadiyla alinan yazilimlar
oldugu degerlendiriimektedir. Bir ERP yaziliminin kullanici tegebbusun altyapisi ile
uyum saglamasinin ardindan, urinin niteligi itibariyla kullanicinin faaliyetlerinde
merkezi bir konum kazanmasi sebebiyle, kullanicilarin bu drunleri kisa vadede
degistirme egilimine sahip olmadiklari gérulmektedir. Ayrica saglayici degistirmenin
gerek zaman gerekse finansal maliyetinin bulunmasi sebebiyle ERP urunleri siklikla
degistiriimemektedir. Bununla birlikte, eger bir tesebbis ERP hizmeti saglayicisinin
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sundugu hizmetlerden memnun degilse ya da pazarda daha uygun fiyath bir baska
sistem mevcutsa, s6z konusu hizmeti baska bir saglayicinin sundugu hizmet ile
degistirmesinin dninde bir engel bulunmadigi da belirtiimelidir.

Yapilan bu degerlendirmeler dogrultusunda, ERP yazilim hizmetleri pazarinda
herhangi bir giris engeli veya pazarda buylimenin énunde bir engel bulunmadigi
sonucuna ulasiimigtir. Tablo 3’te goruldugu Uzere; (.....) SAP gibi kiresel ve guglu bir
oyuncu bulunmasina ragmen, pazarda LOGO, UYUMSOFT, DiA, AKIN gibi birgok yerli
oyuncu da rekabet etmekte ve 1984 yilinda kurulan LOGO halihazirda pazarda islem
hacmi bakimindan (.....) ve (.....) gibi global rakiplerini geride birakarak (.....) sirada yer
almaktadir. Bununla birlikte, SAP’nin incelenen donemde pazar payinin dusuk
oranlarla olsa da azaldidi, buna karsilik ¢ok sayida kig¢lk oyuncunun pazarda yer
edinmeyi basararak sinirli da olsa pazar paylarini artirabildikleri gorilmektedir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler i1siginda; ERP yazilimi hizmetleri pazarina girig
ve pazarda buyume engellerinin mevcut olmadigi sonucuna ulagiimigtir.

1.4.1.3. Alici Glicii

Hakim durum degerlendirmesi kapsaminda incelenmesi gereken son husus, alicilarin
hakim durumdaki tesebblsin pazar guclinu dengeleyebilecek sekilde hareket
edebilme kabiliyetlerinin  bulunup bulunmadigidir. Teorik olarak, pazara girig
engellerinin bulundugu bir durumda eger alicilar énemli bir ahim glclne sahip ise,
yerlesik tesebbuUs yuksek pazar payina sahip olsa bile basta fiyat olmak Uzere
ekonomik parametreleri belirleyemeyebilecek, alicilarin yarattigi rekabetci baski
tesebblsin pazar glcunu dengeleyebilecektir. Alici gucunun belirlenmesinde
piyasanin alici tarafindaki ekonomik birimlerin alim yaptiklari miktar ve bu miktarin
yerlesik tesebbusun satiglari igindeki yeri dnemlidir.

Bir tesebbusln ilgili pazardaki davraniglari Gzerinde etkili olan unsurlar mevcut ve
potansiyel rakiplerle sinirli degildir. incelenen tesebbiisiin miisterileri gdrece buyik,
alternatif temin kaynaklari hakkinda yeterince bilgiliyse ve makul bir slre igerisinde
bagka bir saglayiciya ge¢cmek ya da kendi arzini yaratmak imkanina sahip ise bu
musterilerin pazarlik glcune, bir baska deyisle alici gucline sahip oldugu
sOylenebilecektir.

Oncelikle belirtimesi gerekmektedir ki; her ne kadar bir tesebbiisiin faaliyetleri icin
zorunlu bir Urin olmasa da bir tesebbusin merkezi sinir sistemi olarak nitelendirilen
ERP sistemleri farkl sektorlerde faaliyet gosteren farkli buyuklukteki birgcok tesebbus
tarafindan kullaniimaktadir. Bu dogrultuda alici gucune yonelik kapsayici bir
degerlendirme yapabilmek amaciyla énarastirma sirecinde farkli sektorlerde faaliyet
goOsteren ve ERP sistemi kullanan birgok tesebbuse ERP sistemlerinin alimina yonelik
s6zlesmelerde yer alan hukumler Uzerinde belirleyici bir etkilerinin olup olmadigi
sorulmus, verilen cevaplar kapsaminda;

— (.....) tarafindan; ERP sistemlerine yonelik kurulan soézlesmelerin standart
nitelikte oldugu, genel itibariyla teknik hususlar, kisisel verilerin korunmasi ve
benzeri mevzuat degisiklikleri cercevesinde ilgili s6zlesmelerin tadil edilebildigi,
fiyat unsuru Uzerinde pazarlik yapildigi ve bunlar diginda s6zlesme hukumleri
uzerinde degisiklik igin mtzakere imkaninin sinirl oldugu,

- (.....) tarafindan soOzlesme muzakere surecinin egit tacirler arasinda
tamamlandigi, saglayici tarafindan kosullarin tek tarafli olarak belirlenmedigi
veya degistirilmedigi,
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(.....) tarafindan saglayici firma ile yapilan sb6zlesme slrecinde muizakere
yapilmis olsa da hukimler Uzerinde (.....)’nin belirleyici etkisi oldugunun tam
olarak sdylenemedigi, sd6zlesme ve siparis formatlarinda tek tarafli degisiklik
yapllmamakla birlikte so6zlesme icerisinde atif yapilan internet sayfasinda
yayimlanan dokimanlarda saglayici tarafin tek tarafli degisiklik yapabildigi,

(.....) tarafindan ERP sistemine yonelik kurulan s6zlesmenin Microsoft formati
Uzerinden imza altina alindigi, bu suregte (.....)'nin 6érnek gosterebilecegi tek
tarafli bayUk bir degisiklik yapilmadigi,

(.....) tarafindan ERP sistemi satin alinmasina iligkin s6zlesme gorigmelerinin
karsilikli mutabakat ile sonuglandinidigi, ERP saglayicisinin sézlesmede tek
tarafl kosul degisikligi ve/veya yeni kosullar eklenmesi talebinin bulunmadigi,

(.....) tarafindan sozlesme belgelerinin taraflar arasinda yodun bir sekilde
muzakere edildigi, ana sozlesmenin SAP veya kamu otoriteleri tarafindan yeni
kosullar ileri struldiglinde veya regulasyonlar guncellendigi takdirde devam
eden diyalog ve muzakereler yoluyla guncel tutuldugu,

(.....) tarafindan s6zlesmelerde buglne kadar tesebbusuln belirleyici bir etkisinin
olmasi gereken bir senaryo yasanmadigi, bununla birlikte kargi tarafin guglu bir
ERP saglayicisi olmasi ve matbu s6zlesme metinleri bulundurmasi nedeniyle
sozlesmelerde degisiklik yapilmasina yonelik taleplerin kolaylikla kabul
gormedigi, diger yandan saglayicinin, sunulan hizmetlerin kapsamina ve teknik
icerigine iliskin olarak belirli donemlerde guncellemeler gerceklestirdigi,

(.....) tarafindan (.....)'in ERP’ye iliskin sdzlesmelerde, sartlarin belirlenmesi ve
muzakere edilmesinde aktif bir rol oynadigi, bununla birlikte ilgili sisteme uyum
saglanmis olunmasi nedeniyle sozlesme yenileme slrecglerinde muizakere
avantajinin ERP saglayicilarinda oldugu, genel olarak s6zlesme suresi iginde
(.....) aleyhine major degisikliklerin yapilmasi durumunda taraflar arasinda
anlasma saglanamadigi durumda saglayici degisikligi yapilabilecegi ancak (.....)
nezdinde bu yénde bir durum ile karsilasiimadigi,

(.....) tarafindan s6zlesme iligkisi devam ederken saglayici tarafindan tek tarafli
olarak kosullarin degistiriimesine ve/veya s6zlesmede yer almayan ancak daha
sonra saglayici tarafindan yeni kosullarin uygulanmasina yonelik olarak
tesebbUsun riza goéstermedigi bir uygulamayla karsilagiimadig,

(.....) tarafindan yillik olarak yapilan bakim ve danismanlk sozlesmelerinde
(.....) sirket kurallarina uyulmasini teminen bazi maddelerin eklenebildigi,
s6zlesme devam ederken yuklenici firmanin s6zlesme kosullarini tesebbuse
danismadan kendi kendine degistirmesi ya da s6zlesmede yazmayan yeni bir
kosulun uygulanmasi gibi bir durumla karsilagiimadigi,

(.....) tarafindan sdzlesme surecinin her asamasinda sézlesme maddelerinin
detaylica incelendigi, hizmet saglayici firma ve (.....) mutabik kaldiktan sonra
s6zlesmenin akdedildigi, saglayicinin tek tarafli olarak sézlesme kosullarini
degistiremedigi, degisikliklerin ancak iki tarafin yazili mutabakatina dayanarak

yapildigi,

(.....) tarafindan tUm dunyadaki musteriler i¢in gegerli s6zlesme formatlarinin ve
kosullarinin korunmak zorunda oldugu ifade edilerek s6zlesme hikumlerinde
degisiklik yapilmasina c¢ogunlukla izin verilmedigi, sozlesmelerde kuresel
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standartlarda ve degistiriliemeyen s6zlesme eklerine yer verilmesinin yaygin bir
uygulama oldugu, Microsoft Dynamics bakimindan ise, MICROSOFT’un kendi
sundugu kuresel sdzlesme hukimleri Uzerinde dedisiklik taleplerini genellikle
kabul etmedigi, bununla birlikte ERP saglayicilarinin s6zlesme suresi sona
erdikten sonra yeni donem igin ticari kosullarda degisiklik talebinde
bulunmasinin s6z konusu olabilecegi,

ifade edilmigtir.

Bu kapsamda ERP hizmetleri musterilerinin konuya iliskin cevaplari buttuncul bir
sekilde degerlendirildiginde, ERP hizmeti sadlayicilarinin genel olarak dunya
genelinde gegerli standart s6zlesme formlarinin bulundugu, sézlesme sartlarinin
muizakereye sunulmadigi, ancak fiyat Uzerinde muizakere edilebildigi, ERP hizmeti
saglayicisi ile musterilerin sartlarda anlasamamalari halinde musterilerin baska
tesebbuslerden hizmet almayi secebildigi vurgulanmaktadir.

ERP hizmetleri pazarinda alici konumunda bulunan ERP hizmetleri musterilerinin
cevaplari, pazara iliskin genel bilgilerle birlikte incelendiginde pazarda faaliyet gosteren
cok sayida ERP hizmeti saglayicisinin bulundugu ve musterilerin saglayici degistirme
ihtiyaci duyduklarinda baska bir saglayicidan Urln alabilecek pazar bilgisine sahip
oldugu sonucuna varilmigtir. Bir diger deyisle, ERP hizmetleri pazarinin ¢gok oyunculu
yapisi da dikkate alindiginda mausgterilerin birgok saglayici arasindan baska bir
saglayici segerek ve gecis maliyetlerine katlanarak bir baska tesebbusten ERP hizmeti
temin edebilecegi degerlendiriimektedir. Bu baglamda pazarda alici glicu bulundugu
sonucuna variimaktadir.

Yukarida yapilan inceleme ve degerlendirmeler isiginda, MICROSOFT'un “ERP
yazilimi hizmetleri pazari” bakimindan rakiplerine kiyasla oldukg¢a dusuk bir pazar
payina sahip olmasi, pazara giris veya pazarda bUyumenin 6éninde engeller
bulunmamasi ve ERP hizmeti musterilerinin alici gicune sahip olmasi sebepleriyle
hakim durumda olmadigdi degerlendiriimektedir.

4054 sayilh Kanun’un 6. maddesi anlaminda ihlalin varligindan bahsedilebilmesi igin
iddialara konu tesebbuslin hakim durumda bulunmasi ve buna ek olarak tesebbusln
davranisinin kotuye kullanma niteliginde oldugunun da tespit edilmesi gerekmektedir.
Her ne kadar yapilan inceleme ve tespitler sonucunda MICROSOFT un ilgili pazarda
hakim durumda olmadigl sonucuna ulasilsa da dosya konusu iddialar bakimindan,
MICROSOFT un davraniglarinin kétiye kullanma eylemi teskil edip etmedigi ilerleyen
bolumlerde degerlendirilecektir.

1.4.2. Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasina iliskin Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un “Hakim Durumun Koétuye Kullaniimasi” baslikli 6. maddesinde bir
veya birden fazla tesebbusun Ulkenin batininde ya da bir bélumidnde bir mal veya
hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek basina yahut baskalar ile yapacagi
anlasmalar ya da birlikte davranislar ile kotluye kullanmasinin hukuka aykiri ve yasak
oldugu duzenlenmistir. Ayni maddenin ikinci fikrasinda, sinirlayici olmamak uzere
kotlye kullanim hallerinin 6zellikle sunlar oldugu hikme baglanmistir:

— Ticari faaliyet alanina bagka bir tesebblisliin girmesine dogrudan veya dolayli
olarak engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlastirilmasini
amaclayan eylemler,

— Esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak, ylkimliliik ve edimler igin farkl sartlar
ileri stirerek, dogrudan veya dolayli olarak ayirimcilik yapilmasi,
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— Bir mal veya hizmetle birlikte, diger mal veya hizmetin satin alinmasini veya
araci tesebbusler durumundaki alicilarin talep ettigi bir malin veya hizmetin,
diger bir mal veya hizmetin de alici tarafindan teghiri sartina baglanmasi ya da
satin alinan bir malin belirli bir fiyatin altinda satiimamasi gibi tekrar satig
halinde alim satim sartlarina iliskin sinirlamalar getirilmesi,

— Belirli bir piyasadaki hdkimiyetin yaratmis oldugu finansal, teknolojik ve ticari
avantajlardan yararlanarak bagka bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet
kosullarini bozmayr amacglayan eylemler,

— Tilketicinin zararina olarak dretimin, pazarlamanin ya da teknik gelismenin
kisitlanmasi.

Kanun'un 6. maddesinde yasaklanan eylemleri genel itibariyla somartcu, ayrimci ve
dislayici nitelikteki eylemler olarak gruplamak mumkindir. Sémdartcu eylemler, esas
olarak hakim durumdaki tesebbusin mdugterilerinden asirn fiyatlama veya benzer
yollarla deger transferini hedef alan eylemlerdir. Ayrimcilik ile hé&kim durumdaki
tesebbls, ilgili piyasada var olan rekabet sartlarini kendi lehine c¢evirmeye
calismaktadir. Diglayici eylemlerin kapsamina ise hakim durumdaki tesebbusin
rakiplerini pazar digina itmeye yonelik eylemleri girmektedir.

Yukarida detaylarina yer verilen basvuru kapsaminda temel olarak MICROSOFT un
bulut tabanli ERP sistemleri bakimindan ERP sistemine kendisine ait bulut bilisim
hizmetlerini bagladigi ve MICROSOFTun on-premise ERP urlnleri ile birlikte
kendisine ait ek Urdnlerin alinmasini  zorunlu tuttuguna iliskin iddialar ile
MICROSOFT un musterilerini bulut tabanli Dynamics 365 Granana almaya zorladigi ve
MICROSOFT’un ERP Urlnleri igin kisa sureli destek saglayarak musterilerini yeni Grin
almaya zorladigi iddia edilmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu iddialarin 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesi uyarinca baglama uygulamalari ve haksiz s6zlesme sartlari
bagliklari altinda degerlendirilebilecedi dustunulmektedir. Ancak s0z konusu
degerlendirmeye gecmeden Once Onarastirma taraflarindan MICROSOFT ile ETG
arasindaki iliskinin ortaya konulmasi faydali olacaktir.

1.4.2.1. MICROSOFT ile ETG Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Mevcut dosyada ele alinan iddialar kapsaminda ETG hakkinda da o6narastirma
acllmasina karar verilmigtir. Bu dogrultuda, incelemeye konu olan davraniglar ve
uygulamalar bakimindan ETG’nin sorumlulugunun ortaya konulmasina ihtiyag
bulunmaktadir. Dosya kapsaminda ulasilan bilgiler MICROSOFT ile ETG arasindaki
iligkinin bir acentelik iligkisi olarak kabul edilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Dolayisiyla, rekabet hukuku kapsaminda acentelik iligskisinin nasil ele alindigi ve
ETG'nin 4054 sayili Kanun kapsamindaki sorumlulugu hakkinda degerlendirme
yapilmasi gerekmektedir.

4054 sayili Kanun, “Tanimlar” baslikh 3. maddesinde tesebbls kavramini “Piyasada
mal veya hizmet (ireten, pazarlayan, satan gercek ve tizel kigilerle, bagimsiz karar
verebilen ve ekonomik bakimdan bir butin teskil eden birimlerdir”. seklinde
tanimlamaktadir. Madde metninden de anlasilacagl uzere tesebblslu tanimlayan
unsurlardan biri bagimsizlik unsurudur. idari, hukuki ve ekonomik kararlari baska bir
tesebbuls tarafindan belirlenen bagli birimler, rekabeti kisitlayici davraniglar agisindan
bagimsiz hareket edememektedir. Bu nedenle, tesebbuslerin rekabeti sinirlayici
isbirliklerinden sorumlu tutulabilmesi igin, i¢ ve dis iligkilerinde bagimsiz hareket
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etmeleri sarttir®. Bu noktada rekabet hukukundaki tesebbiis kavraminin, ticaret
hukuku baglamindaki ticari igletme kavramindan ¢ok daha genis bir kapsama sahip
oldugunun belirtiimesi gerekmektedir.

Tark Ticaret Kanunu’nun (TTK) 102. maddesinin birinci fikrasi “Ticari miimessil, ticari
vekil, satis memuru veya igletmenin galigani gibi igletmeye bagli bir hukuki konuma
sahip olmaksizin, bir s6zlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bélge icinde sirekli
olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren sézlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlari o tacir
adina yapmayi meslek edinen kimseye acente denir.” hUkmunl igermektedir. Bu
baglamda acenteligin sartlari bagimsizlik, bir s6zlesmeye dayanma, belirli bir yer veya
bolgede faaliyet gosterme, sureklilik ve sozlesmelerde aracilik etme olarak
sayllabilecektir.

Ticaret hukuku baglaminda acenteler, muvekkillerinin bagimsiz yardimcilari olarak
kabul edilmekle birlikte, kendilerine birakilan bdlge ve ticaret dali icinde s6zlesme
uyarinca muvekkillerinin islerini gérmek ve menfaatlerini korumakla yukumludurler.
Dolayisiyla muvekkiller, hangi mallarin éncelikle satiimasinin uygun olacagi, s6zlesme
kosullari ve satig fiyatini belirleme yontemi hakkinda acentelerine talimat
verebilmektedir. Rekabet hukuku kapsaminda ise bir tesebbls muvekkilinin talimatlari
dogrultusunda hareket etmek durumundaysa bagimsiz olarak
degerlendiriimemektedir. Bu sebeple, tek ekonomik batlnltk doktrini kapsaminda ana
sirket ile baglh sirket arasinda kurulan iligkinin bir benzeri asil sirket (principal) ile acente
(agent) arasinda da kurulmakta ve bunlarin tek bir tesebbUs olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir®'.

Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz'da (Dikey Kilavuz) acentelik iliskisi cercevesinde
cesitli hususlara dikkat ¢ekilmektedir. Dikey Kilavuz’'un 10. paragrafinda, “Mdivekkil
hesabina aracilik ettigi ya da akdettigi s6zlesmelere iliskin olarak acenteye getirilen
sinirlamalar genellikle Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmadiklari igin, prensip
olarak muafiyet rejiminin de konusu degillerdir. Akdedilen anlagmanin adinin acentelik
anlasmasi olmasi, bu anlasmanin kendiliginden Kanun'un 4. maddesi kapsaminda
olmadigi anlamina gelmemektedir. Burada, tesebbdisler arasindaki iliskinin Kanun’un
4. maddesi kapsaminda olup olmadigini belirleyen faktér, acentenin, mdivekkili
tarafindan atandigi faaliyetlerle ilgili olarak ticari veya mali bir risk alip almadigidir.”
ifadelerine yer verilmektedir. Dikey Kilavuz'daki bu agiklamada, acentelik iligkisinin
varligi durumunda prensip olarak iki ayri tesebblsun degil tek bir tesebbisin varliginin
kabul edilecegi ancak bu durumun her acentelik iligkisi sonucunda ortaya ¢ikmayacagi
ve bakilmasi gereken hususun, acentenin ticari veya mali bir risk alip almadigi hususu
oldugu belirtimektedir. Bu minvalde acentelik anlagmalari, riskin Ustleniimesi
durumuna goére gergek (genuine) ve gercek olmayan (non-genuine) acentelik
anlagsmalari seklinde iki kisimda incelenmektedir.

Gergek ve gergcek olmayan acentelik anlasmalari kavramlari, kaynagini ABAD
ictihadindan almaktadir®. Tirk rekabet hukuku mevzuatinda 6zel olarak
tanimlanmayan bu kavramlar Avrupa Birligi (AB) mevzuati®® 1siginda incelendiginde

5% TOPCUOGLU, Metin “Rekabet Hukuku Uygulamasinda Tegebblis Birlikleri’, Ankara Universitesi
Hukuk Fakdltesi Dergisi Cilt: 50, Sayi: 4 (Kasim 2001), s. 133.

51 WHISH, Richard & BAILEY, David “Competition Law” Tenth Edition, Oxford University Press, 2021,
s. 95.

52 ABAD'In konu ile ilgili gesitli kararlari bulunmakla birlikte 1975 tarihli “Co6peratieve Vereniging ‘Suiker
Unie’and Others v Commission” karari (EU:C:1975:174) gergek ve gercek olmayan acentelik
kavramlarinin temellendiriimesi bakimindan énemli bir yere sahiptir.

53 Bkz. Guidelines on Vertical Restraints (2022/C 248/01) p. 29-47.
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gergek acentelik anlasmalarinin, acentenin araci olarak hareket ettigi ve herhangi bir
mali veya ticari risk Ustlenmeksizin mavekkili adina iglem yaptigr anlasmalar olarak
kabul edildigi gérilmektedir. Bu kapsamda anlagsma neticesinde ortaya ¢ikan hak ve
yukumlalukler dogrudan muvekkile ait olmaktadir. Gergek olmayan acentelik
anlasmalarinda ise acente anlasmaya iliskin riski Ustlenmekte, komisyon almaya hak
kazanmakta, ve asgari satis hedefleri koyabilmektedir.

Gergek acentelerin, muvekkilleri adina yaptiklari satislarda mali ve ticari riskler
ustlenmemenin yani sira, satis dncesinde satisa konu mallarin mulkiyetini ellerinde
bulundurmamalari, acentelik sézlesmesi kapsaminda satin alinan veya satilan
hizmetleri kendilerinin tedarik etmemeleri, stok finansman maliyeti ve kayip stok
maliyeti de dahil olmak Uzere, s6zlesme mallarinin stoklarini kendi maliyetleri veya
riskleri altinda tutmamalari gerekmektedir. Gergek olmayan acentelik anlagmalarina
bakildiginda ise, geleneksel dagitim ydntemleriyle acenteligin birlestigi bir yapinin
meydana geldigi gorulmektedir. Bu kapsamda acentelerin ¢ok daha genis
yukumlalukleri bulunmakta olup, fiyatlar acenteler tarafindan belirlenmektedir. Gergek
olmayan acentelik anlasmalari, mali risklerin bayiler tarafindan ustlenildigi bir dagitim
modeli ile benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla rekabet hukukuna gére bu anlagmalar,
genellikle bayilik ya da distribatorlik anlagmalarina benzer sekilde ele alinmaktadir.

Sonug olarak, eger bir acente urun ile ilgili risk ve sorumluluklari Gstlenmiyorsa, Grlinu
saglayicidan satin alarak stoklayip satmiyorsa, saglayicinin yonlendirmelerinden
bagimsiz hareket etmiyorsa, saglayicinin belirledigi satis kosullarina uygun satis
yapiyorsa gergek acente olarak kabul edilebilecektir. Bu sartlar saglamayan acentelik
anlagmalari ise gergek olmayan acentelik anlasmalari olarak nitelendirilecektir.

Gergek ve gercek olmayan acentelik anlagmalarina dair agiklamalarin ardindan
acentelik anlasmalarina iliskin olarak risk faktdoriine yonelik degerlendirmelere yer
verilmesi gerekmektedir. AB Dikey Sinirlamalara iligkin Kilavuzu'nun 31. paragrafinda
bir anlagsmanin gercek veya gercek olmayan acentelik anlagmasi sayilmasi
baglaminda mali ve ticari riskler Ug¢ kategori altinda siniflandiriimigtir. Bunlar, acente
tarafindan mivekkil adina akdedilen ve/veya muzakere edilen s6zlesmelerle dogrudan
iligkili olan sozlesmeye 6zgu riskler, acentenin muvekkil tarafindan atandigi faaliyet
turd icin 6zel olarak gerekli olan, yani acentenin belirli bir s6zlesme tlrind akdetmesini
ve/veya muzakere etmesini saglamak i¢in gerekli olan piyasaya 6zgu yatirimlarla ilgili
riskler ve muvekkilin, acentelik iliskisinin bir pargasi olarak, acentenin bu tur faaliyetleri
muvekkil adina bir acente olarak degil, riski kendisine ait olmak Uzere Ustlenmesini
talep ettigi 6lclide, ayni Urln piyasasinda Ustlenilen diger faaliyetlerle ilgili risklerdir. Bir
acentelik anlagmasi, bu risk kategorilerinden herhangi birisine yonelik risk tagimadigi
veya bu riskleri 6nemsiz dlgude tasidigi takdirde gercek acentelik anlagsmasi olarak
kabul edilmektedir.

Tlark rekabet hukuku mevzuati gergcevesinde, Dikey Kilavuz’'un 12. paragrafinda
“‘Kanun’un 4. maddesinin uygulanip uygulanmayacaginda belirleyici faktér olan risk,
her bir olayin kendi 6zellikleri gbz 6niinde bulundurularak degerlendirilecektir. Bagka
bir ifadeyle, riskin kimde oldugunun tespitinde, tesebblisler arasindaki hukuki iligkinin
degerlendiriimesiyle yetinilmeyecek, ayni zamanda pazarin ekonomik durumu da
dikkate alinacaktir.” ifadelerine yer verildigi gértlmektedir. Bu baglamda riskin hangi
tarafin Uzerinde oldugunun tespitinde pazarin ekonomik durumunun da énem tasidigi
anlasiimaktadir.
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Kurul igtihadina bakildiginda, risk unsurunun acentelik iligkisine dair incelemelerde
temel dlcit oldugu gorilmektedir. Ornegin Kurulun Kuryele muafiyet kararinda®, “4054
sayill Kanun bakimindan ise, sayet acente muivekkili adina yaptigi ya da aracilik ettigi
sézlesmeden dolayi herhangi bir mali veya ticari risk almamigsa, acentenin mivekkil
hesabina aracilik ettigi ya da akdettigi s6zlesmelere iliskin olarak acenteye getirilen
sinirlamalar 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda degildir.” ve “Tesebblisler
arasindaki iliskinin rekabet hukuku anlaminda bir acentelik iligkisi olup olmadigini
belirleyen unsur, acentenin, miivekkili tarafindan atandigi faaliyetlerle ilgili olarak ticari
veya mali bir risk alip almadigidir.” ifadelerine yer verilmektedir. Kurulun Turkcell KVK
Genpa muafiyet kararinda®® ise, acentenin riske katlandi§i durumlara; ticari faaliyetleri
suresince bagimsiz bir tacir gibi davranmasi, islemle ilgili ticari riskin acentenin
ustunde olmasi, elinde sbzlesme konusu mallardan minimum stok bulunmasi,
musteriler icin kendi hesabina olmak Uzere Ucretsiz servis hizmeti vermesi, fiyatlar ve
ticaret kosullarini belirleme yetkisi bulunmasi durumlari 6rnek gosterilmistir.

Bununla birlikte, acente tarafindan ticari risk Ustlenilen her senaryoda gergek olmayan
acentelik anlagsmasinin s6z konusu olacagini ifade etmek hatali olacaktir. Nitekim,
Dikey Kilavuz’'un 11. paragrafinda, ticari faaliyette bulunan her tesebblstn sinirli da
olsa risk altinda oldugu belirtiimekte; acentenin kazanci kendi performansina bagli
oldugundan, faaliyetini surdtrdtgu is yerine ve personeline yatirim yapan bir acentenin
de risk altinda olacagi ifade edilmekte ancak bu risklerin, acentelik sdzlesmesini 4054
sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamina tabi kilmayacagi vurgulanmaktadir.

Dikey Kilavuz’'un 12. paragrafinda acentelik iligkisinin 4. madde kapsaminda
degerlendiriimesi sonucunu dogurabilecek bazi durumlar érnek olarak verilmigtir. Ayni
kilavuzun 13. paragrafl uyarinca sinirli sayilmadiklar belirtilen bu durumlar agagidaki
gibidir:
- Tasima masraflari da dahil olmak (lzere mal veya hizmetlerin alim veya
satimina iliskin masraflara acentenin katkida bulunmasi,

- Acentenin satis arttirma faaliyetlerine dogrudan veya dolayli olarak katkida
bulunmaya zorunlu tutulmasi,

- Stokta tutulan sézlesme konusu mallarin finansmani ya da kayip mallarin
maliyeti gibi riskleri acentenin tasimasi ve satilmayan (riinleri acentenin
miivekkile iade edememesi,

- Acentenin satig sonrasi hizmet, tamir veya garanti hizmeti vermekle ylkimli
tutulmasi,

- Acentenin, s6z konusu pazarda faaliyet gbsterebilmek bakimindan gerekli
olabilecek ve sadece bu pazarda kullanilabilecek yatirimlar yapmak zorunda
birakilmasi,

- Satilan lriintn sebep oldugu zararlardan dolayi lglincii kigilere karsi acentenin
sorumlu olmasi,

- Musterilerin s6zlesmenin sartlarini yerine getirmemesinden dolayi, acentenin,
komisyonunu alamamasinin disinda baska bir sorumluluk tagimasi.

Dosya baglaminda MICROSOFT ile ETG arasinda kurulan iligkinin niteligi
incelendiginde, MICROSOFT tarafindan Turkiye’de ERP yazilim hizmetlerine yonelik

54 Kurulun 08.05.2018 tarihli ve 18-14/260-125 sayili karari.
55 Kurulun 06.04.2017 tarihli ve 17-12/145-64 sayili karar!.
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projelerinin masgterilerin is surecglerine ve gereksinimlerine goére yerel ortaklar
tarafindan uygulandigi, ETG’nin de Turkiye'de yerlesik bagimsiz bir tlzel kisilik olarak
bu uygulama ortaklarindan biri oldugu belirtiimektedir. ETG tarafindan ise, ETG’nin
tamamen MICROSOFT un belirledigi sartlarda, MICROSOFT tarafindan ¢ikarilan ERP
lisanslarini potansiyel musterilere pazarladigi, musteri ile anlasma saglandigi durumda
MICROSOFT un ilgili anlagmaya 6zgu olarak lisans olusturdugu ve ETG'nin bu lisansi
musteriye sattigi, baska bir deyisle musteri ile anlasma saglanmadan dnce ETG’nin
urun lisansina sahip olmadigi; sunulan lisans hizmetinin kullanilabilir hale gelmesi icin
musteri ihtiyaglarina gore egitim, kurulum, danigsmanlik gibi bazi hizmetler sundugu;
sunulan bu hizmetlerin MICROSOFT ile baglantili olmadigi ve ETG ile ilgili mugteriler
arasindaki ticari iligkinin bir pargasi oldugu, ayrica bu hizmetin ETG’den bagimsiz
olarak herhangi bir MICROSOFT ig ortagindan da alinabilecegi ifade edilmektedir.
Ayrica, tesebbls tarafindan MICROSOFT’un Urdnlerinin lisans satiglarina aracilik
edilmekle beraber MICROSOFT’un urunleri ve hizmetleri ile ilgili herhangi bir karar
alma vyetkilerinin bulunmadigi belirtimektedir. ilaveten, MICROSOFT ile ETG
arasindaki sozlesmeler kapsaminda ETG’nin sorumlulugunun, Microsoft Dynamics
365 Urununde standart olan modulleri musterinin ihtiyaglarina gére uyarlayarak hazir
hale getirmek igin verilen hizmet ile sinirl kaldigi, MICROSOF T un sorumlulugunun ise
bahsi gecen Urinudn standart yapisinin hem teknik hem de fonksiyon olarak c¢aligir
durumda olmasini saglamak oldugu; bu kapsamda MICROSOFT Urunlerinin teknik
gelistirme, glncelleme, hata dizeltme gibi suregleri ile entegrasyon kosullarinin
(MICROSOFT drunlerinin - hangi sartlarda, hangi bilesenlerle, hangi teknik
gerekliliklerle galisacagi vb.) MICROSOFT tarafindan belirlendidi ifade edilmektedir.
Son olarak, MICROSOFT ile ETG arasindaki ticari iligki kapsaminda ERP urin ve
hizmetlerinin satimi karsiiginda MICROSOFT’tan komisyon alindigi, bu standart
komisyon orani disinda basgari olgutlerine gore ek bir komisyon uygulanmasinin da s6z
konusu olabildigi belirtimektedir.

Yukarida ayrintilarina yer verildigi Uzere; ETG ve MICROSOFT ile sikayetci arasinda
eser sdzlesmesinden dogan uyusmazliga iliskin davaya bakan Istanbul 5. Asliye
Ticaret Mahkemesi, 14.03.2024 tarihli ve 2024/207 sayil kararinda (.....) tespit etmigtir.

MICROSOFT ve ETG’nin beyanlari dikkate alindiginda taraflar arasindaki ticari
iligkinin ticaret hukuku bakimindan oldugu gibi rekabet hukuku baglaminda da bir
acentelik iligkisi olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Zira ETG’nin ERP yazilim
hizmetlerini sunarken MICROSOFT un talimatlarina bagh kalarak hareket eden bir ig
ortadi oldugu acikg¢a gorulmektedir. Ek olarak ETG’nin musterilere satacagi lisanslari
MICROSOFT’tan satin alarak mdulkiyetlerini Ustlenmedigi, elinde herhangi bir stok
bulundurmadigi, hizmetleri karsiliginda komisyona hak kazandigi, muvekkilin ¢gikarlari
dogrultusunda hareket etmesi gerektigi, satisi yapilan ERP Urunleri ile ilgili musteriye
karsi herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigi ve herhangi bir risk de Ustlenmedigi,
bu baglamda rekabet hukuku bakimindan gercek acente olarak degerlendiriimesi
gerektigi kanaatine varilmaktadir.

Tum bu hususlar dogrultusunda, iddia konusu MICROSOFT'un ERP yazilimi
hizmetleri ile ilgili davraniglari kapsaminda, ETG’nin MICROSOFT un urln tasariminda
ve sunulmasinda, MICROSOFT ERP sistemlerini kullanan musterilerle gerceklestirilen
lisans s6zlesmelerinin hikimlerinin belilenmesinde ve dedistiriimesinde herhangi bir
etkisinin bulunmadigi anlasildigindan yuratulen onarastirmada incelenen eylemler
bakimindan herhangi bir sorumlulugunun bulunmadidi ve ETG’ye yonelik herhangi bir
degerlendirme yapilmasina gerek olmadigi sonucuna ulasiimistir.
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1.4.2.2. Baglama iddialarina Yonelik Degerlendirme
1.4.2.2.1. Baglama Uygulamalarina Yonelik Teorik Cergeve

Baglama uygulamasi, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin (c) bendinde bir mal veya
hizmetle birlikte, diger mal veya hizmetin satin alinmasina iligkin gartlar getiriimesi
olarak ifade edilmektedir. Hakim durumdaki tesebblstn koétlye kullanma hallerine
ornek olarak sayilan baglama uygulamasi, belli sartlar altinda 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesi kapsaminda yasaklanan eylemlerdendir.

Hakim Durum Kilavuzu’'nda ise baglama, genellikle bir Grinu (baglayan tran) héakim
durumdaki tesebblsten satin alan musterilerin bir bagka Grand (bagh trin) de ayni
tesebbusten almasini gerektiren durumlar seklinde tanimlanmaktadir. Alici tarafindan
aslil olarak talep edilen Grine “baglayan Grin”, bu Grlnle birlikte alinmasi sart kosulan
ikinci urtne ise “bagli run” adi verilmektedir.

Baglama uygulamasi kendi iginde “s6zlesmesel baglama” ve “teknolojik baglama”
olarak ikiye ayrilmaktadir. Sozlesmesel baglama, musterinin baglayan urinu alirken
baglanan urinu de almayi kabul ettigi durumlarda s6z konusudur. Teknolojik baglama
ise teknik veya mekanik olarak birbirlerine baglanan urunlerin kolayca birbirinden
ayrilmasinin mumkun olmadigi, baglayan urinin sadece baglanan urtinle diizgun bir
sekilde caligabilir oldugu kosullarda birlikte satis uygulamasini ifade etmektedir®®.

Hakim Durum Kilavuzu'nda da belirtildigi Gzere baglama, ¢ogu durumda rekabeti
kisitlayici sonuglari olmayan yaygin bir ticari uygulamadir. Hem hakim durumda olan
hem de olmayan tesebbuUsler musterilerine daha iyi Urtinler sunabilmek ya da daha az
maliyetli tercihler Onerebilmek amaciyla baglama yapabilmektedir. Diger taraftan
hakim durumdaki tesebbuslerin baglama uygulamalari, belli sartlar tagsimasi halinde
rekabeti kistlayici sonuglar da dogurabilmektedir. Bu uygulamalar, pazarda énemli bir
glce sahip olan tesebblse, pazari kendi lehine kapatmak ve ikinci bir pazari
tekellestirmek amaciyla kullanabilecegi bir kaldira¢g saglamaktadir. Zira baglama
yoluyla hakim durumdaki tesebbus, bagli pazardaki rakipleri igin potansiyel
mausgterilerin sayisini azaltarak var olan rakiplerini pazar disina itebilmekte ve yeni giris
engelleri yaratabilmektedir. Bagl pazarin kapanmasi hakim durumdaki tesebblstn bu
pazarda daha c¢ok kar elde etmesini saglayabilecegi gibi baglayan pazardaki hakim
durumunun gu¢lenmesine ya da korunmasina da hizmet edebilmektedir.

Ayrica baglama, baglanan Urun igin fiyat kisitlamalarini da ortadan kaldirmaktadir. Bir
arindn satisinin baska bir UGrinln satigini artirmasi, baglanan urinin yer aldigi
pazardaki rekabeti azaltmaktadir. Bu uygulama ise “stratejik kapama” olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda baglama uygulamalarinin temel olarak rekabete
aykiri etkisinin baglanan pazarin rakiplere kapatiimasi oldugu soylenebilecektir®’.

Hakim Durum Kilavuzu’na gore, baglayan pazarda hakim durumda olan tesebbusln
gerceklestirdigi baglama uygulamalarinin 4054 sayili Kanun'u ihlal edip etmediginin
degerlendiriimesinde iki faktdérin varhgr aranmaktadir:

- Baglayan ve bagl Granlerin iki farkli tran olmasi,

- Baglama uygulamasinin rekabet karsiti piyasa kapamaya yol agmasinin
muhtemel olmasi.

% Rekabet Kurumu (2023), “Dijital Dontsiimin Rekabet Hukukuna Yansimalar”, https://www.rekab
et.gov.tr/Dosya/dijital-piyasalar-calisma-metni.pdf, Erisim Tarihi: 16.10.2024, s.125.
5 Andrade, (2019), Tying: An Economic Analysis of the Google-Android Case, s. 11-12.
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ilk olarak, baglama uygulamasinin yoklugunda misterilerin édnemli bir kismi bagli
ardna almaksizin baglayan tranu almis ya da alacak durumdaysa bu Urunlerin iki ayri
ariin oldugu kabul edilmektedir. Bagh Urin ve baglayan GrinUnun iki ayri Grin olup
olmadiginin tespitinde, tercih hakki oldugunda tuketicilerin Grtnleri ayri ayri aldigina
yonelik dogrudan kanitlar ya da pazarda baglayan urin olmaksizin bagh drindn
uretilmesinde ya da satiginda uzmanlasmis tesebbuslerin varligr gibi dolayli kanitlar
kullanilabilmektedir.

ikinci olarak, baglama uygulamasinin bagdlayan pazarda, badlanan pazarda veya her
ikisinde rekabet karsiti piyasa kapamaya yol agcmasi muhtemel olmalidir. Hakim
Durum Kilavuzu'nun 26. paragrafinda rekabet karsiti piyasa kapamanin olusup
olusmadiginin degerlendiriimesinde dikkate alinacak hususlar su sekilde siralanmistir:

- Hakim durumdaki tesebbusin konumu,

- lIgili pazardaki kosullar,

- Hakim durumdaki tesebbusun rakiplerinin konumu,

- Musterilerin ya da saglayicilarin konumu,

- Incelenen davranisin kapsami ve siiresi,

- Fiili piyasa kapamayla ilgili olasi deliller,

- Diglayici stratejiye dair dogrudan veya dolayli deliller.

AB uygulamasina bakildiginda ise, Komisyon genel olarak baglama uygulamasinin
Avrupa Birligi'nin igleyisine Dair Anlasma’nin (ABIDA) 102. maddesi kapsaminda
rekabete aykiri olarak degerlendiriimesi i¢in asagida yer alan bes kosulun bir arada
bulunmasi gerektigini kabul etmektedir:

- Baglayan ve baglanan urunlerin farkli ilgili Grin pazarlarinda yer almasi,

- Baglama uygulamasini gergeklestiren tesebbusun baglayan Urlin pazarinda
hakim durumda olmasi,

- Tesebbusun tuketicilere, baglayan drund baglanan Urinden bagimsiz bir
sekilde tek olarak satin alma sansini sunmamasi,

- Baglama uygulamasi sonucunda pazarda rekabet karsiti etkilerin ortaya
cikmasi ve

- Baglama uygulamasinin nesnel olarak gerekgelendirilememesi veya verimlilik
saglanmamasi®8.

Yukarida aktarilan literatlir cercevesinde MICROSOFT un basvuruda iddia edilen
davraniglarinin, MICROSOFT’un hakim durumda oldugu varsayimi altinda rekabet
hukuku kurallarina aykiri bir baglama uygulamasi teskil edip etmeyecedi
degerlendirilecektir.

58 Baglama testine iligkin ilk dért unsur Komisyonun Microsoft (WMP) kararinda agikga sayiimistir. Ote
yandan kararda baglama testinin bir unsuru olarak sayilmasa da Komisyon, yasaklanan bir baglama
uygulamasinin hakli gerekge gosterilmesi halinde yasaktan kurtulacagini kabul etmistir.
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1.4.2.2.2. MICROSOFT’un Bulut Tabanh ERP Sistemleri Bakimindan ERP
Sistemine Kendisine Ait Bulut Bilisim Hizmetlerini Bagladigi Iddiasinin
Degerlendirilmesi

Dosya kapsaminda baglama teorisi ¢ergevesinde incelenen iddialardan ilki
MICROSOFT’un bulut tabanli Dynamics 365 ERP sistemini, bulut bilisim hizmetlerine
(Azure) bagladigi, MICROSOFT’tan on-premise Dynamics 365 Urinunu satin almak
isteyen musterilerini MICROSOFT’un Azure adl bulut bilisim sistemi tGzerinde ¢alisan
bulut tabanli ERP Grununu almaya zorladigi, dolayisiyla MICROSOFT’un kurumsal
kaynak planlama yazilimlari pazarindaki glcund bulut bilisim hizmetleri pazarina
aktardigi iddiasidir.

ifade edildigi Uzere hakim durumdaki bir tesebbiisin 4054 sayili Kanunun 6.
maddesine aykiri bir baglama davranisindan bahsedebilmek icin gerekli olan ilk unsur
baglayan ve baglanan urtin olmak Gzere iki ayri ilgili Grin pazarina ait iki farkh Granain
varhgidir. Esasen ERP sistemleri ile bulut bilisim hizmetlerinin iki ayri Grin oldugu
aciktir. Bahsedildigi Uzere ERP sistemleri; tesebbuslerin muhasebe, insan kaynaklari,
envanter takibi ve Uretim gibi temel is sureglerini entegre etmek ve yonetmek igin
tasarlanmig kurumsal uygulama yazilimlaridir. Bulut bilisim hizmetleri ise, bilgi iglem
kaynaklarina internet Uzerinden erisim saglayan, veri depolama, isleme ve yonetme
islevleri saglayan teknolojik altyapiyi ifade etmektedir. Ote yandan teknolojik Griinler
bakimindan ilk bakigta iki ayri drinun varligindan s6z etmek mumkin olsa dahi,
artnlerin birlikte sunulmasinin Grtndn igleyisinin dogal ve temel bir parcasi olarak
kabul edildigi durumda s6z konusu UrUnlerin butlnlesik tek bir GrinU olusturmasi
mumkuanddar.

Ornegin, tuketicilerin kullandigi kigisel bilgisayarlarin donanimi genellikle spesifik bir
isletim sistemiyle calismak Uzere tasarlanmistir. Bu durumda, Kigisel bilgisayarlar
donanimlarinin igletim sistemiyle entegrasyonu, tuketicilerin ilgili Grunu igletim
sistemiyle birlikte satin almaya zorlamak Uzere olusturulmus yapay bir paket olarak
degil, kigisel bilgisayar teknolojisinin dogal bir sonucu olarak degerlendirilebilecektir.
Bu noktada tesebbuslerin s6z konusu urunleri birlikte tuketicilere sunmasi, sorunsuz
bir kullanici deneyimi saglamak icin donanim ve yazilimin birlikte geligtirildigi is
modelinin bir pargasi olarak gorulebilecektir. Bu c¢ergevede, ele alinan ilk iddia
kapsaminda oncelikle bulut tabanli ERP sistemleri bakimindan; ERP sistemi ve bulut
bilisim hizmetinin iki ayri Grtn teskil edip etmediginin tespit edilmesi gerekmektedir.

Bulut tabanli ERP sistemleri, dogasi geregi spesifik bir bulut platformu Uzerinde
calismaktadir ve ilgili sistemin kullanimi genellikle abonelik/kiralama yoluyla internet
tizerinden gerceklesmektedir. ilgili ERP sistemine iliskin bakim ve glincelleme siirecleri
ile veri gtivenligi gibi hizmetler bir butin olarak bulut tabanli ERP sisteminin saglayicisi
tarafindan kullanicilara sunulmaktadir. Bu entegrasyon, bulut tabanli ERP sisteminin
temel iglevlerini yerine getirebilmesi igin bir bulut bilisim platformunun varligina bagimi
oldugu anlamina gelmektedir. Bagka bir deyisle bulut tabanh ERP sistemlerinin, bir
bulut hizmeti olmaksizin galismasi mimkin degildir®®. Nitekim bulut tabanli ERP
sistemleri pazarda genel olarak hem bulut altyapisini hem de ERP sistemini iceren tek

5 Bu dogrultuda ayni zamanda kendisine ait bulut bilisim hizmetine sahip olan ERP sistemi
saglayicilarinin neredeyse tamami kendi bulut bilisim hizmetleri Gzerinde c¢alisan ERP Urlnleri
tasarlamistir. Ornegin SAP’nin bulut tabanli ERP sistemi SAP S/4HANA Cloud Public Edition, SAP’nin
bulut hizmeti Business Technology Platform Uzerinde calismaktadir (bkz.
https://www.sap.com/turkey/products/erp/s4hana.html, Erigsim Tarihi: 28.11.2024).
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bir entegre ¢d6zUm olarak musterilere sunulmaktadir. Bu c¢ergcevede saglayicilar
tarafindan;

- Bulut tabanli ERP sistemlerinde verilerin bulut ERP sadlayicisinin veri
merkezlerinde saglandigi, bu durumun musteri tercihlerine bagl oldugu,

- Bulut tabanli ERP sisteminin sunumunda saglayici tarafindan yazilim, altyapi,
guvenlik, donanim tedariki ve operasyon destegi temin edildigi, baska bir ifade
ile bulut tabanh ERP ¢6zUmleri bakimindan guvenlik, altyapi ve yedekleme gibi
cesitli hizmetleri iceren paket bir sistem sunuldugu, sistemin surekli kullanilabilir
ve guncel olmasi saglanarak verimli bir sekilde calismasi i¢in gerekli tim
hizmetlerin saglayici tarafindan sunuldugu, tum guncellemeler ve destek
hizmetlerinin abonelik slresince otomatik olarak saglandigi

hususlari beyan edilmistir.

Bu dogrultuda MICROSOFT, bulut tabanli Dynamics 365 urGninun geligtirilirken
MICROSOFT'un bulut sisteminde c¢alismasi Uzerine tasarlandigini, anilan Grandn
diger tim bulut tabanh ERP sistemlerinde oldugu gibi belirli bir bulut sistemi Gzerinde
calisacak ve isletilecek bir hizmet olarak insa edildigini ve diger bulut platformlarinda
cahistinlamadigini belirtmektedir. Nitekim sektérde faaliyet gésteren ve ayri bir bulut
bilisim hizmeti olmayan saglayicilarin da bulut tabanli ERP sistemlerini tek bir tGran
olarak arz ettigi gorlilmektedir. Bu c¢ergevede (.....) tarafindan bulut tabanli ERP
sistemlerinin birgok hizmeti iceren paket bir hizmet oldugu, bulut tabanhi ERP
sistemlerinde guvenlik, altyapi ve yedekleme gibi hususlarda tim sorumlulugun
(.....))ya ait oldugu, bu sebeple musterilerinin ERP sistemleriyle iligkili bulut biligim
hizmetlerini (.....) bagimsiz bir sekilde Gg¢lncu taraf bir tesebblsten temin edemeyecegi
ifade edilmektedir. Benzer sekilde (.....) tarafindan, bulut tabanli ERP sistemlerini
kullanan musterilerinin bulut bilisim hizmetlerini tGglncl taraf bir tesebbusten temin
etmesi halinde etkinlik probleminin ortaya g¢ikabilecegini, sistemler arasi entegrasyon
esnasinda guvenlik acigl olusabilecegini ve altyapida olusabilecek teknik ariza
durumlarinda (.....)'un destek saglayamayacagini ifade etmektedir. (.....) tarafindan da
bulut tabanli ERP sistemlerinde Uguncu taraf saglayicilardan bulut bilisim hizmeti
almanin mumkun olabilecegi belirtimekle birlikte guvenlik ve etkinlik agisindan
cikabilecek sorunlara dikkat ¢cekilmektedir.

Ayrica ilgili pazarda faaliyet gosteren tesebbusler tarafindan ERP sistemleri
bakimindan fiyatlandirmanin, temel olarak kullanici sayisi, igletme buyuklugu, ihtiyag
duyulan modul cesitliligi ve Ozellestirme gereksinimleri gibi hizmetin tlrine gore
belirlendigi, on-premise ERP sistemlerinin, suresiz lisanslama modeli ile sunulurken,
bulut tabanli ERP sistemlerinin abonelik hizmeti olarak, tuketim bazinda
Ucretlendirildigi  belirtiimektedir. Bu dogrultuda bulut tabanli ERP sistemlerinin
ticarilestiriimesinde ERP sistemleri ve bulut bilisim hizmeti i¢in ayri ayri fiyatlandirma
yapilmadigi, bulut tabanli ERP hizmeti olarak tek bir tGrin Gzerinden fiyatlandirma
yapildigr gorulmektedir. Kullanicilarin, abonelik Ucretini bahsi gegen tum hizmetleri
almalari karsiliginda 6dedigi ve bu hizmetlerin ayristirilarak Gcretlendiriimesinin s6z
konusu olmadigi anlasiimaktadir.

Yukarida yer verilen bilgiler ¢ergevesinde, bulut tabanli ERP sistemlerinin galisma
prensiplerinin  ERP sistemleri ile bulut bilisim hizmetleri arasindaki ¢izgiyi
bulaniklastirdigi ve s6z konusu sistemlerin dodasi geregi birbirine bagli oldugu
kanisina ulasiimaktadir. Bagka bir deyisle bulut tabanli ERP sistemlerinin, ek bir bagl
artin ile musterilere dayatilmadigi, zira s6z konusu bulut platformunun ERP sisteminin
uzerinde calismasi tasarlanan ortami ifade ettigi degerlendiriimektedir. Bu sebeple

119/139



(234)

(235)

(236)

(237)

24-53/1166-502

bulut tabanli ERP hizmetleri bakimindan musterilerin (veya tiketicilerin) satin aldigi
hizmetin birbirine iki bagli drin degil, butinlesik tek bir hizmet oldugu kanisina
variimaktadir.

Ayrica bulut tabanlh ERP sistemleri bakimindan teknolojik baglamanin® varligi kabul
edilse dahi, bu tirden bir davranigsin rekabet hukuku kurallarina aykiri olarak kabul
edilebilmesi icin dikkate alinmasi gereken temel unsurlardan biri, bagh Uran
pazarindaki rekabetin engellenmesi ya da engellenme potansiyelinin bulunmasidir.
Ote yandan bulut tabanli ERP sistemleri kullanan tesebbsler, yalnizca dogrudan ERP
sistemine iligkin olarak bulut bilisim hizmetlerinden yararlanabilmektedir. Baska bir
deyisle, bulut tabanli ERP sistemi kullanan bir tegebbus, ERP sistemiyle iligkili olmayan
depolama, veri paylasimi ¢dézimleri gibi diger ihtiyaclari igin istedigi baska bir bulut
bilisim hizmet saglayicisi ile galisabilmektedir. S6z konusu durum, bulut tabanli ERP
sistemlerinin varliginin varsayimsal “bulut bilisim hizmetleri pazari’nda diglayici etki
yaratmasi potansiyelinin disuk oldugunu gostermektedir. Nitekim MICROSOFT, bulut
tabanlh Dynamics 365 urtnlerini kullanan musterilerinin, ERP sistemiyle iligkili olmayan
bulut bilisim hizmetleri igin Azure UrinUnU ayrica satin almasi gerektigini ifade
etmektedir. Ayrica MICROSOFT, Uguncu taraf bulut bilisim hizmetlerini kullanan ya da
operasyonlarini bu platformlarda bulunduran tesebbuslerin, Azure Uzerinde galigsan
bulut tabanli Dynamics 365 ile baglanti kurabilecegini, ice/disa veri aktarma yetenegini
kullanabilecegini ifade etmektedir. Bu durum, MICROSOFT 'un ERP yazilimi hizmetleri
pazarindaki oldukga sinirli pazar payi da dikkate alindiginda olasi bir diglayici etkinin
ortaya ¢ikma ihtimalini daha da azaltmaktadir.

Tdm bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, MICROSOFT’un bulut tabanh ERP
sisteminin  MICROSOFT’un Azure bulut bilisim sisteminde calisacak bi¢cimde
yapilandiriimasinin, bulut bilisim hizmetleri pazarinda potansiyel veya fiili diglayici etki
yaratma ihtimalinin bulunmadigi, dolayisiyla MICROSOFT un ilgili davranigin 4054
saylll Kanun 6. maddesine aykiri bir baglama uygulamasi teskil etmedigi sonucuna
ulasiimaktadir.

1.4.2.2.3. MICROSOFT’un On-Premise ERP Urijr]leri ile Birlikte Kendisine Ait Ek
Uriinlerin Alinmasini Zorunlu Tuttuguna lligkin Iddialarin Degerlendirilmesi

Dosya kapsaminda baglama teorisi ¢ergevesinde degerlendirilen bir diger husus,
MICROSOFT’un on-premise ERP sistemlerini kullanan tesebbusleri, ERP sistemine
iliskin altyapi gereklerini (sunucu, veri tabani vb.) de MICROSOFT ’tan almaya zorladigi
iddiasidir.

Bahsedildigi tUzere on-premise ERP sistemleri yazilm ve donanim altyapisinin bir
araya gelmesi ile calismaktadir ve on-premise ERP sistemini kullanan tesebbuslerin,
bulut ERP sistemlerinden farkli olarak, ilgili sistemin kurulmasi ve islemesi igin bazi
temel altyapi gereklerini kendilerinin saglamasi gerekmektedir. Baska bir deyigle on-
premise ERP sistemleri, tesebbuslerin kendi sunucularinda ve altyapisi Uzerinde
calismaktadir. Bu tur ERP sistemleri genellikle veri kontrolu ve guvenligi agisindan
avantaj saglarken ylksek baslangic ve surekli bakim maliyetlerini icermesiyle
karakterize edilmektedir. On-premise ERP sistemlerine iligkin temel altyapi
gereksinimleri veri tabani, veri tabani sunucusu ve igletim sistemleridir. Asagida s6z
konusu altyapi bilesenlerinin temel iglevleri kisaca agiklanmaktadir:

60 Bahsedildigi Uzere teknolojik baglama, iki veya daha fazla Uriin veya hizmetin teknolojik
uyumluluklarina dayali olarak bir araya getirilmesini iceren ve baglayan uriin pazarinda hakim durumda
olan tesebbusln, bu Urtnle birlikte baglanan (veya bagli) trind satin almasini sart kostugu bir baglama
davranisidir.
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— Veri Tabani: Organize edilmis bir bilgi koleksiyonu olarak tanimlanmaktadir ve
verilerin daha kolay aranmasini, alinmasini, maniplle edilmesini ve analiz
edilmesini kolaylastirmaktadir. is diinyasinda satis, insan kaynaklari,
pazarlama, musteri hizmetleri gibi bir dizi farkli gereksinimi kargilamak icin veri
tabanlari gereklidir®'. Cogu veri tabaninda veri yazma ve sorgulama igin
yapilandiriimig sorgu dili (SQL) kullanihr. SQL®?; verileri sorgulamak,
degistirmek ve tanimlamak ile ayni zamanda erisim kontroli saglamak Uzere
neredeyse tim iligkisel veri tabanlarinda kullanilan bir programlama dilidir®3.

— Veri Tabani Sunucusu: icerige gdre bir veri tabanini ¢alistirmak icin kullanilan
donanim ve yazilimi ifade etmektedir. Yazilim olarak, bir veri tabani sunucusu,
geleneksel istemci-sunucu modelini izleyen bir veri tabani uygulamasinin arka
kismini olusturmaktadir. Veri tabanini barindirmak igin kullanilan fiziksel
bilgisayar, veri tabani sunucusuna Ornek olarak gosterilebilmektedir. Bu
baglamda veri tabani sunucusu genellikle veri tabanini barindiran 6zel bir Gst
ug bilgisayar olarak belirtilebilecektir®.

— lgletim Sistemleri: Bir bilgisayarin donanimini yéneten ve kullanicilarin
bilgisayar kaynaklarina erisimini saglayan temel bir yazihmdir. Bilgisayarin ana
kontrol birimi olarak iglev goren igletim sistemi, diger yazilim uygulamalari ve
donanim arasinda etkilesimi kolaylastirmaktadir. Bir bagka deyisle isletim
sistemi, bilgisayarin tum pargalarini bir araya getirerek dizenli bir sekilde
calismasini ve kullanicilarin bilgisayari yonetmelerini saglamaktadir®s.

Bahsedildigi GUzere ERP sistemleri, tesebbuslerin faaliyetlerini ydonetmek ve birbirleriyle
entegre etmek Uzere kullandigi bir yazilim turadur. Bu altyapi pargalari ise on-premise
ERP sistemlerinin Uzerinde ¢alistigi temeli olusturmakta, ERP sistemiyle iligkili olarak
veri iglemeyi ve veri depolamayl saglamaktadir. ERP sistemleri tesebbuslerin
faaliyetlerini tek bir kaynaktan yonetmesini ve izlemesini saglayan bir yazilim turayken,
ilgili yazihma iligkin altyapi gereksinimleri bu yazilimi ¢aligtirmak igin gereken donanim
ve diger yazilimlari ifade etmektedir. Bu gergevede ERP sistemleri ve Uzerinde galigtigi
altyapinin bilesenleri farkh drtnler olarak degerlendiriise de ERP sistemine iligkin
yazilmin ve altyapi arasindaki entegrasyonun uygun bir sekilde saglanmasi, ERP
sisteminin dizgln bir sekilde ¢alismasi igin kritik bir dneme sahiptir. Dolayisiyla on-
premise ERP sistemi saglayicilarinin, ERP sistemlerinin ¢galismasi igin belirli altyapi
gereklilikleri belirleme zorunlulugu altinda oldugu degerlendiriimektedir.

61 Bkz. https://bulutistan.com/blog/veri-tabani-nedir/ (Erigsim Tarihi: 27.11.2024).

62 jligkisel veri tabanlar olarak da bilinen SQL veri tabanlari, tablo koleksiyonlarini depolayan ve
yapilandiriimis veri kiimelerini elektronik tablodakine benzer sekilde tablosal sutunlar ve satirlar
biciminde dizenleyen sistemleri olarak agiklanmaktadir. Veri tabanlari, yalnizca tim iliskisel veri
tabanlarini ve iligkisel veri tabani yonetim sistemlerini (RDBMS) olusturmakla kalmayip ayni zamanda
“birbiriyle konusmalarini” da saglayan sorgu dili olan yapilandiriimis sorgu dili (SQL) kullanilarak
olusturulur. SQL, 1970'li yillarin basinda bir dil olarak icat edilmistir. Bu da SQL veri tabanlarinin
internetin kendisi kadar uzun siiredir var oldugu anlamina gelmektedir. Yapilandiriimis ingilizce sorgu
dili (SEQUEL) olarak adlandinlan SQL, baslangigta iliskisel veri tabani sistemlerine erigimi
kolaylastirmak ve bilgilerin islenmesine yardimci olmak i¢in olusturulmustur. Ginimuizde SQL esnekligi,
kullanim kolayh@ ve gesitli programlama dilleriyle sorunsuz timlestirmesi sayesinde agik kaynak veri
tabani teknolojisinde en popller ve yaygin olarak kullanilan sorgu dillerinden biri olmayi
surdirmektedir (Bkz.  https://azure.microsoft.com/tr-tr/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-
sql-database, Erigim Tarihi: 27.11.2024).

63 Bkz. https://www.oracle.com/tr/database/what-is-database/ (Erisim Tarihi: 27.11.2024).

64 Bkz. https://netuv.com/blog/veri-tabani-sunucusu-nedir/ (Erigsim Tarihi: 28.11.2024).

65 Bkz. https://www.mechsoft.com.tr/blog/isletim-sistemi-nedir (Erisim Tarihi: 27.11.2024).
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Bu baglamda, on-premise ERP sistemi saglayicilarinin ilgili yazihimlarini belirli
Ozeliklere sahip bir altyapi Uzerinde c¢alisacak bi¢cimde tasarlamasinin; on-premise
ERP sistemini (baglayan Grin) edinmek isteyen musterileri, altyapi gereklerini (bagl
urun) almaya tesvik etmesinin rekabet hukuku kurallarina aykiri bir baglama davranisi
olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi hususunun incelenmesi gerekmektedir.
Bu noktada degerlendiriimesi gereken ilk husus, on-premise ERP sistemi edinen
tesebbuslerin altyapi gereklerini temin edecekleri kaynaklar bakimindan bir zorlama ile
kargilagip karsilasmadiklaridir.

Bu dogrultuda dosya kapsaminda on-premise ERP sistemi saglayicilarinin, ERP
sistemlerine iligkin altyapi gerekliliklerini ne sekilde belirledigi hususu incelenmistir ve
saglayicilarin ERP sistemlerine iliskin yazilimlarini genellikle spesifik bir altyapi
Uzerinde calismak Uzere tasarladigi gortuimistir. Ornegin, (.....) ERP sistemlerinin
Microsoft SQL Uzerinde galistigy, (.....) ERP sistemlerinin yalnizca ORACLE veri tabani
Uzerinde calistigl, (.....) ERP sistemlerinin ORACLE ve (.....) veri tabanlar Uzerinde
calistigi tespit edilmistir. Ayrica (.....) ERP sistemlerinin en iyi bigimde Linux igletim
sistemi Uzerinde c¢alistigi ancak Windows isletim sisteminde calisacak sekilde
yapilandiriimasinin mimkun oldugu anlagiimigtir.

Bu noktada, MICROSOFT’un on-premise ERP urunlerinin kurulumu ve galigmasi igin
sistem gereksinimlerinin neler oldugu arastirilmis ve ayrica ALBIL’den basvurusunda
iddia ettigi “baglanan” Urlinler hakkinda detayli bilgi sunmasi istenmistir. Oncelikle
belirtiimelidir ki; gerek MICROSOFT’un gerekse rakiplerinin yukarida da deginildigi
uzere on-premise ERP Urunlerine yonelik birtakim sistemsel gereksinimleri
bulunmaktadir ve saglayicilar bu gereksinimleri herhangi bir ERP Grinld satin
alinmadan oOnce potansiyel musterilerine acgik bir gekilde duyurmaktadir. Bu
dogrultuda, MICROSOFT’un internet sitesine bakildiginda “sistem gereksinimleri’ne
iliskin internet sayfasinda; “Ad gereksinimleri (Network requirements)”, “Alan adi
gereksinimleri (Domain requirements)”, “Donanim gereksinimleri (Hardware
requirements)’,  “Minimum  altyapi  gereksinimleri  (Minimum infrastructure
requirements)”, “islemci ve RAM gereksinimleri (Processor and RAM requirements)”,
“‘Depolama (Storage)”, “Tum sunucu bilgisayarlari igin yazilim gereksinimleri (Software
requirements for all server computers)’, “istemci bilgisayarlar icin yazilim
gereksinimleri (Software requirements for client computers)” gibi birgok baslik altinda
detayl bir sekilde bilgi verildigi gorilmektedir®®. Benzer sekilde, SAP’nin de on-premise
ERP drunu i¢in donanim ve yazilim gereksinimlerine iligkin olarak internet sitesinde
“Yazillm  Gereksinimleri (Software Requirements)”, “Bakim Sonu (End of
Maintenance)”, “Desteklenen Donanim Platformlar (Supported Hardware Platforms)”,
“Desteklenen isletim Sistemleri (Supported Operating Systems)’, “Donanim
Gereksinimleri (Hardware Requirements)”, “Ag Zaman Protokoll (Network Time
Protocol — NTP)”, Ag Baglantisi igin Donanim Gereksinimleri (Hardware Requirements
for Network Connection)” basliklari altinda detayli bilgi verildigi goriimektedir®”.
Dolayisiyla, on-premise ERP sistemi kullanicilarinin hangi saglayici ve ERP sistemini

66 Bkz. https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/fin-ops-core/dev-itpro/get-started/system-
requirements-on-prem

67 Bkz.

https://help.sap.com/docs/SAP_HANA PLATFORM/eb3777d5495d46¢c5b2fa773206bbfb46/d3008f76
cb5248809e623f8dff6763af.html,

https://help.sap.com/docs/SAP_HANA PLATFORM/eb3777d5495d46c5b2fa773206bbfb46/d3d1cf20
bb5710149b57fd794c827a4e.html
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https://help.sap.com/docs/SAP_HANA_PLATFORM/eb3777d5495d46c5b2fa773206bbfb46/d3d1cf20bb5710149b57fd794c827a4e.html
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kullanacaklarina iligkin tercih yaparken tum bu gereksinimleri de 6énceden bilerek buna
gore bir karar almalari beklenecektir.

Bu noktada, ALBIL ile yapilan gériismede dile getirilen “tesebbiisiin MICROSOFT
ERP’si kullanmasi durumunda sunucu olarak da veri tabani olarak da MICROSOFT
kullanmasi gerektigi, s6z konusu hususun bagslangicta MICROSOFT tarafindan
tesebblislere bildiriimedigi” ifadenin gercedi yansitmadigi dastuntlmektedir. Bununla
birlikte, bagvuru kapsaminda baglama iddialarina konu olan MICROSOFT UrGnlerinin
ise AOS (Application Object Server)® ve Microsoft SQL oldugu anlasilmakta ve bu
durumun MICROSOFT’un on-premise ERP Urlnlerinin kurulumu ve calismasi icin
AOS (Application Object Server) ile Microsoft SQL’in birlikte bulunmasi ve ayni
zamanda sunucularda Windows isletim sistemi kullanilmasi gereksinimleri ile uyumlu

oldugu degerlendiriimektedir.

Goralduga uzere, ERP sistemleri uyumluluk ve optimum performans saglayan belirli
isletim sistemlerinde c¢alisacak sekilde Uretilmektedir. Bu husus, sadece
MICROSOFT’a 6zgu olmayip diger ERP sistemi saglayicilari da, Grtnlerinin Gzerinde
calisacag! sunucu isletim sistemlerini (Windows Server, Linux vb.) ve diger altyapi
gerekliliklerini musterilerine bildirmektedir. Bu baglamda MICROSOFT’un da on-
premise ERP sistemlerini kendi isletim sistemleri (Windows Server) ve veri tabani
(Microsoft SQL) Uzerinde c¢alisacak sekilde tasarlamasinin sektor isleyisinden
farkhlasmadigi ve 4054 sayili Kanun kapsaminda hakim durumun kotuye kullaniimasi
niteligi veya amaci tasiyan bir eylemden ziyade bahse konu ERP sistemlerinin etkin ve
uyumlu galigsmasini hedefledigi anlagiimaktadir.

Bununla birlikte, dosya kapsaminda ERP sistemi kullanicilarinin da s6z konusu altyapi
gereksinimleri hususundaki goruslerine bagvurulmustur. Bu kapsamda on-premise
MICROSOFT ERP sistemi kullanan (.....) ve (.....) tarafindan ilgili sistemin kullaniimasi
icin MICROSOFT’tan herhangi bir ek/Urin ya da hizmet alinmasinin zorunlu olmadigi
ifade edilmistir. (.....) ayrica ERP sistemlerinin altyapisina iliskin igletim sistemi,
sunucu, diger yazilim paketleri vb. gereksinimlerin farkli saglayicilar tarafindan
sunulabildigi ancak sistemin saglikli ve ylksek bir performansla galisabilmesi amaciyla
ERP sistemi saglayicisinin onerilerinin olabildigini ancak bu tekliflerin zorunluluk teskil
etmedigini, ayrica ERP sistemi 6ncesinde de MICROSOFT'un s6z konusu diger
arunlerini kullandiklarini belirtmistir. On-premise olarak SAP ERP sistemi kullanan
(.....) tarafindan, ERP sistemlerine iligkin lisans alimi esnasinda S/4 HANA veri
tabaninin da temin edildigi ifade edilmistir. Benzer sekilde on-premise IFS ERP sistemi
kullanan (.....) tarafindan, IFS sisteminin en uygun performansla calistirilabilmesi igin
gereken donanim kaynaklarinin saglayici tarafindan kendilerine bildirildigi ancak bu
donanimin nasil tedarik edilecedi hususunda kendilerine herhangi bir yonlendirme
yapilmadigi ifade edilmigtir. Sektordeki diger on-premise ERP sistemi kullanicilari
tarafindan da genel olarak, ERP sistemine iligkin lisanslar satin alinirken saglayicilar
tarafindan altyapi gereksinimlerine yonelik bilgilendirme yapildigi ancak bunlarin
edinilmesi igin bir dayatmada bulunulmadigi, yalnizca ERP sisteminin en iyi sekilde
calisacagi altyapinin 6nerildigi belirtilmigtir.

Ayrica dosya kapsaminda gerek ERP sistemi kullanicilari gerekse diger ERP sistemi
saglayicilar ile gergeklestirilen gorugsmelerde; teknik olarak ERP sistemlerinin
Ozgulendigi veri tabani ya da igletim sistemi disindaki sistemlerde de caligabilecegi
ancak sistemin dogasi geregi en verimli sekilde ¢aligabilmesi igin hangi veri tabani ve

68 AOS, bir uygulama sunucusu olup uygulamalari ¢alistirmak ve yonetmek igin ortam saglayan bir
yazilim platformu olarak son kullanicilar/istemciler ile veri tabanlari arasinda araci goérevi gérmektedir.
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isletim sistemine gore tasarlandiysa o sekilde c¢alistirimasi gerektigi, ERP
saglayicilarinin bu yondeki 6nerilerinin glvenlik ve teknik hususlar bakimindan makul
karsilandigi, kullanicilarin baska bir igletim sistemi ve/veya veri tabani Uzerinde
calismak gibi bir ihtiyac¢ hissetmedikleri ifade edilmigtir.

Ote yandan dosya kapsaminda on-premise ERP sistemine yonelik olarak
gerceklestirilen spesifik altyapi yatirrmlarinin mdagterileri baska bir ERP sistemi
saglayicisina gegmekten caydirarak pazari kapatma riskinin olup olmadigi hususu da
arastinimistir. Bu kapsamda ERP sistemi kullanicisi olan tesebbusler tarafindan on-
premise Urandndn kullanimi igin yapilan altyapi ve donanim yatirimlarinin, bulut tabanli
ya da bagka bir saglayiciya ait ERP sistemine gegis onunde bir engel olmadigi ve
yapilmis bu yatirmlarin bosa ¢ikmayacagi, tesebblsun bulnyesinde bu donanimlari
kullanabilecegi farkli birgok sistemin bulundugu belirtilmistir.

Sonug olarak on-premise ERP sistemleri ve bu sistemlere iligkin altyapiy! olusturan
bilesenlerin, sistemlerin etkin ve yluksek performansli ¢alismasini saglamak uUzere
belirlenerek sunuldugu, ERP sistemlerinin belirli bir altyapi ve isletim sistemi Gzerinde
calisacak sekilde tasarlandigi, ERP sistemlerinin teknik olarak farkli altyapilar Gzerinde
¢alismasinin da mdmkuin oldugu ancak musterilerin ilgili ERP sistemini en verimli
sekilde kullanabilmek adina ERP sistemi saglayicisinin tavsiyelerine uygun olarak
hareket ettigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla, MICROSOFT'un on-premise ERP
sistemlerini, Microsoft SQL ve Windows igletim sistemi gibi MICROSOFT Urunlerini
iceren belirli bir altyapi Uzerinde ¢alisacak sekilde tasarlamasinin ve on-premise ERP
urtnlerine yonelik spesifik altyapi gereksinimleri benimsemesinin sektorde yaygin bir
uygulama oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

Bununla birlikte, MICROSOFT un on-premise ERP sistemlerine yonelik altyapi yatirimi
gerceklestirmesinin kullaniciyr MICROSOFT ERP drdnlerini kullanma zorunlulugu
altina sokmadigi, bu yatinmlarin bagka is amaclarn ya da gelecekte diger ERP
sistemleri icin kullanilabilecedi anlasiimaktadir. Bu dogrultuda, s6z konusu altyapi
gereksinimlerinin  varhginin,  kullanicilarin  diger ERP sistemlerine gegigini
engellemeyecegi ve dolayisiyla MICROSOFT’un ERP sistemleri pazarindaki rakipleri
uzerinde diglayici etki yaratma potansiyelinin bulunmadigi degerlendiriimektedir.

Tdm bu hususlar birlikte degerlendirildiginde MICROSOFT’un on-premise ERP
sistemini diger MICROSOFT altyapi Urunleri Uzerinde yapilandirmasinin sektordeki
diger tesebbusler tarafindan da uygulanan ve ERP sistemlerinin igleyisi nedeniyle
makul olan bir davranis oldugu, MICROSOFT 'un bu ¢ergcevede musterilerini iki ayri
arina birlikte satin almaya zorladigi yéninde bir kaniya varilamayacagi,
MICROSOFT un ilgili davranisinin ERP sistemleri ve varsayimsal ERP sistemleri ile
iliskili diger altyapi Urunleri pazarinda potansiyel veya fiili diglayici etki yaratma
potansiyelinin bulunmadigi, dolayisiyla MICROSOFT un ilgili davranisin 4054 sayili
Kanun 6. maddesine aykiri bir baglama uygulamasi tegkil etmedigi sonucuna
ulasiimaktadir.

1.4.2.3. Haksiz Sozlesme iddialarina Yonelik Degerlendirme
1.4.2.3.1. Haksiz Sozlegsme Sartlarina Yonelik Teorik Cergeve®®

Haksiz s6zlesme sartlari, taraflardan biriyle muzakere edilmeden sbzlesmede yer
verilen ve sozlesme taraflarindan birinin aleyhine dengesizlie yol agan sdzlesme
hikUmleri olarak tanimlanmaktadir. Haksiz s6zlesme sartlari, Tlirk Hukukunda birden

69 Bu bélimiin yaziminda, GOKTEPE, F. (2022), “Platformlar Ve Ticari Kullanicilar Arasindaki iligkiler:
Haksiz S6zlesme Sartlari Ve Uygulamalar”, Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi'nden faydalaniimistir.
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fazla yasal dlizenleme kapsaminda ele alinmistir. Bu gergevede haksiz sdzlesme
sartlarinin yol actigi ihlallere, taraflarina ve amacina gore, 4054 sayili Kanun, 6098
sayili Turk Borg¢lar Kanunu (TBK), 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,
6102 sayii Turk Ticaret Kanunu (TTK) ve 6563 sayil Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun (6563 Sayili Kanun) gibi birgok farkh disiplinde yer
alan hakumler ile birlikte veya ayri ayri mudahale etme imkani bulunmaktadir.

Taraflar arasindaki s6zlesme iliskisinden kaynaklanan kotlye kullanimlar, davranigin
tek basina kendisinin haksiz kabul edilmesi nedeniyle Oncelikli olarak sdzlesme
hukuku ve haksiz rekabet hukimleri cergcevesinde ele alinmaktadir. Ancak bu tir
davraniglarin pazar gucunden kaynaklanmasi halinde, pazarin rekabetgi yapisini
bozma olasihglr dogmaktadir. Bu noktada rekabet hukuku s6z konusu davranislari
engellemek igin etkin bir arag olarak kullanilabilecektir. Ote yandan rekabet hukuku
bakimindan, haksiz s6zlesme sartlarina muidahale edilebilmesi i¢in davranisin
munferit vakalarin otesinde olmasi, baska bir deyigle davranisin pazar tUzerinde etkiye
yol agmasi gerekmektedir.

Haksiz soOzlesme gsartlari genellikle sOmuricu kotuye kullanma hali  olarak
degerlendirilse de, etkileri yalnizca hakim durumdaki tesebblslere bagimli olan
tesebbuslerin ya da tuketicilerin sOmurilmelerinin 6tesine gecerek ilgili pazarda
diglayici etkiler yaratmasi mumkindur. Gergekten de hakim durumun kotlye
kullaniimasi bakimindan sémurucu, ayrimci ve diglayici turde ihlaller arasinda keskin
bir ¢izgi cekmek her zaman mimkin degildir. ictihat incelendiginde, haksiz s6zlesme
sartlarina iligkin birgok durumda davranisin yalnizca somuricu sonuglarina degil ayni
zamanda rakipleri dislama ve piyasa dinamiklerini bozma potansiyelinin de
degerlendirildigi gorulmektedir. Bu baglamda haksiz s6zlesme sartlarinin, 6zellikle
pazarda onemli pazar guclune sahip olan tesebbuslerin is iliskisinde bulundugu ve
kargisinda pazarlik gucune sahip olmayan tesebbuslerin diger saglayicilara gegme
olasiliklarini kisittamasi halinde, ilgili pazardaki rekabetin yatay dizlemde de
kisittanmasina sebep olabilecektir. S6z konusu durumda haksiz s6zlesme sartinin
sOdmurucu bir davranisin 6tesinde rakiplerin pazara girigini engelleyen dislayici etkilere
sahip olmasi mumkun olacaktir.

Bununla birlikte koétlye kullanma kavrami; yalnizca dogrudan veya dolayh etkileri
yoluyla tlketicilere zarar veren uygulamalari degil, ayni zamanda diger tesebbuslere
dogrudan zarar veren uygulamalari da kapsamaktadir. Bu ¢ergevede hakim durumdaki
tesebbuslerin 6zel sorumlulugu yalnizca hakim durumlarini gi¢lendiren ve pazardaki
rekabeti azaltan eylemlerin 6tesine uzanmaktadir. Oyle ki, ABIDA'nin 102. maddesi
yalnizca etkin rekabeti engelleyen uygulamalari degil, ayni zamanda tuketicilere ve
tesebblslere dogrudan zarar veren uygulamalari da yasaklamaktadir. Zira pazar
gucune sahip bir tegebbusun haksiz s6zlesme sartlarini diger tesebbuslere tek tarafli
olarak dayatmasi yalnizca tesebbduslerin refahini etkilemeyecektir. Zira dogrudan
tesebbuslere verilen zararin, nihai tuketicilere de yansimasi mumkunddr.

Hakim durumdaki tesebbusler, belirli hallerde hakim durumlarini, pazarda faaliyet
gosteren diger tesebbusler ve musteriler aleyhine kullanabilmektedir. Bu noktada
ortaya cikan tehditlerden biri, hakim durumdaki tesebbuslerin daha zayif ticaret
ortaklarina dayatabilecedi haksiz s6zlesme sartlaridir.

Konuya iligkin AB rekabet hukuku literatirinde ve igtihadinda yapilan galigsmalar
oldukga sinirli olup haksiz sbzlesme sartlarinin tanimina, hangi uygulamalar
kapsadigina ya da bir s6zlesme sartinin haksiz olup olmadidinin nasil belirlenecegine

125/139



(256)

(257)

(258)

24-53/1166-502

iliskin acik bir tarif yapilmamaktadir’®. Her ne kadar kesin bir tanim yapilamasa da,
konunun “hdkim durumdaki bir tesebbliisiin pazar giclinden yararlanarak pazar
glciine sahip olmayan bir firma tarafindan uygulanamayacak sartlari dayatmasi
bakimindan haksiz olan” sb6zlesme maddeleriyle ilgili oldugu soOylenebilecektir’".
Ayrica, son doénemde piyasada adaletin saglanmasi ve oyunculara rekabet
edebilmeleri adina esit firsat sunulmasi hususunun altinin gizilmesine binaen “pazarlik
glcunde ustinltgu (genellikle hdkim durum) temsil eden ve bir veya daha fazla ticaret
ortaginin ticaret yapma firsat esitligini bozan herhangi bir ticari uygulama” seklinde bir
tanimlama da kabul gorebilecektir’2.

“l.4.1. Hdkim Durum Degerlendirmesi” bashginda da belirtildigi tzere MICROSOFT un
kurumsal kaynak planlama yazilimi hizmetleri pazarinda hakim durumda olmadigi
sonucuna ulasiimis olsa da dosya konusu iddialar bakimindan, MICROSOFT un
davraniglarinin kétiye kullanma eylemi teskil edip etmediginin degerlendirilecegi ifade
edilmistir. Bu dogrultuda; 6narastirma kapsaminda ele alinan iddialardan bir digeri olan
MICROSOFT un halihazirda sdzlesme iligkisi iginde bulundugu musterilerine yonelik
cesitli davraniglarla haksiz s6zlesme sartlari uygulamak yoluyla h&kim durumunu
kétuye kullandigi iddiasina yonelik yapilan inceleme ve degerlendirmelere asagida yer
verilmektedir.

1.4.2.3.2. MICROSOFT’un Musterilerini Bulut Tabanh Dynamics 365 Uriiniinii
Almaya Zorladigi Iddiasinin Degerlendirilmesi

MICROSOFT’un ERP sistemleri pazarindaki davraniglariyla hakim durumunu kéttye
kullandigi iddialarina iligkin analizlere gegmeden once MICROSOFT un ERP yazilimi
artnleri hakkinda kisaca bilgi vermekte fayda gorulmektedir. MICROSOFT tarafindan
pazara surdukleri ERP sistemlerinin genellikle bir onceki ERP sisteminin uzantisi
oldugu ifade edilmektedir. Bu ¢ercevede mevcut dnarastirma kapsaminda inceleme
konusu olan Dynamics 365 for Finance and Operations (Dynamics 365) Urinu esasen
MICROSOFT’un Dynamics AX adl Urln serisinin halefi niteligindedir. Dynamics AX
serisi kronolojik olarak AX 4.0, AX2009 ve AX2012 (riinlerini icermektedir. ilgili serinin
temelini olusturan ERP Urlnleri ise Axapta ve Daamgaard'’tir.

Sikayetgi ALBIL, 2010 yilinda MICROSOFT’un on-premise AX200972 Grlinin{ satin
aldigini, éngorulen gegis surecinin tamamlanmasiyla birlikte Ocak 2012 tarihinden
itibaren adi gegen (riinii sorunsuz bigimde kullandigini belirtmistir. ALBIL, 2017 yilinda
Dynamics 365 UrinUnln on-premise versiyonuna gegis yapma karari alindigini, ilgili
arnin MICROSOFT'un is ortagi ETG’den satin alindigini ancak Ocak 2019 tarihine
kadar drunin saglkh bir sekilde kurulumunun saglanamadidini, bu slrecte
MICROSOFT’un ALBIL'i Dynamics 365in bulut versiyonunu satin almaya
yonlendirdigini, zira Grinun baslangigta bulut ortaminda ¢alismak Uzere gelistirildigini
iddia etmektedir.

70 O’'DONOGHUE R. & PADILLA A.J., a.g.e. s. 195.

7 O’'DONOGHUE R. & PADILLA A.J., a.g.e. s. 238.

72 DEHDASHTI, S.A. (2018), “B2B unfair trade practices and EU competition law” iginde European
Competition Journal, s.1,https://doi.org/10.1080/17441056.2018.1520439 (Erisim Tarihi: 13.11.2024).
3 MICROSOFT tarafindan Haziran 2008 tarihinde piyasaya striilen AX2009 Uriini yalnizca on-premise
olarak ¢alismaktadir. Zira ilgili ddnemde henlz bulut tabanli ERP sistemleri yayginlasmamigtir.
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Ote yandan MICROSOFT, Dynamics 365 ERP sisteminin bulut ortaminda ve on-
premise’ olarak kullanilmak Uzere halen aktif olarak gelistirildigini ve diizenli olarak
yeni surimlerinin yayinlandigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda halihazirda
MICROSOFT is ortaklari, potansiyel musterilere ilgili Grinun pazarlamasini ve satigini
gerceklestirmeye devam etmektedir. Nitekim 2024 yili Ekim ayi itibariyla (.....)adet
MICROSOFT musterisi on-premise olarak Dynamics 365 Urununu kullanmaktadir.

Bulgu-3'te gorllecegi uzere MICROSOFT is ortagi ETG, potansiyel ERP musterisi
(.....)ye ((.....)) yonelik olarak gerceklestirdigi Dynamics 365 ERP sistemine iligkin
“‘Sunum_ETG_Dynamics365_(.....)-20190611” adli teklif sunumunda anilan Urinun
hem on-premise hem de bulut tabanl versiyonuna iliskin bilgilendirme saglamistir. ilgili
sunumda ETG’nin Dynamics 365 uUrinunin hem on-premise olarak hem de bulut
tabanli versiyonunun uguncu taraflara sunuldugu bilgisine yer verilmistir. Sunumun
“‘Bulut mu? - (.....) BT Yatirnnmi/Yénetimi mi?” baslikli b6lumunde on-premise ve bulut
tabanli ERP sistemlerinin avantajlarina ve dezavantajlarina deginilmistir. Sunumun
ayni baslikli slaytinda, on-premise ve bulut tabanli modelin tercihi bakimindan “Dogru
cevap yok, (.....)'e 6zel “dogru” bulunmalr’ ifadesi yer almaktadir. Ayrica iki model igin
maliyet analizi yapilmistir ve altina “Yukaridaki TCO (Total Costs of Ownership)
grafiginin (.....) icin hesaplanmasi gerekir, bu ¢calisma ANALIZ esnasinda (.....) BT ekibi
ile yapilabilir.” ifadesine yer verilmigtir. Nitekim yine Bulgu-3’te yer alan “(.....) Analiz
Ust Yénetim Sunumu-20190611” adli sunumda, Dynamics 365 ERP sisteminin hem
on-premise hem bulut tabanli modeli i¢in 10 yillik batge karsilastiriimasi yapildigi, on-
premise sistem igin toplam (.....) ABD dolari, bulut tabanli sistem igin ise toplam (.....)
ABD dolari butce gerektigi yoniunde bir hesaplama yapildigi goérilmektedir. Benzer
sekilde Bulgu-5te yer alan gorusmelerde ETG’nin héalihazirda Dynamics 365’in bulut
tabanh versiyonunu kullanmakta olan (.....)’nin ilgili Grinin on-premise versiyonuna
gecisi konusunda muzakere halinde oldugu anlagiimaktadir. Sonug¢ olarak ilgili Bulgu-
3 ve Bulgu-5’teki ifadelerden, MICROSOFT’'un ya da is ortagi ETG’nin potansiyel
musgterilerini veya mevcut musterilerinde on-premise olarak ERP trinunu kullananlari
Dynamics 365’in bulut versiyonuna yonlendirdigi yoninde bir sonuca ulagsilamamakta,
potansiyel musterilerin her iki model bakimindan da bilgilendirildigi ve tercihin
tamamen onlara birakildigi anlasiimaktadir.

Bununla birlikte, 6narastirma surecinde elde edilen bilgiler kapsaminda 2022-2024
déneminde geg¢miste MICROSOFT’un on-premise ERP sistemlerini kullanan sekiz
adet tesebblisun, MICROSOFT'un bulut tabanh ERP sistemlerine gecis yaptigi
gorulmustir. Bu baslik altinda incelenen MICROSOFT’un musterilerini bulut tabanl
Dynamics 365 Urunu almaya zorladigr iddiasinin daha net bir sekilde
degerlendirilebilmesi adina dnarastirma kapsaminda bu tesebbuslerden (.....) ve (.....)
ile gevrim igi gorusmeler yapilmig ve bu degisikligi gerceklestirmelerinin ardindaki
motivasyon sorgulanmistir. Anilan tesebbuslerin tamami bulut tabanli ERP
sistemlerinin avantajlarina, yakin zamanda ortaya c¢ikan ve hizla yayginlagan bir
teknoloji olarak sektérdeki yeni trend haline gelmesine vurgu yaparak tercihlerinin
MICROSOFT'un ya da is ortaklarinin yonlendirme ve/veya baski yapmasindan
kaynaklanmadigini belirtmigtir. Bu kapsamda;

74 MICROSOFT’un kendi kamuya acik dokimanlarinda ilgili Grtinin “Microsoft Dynamics 365 On-
Premises” olarak adlandirildigi gorilmektedir. Bkz.
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftDynamics3650npremises/MPSA
(Erigim Tarihi: 27.11.2024).
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- (.....) tarafindan kendilerince baslangigta MICROSOFT un on-premise ERP
sisteminin kullanildidi ancak daha sonra bulut tabanli ERP sistemine gecis
yapildigi, bu gegisin (.....)'nin kendi istegi ile oldugu, bulut tabanli ERP sistemleri
bakimindan Urinin bakim ve sorumlulugunun saglayicida oldugu, bunun da
islem maliyetlerini azalttigi ve bulut tabanlhi ERP yazilimini tercih edilir kildigt,

- (.....) tarafindan, MICROSOFT’un on-premise ERP sistemlerinin kullaniminin
sonlandirilacag! ve bulut tabanli modele gecis yapilacagi, bu gegise iligkin
olarak MICROSOFT un herhangi bir zorlamasinin bulunmadig,

- (.....) tarafindan baslangicta MICROSOFT’un on-premise ERP sisteminin
kullanildigi ancak daha sonra bulut tabanli ERP sistemine gecildigi, bulut tabanli
ERP yazilimlari bakimindan butin sorumlulugun saglayicida oldugu, bu
durumun da tesebbulstn islem maliyetlerini oldukga azalttigi, bu nedenle bulut
tabanli ERP yaziliminin tercih edildigi, ayrica on-premise ve bulut tabanli
artnlerin benzer islev goérdugu ancak bulut tabanli ERP yazilimlarinin ¢gok daha
fazla avantaj sundugu

hususlari ifade edilmistir.

ilaveten, dnarastirma kapsaminda halihazirda MICROSOFT un bulut tabanli ERP
sistemini kullanan tesebbuslerden, s6z konusu tercihlerinin nedenini aciklamalari talep
edilmis ve tercihleri sekillenirken MICROSOFT’un bulut tabanli ERP Urlnlerini
segmeleri bakimindan kendilerine herhangi bir baski ya da yonlendirme yapilp
yapilmadigi hususu sorgulanmistir. Bu kapsamda;

- (.....) tarafindan, ERP sistemlerini bulut tabanli kullanmalari bakimindan ERP
sistemi saglayicilarinin herhangi bir zorlama ya da yonlendirmesinin s6z konusu
olmadigi, surece iliskin olarak bulut tabanli ve on-premise ERP Urunleriigin (.....)
tarafindan SWOT analizi talebinde bulunuldugu ve buna gore tercih yapildigi,
bununla birlikte sirketin yurt disi operasyonlari bakimindan tim fonksiyonlarin
bulut tabanli ERP sistemleri tGzerinden yénetilmesi hedeflerinin bulundugu ve
bu hususa iligskin projelerinin devam ettigi

- (.....) tarafindan, mevcut durumda kullandiklari Dynamics 365 ERP sistemini
bulut tabanl olarak kullanma zorunluluklarinin bulunmadigi, MICROSOFT’un
ikili lisans (dual rights) adini verdigi model kapsaminda satin aldiklari lisanslari
hem on-premise hem de bulut tabanli kullanmalarina imkan tanidigi

ifade edilmigtir. Ayrica mevcut durumda MICROSOFT un AX2012 ERP Urdndnu on-
premise olarak kullanan (.....) tarafindan, MICROSOFT’un kendilerini bulut tabanli ERP
sistemlerine ge¢meleri yonunde herhangi bir yonlendirmesinin bulunmadigi beyan
edilmistir. (.....), ilgili GrGne iligkin lisans destegini halihazirda MICROSOFT is ortagi
(.....)dan almaya devam ettigini, bu cercevede yillik s6zlesme imzaladigini ifade
etmistir. Ayrica 6narastirma kapsaminda MICROSOFT digsindaki saglayicilardan ERP
sistemi tedarik eden bazi tesebbusler, ilerleyen donemde bulut tabanli ERP
sistemlerine gecis yapabilecekleri yoniunde beyanda bulunmustur. Bu kapsamda;

- (.....) tarafindan halihazirda tesebbuste on-premise sistemlerin kullanildigi ve
bulut tabanh bir sisteme gegis icin degerlendirmelerin devam ettigi, her iki
yapinin da kendine 6zgl avantajlara ve dezavantajlara sahip oldugu, mevcut
durumda on-premise olarak tutulan verilerin 2026 yili sonrasinda bulut olarak
tutulup tutulmayacaginin  degerlendirilecegi, gelisen teknolojilerin  son
kullanicilara fayda saglamasi adina sektor bazl olarak kullaniimasinin daha
uygun bir ¢6zum olacagi,
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- (.....) tarafindan mevcut durumda on-premise Urun kullanildigi, ilgili ERP
sistemine gegcildigi tarihte bulut opsiyonunun bulunmamasi nedeniyle on-
premise ERP’nin tek alternatif oldugu, (.....)'in mevcut on-premise sisteminden
laaS veya SaaS modelindeki bulut versiyonuna gegis yapmanin mumkuin
oldugu,

ifade edilmigtir.

Onarastirma kapsaminda halihazirda Gglincti taraf ERP sistemi saglayicilarindan
urun/hizmet satin alan musterilerden bazilari saglayicilarinin kendilerini bulut tabanh
ERP ¢6zumlerine ydnlendirdigi hususunda agiklamalarda bulunmustur. Bu kapsamda;

— (.....) tarafindan ERP sisteminin on-premise olarak kullanildigi ancak (.....)'nin
satis modeli olarak bulut tabanl sisteme yodnlendirmelerde bulundugu, on-
premise ERP sisteminin bedelini daha ylksek tutarak ve bulut sistemine
gecilmesi ile ilgili bazi avantajlar sunarak bulut sistemine gegise tesvik ettigi,

— (.....) tarafindan tesebblsin ERP sistemini bulut tabanli olarak kullanmadigi,
bununla birlikte (.....)'nin, bulut tabanh ERP kullanimini tesvik etmek amaciyla
isletmelere gesitli yonlendirmeler sundugu, bu yénlendirmelerin hem teknik hem
de operasyonel agidan gegisin sorunsuz olmasina yardimci olmak i¢in kapsamli
rehberlik ve araclar igerdigine iliskin duyumlarin bulundugui,

— (.....) tarafindan (.....))nin ERP sistemlerine iligkin olarak, isletmelerin dijital
donugsum sureglerini hizlandirmak ve esneklik saglamak amaciyla bulut tabanh
ERP sistemlerine gegcisi tavsiye ettigi, (.....) ve (.....) ERP alimlarinda da benzer
tavsiyelerin verilebildigi, sektordeki birgok firmanin igletim ve gegis kolayligi,
guncellemelerin ve yeni 6zelliklerin mugsterilere daha hizli olarak sunulabilmesi,
bakim, guncelleme ve yonetim kolayligi ve maliyet avantajlari gibi sebeplerle
bulut tabanl sistemleri tavsiye ettigi, bununla birlikte bu segimlerin igletmelerin
ihtiyaclarina ve stratejilerine bagl olarak sunuldugu ve saglayici firmalarin
herhangi bir zorunluluk getirmedigi,

— (.....) tarafindan SAP’nin on-premise urinundn bakim destegini 31.12.2027
itibariyla sonlandirmay! planlamasi nedeniyle bulut tabanli sisteme gegis
yapiimasini 6nerdigi

beyan edilmisti. Ote yandan bu ydnlendirmelerin; ERP sistemi saglayicilarin
mugterileriyle aralarinda olan karsilikli ticari iliskilerindeki avantajli konumlarindan
faydalanarak mdasgterilerini farkh bir Grin satin almaya zorlama amaci tasimadigi,
nispeten yeni bir teknoloji olan ve on-premise olarak kullanilan ERP sistemlerine gore
cesitli avantajlar saglayan bulut ERP drlnlerinin  muUsterilere tavsiye edilmesi
niteliginde oldugu degerlendiriimektedir.

Bilindigi Uzere 4054 sayili Kanunun amaci birden fazla tesebbusun birlikte hareket
ederek ya da hakim durumdaki tesebbuslerin tek tarafli davranislariyla mal ve hizmet
piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu ve veya Kkisitlayici davranislarini
onlemektir. S6z konusu duzenleyici ¢ergceve, hakim durumdaki tesebbuslerin 6zel
sorumlulugu dahil olmak Uzere, tesebbulsler arasindaki tim hukuki ihtilaflari ele
almaktan ziyade, pazardaki rekabet kosullarini olumsuz etkileyen s6zlesme, uygulama
ve davraniglari dnlemek Uzere tasarlanmistir.

Bu noktada MICROSOFTun sozlesmeden dogan yukumlUluklerini yerine
getirememesi, ALBIL’in zarar gérmesine sebep olsa da, ilgili davranisin 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesi cergcevesinde bir ihlal olarak degerlendirilebilmesi icin pazarin
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rekabetci yapisini bozma ya da dogrudan tiketicilerin zarar gérmesine sebep olmasi
ya da potansiyeline sahip olmasi gerekmektedir. Her ne kadar dosya konusu bagvuru
kapsaminda Dynamics 365 UrUnund on-premise olarak kurulup saglikli bir sekilde
kullaniminin saglanamamasi yoluyla MICROSOFT’Un miisterisi ALBIL’i bulut tabanli
Dynamics 365 Urtnuand kullanmaya zorladidi iddia edilse de 6narastirma kapsaminda
elde edilen bilgiler bir butun halinde degerlendirildiginde; MICROSOFT 'un on-premise
olarak ERP sistemini kullanan musterilerini sistematik olarak bulut ERP sistemleri satin
almaya yénlendirdigine dair bir kanaate ulagilamamaktadir. ALBIL, MICROSOFT’un
mevcut onarastirma kapsaminda incelenen davraniglarina iliskin olarak 01.07.2021
tarihinde ticaret mahkemesinde dava actigi, ilgili davanin 18.03.2024 tarihinde karara
baglandigi gorilmektedir. istanbul 5. Asliye Ticaret Mahkemesinin 2021/729 E.,
2024/207 K. sayili kararinda;

(....TICARI SIR.....)

hakim altina alinmigtir.

ilgili karar gercevesinde istanbul 5. Asliye Ticaret Mahkemesinin (.....) tespit ettigi
aciktir. Ayrica, sikayetci ALBIL'in, satin aldi§i on-premise Dynamics 365 Uriininin
uygun sekilde kurulumunun saglanamamasi, anilan Uriinin ALBIL'in arzu ettigi
islevsellikte calismamasi nedeniyle zarara ugramis olmasi mimkindir?. Ote yandan
MICROSOFT’un ya da is ortagi ETG’nin ALBIL'i ilgili Grlinlin Dynamics 365'in bulut
tabanh versiyonuna gegmeye zorladigin destekleyecek nitelikte herhangi bir bulguya
ulasilamamistir. Aksine Bulgu-1'de yer alan

“‘Albayrak Holding icin acgtigimiz ve daha sonra escale ettigimiz support ticket ile
geldigimiz son nokta hakkinda sizlere bilgi vermek istedim. Case’i devralan (.....)
(MS, Support Engineer) ve (.....) (ETG, Developer) diin bir call yapip son durumu
degerlendirdiler. Daha &énce paketler pargalanarak deploy edilmisti, fakat bir
pakette, Albayrak’in kullandigi eski versiyon olan AX 2009°da yer alan “var
katmaninin” 2012’ye daha sonra da AX7’ye upgrade edilecek objelerinin yer aldigi
paket, SQL tarafinda baglantiyi kaybedip deployment hatasi veriyor. Paket
icerisinde hataya sebep olan kod tespit edilemedigi i¢in de ¢bziimde tikaniyoruz.
Su an Platform Update 15 kullaniliyor, (.....) Cuma gliniine kadar platformu
PU20’ye yiikseltip hataya sebep olan pargayi goérebiliyor hale gelecek miyiz ona
bakacak, Support Ekibi de parallelde ¢6ziim bulmaya ¢aligiyor.”

ifadelerinden MICROSOFT’un ALBIL'in on-premise Dynamics 365 ERP riiniine iliskin
yasadigi problemlerin ¢é6zUmu igin ¢aba sarf ettigi anlasiimaktadir.

Bununla birlikte, Bulgu-2’de yer alan “...En biyik AX mdusterilerimizden biri olan
Albayrak Holding'de (.....) bir migteri vakamiz var. Bu musteri ulusal ¢apta medya
sirketlerine, televizyon ve gazetelere sahip ve (.....). Bu sebeple ¢ok stratejik bir
mdgteri. Sorun AX2009°'un Dyn365 on-prem suriimiine yiikseltimesinden kaynakli.
On-prem stirimdeki ¢esitli (.....) nedeniyle proje 1 yil ertelendi. Ve simdi iliskimiz en

75 [stanbul 5. Asliye Ticaret Mahkemesinin 18.03.2024 tarihli ve 2021/729 E., 2024/207 K. sayil karari
kapsaminda hazirlanan bilirkisi raporunda (.....) iddia etmektedir.
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diistik seviyede...Ozetle, iliskiyi bir an 6nce diizeltmemiz gerekli. Aralik 2021’de BREP
yenilemeleri var, (.....). Ve yenilememeyi ve bagka bir ¢6ziime ge¢meyi planliyorlar.
lligkiyi diizeltmek ve bu stratejik miisteriyi elde tutmak igin onlara BREP lerini (.....) teklif
etmek istiyoruz.” ve devaminda yer alan “BREP'’in yarim yilini licretsiz olarak istiyoruz
(BREP'in licretsiz olarak (.....) uzatilmasi anlamina geliyor). CMT aracinda ylikseltebilir
miyiz?” ifadelerinden, MICROSOFT’un on-premise Dynamics 365 ERP sisteminin
kurulumunda yagsanan problemlemlerin “(.....)" kabul ettigini, bu gergcevede dnemli bir
musteri olarak gordiikleri ALBIL’i kaybetmemek icin ALBIL’e (.....) siire ile icretsiz
hizmet saglamak igin talepte bulundugu anlagiimaktadir. Bahse konu belgelerden,
MICROSOFT’un sikayetci ALBIL’i Dynamics 365 Uriiniin bulut tabanl versiyonuna
gecmeleri yoninde bir niyete sahip olmadigi ve bdyle bir zorlama ya da dayatmada
bulunmadigi, yasanan problemin teknik aksaklklar yahut Urin hatalarindan
kaynaklanmis olabilecegi anlagiimaktadir. Ayrica ilgili donemde MICROSOFT un
ALBIL karsisinda bu ydnde bir ydnlendirme yapabilecek seviyede bir giciniin
bulunmadigini, kritik bir musteri olarak degerlendirilen ALBIL’in baska bir ERP sistemi
saglayicisina gecmesinin sunulan avantajlar yoluyla onlenmeye caligildigini da
gOstermektedir.

Ote yandan MICROSOFT’un on-premise Dynamics 365 uriiniine iliskin olarak benzer
teknik sorunlarin ALBIL disindaki musterilerle de yasandigi gorilmustiir. Bulgu-4'te
MICROSOFT ERP Urunlerini pazarlayan is ortagi (.....) ¢alisani (.....)’in “...Konunun
aciliyeti nedeniyle...size yazmaya karar verdim. Bildiginiz gibi Dynamics 365 Finance
and Operations bulut versiyonu ile iki sene énce ¢ikti. Onprem igin de Haziran 2017
de kosullar belli oldu. Biz de hem cloud da hem onprem de projelere bagladik.
Onpremde iki projemiz var...Her iki projede de uygulama ve geligtirmeleri biiylik
oranda bitirdik. Canliya ge¢mek icin Ocak ayindan beri ugrasiyoruz.Defalarca case
actik. Herbir konuyu ¢ézdiigimdiizde farkli bir problem ¢ikti. Microsoft'taki arkadaslar
ellerinden geleni yapiyorlar, case’leri escale ediyorlar ve bizim arkadaglarimizla birlikte
hala ugrasiyorlar. Ama hala sonuglandirilabilmis degil. (.....) ve (.....) hukuki yollara
bagvuracaklarini ve bizden tazminat talebinde bulunacaklarini bildirdiler. Hazir
olmayan bir (rlinl piyasaya sirdigd icin de Microsofta ayipli mal satti diye dava
acacagiz dediler. Bu konu ¢bziilemezse onpremde kalmayi isteyen hi¢bir miigterimizi
elimizde tutamayacagiz. Ayrica onprem isteyen girketlere de teklif veremiyoruz. SAP
(ve Oracle) onprem isteyen miigterilerde serbest sekilde rakipsiz olarak hareket
ediyorlar...O kadar zor durumdayiz ki Microsofta case agmalarla bir yere
varamiyoruz...Zannediyorum Microsoft bu konuyu (st diizeyde ele alirsa kisa slirede
¢Ozebilir. Eger ¢bzim yok ise biz de onprem projelerimizi durdurup, onprem
mdusterilerimizi buluta ikna etmeye calisiriz. Ancak onprem yapmaya imkan
olmayacaksa bizim igin 6nemli musterileri kaybetmenin sonuglarini da diigtindp énlem
almamiz gerekiyor...” ifadelerinden, ALBIL ve MICROSOFT arasinda on-premise
Dynamics 365 drununun kurulumu asamasinda yasanan problemlerin diger
MICROSOFT mausterileri agisindan da yasandigi, 6te yandan bu durumun
MICROSOFT'un mausterileri bulut tabanli ERP drunlerine yonlendirme amaciyla
gerceklestirdigi bir stratejiden dedil, Grindn henlz on-premise olarak kullanim igin
“(....)" piyasaya sirilmesinden kaynaklandigi degerlendiriimektedir. Oyle ki, ilgili
yazismada MICROSOFT is ortagi, on-premise musterilerinin bir kisminin SAP ve
ORACLE gibi rakip ERP sistemi saglayicilarina gegis yapma olasiliginin kendileri ve
MICROSOFT agisindan yaratacagi kayba vurgu yaparak bunu 6nlemek adina ¢aba
gostermektedir. Nitekim daha 6nce bahsedildigi uzere MICROSOFT, Turkiye’de ERP
artnlerinin nihai masterilere satisini is ortaklar araciligiyla gerceklestirmektedir. Bu
noktada MICROSOFT’un esas gayesinin halihazirda on-premise ERP c¢ozUmleri
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kullanan ya da potansiyel musterileri bulut tabanli ERP ¢dzimlerine yonlendirme
olmasi halinde, MICROSOFT’un baslangicta is ortaklarini on-premise Dynamics 365
artnlerini pazarlamamasi yonunde ydnlendirmesi beklenecektir.

Tdm bu hususlar birlikte degerlendirildiginde; MICROSOFT'un mevcut/potansiyel
musterilerini on-premise Dynamics 365 Urlnunden bulut tabanh Urlintne yénlendirdidi,
s6z konusu davranisiyla musterileri karsisinda sahip oldugu gucunu kullandigi
yonunde bir kanaate varmak mumkin goézikmemektedir. Bununla birlikte,
MICROSOFT mevcut durumda Dynamics 365 Urununu bulut ortaminda ve on-premise
olmak Uzere tasarlamis oldugu varsayillacak olsa bile, “.4.1. Hakim Durum
Degerlendiriimesi’ baghginda da tespit edildigi Uzere ilgili pazarda hakim durumda
olmayan bir tesebbus olarak MICROSOFT un ilgili GrinU on-premise olarak tasarlama
yukumlaligu altinda oldugunu ifade etmek mumkun gézukmemektedir. Bulut tabanli
ERP ¢bzimlerinin; on-premise ¢ozumlere kiyasla sahip oldugu altyapi maliyetlerine
ihtiyagc duyulmamasi, ERP sisteminin guncellenmesi ve bakiminin daha kolay
saglanmasi gibi avantajlar nedeniyle MICROSOFT un varsayimsal olarak Dynamics
365’i yalnizca bulut bilisim sistemleri Uzerinde tasarlamayi tercih etmesi, bu kapsamda
mevcut musterilerine on-premise herhangi bir ¢6zim teklifi sunmamasi kendi ticari
stratejisi olarak degerlendirilebilecektir. Bu durumda MICROSOFT’un musterilerinin,
MICROSOFT tarafindan sunulan mevcut on-premise urtnlerini kullanmaya devam
etmesinin ya da on-premise hizmet saglayan diger ERP sistemi saglayicilarindan
artin/hizmet temin etmesinin 6ntinde herhangi bir engel bulunmamaktadir.

Ote yandan mevcut 6naragtirma kapsaminda bilgi talebinde bulunulan (.....) tarafindan
halihazirda MICROSOFT’'un 2011 yilinda piyasaya surilen on-premise AX2012
aranana, (.....) tarafindan ise 2008 yilinda piyasaya surulen on-premise AX2009
Urinini  kullanmaya devam ettikleri ifade edilmistir. Sikayetci ALBIL ise,
MICROSOFT’un on-premise Dynamics 365 ardndnan kurulumunun
tamamlanamamasi sonucunda (.....)te SAP ile s6zlesme akdederek SAP’nin on-
premise ERP sistemine gecis yapmaya karar vermistir. Bu kapsamda MICROSOFT un
ancak varsayimsal “on-premise ERP yazilimi hizmetleri pazari’nda hakim durumda
olmasi halinde, tercihleri mutlaka on-premise ERP sistemlerine yonelik olan
mevcut/potansiyel musteriler icin uygun alternatiflerin bulunmamasi, MICROSOFT un
on-premise musgterilerini bulut tabanli ERP sistemlerine yonlendirmek Uzere pazarin
genelini etkileyecek bir strateji uygulamasi halinde zarar gérme potansiyelinin ortaya
clkacagi, ote yandan sayilan kosullarin higbirinin mevcut dosya bakimindan
gerceklesmedigi, dolayisiyla MICROSOFT'un s6z konusu davraniginin rekabet
hukuku perspektifinde somuaricu bir kotuye kullanma hali olarak ele alinmasinin
mudmkun olmadigi degerlendiriimektedir.

1.4.2.3.3. MICROSOFT’un ERP Urijnleri_igin Kisa Sureli Destek Saglayarak
Misterilerini Yeni Uriin Almaya Zorladigi Iddiasinin Degerlendirilmesi

Bahsedildigi Uzere on-premise ERP sistemleri igin lisanslar genellikle tesebbusler
tarafindan uzun vadeli kullanim beklentisiyle satin alinmaktadir. Zira ERP sistemleri,
tesebbuslerin neredeyse tum faaliyetlerinin (muhasebe, personel yonetimi, tedarik,
uretim suregleri vb.) tek bir araylz araciligiyla izlenmesini saglayan kapsamli
yazilimlardir ve bu tur kapsamli yazilimlarn tesebbusin kendi ihtiyaglarina goére
yapilandirmasi 6nemli yatirimlar gerektirebilmektedir. S6z konusu karmasik ve
maliyetli olan surecin sik sik tekrarlanmamasi igin tesebbusler, ERP sistemlerini uzun
zaman araliklarinda degistirmeyi/yenilemeyi tercih etmektedir. ERP sistemlerini
degistirmek, gerekli teknik yapinin olusturulmasinin karmasik bir sureci ifade etmesinin

132/139



(272)

(273)

(274)

24-53/1166-502

yani sira, ilgili sistemi kullanan personelin yeni ERP sistemini 6grenme maliyeti de
yaratmaktadir.

Bununla birlikte, tesebbulslerin satin aldiklari ERP sistemleri cesitli hatalari
icerebilmekte, ilgili sistemde zaman iginde iglevsellik, guvenlik gibi gesitli sebeplerle
yazihmsal iyilestirme ihtiyacglari ortaya cikabilmektedir. Ayrica ERP sistemine iligkin
yazilimlarin, bir Glkeden digerine farklilik gosterebilen vergi mevzuati, sosyal guvenlik
mevzuati gibi yasal dizenlemelerde ortaya ¢ikan degisikliklere uyum saglamasi igin
de guncellenmesi gerekebilmektedir. Bu sebeple on-premise ERP sistemleri pazarinda
faaliyet gosteren tesebbusler genellikle Grlnleri igin uzun sureli gliincelleme destegi
saglayarak yazilimlarinin iglevselligini koruma egilimindedir. Bu tar uzun vadeli destek,
ERP sisteminin gelismeye devam etmesini ve ortaya ¢ikan endustri standartlari ile
teknolojik ilerlemelere uyum gostermesini saglayarak ilgili Grunun istikrarhhigimni
artirmakta, mevcut musterilerin yeni ERP lisansi satin alma ihtiyacini azaltmaktadir.

isbu énarastirma kapsaminda haksiz sdzlesme sartlari bashi§i altinda incelenen
iddialardan bir digeri, MICROSOFT’un ERP urunleri igin belirledigi destek suresini kisa
tutmak suretiyle musterilerini surekli olarak yeni urin almaya zorlayarak ERP yazilimi
hizmetleri pazarindaki hakim durumunu kétlye kullandigina iliskindir. Bu ¢ergevede
MICROSOFT'un ilgili pazardaki gucunden bagimsiz olarak dosya kapsaminda
MICROSOFT un Turkiye’'de satisa sundugu ERP sistemlerine ne kadar sure ile destek
sagladig! incelenmigtir. Bu noktada tekrar hatirlatiimalidir ki destek veya bakim
hizmetleri yalnizca on-premise olarak sunulan ERP igin saglanmakta olup bulut tabanh
ERP sistemler ayri bir destek veya bakima ihtiya¢ duyulmaksizin bir diger ifadeyle “her
sey dahil” bir sistem olarak kullanima sunulmaktadir. Nitekim ALBIL'in bu alt bashk
kapsaminda ele alinan iddiasi da on-premise ERP yazilim hizmetlerine yoneliktir.

Tablo 4: MICROSOFT'un Turkiye’de Satisa Sundugu On-Premise ERP Sistemlerine Sagladigi Destek
Sdresi

- Uriiniin Pazara MICROSOFT Tarafindan MICBOSOFT T?raf!ndgn
Urlin Adi I~ . Saglanan Genisletilmis
Sunulus Tarihi Aciklanan Destek Suresi L2
Destek Sdresi
AX 4.0 10 Eylul 2006 11 Ekim 2011 11 Ekim 2016
AX2009 14 Agustos 2008 9 Ekim 2018 12 Nisan 2022
AX2012 25 Eylul 2011 9 Ekim 2018 12 Nisan 2022
Dynamics 365 : :
(Bulut Tabanh) 19 Subat 2016 Aktif Aktif
Dynamics 365 | 45 {yaziran 2017 Aktif Aktif
(On-Premise)
Kaynak: https://learn.microsoft.com/tr-tr/lifecycle/products/dynamics-365-for-finance-and-operations
(Erigim Tarihi: 28.11.2024).

Tablodan gorilecegi Uzere MICROSOFT piyasaya surdigu ERP Urdnlerine ortalama
10 yil boyunca destek saglamaktadir. Bu dogrultuda MICROSOFT, ERP sistemlerine
iliskin olarak bes yillik ana destek ve bes yillik genisletiimis destek olmak tUzere Sabit
Yasam Dénglsi ilkesi’® dogrultusunda 10 yil boyunca destek sagladigini ifade
etmektedir. MICROSOFT, ¢ogu ERP sisteminin ilk surimlerinin hedefe ydnelik bir
bicimde tasarlandigini ve genellikle ERP islevlerinin ¢cogunu icermedigini, daha fazla
isleve sahip olan surumlerin genellikle 1-5 yil icinde yayimlandigini, ERP sistemine
eklenen yeni islevlerin sayisinin ve degisikliklerin boyutunun, yeni sirime ylkseltme
surecinin ne kadar karmasik olacagini etkiledigini beyan etmektedir.

76 https://learn.microsoft.com/tr-tr/lifecycle/policies/fixed#extended-support, Erisim Tarihi: 28.11.2024.
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Ayrica dnarastirma kapsaminda ERP sistemleri bakimindan bir Grine kag yil sure ile
destek saglandigi ve buna iliskin olarak sektdrde bir teamulin bulunup bulunmadigi
konusunda diger ERP saglayicilarindan da aciklama saglamalari talep edilmistir. Bu
kapsamda;

— (.....) tarafindan; ERP sistemlerinde bakim ve destek surelerinin genellikle
saglayicilara gore degistigi ve sektore bagh olarak 5-10 yil arasinda olabilecegi,
SAP ERP yazilimlarinda urunlerin genellikle 10 yil boyunca desteklendigi ancak
bazi Urlnler icin bakim slresinin 15 yila kadar ¢ikabildigi,

— (.....) tarafindan; on-premise ERP Urlnleri i¢in destek suresinin, genellikle tGrin
piyasada oldugu surece devam ettigi, (.....)’nun sonlandirilan trtnler i¢in destek
sunmaya Urunin sonlandirilmasindan sonraki iki yil boyunca devam ettigi,
bununla birlikte ERP sistemleri igin, destek suresine dair sektdrde belirli bir
teamulin bulunmadig,

— (.....) tarafindan; genel olarak sektorde, ERP sisteminin kullaniminin devam
ettigi sirece ve bakim anlasmasi cergevesinde destek hizmetleri veriimeye
devam ettigi,

— (.....) tarafindan; yazilim surimlerinin mevzuat guncellemeleri ve fonksiyonel
iyilestirmeler ile yil icinde surekli olarak guncellendigi, bunun yaninda 4 ile 7 yil
arasinda daha kapsamli versiyon gecislerinin yapildigi, her yeni buyuk versiyon
yayini sonrasinda bir Onceki versiyonun en ge¢ 6 ay iginde satisinin
durduruldugu ve maksimum iki yil igerisinde mevzuat gelistirmeleri agisindan
durduruldugu,

— (.....) tarafindan; on-premise urunler igin ayrintili bir mur boyu destek politikasi
sunuldugu, bu politikanin, yaziim Uranlerinin yagsam dongusunud kapsayan
cesitli teknik destek asamalarini ve her urln igin belirlenen sonlandirma
tarihlerini icerdigi

ifade edilmigtir.

Yukaridaki ifadelerden gorulecegi Uzere ERP sistemlerinin destek suresi bakimindan
sektorde standartlasmis bir sire mevcut degildir. Sektdérde en uzun sireli destek
saglayan ve (.....), MICROSOFT’a benzer sekilde ERP sistemleri igin genellikle 10 yillik
bir stirenin dngdruldigunu ifade etmektedir.

MICROSOFT 2008 yilinda, AX2009 ERP sistemini pazara surmustur. Bu tarihten
yalnizca ug¢ yil sonra MICROSOFT AX2012 ERP sistemini gelistirmistir. AX2009’un
piyasaya surulmesinden cok kisa bir sire sonra AX2012'yi piyasaya surmesine
ragmen MICROSOFT AX2009 igin uzun bir sire destek saglamaya devam etmisgtir.
Benzer sekilde Dynamics 365 Urunund piyasaya surdugu tarihten itibaren yaklasik alti
yil boyunca MICROSOFT’un AX2012 i¢in destek sagladigi gorulmektedir.

Tam bu bilgiler 1s1ginda; MICROSOFT 'un ERP sistemlerine iligkin destek suresini kisa
tutmak suretiyle musterilerini surekli olarak yeni uUrin almaya zorladigina ydnelik
herhangi bir géstergenin bulunmadidi, ALBIL'in bu ydndeki sikayetinin reddedilmesi
gerektigi sonucuna ulagiimaktadir.

1.4.2.3.4. MICROSOFT’'un ERP Lisans Kullanim Kosullarini Degistirerek
Misterilerinin Maliyetlerini Artirdigi Iddiasinin Degerlendirilmesi

Dosya kapsaminda incelenen bir diger iddia MICROSOFT'un ERP sistemlerinin
kullanim kosullarini, bu sistemlerin satiglarini gerceklestirdikten sonra tek tarafli
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misteri aleyhine degistirerek hakim durumunu kétilye kullandigidir. Esasen ALBIL
tarafindan spesifik olarak dile getirilen husus; MICROSOFTun ERP sistemlerine
yonelik lisanslarini, ge¢gmiste belli sayida Urine belli sayida kullanicinin erigimini
saglayan eszamanl kullanim modeli ile sundugu ancak daha sonra bu uygulamayi
sonlandirdigini ve her bir kullanici i¢in isim tabanli ayri lisanslama modelini
(adlandiriimis kullanici modeli) benimsedigi, ALBIL'in de bu sistem degisikligi
nedeniyle ¢alisan bazli olarak lisans satin almak zorunda kaldigidir.

So6z konusu lisanslama modelindeki degisikligin sebebi MICROSOFT’a sorulmus ve
MICROSOFT tarafindan yapilan agiklamada; ERP sistemlerine iliskin s6z konusu
degisikligin sektoran igleyisi ile uyumlu oldugu, ¢ogu modern ERP sistemi
saglayicisinin karmasikliklari ve potansiyel guvenlik riskleri nedeniyle eszamanli
kullanici modellerinden uzaklastigi ve bu degisimin yazilim saglayicilari arasinda yillar
icinde teknoloji ihtiyaglarini daha iyi karsilamak icin sektdrde standart bir uygulama
haline geldigi ileri siralmektedir.

Bu cercevede MICROSOFT tarafindan, adlandiriimis kullanici modelinin (her
kullanicinin kendi lisansina ihtiya¢ duydugu model), paylagilan lisanslarla egzamanl
kullanici modelinin (birden fazla kullanicinin tek bir lisansi paylasmasina izin veren
model) yerini kademeli olarak aldigi belirtiimektedir. Ek olarak, eszamanl kullanici
modelinden kullanici bazl lisanslamaya gegisin, abonelik modelleriyle de uyumlu
oldugu ve bireysel erisimin izlenmesini sagladigi iddia edilmektedir. Bu sayede
adlandinimig kullanici modelinin, bireysel kullanici erigimini etkin bicimde izlemeyi ve
yonetmeyi sagladigi, yetkisiz erisimi ve guvenlik risklerini azalttigi, bu modelle ERP
sistemlerine erigsimin benzer erigsime ihtiya¢g duyan birka¢ g¢aliganla sinirli olmaktan
cikarak farkli departmanlardaki tim galiganlara genisledigi ve her bir ¢caligan igin farkl
modullere farkli dizeylerde erisim sagdlandigi, s6z konusu surecin eszamanl kullanici
lisanslariyla guvenli bir sekilde yonetiimesinin mumkin olmadigini ve s6z konusu
lisans modeli degisikliginin gerekli oldugunu belirtmektedir.

MICROSOFT, adlandiriimis kullanici modelindeki ERP artnlerinin fiyatlandiriimasinin,
arnan artinlmis  deg@erini  yansittigini, eszamanl lisanslarin sinirsiz  kullanici
icermedigini ve nihai maliyetin toplam kullanici sayisina, secilen modullere ve hizmet
segeneklerine bagl oldugunu, MICROSOFT un mevcut fiyatlandirma modelinin sektér
standartlariyla uyumlu oldugunu, mevcut lisanslama modelinde yalnizca salt-okunur
veya sinirli erigsim gerektiren kullanicilar igcin daha dusuk maliyetli kullanici basina
lisanslarin mevcut oldugunu, planlama ve butgeleme gibi daha fazla ERP iglevine tam
erisim saglamasi gereken kullanicilar igin daha yuksek fiyatli kullanici basina lisans
sunuldugunu, bu model altinda kullanicilarin ERP sistemlerini gergek ihtiyaclarina
daha iyi uyarlayabildigini ve maliyetlerini optimize edebildigini ifade etmektedir.
Asagidaki tabloda 2002 yilindan itibaren MICROSOFT'un ERP sistemlerine iliskin
kullandigi lisanslama modellerine yer veriimektedir.

Tablo 5: MICROSOFT ERP Sistemlerinin Lisanslama Modeli

Uriin Adi Uriiniin Pazara Sunulus Tarihi Lisanslama Modeli
Axapta 3.0 2002 Eszamanli

AX 4.0 2006 Eszamanli
AX2009 2008 Eszamanli
AX2012 2011 Kullanici Bazli
Dynamics 365 2017 Kullanici Bazli

Dosya kapsaminda s0z konusu lisans modelinin pazarda faaliyet gosteren diger ERP
sistemi  saglayicilari  tarafindan uygulanip uygulanmadiginin  tespiti  igin
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MICROSOFT’un rakipleri (.....) ve (.....)tan mdusgterileri ile akdettikleri so6zlesme
ornekleri talep edilmigtir.

(.....) ile (.....) arasinda akdedilen SAP Hizmetleri Anlasmasi’nin giris kisminda (.....)
Hizmetleri Genel Kosullari ve Sartlar’'nin”” (GKS) s6z konusu anlasma bakimindan
gecerli oldugu belirtiimektedir. GK$’nin “Tanimlar” bashkh 1. maddesinde lisans
anlasmasi, “(.....) (veya bir (.....) Bagh Sirketi ya da yetkili saticisi) ile imzalanan ve
Muisterinin, (.....) Yaziimini veya bir Bulut Hizmetini kullanma hakki elde ettigi anlasma
anlamina gelir.” seklinde; vyetkili kullanici ise, “Mlsterinin, Lisans Anlasmasi
kapsamindaki Bulut Hizmetini veya (.....) Yaziimini kullanmasi igin erisim yetkisi
verdigi kigi anlamina gelir.” seklinde tanimlanmaktadir. S6z konusu hikumlerden
(.....)’)nin ERP Urdnlerini satin alan bir masterinin, Granleri kullanmak Gzere spesifik
kisilere yetki vermesi gerektigi ve urtnlerin kisi bazinda saglandigi anlasiimaktadir.
Ayrica, (.....) gerek on-premise gerekse de bulut ERP hizmeti lisanslarinin kullanici
basina saglandigini belirtmektedir.

(.....)in (.....)a ve (.....)ye ERP hizmetleri saglanmasina iligkin siparis belgelerinde
“barindirilan adlandinimis kullanici” (hosted named user) bazinda Urtn satigi yapildigi
gorulmektedir. Barindirilan adlandiriimis kullanici ibaresi, (.....)'in Lisans Kavramlari ve
Kurallari’® kapsaminda “Barindirilan adlandiriimis kullanici, herhangi bir zamanda
barindirilan hizmete aktif olarak erigip erismedigine bakilmaksizin, barindirilan hizmete
erismek igin tarafinizdan yetkilendirilmis bir kisi olarak tanimlanir.” seklinde
belirtiimektedir. Anilan huktimler, (.....)iIn da ERP sistemlerine iligskin lisanslar Kigi
bazinda gergeklestirdigini gostermektedir.

(.....) ile kullanicilan arasinda duzenlenen (.....) Programlari Son Kullanici Lisans
Kosullar’nin “Genel Hukumler” bashkli 3. maddesinin besinci fikrasinda; “(.....)
PROGRAMTI'nin bir ag lzerinde kullanma: KULLANICI, (.....) PROGRAMI’ni bir ag
tizerinde (Network) caligtirabilir ve kullanabilir. Ancak PROGRAM’in yliklenildigi,
kullanildigi, kendisinde erisim saglandigi, gérintiilendigi veya calistirildigi her ayri
KULLANICI igin ayri bir lisans alinmasi gerekir. Uriin lisanslari paylasilamaz veya
degigsik bilgisayarlar ya da aglar lizerinde es zamanli olarak kullanilamaz.” ifadelerine
yer verilmektedir. Anilan ifadelerden (.....) tarafindan agikgca eszamanl kullanici
modelinin benimsenmedigi ve ERP sistemlerini kullanan her kullanici adina lisanslama
yapilmasi gerektigi anlagiimaktadir.

(.....) ile (.....) arasinda akdedilen Yazilim Lisans Sézlesmesinin “Lisans Kullanimi”
bagslikli 4. maddesinin dordincu bendinde lisans verilen tesebbusun kullanim hakki
olan kullanici tipi “ana kullanici” olarak belirlenmis ve kullaniciya belirli sayida lisans
verilecegi belirtiimistir. S6zlesmenin “Cezalar” baghklh 12. maddesine bakildiginda ise
yetkili kullanici sayisinin agilmasinin cezayi gerektirir bir durum olarak dizenlendigi
anlasiimaktadir. ilgili sézlesme (.....)’a, kullanici sayisi kontrolii yapma hakki tanimakta
ve kullanici sayisinin asiimasi durumunda ilave kullanim lisans bedeli 6édenmesi
gerektigini hikme baglamaktadir. Bu c¢ergcevede (.....) tarafindan uygulanan
lisanslandirma modelinin adlandiriimis kullanici modeline benzer sekilde isledigi, ERP
urun lisanslarinin her bir kullanici igin ayri ayri tanimlandigi anlagiimaktadir.

Dosya kapsaminda ayrica ERP sistemlerine eszamanh erisim hakkinda halihazirda
MICROSOFT ERP sistemi musterisi olan (.....) ile gorusme gerceklestiriimigtir. S6z
konusu gorismede (.....) tarafindan on-premise ERP sistemlerinde drnegin 200 Kisilik

77 Bkz. (.....) (Erigim Tarihi: 27.12.2024).
78 Bkz. (.....) (Erigim Tarihi: 27.12.2024).
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lisans satin alinmasi halinde, UrGnin yalnizca 200 kisi tarafindan kullaniimasi
gerektigi, aksi takdirde guvenlik ve is takibi suregleri agisindan sorunlarin ortaya
cikabilecegi, her bir kullanici igin ayri lisans satin alinmasi modelinin MICROSOFT a
0zgu olmadigi ifade edilmigtir.

isbu dnarastirma kapsaminda sektdr paydaslarindan edinilen bilgilere gére
baslangigta ERP sistemi saglayicilarinin eszamanh kullanici lisanslama modelini
kullandigi anlasiimaktadir. S6z konusu modelde, ERP sistemine ayni anda erisebilen
kullanici sayisi ayni anda oturum agan maksimum kullanici sayisi Uzerinden
belirlenmektedir. Ancak zaman iginde bircok ERP sistemi saglayicisi, her bir kullanici
icin ayri lisans satin alinmasini gerektiren adlandirilmis kullanici lisanslama veya
kullanici bagina lisanslama modeline gecis yapmistir.

MICROSOFT'un ERP sistemlerine iligkin lisanslama modelini degistirerek kullanici
basina lisanslama modeline gegctidi, 6te yandan bu degisikligin ERP sistemi saglayicisi
olan diger tesebbusler tarafindan da gergeklestirildigi, yukaridaki Tablo-5'te de
goruldigu Uzere MICROSOFT'un 2002-2008 ddéneminde ERP sistemlerinde
eszamanl lisanslama modelini benimsedidi, bu tarihnten sonra piyasaya surdugu
urinlerde ise kullanici bazli lisanslamaya gectigi gorulmektedir. Ancak dosya
kapsaminda edinilen bilgiler ve yapilan gorusmelerde, s6z konusu lisanslama
modelinin sektor isleyisi ile uyumlu oldugu, dolayisiyla MICROSOFT’un bu yondeki
degisikliginin musterilerine bir ERP urinu satisi gergeklestirdikten sonra musteri
aleyhine olacak sekilde bu urtinun lisanslama modelini degistirerek daha fazla gelir
elde etme amaci tagimadigi dustunulmektedir. Aksine bu degisimin kullanici bazli Grin
fiyatlamasinin daha etkin ve dogru yapiimasini sagladidi, mevcut lisanslama modelinin
ERP sistemlerine yonelik farkli Olgekte erisim ve kullanim hakkina sahip olacak
kullanicilarin tanimlanmasini saglayarak tesebbuUslere kullandiklari ERP sistemini
tamamen ihtiyaglari dogrultusunda dizayn etmesini sagladigi ve ERP maliyetlerini
optimize etme olanagi sundugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte, MICROSOFT’un
mevcut diger musterileriyle yapilan gorusmelerde s6z konusu iddiayr destekler
herhangi bir hususun dile getiriimedigi, ayrica MICROSOFT un ilgili pazardaki konumu
ile birlikte ERP sistemi kullanicilarinin alternatif saglayicilarla galismasinin oninde de
herhangi bir engelin bulunmadigi dikkate alindiginda; bu baglik altinda ele alinan iddia
konusu eylemin hakim durumun kotiye kullaniimasi niteligi tasimadigi
degerlendiriimektedir.

1.4.3. Genel Degerlendirme

S6z konusu oOnarastirmada MICROSOFT’un kurumsal kaynak planlama yazilimlari
pazarinda gergeklestirdigi tek tarafli davranislariyla 4054 sayili kanunun 6. maddesini
ihlal ettigi iddialari incelenmigtir. MICROSOFT’un iddiaya konu edilen davranislari
baglama ve haksiz so6zlesme sartlari teorileri gergevesinde ele alinmigtir. Dosya
kapsaminda ilk olarak; (i) MICROSOFT un ERP sistemi ile bulut bilisim hizmetlerini ve
(i) on-premise ERP sistemi ile anilan ERP sistemi ile iligkili yazilim ve donanimi
rekabet hukuku kurallarina aykiri olarak bagladigi iddialari degerlendirilmistir. Haksiz
sozlegsme gartlari altinda ise MICROSOFT'un musgterileriyle adil olmayan kosullar
iceren sdzlesmeler akdettigi, akdedilen sozlesmeleri tek tarafli olarak degistirerek
musgterilerini zor durumda biraktigi ya da bu yolla mevcut musterilerini yeni Uranler
almaya zorladigi iddialari incelenmisgtir.

Yapilan incelemeler kapsaminda oncelikle MICROSOFT un iddia konusu davraniglari
ve uygulamalar dikkate alinarak kurumsal yazilim pazari ile kurumsal kaynak
planlama yazilimi hizmetleri hakkinda bilgi verilmis; ERP yazilim hizmetlerinin
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sunduklari iglevlere, sunulug bicimine ve musteri segmentine goére farklilasip
farkhlasmadigr degerlendirilmis ve ilgili Grin pazar “kurumsal kaynak planlama
yazilimi hizmetleri (ERP)” pazari olarak tanimlanmigtir. ilgili Griin pazarinin cografi
bdlgelere gore farklilik gdéstermemesi nedeniyle ilgili cografi pazar ise “Tiirkiye” olarak
belirlenmistir.

Yapilan bu tespitin sonrasinda MICROSOFT'un Turkiye'deki kurumsal kaynak
planlama yazilimlari pazarindaki konumu incelenmistir. Yapilan incelemelerde
kurumsal kaynak planlama yazilimlari pazarinda; (.....)'nin lider oyuncu oldugu, bunun
yani sira pazarda MICROSOFT’un 6ndnde (.....), (.....) gibi yerli tesebbuslerin ve (.....),
(.....) gibi yabanci oyuncularin mevcut oldugu, MICROSOFT’un 2024 yilinin ilk 9 ayi
itibariyla (.....) pazar paylyla pazardaki (.....) konumunda oldugu tespit edilmistir. Ayrica
kurumsal kaynak planlama yazilimi hizmetleri pazarinda ¢ok sayida oyuncunun
mevcut oldugu, pazarda giris ve blyume engellerinin mevcut olmadigi, dolayisiyla
mugterilerin farkli saglayicillardan kurumsal kaynak planlama hizmetlerini temin
etmesinin mimkun oldugu hususlari dikkate alinarak MICROSOFT’un anilan pazarda
hakim durumda olmadigi sonucuna ulasiimistir. Son olarak dosya kapsamindaki
iddialarin MICROSOFT’un on-premise ERP sistemlerine iliskin davraniglarina iliskin
olmasi nedeniyle, on-premise ERP sistemleri ve bulut tabanli ERP sistemleri birbirine
ikame olarak gorulmesine karsin MICROSOFT’un varsayimsal “on-premise kurumsal
kaynak planlama yazilimlari” pazarindaki konumu da incelenmis ve s6z konusu
pazarda da MICROSOFT’un hakim durumda olmadigi tespit edilmigtir.

Bununla birlikte, MICROSOFT un ilgili pazarda hé&kim durumda olmadigi sonucuna
ulasilsa da dosya konusu iddialar bakimindan, MICROSOFT un davranislarinin 4054
sayili Kanunun 6. maddesini ihlal eder nitelikte olup olmadigi incelenmisgtir.

Baglama iddialari bakimindan;

- Bulut tabanli ERP sistemlerinin, ERP sistemi ve bulut bilisim hizmetleri olmak
Uzere iki ayri teknolojinin bir araya gelmesiyle olusan sistemler olmasina
kargin, arinun dogasi geregdi tek bir arin olarak kabul edilebilecegi, zira
pazardaki hemen hemen tUm oyuncular tarafindan bulut tabanli ERP
sistemlerinin spesifik bir bulut bilisim hizmetiyle birlikte sunuldugu, soz
konusu hizmetlerin iki ayri Urin olarak kabul edilmesi halinde dahi,
MICROSOFT’un bulut tabanh ERP sistemini yalnizca kendi bulut biligim
hizmeti olan Azure Uzerinde calisacak sekilde tasarlamasinin bulut bilisim
hizmetleri pazarinda potansiyel bir diglayici etki yaratma ihtimalinin
bulunmadigi ve

- On-premise ERP sistemlerinin sunulmasinda saglayicilarin belirli altyapi
gerekliliklerinin belirlemesinin sektérde yaygin bir uygulama oldugu, bu
cercevede MICROSOFT'un on-premise ERP sistemlerini belirli bir sunucu,
veri tabani vb. altyapi Uzerinde calisacak bir sekilde tasarlamasinin
varsayimsal on-premise ERP sistemleriyle uyumlu altyapi Grtnleri pazarinda
diglayici etki yaratmayacagi

degerlendirilerek, MICROSOFT'un s6z konusu eylemlerinin 4054 sayili Kanun 6.
maddesine aykiri bir baglama uygulamasi teskil etmedigi sonucuna ulagiimistir.

MICROSOFT'un musterilerine haksiz sozlesme sartlant uyguladigi iddialarn
bakimindan;

- MICROSOFT’un on-premise ERP sistemi musterilerini bulut tabanli ERP
sistemine ge¢meye zorladigina iligkin bir kanaate ulagilamadigi,
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MICROSOFT ve sikayetci arasinda yasanan ihtilafin MICROSOFT
tarafindan geligtirilen on-premise Dynamics 365 Urinunun dizgun sekilde
calismamasindan ya da kurulumunun saglanamamasindan kaynaklandigi
kanaatine varildigi, MICROSOFT’'un musterilerini bulut tabanli ERP
sistemlerine yodnlendirmek Uzere genele yaygin bir davranis iginde
bulunmadigi,

- MICROSOFT’un on-premise ERP sistemlerine iligkin olarak sagladigi
guncelleme ve destek suresi ile anilan Grinu lisanslama modelinin pazardaki
diger tesebbuslerin uygulamalariyla uyumlu oldugu

tespit edilerek, bu c¢ercevede MICROSOFT'un ticari iligki iginde bulundugu
musterilerine haksiz s6zlesme sartlari dayatarak kendisine avantaj/cikar sagladigi
yonunde bir kanaate varmanin mumkun olmadigi ve dolayisiyla haksiz s6zlesme
sartlari bashgi altinda ele alinan iddia konusu eylemlerin hakim durumun koétlye
kullanilmasi niteligi tasimadigi degerlendirilmistir.

Sonug¢ itibariyla, kurumsal kaynak planlama yazilimi hizmetleri pazarinda
MICROSOFT’un dosya kapsaminda ele alinan davraniglarinin ve uygulamalarinin
4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal etmedigi sonucuna ulagiimigtir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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