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D. DOSYA KONUSU: Bagkent Dogal Gaz Dagitim Gayrimenkul Yatirnrm Ortakligi
A.S. tarafindan internet sitesinde “Sertifikali Firma Basan Performans
Degerlendirmesi” listesinin paylagiilmasina yonelik uygulamaya menfi
tespit/bireysel muafiyet verilmesi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 12.06.2018 tarihinde giren basvuru {izerine
hazirlanan 25.06.2018 tarih ve 2018-1-34/MM sayili Rapor gorusllerek karara
baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: Iilgili raporda, Bagkent Dogal Gaz Dagitim Gayrimenkul
Yatinnm Ortakhigr A.S. (BASKENTGAZ) tarafindan internet sitesinde “Sertifikali Firma
Basari Performans Degerlendirmesi” listesinin yayimlanmasina yodnelik uygulamaya
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 8. maddesi
uyarinca menfi tespit belgesi verilebilecegdi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Bagvuruya Konu Uygulama

Basvuruda, BASKENTGAZ araciligiyla sertifikalandirilan, proje ve i¢ tesisat yapim-
onarim alanlarinda faaliyette bulunacak gercek ve tlzel kisilerin faaliyetleri strecinde
gOstermis olduklari performanslarina iligkin “Sertifikali Firma Basari Performans
Degerlendirmesi” listesinin internet sayfasinda yayimlanmasinin planlandigi belirtilerek
ilgili uygulamaya menfi tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talep edilmekte
ve Ozetle;

- BASKENTGAZ'In Ankara ili lisans sinirlar icinde dogalgaz dagitim faaliyeti
yurattigu; sorumluluk sinirlari igerisinde i¢ tesisat ve servis hatlari yapim ve hizmet
faaliyetlerini surdlrecek gergek veya tuzel kisileri Dodal Gaz Piyasasi Sertifika
Yonetmeligi c¢ercevesinde Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu (EPDK) adina
sertifikalandirdigi,

- EPDK Dogal Gaz Piyasasi i¢ Tesisat Yonetmeligi'nin “Hak ve YukumlGlikler” baslikli
6. maddesinde “Mdgteri, i¢ tesisat veya mevcut i¢ tesisatta yapilacak tadilati, bedeli
karsiliginda sertifika sahibine projelendirir, insa ettirir.” hUkmUnUun bulundugu,

- Bu kapsamda mdusterinin seg¢im yapacagi sertifikali firmanin i¢ tesisat faaliyetleri
surecinde gostermis oldugu performanslara yonelik bilgi edinebilmesi, sertifikali firma
faaliyeti nedeni ile olusacak musteri magduriyetlerinin 6nine gecgebilmesi ve hizmet
kalitesinin artirlmasi amaciyla BASKENTGAZ tarafindan EPDK adina proje ve i¢
tesisat yapim, bakim-onarim kategorilerinde sertifikalandirilan gercek ve tizel
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kisilerin  sertifikalarina  konu faaliyetleri esnasinda gostermis  olduklari
performanslarin  belirlenen periyotlarla tek bir formatta internet sitesinden
paylasiimasinin disunuldugu,

- S6z konusu paylasimin firma adina gére A'dan Z’ye sirall halde i¢ tesisat yapim,
bakim-onarim faaliyetlerindeki aktif firmalar igin gecerli olacagi,

- S0z konusu listenin/tablonun, magterinin kolay analiz edebilmesi adina tablodaki tim
sutunlarin filtrelenecek sekilde yayimlanacagi

ifade edilerek, Sertifikall Firma Basgari Performans Dedgerlendirmesi listesinin hangi
degerlendirme kistaslarini igerecedine iligkin bilgi verilmektedir.

G.2. BASKENTGAZ

BASKENTGAZ, 5669 sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanunu’'nda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun uyarinca kurulmus ve Ankara Buyuksehir Belediye Meclisinin
15.06.2007 tarih ve 1603-1604 sayili kararlari ile EGO Genel Mudurliginde dogal
gazin sehir igi dagitimiyla ilgili tim altyapi tesisleri, varliklar, taginir ve tagsinmazlar, hak,
alacak ve borglar, 31.08.2007 tarihi itibariyla BASKENTGAZ'a gec¢migtir.
BASKENTGAZ, halihazirda EPDK’dan aldigi 31.08.2007 tarihinden itibaren 30 yil sureli
gaz dagitim lisansi gercevesinde Ankara Buyuksehir Belediyesi sinirlarini kapsayan
bdlgede gaz dagitim hizmeti vermektedir. BASKENTGAZ'In tUm hisselerinin blok satisi
yontemiyle dzellestiriimesi kapsaminda 31.05.2013 tarihinde Torunlar Sanayi ve Ticaret
A.S. lehine hisse devri' gergeklesmistir. BASKENTGAZ, 2017 Ocak ayi itibariyla
1.610.791 abone ve 76.723 serbest tuketici sayisina sahip olup, ayni yilin Ocak ayinda
nihai tiketiciye 43,58 milyon m? satis gergeklestirmistir.

G.3. ilgili Pazar
G.3.1. Pazar Hakkinda Genel Bilgiler

Dogal gaz dagitimi, EPDK tarafindan dizenlenen ihaleleri alan ve dagitim lisansina
sahip olan firmalar tarafindan yapilmaktadir. Dogal gaz tesisati ise, dagitim firmalari
tarafindan kendilerine verilen yetki belgeleri (sertifika) cergevesinde faaliyetlerini
yurtuten mihendislik firmalari tarafindan yapiimaktadir. Sertifika islemlerine iliskin tUm
hususlar EPDK tarafindan yayimlanan Dogdal Gaz Piyasasi Sertifika Yonetmeligi ile
dizenlenmektedir ve bu Yonetmelik, dogal gazla ilgili herhangi bir yapim ve hizmet
faaliyetinin yUratiimesi icin sertifika alinmasini zorunlu kilmaktadir. Dogalgaz dagitim
yetkisine sahip sirketler ise bu faaliyetleri yuritecek gergek veya tlzel kisilere EPDK
adina sertifika verme yetkisine sahip kuruluglardir.

Tesisat firmalari s6z konusu faaliyetlerini gerceklestirirken dogal gaz tesisatina iligkin
proje ¢izimini yapmakta, bu projeleri dagitim firmalarina sunmakta, dagitim firmalari da
s6z konusu projeleri EPDK tarafindan belirlenen standartlara ve kurallara gore
onaylamaktadir. Ardindan sertifikali firma, onaylanan projeye uygun sekilde tesisati
yaparak kontrol igin gaz dagitim sirketinden randevu almaktadir. Randevu tarihinde
dagitim sirketi kontrol personelinin, sertifikali firma ve abone ile birlikte yapacagi kontrol
ve test sonrasinda tesisata gaz verilmesinin uygun olduguna dair imzaladiklari form ile
birlikte islemler tamamlanmakta ve bdylece tesisata gaz arzi saglanmis olmaktadir.

G.3.2. ilgili Uriin Pazar

BASKENTGAZ dogal gaz dagitim pazarinda hukuki tekel olarak faaliyet gostermekte
ve ilgili mevzuat uyarinca i¢ tesisat projelerinin hazirlanmasi ve yapimi pazarlarinda da

' Kurulumuzun 07.03.2013 tarih ve 13-12/176-92 sayi karari ile s6z konusu devir igleminin
gerceklesmesinde herhangi bir sakinca gértilmemisgtir.
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ilgili mevzuat tarafindan kendisine devredilmis olan, bir tir dizenleme ve gobzetim
yetkisini  kullanmaktadir. Bu dogrultuda, i¢ tesisata yonelik faaliyetlerin,
BASKENTGAZ'In ylarutmekle gorevli oldugu asli faaliyeti olan dogalgaz dagitim faaliyeti
ile baglantih olmakla birlikte farkl 6zelliklerinin bulundugu degerlendiriimektedir. Bu
kapsamda dosya konusu uygulamanin BASKENTGAZ'in sertifikalandirdigi firmalarin i¢
tesisat ve servis hatlari yapim, bakim-onarim faaliyetlerine yonelik olmasindan dolayi,
ilgili Gran pazar “dogal gaz i¢ tesisatlarinin proje ve yapimi hizmetleri pazar1” seklinde
tanimlanmistir?.

G.3.3. ilgili Cografi Pazar

Dosya konusu uygulamanin Ankara ilinde faaliyet gosteren BASKENTGAZ'In
sertifikalandirdigi tesebbuslere iligkin olmasi ve proje uygulayicilarinin da Ankara ili
sinirlarinda faaliyet gostermesi nedeniyle, ilgili cografi pazar “Ankara ili” olarak
belirlenmistir.

G.4. Degerlendirme
Yapilan basvurudan Sertifikali Firma Basari Performans Degerlendirmesi listesinin;

- Belirlenecek degerlendirme donemi igin firma tarafindan kayda sunulan ve
BASKENTGAZ SAP sistemine kayit edilen proje sayisi,

- Bu projelere ait ilk gonderimde (redsiz) onay sayisi, yuzdesel olarak proje onay
basarisi (ilk gdnderimde onay alabilme),

- 1. tesisat kontrolU yapilan birim sayisi,
- Bu kontrollerde tesisat onayi alan birim sayisi,
- YUlzdesel olarak tesisat onay basarisi (ilk kontrolde gaz a¢im onayi alabilme),

- Sdrece yeni dahil olan firmalarin anlasilabilmesi adina sertifika baslangi¢ tarihi ve
firmanin hangi surelerde islem yapabilecegini gérmek adina vize tarihi

hakkinda bilgiler igeren bir liste olacagi anlagiimaktadir.

4054 sayili Kanun’un 8. maddesi kapsaminda bir anlagsmanin, kararin, eylemin veya
birlesme ve devralmanin, ayni Kanun’un 4, 6 ve 7. maddelerine aykiri olmamasi
durumunda ilgili isleme menfi tespit belgesi verilebilmektedir. Bu dogrultuda 6ncelikle
bildirim konusu iglemin 4054 sayih Kanun'un 4. maddesine aykiri olup olmadigi
degerlendirilmigtir.

Dogal Gaz Piyasasi Sertifika Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik'te
“sertifika”, dogal gaz faaliyeti yapan tuzel kisilerin sistemde yer alacak tesislerinin
tasarimi, yapimi, revizyonu, bakimi, onarimi, kontrold, musavirligi ve benzeri
hizmetlerde bulunacak gercek ve tlzel kigilerin yeterliligini gostermekte ve EPDK
tarafindan verilen izni ifade etmektedir. Bu gergevede ilk kez dogal gaz aboneligi
basvurusu yapacak olanlar ile mevcut tesisatinda degisiklik yapacak aboneler, sertifika
sahibi firmalardan proje ve uygulama hizmeti almakta, bu hizmetin standartlari saglayip
saglamadigr dagitim firmasi tarafindan kontrol edildikten sonra dogalgaz tedariki
yapilmaktadir. Proje veya proje uygulamasinin standartlari karsilamamasi halinde
projede revizyon istenmekte ve bu revizyon sonrasinda yapilan ikinci kontrol
sonrasinda, sartlarin saglanmasi halinde, tedarik baslamaktadir. Dolayisiyla sertifika
sahibi, dogalgaz i¢ tesisat projeleri alaninda hizmetlerini sunan firmalar, isin niteligi
geregdi bir musteriyle ya dogalgaz tesisat kurulumu ya da mevcut tesisatin degisimi gibi

2 Benzer yondeki pazar tanimlari igin bkz. Kurulumuzun 25.08.2016 tarihli, 16-29/483-217 sayili ve
22.08.2017 tarihli, 17-27/433-188 ile 17-27/434-188 sayil kararlari.
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sureclerde sinirli olarak iletisim kurmaktadirlar. Diger bir deyisle, hizmet asil olarak tek
sefere mahsus alinan bir hizmet olup sadece istisnai durumlarda abone ve i¢ tesisat
firmasi iki veya ug sefer temas etmektedirler. Bu agidan bahse konu faaliyetin 6zellikle
kalitesi ve fiyati hususlarinda abone nezdinde bir eksik ya da asimetrik bilginin ortaya
ciktigl soylenebilir. Sdyle ki, bu hizmet zamana yayil olarak devamli surette yenilenen
ya da tekrar eden bir hizmet olsa idi, tlketicinin ilgili firmanin hizmet kosullarini
degerlendirmesi ve bir sonraki sefer yine alternatif firmalar arasinda bu tecribelerine
gOre yapacagi de@erlendirme ile bir se¢cim yapmasi mumkuin olacaktl. Boylece aldidi
hizmetten memnun olmayan abone rekabet¢i sireg igerisinde tercihini baska bir
firmaya yonlendirebilecektir. Ancak yukarida agiklanan sebeplerle pazarin ve hizmetin
dogas! bu tur bir sinamaya imkan vermemekte, tlketici aleyhine bir tar belirsizlik
olusturmaktadir. Diger yandan hizmete konu faaliyetin teknik bir faaliyet olmasi ve
hizmetin kalitesini dlgebilmek icin belirli bir teknik bilgi ve yordama sahip olunmasi
gerekliligi de tuketici nezdinde olusan asimetrik bilgiyi artirmakta, hizmet kalitesinin
Olcimlenmesini guglestirmektedir. Bu anlamda masterilerin  sertifikali firmalarin
performansina dair bilgilere hizmet almadan 6nce ulasabilmeleri piyasadaki rekabeti
olumsuz etkilemeyeceg@i gibi mevcut durumda tiketiciler nezdinde bilgi asimetrisini
ortadan kaldirarak ya da en azindan azaltarak, etkinlik artisi saglayabilecektir.

Basvuruya konu islem BASKENTGAZ'In sertifikalandirdigi firmalar hakkinda mevcutta
BASKENTGAZ bunyesinde bulunan bilgileri bir araya getirerek kamuya sunmasiyla
ilgilidir. isleme konu listedeki deg@erlendirmeler BASKENTGAZ'In  siibjektif
degerlendirmeleri olmayacagindan dolayisiyla s6z konusu bilgiler firmalar hakkinda var
olan obijektif kriterleri yansitacagindan dikey anlamda bir bilgi alisverisine; yine bilgilerin
gecmise donuk olmasi ve fiyat maliyet gibi unsurlari icermemesi sebebiyle sertifikal
firmalar arasinda da yatay anlamda bir bilgi alisverisine yol agmayacagi
degerlendiriimekte olup, s6z konusu islem basvuruya konu edilen hali ile 4054 sayili
Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda herhangi bir risk yaratmayacaktir. Buna gore, amag
bakimindan 4054 sayili Kanun’u kisitlayici olmadigi sarih olan iglemin, etki bakimindan
da yukarida anilan sebeplerle sakinca dogurmayacagi degerlendiriimektedir.

Ote yandan dosya konusu islemde, Kurulumuzun 24.09.2014 tarih ve 14-35/682-299
sayill kararinda da tespit edildigi Uzere, Ankara ili micavir alaninda dogal gaz dagitim
faaliyeti bakimindan tekel durumunda bulunan ve 4646 sayili Dogal Gaz Piyasasi
Kanunu ile bu Kanun kapsaminda olusturulan mevzuat uyarinca piyasa faaliyetleri
denetim ve duzenlemeye tabi olan BASKENTGAZ'In hakim durumda bulundugundan
hareketle, menfi tespit degerlendirmesinin 4054 sayih Kanun'un 6. maddesi
cercevesinde de yapilmasi gerekmektedir.

BASKENTGAZ basvuruya konu islem ile, musterilerin se¢im yapacagi sertifikall
firmalarin i¢ tesisat faaliyetleri slrecinde gostermis olduklari performansa yonelik bilgi
edinebilmesi, sertifikali firma faaliyetinden kaynaklanan musteri magduriyetlerinin
onune gecilebilmesi ve hizmet kalitesinin artirimasi amaciyla sertifikali gercek veya
tzel kigilerin sertifikalarina konu faaliyetleri esnasinda gostermis olduklari
performanslarint  belirlenen  periyotlarla  internet  sayfasinda  yayimlamayi
planlamaktadir.

Bu kapsamda uygulamanin sertifikali firmalar hakkinda halihazirda var olan bilgilerin bir
araya getirimesi yoluyla gerceklestirilecedi anlasiimaktadir. Oyle ki bu durumda
sertifikali ~ firmalar hakkinda BASKENTGAZ'In subjektif bir degerlendirmesi
bulunmayacagindan ve ayni zamanda anilan tesebbusin alt ilgili pazarda bir faaliyeti
de bulunmadidindan, piyasada faaliyet gosteren sertifikali firmalar arasinda herhangi
bir esitsizlik meydana gelmeyecektir.
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Ote yandan basvuruya konu islem 4054 sayili Kanun’'un “Birlesme veya Devralma”
baslikh 7. maddesi c¢ergevesinde bir islem olmamasi nedeniyle bu kapsamda
degerlendirmeye tabi tutulmamistir.

Netice olarak, BASKENTGAZ tarafindan Sertifikali Firma Basari Performans
Degerlendirmesi listesinin internet sayfasinda paylasilmasinin mevcut kosullar altinda,
4054 sayili Kanun’un 4, 6 ve 7. maddelerine aykiri olmadidi ve uygulamanin herhangi
bir rekabetci endiseye yol agmayacadi, bu nedenle s6z konusu uygulamaya ayni
Kanun’un 8. maddesi uyarinca menfi tespit belgesi verilebilecegi kanaatine variimistir.

H. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Bagkent Dogal Gaz Dagitim
Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. tarafindan internet sitesinde “Sertifikall Firma Basari
Performans Degerlendirmesi” listesinin paylasiimasina yonelik uygulamaya 4054 sayili
Kanun'un 8. maddesi ¢ercevesinde menfi tespit belgesi verilmesine, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin iginde Ankara Iidare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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