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Rekabet Kurumu Baskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2009-4-5 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 09-17/387-94
Karar Tarihi :22.4.2009

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI (Baskan V.)
Uyeler : Stireyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN,
Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE
Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Murat CETINKAYA

B. RAPORTORLER : Serpil YANIK, Nese Nur ONUKLU, Fatma CELIK

C.SIKAYETEDEN : (... )

D. SIKAYET EDILEN: istanbul Su Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirl{igii
Nurtepe Yolu Alibey Cd. No:1 34406 Kagithane/lstanbul

E. DOSYA KONUSU : istanbul Su Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
(iISKi)’nin eski adi Oyak Bank olan ING Bank A.S. (ING Bank) ile imzaladig:
Sozlesme sonucunda, diger bankalarin internet subelerinden yapilan fatura
odemelerinde ve kendi internet sayfasindan yapilan kredi karti ile fatura
ddeme iglemlerinde giinliik ddenebilecek ISKi faturasi sayisini iki adet ile
sinirlandirdigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayetin ézetini, taraflar arasinda yapilan Sézlesme’nin
neden oldugu islem sinirlamasinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'u ihlal ettigi iddiasi olusturmaktadir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 29.12.2008 tarih ve 8399 sayi ile giren
bagvuru Uzerine hazirlanan 11.2.2009 tarih ve 2009-4-5/ii-09-SY sayili ik
inceleme Raporu, 18.2.2009 tarih ve 09-07 sayili Kurul toplantisinda gériisilmis
ve 4054 sayih Kanun'un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline iligkin bir sorusturma
acilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1.
maddesi uyarinca onarastirma yapilmasina 09-07/122-M sayi ile karar verilmigtir.

i_I_giIi karar uyarinca dizenlenen 15.4.2009 tarih ve 2009-4-5/0A-09-SY sayili
Onarastirma Raporu 16.4.2009 tarih ve REK.0.08.00.00-110/115 sayili Baskanlik
Onergesi ile 09-17 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.
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H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, iSKi, ING Bank ve isletmeciler arasinda
kurulan “Yetkilendirilmis isletmeciler Fatura Tahsilat Sistemi’nin ve bu Sistem’in
kurulmas! amaciyla iSKi ile ING Bank arasinda yapilan Sézlesme’nin 2002/2
saylli Teblig kapsaminda dikey iligki oldugu ve taraflar arasinda yapilan
Sozlesme'de rekabet etmeme yukumluligunan siresinin 5 yili agsmayacak
sekilde belirlenmesi halinde Teblig kapsaminda muafiyetten yaralanabilecegi
goruasune yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1.Hakkinda Onarastirma Yapilan Taraflar

1.1.1. iSKi

istanbul’'un su ve kanalizasyon hizmetlerini ylriitmek ve bu amagla gereken her
turlh tesisi kurmak ve isletmek Uzere 2560 sayili Kanun’la 1981 yilinda kurulan
iSKi, Istanbul Buyiksehir Belediyesine bagli, mistakil bltgeli ve kamu tiizel
kisiligini haiz bir kurulustur.

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu'nun 7/r maddesine gore “su ve
kanalizasyon hizmetlerini yuritmek, bunun igin gerekli baraj ve diger tesisleri
kurmak, kurdurmak ve igsletmek; derelerin islahini yapmak, kaynak suyu ve
aritma sularini  pazarlamak” buyuksehir belediyelerinin gorevleri arasinda
sayllmigtir. istanbul Blyiiksehir Belediyesi bu gérevleri Blyliksehir Belediye
Meclisi karariyla ISKi'ye devretmistir. Bununla birlikte iSKi'nin hizmeti, istanbul
BlyUksehir Belediyesinin gorev alani ile sinirli olmayip sehrin yararlandigi su
kaynaklarinin korunmasina iliskin hizmetler, buyuksehir belediye sinirlari diginda
da olsa bu kurulus tarafindan yUritilmektedir. Ayrica igisleri ile Bayindirlik ve
iskan bakanliklarinin teklifi (izerine Bakanlar Kurulu ana sistem ile ilgili baska
belediye ve kdylerin su ve kanalizasyon iglerini de iSKi'ye verebilir.

iSKinin gérev ve yetkileri igme, kullanma ve endistri suyunun saglanmasi ve
dagitimi, kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, uzaklastiriimasi ve bu
sulardan yeniden yararlaniimasi icin her turli hizmet ve projeyi Uretmek ve
bdlgesindeki su kaynaklarinin korunmasi igin her turli tedbiri almak olarak
dzetlenebilir. iISKi bu faaliyetleri yerine getirmek igin gerekli kaynagi ise, basta su
satisi ve kullanilmis sularin uzaklagtinimasina karsilik abonelerden alinacak
Ucretler olmak Uzere Iller Bankasrndan, isletme gelirlerinden ve kurulus
kanununda sayilan diger kaynaklardan saglamaktadir.

ISKi'nin yénetimi Bllyiksehir Belediye Meclisi tyelerinden olusan Genel Kurul,
Buyuksehir Belediye Baskanr'nin bagkanlik ettigi Yonetim Kurulu, Denetgiler ve
Genel Mudiirliik eliyle gergeklestiriimektedir. Bliyliksehir Belediye Meclisi iSKi’nin
yonetimine yilda iki defa 6zel gindemle toplanmak suretiyle katilmakta; Yonetim
Kurulu'nda Buyuksehir Belediye Baskani bulunsa da onun katilmadigi
toplantilarda iSKi Genel Miduri'niin katilimi ve baskanlii ile faaliyetlere devam
edilmektedir.
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Yukarida sayilan hizmetleri almak amaciyla, ISKi ile hizmet sézlesmesi yapan
gergek ve tlzel kisiler “abone” olarak adlandiriimaktadir. iSKi’nin abone sayisi
2009 yili itibariyla 4.253.380'dir. ISKI, abonelerine sagladigi hizmetlerle ilgili
olarak, bu dosya kapsamindaki faaliyetleri bakimindan 4054 sayili Kanun
cercevesinde tesebbustlr.

1.1.2. ING Bank

Merkezi ve Genel Midurligi istanbul’da bulunan ING Bank halihazirda ilke
geneline yayllmig 365 sube ile bankacilik faaliyeti gostermektedir. 19.6.2007
tarininde ING Grubu ile Oyak Grubu, Oyak Bank'in tim hisselerinin ING
Grubu’'na satisi konusunda anlasmaya varmig, Rekabet Kurulu’nun 6.9.2007
tarih ve 07-69/856-324 karari ile igleme izin verilmistir. Oyak Bank'in ING
Grubu’na devri ile ilgili diger onaylarin alinmasinin ardindan 24.12.2007 tarihinde
satis igslemleri tamamlanarak, Oyak Bank, ING Grubu cgatisi altina girmistir.
Global odlgcekte hizmet sunan Hollanda merkezli ING Grubu, dinyanin en buyuk
20, Avrupa’nin ise en buyuk 10 finansal hizmet saglayicisi arasinda yer
almaktadir.

Banka'nin internet sitesinde yayimladigi 2007 yil Faaliyet Raporu’nda ING
Bank’in 2007 yilinda Turkiye’nin en buyuk 7. bankasi oldugu belirtilmigtir. Yine
anillan 2007 yili Faaliyet Raporu'nda yer verilen finansal tablolara gore
hesaplanan ING Bank’in 2007 yilina ait cirosu ise 2.621.190.000 TL.'dir.

1.2. ilgili Pazar

1.2.1. ilgili Uriin Pazari

Dosya mevcudu bilgiler gergevesinde, ilgili Grin pazari “fatura tahsilat hizmetleri
pazari” olarak tespit edilmigtir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

Sikayet konusu bakimindan ilgili cografi pazar, iISKi agisindan 6zellikle banka
veznelerinden odemelerde Istanbul'daki tahsilat kanallarinin diger illerle ikame
olamayacagi dikkate alinarak “Istanbul ili” olarak belirlenmistir.

1.3. Yapilan Tespitler ve Deliller

1.3.1. iSKI Yetkilileri ile Yapilan Goriisme
Raportorlerin goristugi iSKI yetkilisi konuya iligkin olarak;

- ISKP’'nin hizla artan abonelerin ihtiyacini karsilayabilmek igin gesitli yollardan
fatura tahsilati yapmaya calistigini; iISKi’nin fatura tahsilat birolari diginda, sube
sayilarina gore belirlenen toplam 26 banka araciliiyla tahsilat yapildidini; bir
diger tahsilat yonteminin ise fatura 6deme merkezleri oldugunu; bu merkezlerin
son 7-8 yilda sadece belediyelerden aldiklarn isletmecilik ruhsatiyla higbir
sorumluluk almadan faaliyet gésterdiklerini, bu faaliyeti kotiye kullanarak iSKi ve
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aboneleri zarara ugratan bazi merkezlerin ortaya ¢ikmasi nedeniyle fatura 6deme
merkezlerini dizenlemeye cgalistiklarini;

- Diger taraftan yetkili fatura 6deme merkezleri igin bir sistem kurulmasi ve altyapi
yatirimi yapilmasi gerektigini; bunu garantor olarak bir bankanin miamkan olan en
dusuk komisyonla yapmasini saglamak amaciyla ihale agtiklarini; 2006 yilinda
yapilan ihaleye Turkiye Garanti Bankasi A.S. (Garanti Bankasi) ve ING Bank’in
katildigini; kosullari tumayle kargilayan ING Bank’in Ug¢ yilhdina ihaleyi
kazandigini; ihale sonucunda ING Bank ile sb6zlesme yaptiklarini; bu
Sozlesme’'ye dayanarak ING Bank ile anlasan 6deme merkezleri ile ise ayrica
yetki vermek Uzere protokol yapildigini; Banka ile yapilan Sézlesme kapsaminda
3 yillik siire boyunca diger bankalardan veya iSKi'nin internet sitesinden internet
bankaciligi yoluyla 6denecek fatura sayisini bir hesaptan gunluk iki adet ile ve
miktar olarak da 1.000 TL. ile sinirladiklarini; boylece ING’nin garantorligunde
kurulan sistemin yapilan yatinmlari karsilamasi ve yayginlagsmasini
hedeflediklerini; Sozlesme suresi doldugunda yeniden ihale agilacagini ve
(cerenennn. TICARI SIR......... );

- Kurulan sistemin tasarruf etmelerini sagladigini; artik masraf yapip iSKi'ye ait
fatura tahsilat barolari kurmalar gerekmedigini; ING Bank’in garantorliginde
iISKi adina fatura tahsil eden vyetkili 6deme merkezlerinin sayisinin 250’ye
yaklastigini, hedefin bu sayiy1 500’e yukseltmek oldugunu;

- Kurulan Sistem konusunda diger bankalardan sikayet almadiklarini, ancak
yasal olmayan fatura 6deme merkezlerinin birgok yere sikayette bulundularini

ifade etmistir.

1.3.2. ING Bank Yetkilileri ile Yapilan Gorligme
S0z konusu Banka’nin yetkilisi konu hakkinda;

- Fatura 6deme merkezlerinin kurumlarin yeterli sayida tahsilat noktasi olmamasi
sonucunda 7-8 yil 6nce ortaya c¢iktigini; baslangigta 700-800 adet fatura ddeme
merkezi acildigini; ancak bunlarin bir kisminin aboneleri dolandirmasi nedeniyle,
ISKi'nin bir sistem kurarak devreye girdigini;

- ISKi kendisinin yetki verecedi fatura 6deme merkezlerine banka
garantorlugunde bir ag kurdurmak Uzere ihale aginca, birkag bankanin ihaleye
katildigini ve ING Bank'in ihaleyi kazanarak ISKi ile anlagtigini; ISKi'nin bu
ihaleden dnce abonelerin magdur olmamasi ve bu isin yetkili olmayan 3. kigilerle
yapilmasini engellemek amaciyla, bankalara bir musteri hesabindan gunlik 2
adetten fazla fatura tahsilatina izin verilmeyecedi hususunu ilettigini, ayrica bir
kredi kartiyla kendisine ait web sitesi Uzerinden gunde 2 adetten fazla fatura
tahsilatini dnlemeye yonelik kisitlama getirdigini;

- Odenen her fatura (izerinden yetkili 6deme merkezlerinin ING Bank’a komisyon
odedigini; bunun disinda tahsil edilen tutarlarin degerlendiriimesi hususunda bir
faaliyetlerinin bulunmadigini; alinan komisyonlarla garantorlik ve Banka'nin alt
yapisini kullandirma maliyetlerini kargilamay hedeflediklerini;
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- Yapilan Sozlesme cercevesinde, fatura ddeme merkezi kurmak isteyen
isletmecinin iSKi'ye basvurdugunu; ISKi’nin, basvurani, garanti edilebilirliginin
kontrolU i¢cin Banka’ya yonlendirdigini; ING Bank’in basvurani bir kredi musterisi
gibi arastirdigini ve guvenilirligine ikna olurlarsa en az 60.000 TL.lik teminat
(ipotek) karsilidinda kendisinin garantoru oldugunu; aradaki iliskinin BDDK’'nin da
tespit ettigi Uzere 6zel bir kredi iliskisi oldugunu; s6zlesme slresi sonunda veya
taraflardan birinin fesih talebiyle s6zlesmenin sona erdirilebildigini ve karsilikh
olarak taraflarin bir sadakat yukimluligunun kalmadigini

belirtmistir.

1.3.3. Yetkilendirilmis isletmeciler Fatura Tahsilat Sistemi

iSKi, ING Bank ve fatura tahsilatini gergeklestirecek olan isletme arasinda iSKi
su faturalarinin tahsilatina yonelik olarak gelistirilen sistem, ING Bank tarafindan
“Yetkilendirilmis  Isletmeciler Fatura Tahsilat Sistemi” (Sistem) olarak
adlandirimaktadir. Sistem ING Bank (Oyak Bank) ile ISKi arasinda 19.10.2006
tarihinde imzalanan “Yetkilendiriimis isletmeciler Fatura Tahsilat Sistemi
Sartnamesi/Sozlesmesi” cercevesinde olusturulmustur. Bu  Soézlesme’nin
ayrintilarina gegmeden once Sistem’in genel gercevesi hakkinda bilgi verilmesi
faydali olacaktir.

ISKi 2006 yilinda, artan abone sayisi nedeniyle, tahsilat islemlerini daha hizli ve
etkin bir hale getirmek ve abonelerin yetkilendiriimemis ©6deme noktalari
nedeniyle karsilasgtiklari sikintilari 6nlemek amaciyla bagimsiz isletmeciler
araciligiyla yetkili 6deme merkezleri olusturmayi hedeflemistir. Mevcut durumda
yasadigi olarak faaliyet gosteren 6deme merkezlerine benzer bir sekilde, ancak
ISKi tarafindan yetkilendirilerek faaliyet gésterecek olan bu isletmecilerin gerek
ISKi gerekse de aboneler agisindan mali sorunlar yaratmasini engellemek
amaciyla iSKi, bu isletmelerden teminat alinmasi gerektigine karar vermistir.
Teminat igleminin ise araci olarak faaliyet gosterecek bir banka tarafindan
gergeklestirimesi uygun bulunmustur. Bu kapsamda iSKi Yénetim Kurulu’nun
18.7.2006 tarihli karari ile “su faturalarinin tahsil edilmesi isinin bankalar kanali ile
ihale edilmesine” karar verilmigtir.

iSKi tarafindan kapali zarfla teklif almak usull ile 8.8.2006 tarihinde yapilan
ihaleye Garanti Bankasi ile ING Bank teklif vermistir. ihalede Garanti Bankasi
fatura basina 0,80 TL. ve ING ise 0,95 TL. komisyon bedeli teklif etmiglerdir.
Dosya mevcudu bilgilerden, iSKi’nin kosullari karsilayan bankalar arasindaki
secimi abonelerden en dusik komisyonu alan bankanin tercih edilmesi suretiyle
yapacag! anlasilmaktadir. Ancak 14.9.2006 tarihli iSKi Yénetim Kurulu kararinda
belirtildigi Uzere, Garanti Bankasi'nin Kolay Vezne adi verilen ve ¢esitli alanlarda
faaliyet goOsteren noktalarda fatura tahsilatinin yapilimasini  amacglamasi
nedeniyle, ihale kosullarini tam olarak saglamadigi gorulmis bu cergevede
anilan bankanin teklifinin degerlendirme digi birakilmasina karar verilmistir.
Dolayisiyla ING Bank ihaleyi kazanmis ve iSKi ile “Yetkilendirilmis isletmeciler
Fatura Tahsilat Sistemi Sarthamesi/S6zlesmesi’ni imzalamigtir. Ayrica Sistem
kapsaminda ING Bank ile isletmeci ve iSKi ile isletmeci arasinda iki sdzlesme
daha imzalanmaktadir.
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Yetkili 6deme merkezi olmak isteyen igletmeci iSKi'ye basvurmakta, gerekli
kosullari sagladigi anlasilirsa ve ING Bank da isletmeciye garantdr olursa iSKi
isletmeci ile “Yetkilendiriimis isletmeciler Fatura Tahsilat Sistemi Sézlesmesi’ni
imzalamaktadir. Sézlesme kapsaminda isletmeci, ING Bank ile ¢calisarak internet,
kredi karti, kurum vezneleri gibi diger tahsilat kanallarini kullanmaksizin su
faturalarini tahsil etmeyi vaat etmektedir. isletmecinin faaliyet gdsterecegi yer, bu
yerin i¢ ve dis tefrisi, her bir fatura Uzerinden alinacak komisyon gibi faaliyetin
genel esaslarl ING Bank ve iSKi tarafindan kararlastiriimakta, bir diger deyisle
isletmeci, ING Bank ve iSKi'nin gizdigi sinirlar dahilinde faaliyette bulunmaktadir.

ING Bank ile isletmeci arasinda imzalanan “Yetkilendiriimis isletmeciler Fatura
Tahsilat Sistemi ProtokolU’nde ise yine, isletmecinin sadece kendisine verilen
yetki cercevesinde acacagl giseden fatura tahsil edebilecedi duzenlenmekte,
ayrica isletmecinin ISKi disindaki diger kurumlarin faturalarini tahsil etmesi
durumunda ING Bank ile anlasmasi gerektigi belirtiimektedir.

1.3.4. iSKi ile ING Bank Arasinda Kurulan “Yetkilendirilmis isletmeciler
Fatura Tahsilat Sistemi Sarthnamesi/So6zlesmesi”

ING Bank ile ISKi arasindaki Sézlesme genel olarak bu iki tesebbisiin fatura
tahsilat sistemine iliskin hak ve yukumlaltuklerini dizenlemektedir. S6zlesme’nin
4. maddesine gére ING Bank, her bir igletmeci ile ISKI tarafindan uygun bulunan
bir sdzlesme imzalayacak ve iSKi bu Sézlesme’ye dayanarak isletmeciye tahsilat
yetkisi verecektir. Ayni maddede Sistem’in isleyisinden Banka’nin Kuruma karsi
sorumlu olacagi duzenlenmektedir.

Sistem su sekilde islemektedir: Oncelikle tahsilat yapmak isteyen isletmeci
iSKi'ye bagvurmakta, iSKi ise uygun bulduju miracaat sahiplerini INGye
yonlendirmektedir. ING anilan tesebbus hakkinda her turlt incelemeyi yapmakla
yukimladir. ING-ISKi Sézlesmesi'nin 8. maddesine agagdida yer veriimektedir:

‘KURUM tum yetkisiz kigi, kurum, kurulus ve bunlarin bayi ve isletmecilerinin
fatura tahsilati yapmasini 6nlemeye yodnelik tedbirleri alacaktir. Buna ydnelik
olarak, KURUM gigelerinden yetkisiz kisi, kurum, kurulus, isletmeci veya
elemanlarina toplu fatura tahsilati yapiimasina ve bankalarin internet ve telefon
bankaciligi uygulamalarini kullanmalarina ve bir mugteri tarafindan bir giinde 3
adetten fazla fatura 6demesi yapiimasina izin vermeyecek, buna yénelik olarak
basta bilgi islem sistemleri olmak Ulzere her tirlii 6nleyici ve engelleyici
diizenlemeleri yapacak ve yapilmasini ilgililerden talep ve takip edecektir.”

Anilan sdézlesmenin 20. maddesinde ise “KURUM...ISLETMECILER'in yatirim
maliyetlerini  kargilayabilmesini teminen is bu sbézlesme siiresince farkli
banka/kisi/isletmeler ile benzer bir YETKILENDIRILMIS ISLETMECILER
FATURA TAHSILAT SISTEMI olusturmayacak, baska banka/kisi/isletmeler
tarafindan olusturulan benzer tahsilat uygulamalarinda (PTT ile yapilacak tahsilat
uygulamalari  harig) higbir  sekilde taraf olmayacaktir.Ayrica mevcut
ISLETMECILER’e BANKA’nin yazili muvafakatini almadan BANKA ile mutabik
kalinan uygulama haricinde farkli uygulamalaria ilgili tahsilat yetkisi vermeyecek
ve igbirligine gitmeyecektir.” ifadelerine yer verilmektedir.
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Sozlesme’nin 21. maddesinde tahsilat barolarinin agilacaklari yerlerin ING Bank
ve ISKI’'nin yazili muvafakati ile belirlenecegi belirtimektedir. Ayrica 35. madde
ile Sozlesme (31.12.2009 tarihine kadar) U¢ yil gegerli olmak Uzere
dizenlenmisse de surenin bitiminden en az 30 gin dncesine kadar taraflarin
sona erdirmeye yonelik iradelerini bildirmemeleri halinde, S6zlesme’nin birer yillik
surelerle otomatik olarak uzayacagi hukum altina alinmistir.

1.3.5. Bilgi isteme Yazilari ve Alinan Cevaplar

Onarastirma kapsaminda fatura tahsilat hizmetleri hakkinda bilgi edinmek ve bu
hizmetler iginde bankalarin, yetkili ve yetkisiz 6deme merkezlerinin payinin ortaya
cikarilmasi amaciyla cgesitli kuruluglara bilgi isteme yazilari gonderilmigtir. Bu
cercevede su, elektrik, dogalgaz, sabit telefon faturasi Ureten kurumlarin verdigi
cevaplar incelendiginde asagidaki sonuglara ulagiimistir:

Tablo1: istanbul’da fatura tireten kurumlarin 2008 yili abone sayilari ve toplam tahsilat miktarlar

Kurum Abone sayisi 2008 tahsilét toplami (TL) Toplamdaki Payi1 %

lgdas bildirilmemistir 2.706.172.535,94 20,83
Ayedas bildirilmemistir 1.766.086.021,92 13,59
Bedas 3.832.824 3.855.736.383,60 29,68
T.Telekom 4.644.357 2.840.461.308,85 21,86
Iski 4.253.380 1.820.000.000,00 14,01
Toplam - 12.988.456.250,31 100,00

1.3.6. Diger Bankalarin Fatura Tahsilat Noktalari ile ilgili Faaliyetleri

Onaragtirma kapsaminda fatura tahsilat hizmetleri pazarina iliskin detayli bilgi
edinebilmek amaciyla bazi banka ve kurumlardan bilgi talep edilmigtir. Asagida
elde edilen bilgilere yer verilmektedir.

1.3.6.1. Tiirkiye is Bankasi A.S. (is Bankasi)’den Edinilen Bilgi

Kurum kayitlarina 10.4.2009 tarih ve 2652 say! ile giren yazida, fatura tahsilatlar
bakimindan is Bankasr’'nin pazar payi bilgisine sahip olmadiklari ve fatura 6deme
merkezlerine yetki ya da garantorlik saglamak suretiyle fatura tahsilat hizmeti
sunmadiklar ifade edilmektedir. Ayrica mevcut durumda internet bankaciligi
Uzerinden talimatsiz ISKi fatura édeme hizmeti saglamadiklari, ancak yakin
zamanda bu hizmeti sunmay:i planladiklari belirtiimektedir. Ayrica, iSKi'nin tek bir
banka diginda diger bankalarin internet Uzerinden talimatsiz fatura o6deme
islemlerinin glnliik iki adet fatura ile sinirlamasinin hem is Bankasi misterileri
arasinda memnuniyetsizlik yaratacagi hem de musteriler nezdinde ilgili banka
lehine olumlu bir kanaat yaratacaginin dusunuldugu dile getirilmistir.

1.3.6.2. Yapi1 ve Kredi Bankasi A.S. (Yapi Kredi)’den Edinilen Bilgi

Kurum kayitlarina 9.4.2009 tarih ve 2586 sayi ile giren yazida, fatura tahsilatlan
bakimindan Yapi Kredi’'nin pazar payl bilgisine sahip olmadiklari dile
getirilmektedir. Fatura tahsilatlar icin Kredix Shop adi altinda faaliyet gosteren
isyerlerine banka tarafindan yetki verildigi ve bu igletmelerin banka ve internet
bankaciligi Uzerinden fatura tahsilati yapilan kurum ve kuruluslara ait elektrik, su,
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telefon, dogalgaz gibi fatura 6demelerini gergeklestirdigi belirtimektedir. Ayrica
ISKi'nin internet bankaciligi tizerinden fatura édenmesine iligkin olarak getirdigi
sinirfamanin ING Bank ve yetkili 6deme merkezlerine haksiz kazang sagladigi ve
diger banka musterilerinde memnuniyetsizlie sebep oldugu ifade edilmekte ve
bu uygulamanin 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddelerine aykiri oldugu iddia
edilmektedir.

1.3.6.3. Denizbank A.S. (Denizbank)’den Edinilen Bilgi

Raportorlerin Denizbank yetkilisi ile yaptiklari gérismede edinilen bilgilere gore,
Denizbank, fatura dureten kurumlar ile yaptigi fatura tahsilatina iliskin
sOzlegsmelere dayanarak, Smile Holding A.S.nin Onerdigi ve bankanin da
istihbarat calismasi yapip onayladigi isletmelere, internet altyapisini kullandirmak
suretiyle fatura tahsilati icin sistemini agmaktadir. Gérigmede yetkili tarafindan,
kurumlar ile yapilan so6zlesmelerde tahsilat yetkisinin Gglincu bir kigiye
devredilmesine dair bir hukim olmamasina ragmen kurumlarin so6zlu
muvafakatiyle ve kurulan sistemin higbir riski olmamasini da g6z 6nune alarak
bdyle bir ag kuruldugu; sisteme giren igletmeci internet bankaciligini kullanarak
Denizbank’taki hesabina onceden yatirdidi paradan oOdemeleri yaptigi igin,
faturalarin “online” olarak 6dendigi; dolayisiyla herhangi bir kotiye kullanmaya
mahal verilmedigi; diger yandan Denizbank’in kurdugu ag araciligiyla anlagmal
olan batun kurumlarin faturalarinin 6denebildigi; herhangi bir kurumla munhasirlik
anlagsmasi yapmadiklari; bu tiir minhasirliklarin ve bu anlamda iSKi’'nin ING
Bank ile olan Soézlesme’sinden kaynaklanan gunde iki adetten fazla su
faturasinin Denizbank’in internet bankaciligindan édenememesinin Denizbank’i
olumsuz etkiledigi belirtiimistir.

1.3.6.4. Garanti Bankasi A.S.’den Edinilen Bilgi

Garanti Bankasi yetkilisi ile yapilan gériugsmede edinilen bilgilere gore, Garanti
Bankasr’nin internet bankaciligi Gzerinden fatura tahsilati islemlerinde BDDK
tarafindan yapilan uyarilar dikkate alinarak ayda 500 adet fatura sinirlamasi
getirilmistir. Diger yandan iSKi tarafindan internet zerindeki tahsilatlarin kisi
basina gunde iki fatura ile sinilanmasina yonelik bir yazi gonderilmis olmasina
ragmen, Garanti Bankasi iSKi faturalari bakimindan talimatli olarak calistigindan
bu kisittamadan etkilenmemigstir. Baska bir ifadeyle mugsteri tesisat numarasi
girerek ddeme yapamadi§indan yetkisiz bir kisinin ticari amagla baskalarinin iSKi
faturasini 6demesi mumkun degildir. Garanti Bankasi’'nin da ING Bank’in fatura
0deme amaciyla olusturdugu o6deme merkezlerine benzer bir sistemi
bulunmaktadir. Kolay vezne olarak adlandirilan bu sistemde, mevcut durumda
faaliyette olan ve Garanti Bankasi'na ait “POS”u bulunan bazi noktalara “POS”
Uzerinde fatura tahsil etme yetkisi taninmakta, migteri kolay vezneye gidip fatura
tutarini 6demektedir. isletme ise “POS” lizerinden fatura tahsil menisiine girerek
abone numarasi ile fatura bedelini 6demektedir. Sistem online oldugu igin fatura
kurum nezdinde aninda 6denmis olarak goriunmekte, islem sonucunda musteriye
kredi karti slipine benzer bir belge verilmektedir. Bu sistemde kolay vezne denilen
noktalardan belirli miktarlarda teminat alinmakta ve bu noktalar 6deme yaptik¢a
Garanti Bankasi’ndaki 6deme limitleri ayni oranda azalmaktadir. Baska bir
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ifadeyle nokta ile Garanti Bankasi arasinda bir gesit kredi iligkisi s6z konusudur
ve fatura tahsil edildikten sonra kolay vezne Garanti Bankasi’na borglanmaktadir.
Dolayisiyla, bu noktalarin musterileri dolandirmasi ihtimali bulunmamakta,
abonenin faturasi her durumda 6denmektedir.

J. GEREKGE ve HUKUKIi DAYANAK

J.1. Menfi Tespit Degerlendirmesi

ING Bank ile iSKi arasinda yapilan Sézlesme rekabet etmeme yukimlGligui
icermektedir. Buna gore, iSKi'nin bagka banka ya da kuruluslarla benzer tahsilat
sistemleri kurmasi yasaklanmaktadir. Bu nedenle anilan Soézlesme’nin 4054
sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda bulundugu, dolayisiyla ayni Kanun'un 8.
maddesi ¢ergcevesinde menfi tespit belgesi alamayacagi kanaatine variimistir.

J.2. 2002/2 sayili Teblig Cercevesinde Grup Muafiyeti Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’un 4. maddesine gore, belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayl olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini
tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler
arasl anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebbus birliklerinin bu tur karar ve
eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir. Ancak 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara ligkin
Grup Muafiyeti Tebligi ile dikey anlasmalar saglayicinin pazar payinin %40’
asmamasl kosuluyla Kanun’'un 4. maddesinin uygulanmasindan muaf
tutulmaktadir. Ayrica, anilan Tebli§ uyarinca, alicinin anlagsma konusu mal veya
hizmetlerle rekabet eden mal veya hizmetleri Uretmesini, satin almasini,
satmasini ya da yeniden satmasini engelleyen dogrudan veya dolayli her tarld
yukumlulik ile ayrica alicinin bir 6nceki takvim yilindaki alimlari esas alinarak
ilgili pazardaki anlagsma konusu mal veya hizmetlerin ya da onlar ikame eden
mal veya hizmetlerin % 80’inden fazlasinin saglayicidan veya sadlayicinin
gosterecegi baska bir tesebbusten satin alinmasina yonelik olarak aliciya
dogrudan veya dolayl bicimde getirilen her tarlG yuokumlalik rekabet etmeme
yukumlulugu olarak tanimlanmakta ve bes yila kadar grup muafiyeti kapsaminda
degerlendiriimektedir.

inceleme konusu olayda, iSKi'nin fatura tahsilati hizmetini ING Bank'in
garantorluk verdigi isletmecilerden saglamasina dayanan bir yetkili fatura 6deme
merkezleri sistemi kurulmustur. Bu Sistem iginde iSKi ile ING Bank arasinda
dikey bir iligki oldugu, bu iligkide ING Bank’in fatura basina alinacak
komisyondan pay almak karsiliginda, iSKi'ye hem yetkili 6deme merkezlerine
garantorlik vererek hem de kurulacak sistemde internet bankaciligi altyapisini
kullandirarak fatura tahsilati hizmetinin sunulmasini sagladigi anlasiimaktadir.
Alici konumundaki iSKi ise ING Bank araciliiyla kurulacak Sistem sayesinde,
kendisi yeni 6deme noktalari ve vezneler agmak zorunda kalmaksizin fatura
tahsilat hizmetlerini saglayabilmektedir. Dolayisiyla yukarida yer verilen taraflar
arasindaki sozlesmesel iligkilerin dikey anlagma olarak siniflandiriimasi ve
2002/2 sayili Teblig kapsaminda kabul edilmesi mumkuanddar.
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ISKi’nin sézlesme siiresi boyunca ING Bank’'tan bagka bir banka ile benzer bir
sistem kurmamasi veya kurulmus bagka bir sisteme Uye olmamasi seklindeki
munhasirlik sartinin ve ING Bank digindaki bankalarin internet bankaciligi
Uzerinden yapilacak ddemelerin gunlik iki adet ile sinirlandinimasi kosulunun
Teblig’”de ongorulen rekabet etmeme yukimluliginin sinirlari bakimindan
incelenmesi gerekmektedir. Ancak bundan once istanbul'da fatura tahsilat
hizmetleri alim pazarinda ISKi’nin payinin %14 oldugu ve bu payin iginde yetkili
0deme merkezleri araciligiyla gerceklesen tahsilatlarin disuk oldugu ifade
edilmelidir. Tim iSKi faturalarinin tahsilat yéntemine gére dagilimini gésteren
asagidaki tabloda yetkili ddeme merkezlerinin payi gorulmektedir:

Tablo-2: ISKi’nin 2009 Subat ayina ait faturalarinin tahsilat ydntemine gére dagilimi

T FATURA
) o FA TURA FATURA FATURA ADEDI TUTARI
TAHSILAT TURU ADEDI| TUTARI (TL) PAYI PAYI

Alobank Off Line 9.130 315.948,55 0% 0%
Alobank On Line 184 6.614,78 0% 0%
ATM Off Line 22.199 828.787,00 1% 1%
Banka Kontér Tahsilati 5.539 322.842,00 0% 0%
ISKI Tahsilati (Vezne) 353.954| 25.836.061,17 12% 19%
ISKI Tahsilati (Vakifbank) 908.765 39.465.667,94 30% 30%
ISKI Internet Sitesi 100.189 3.879.440,00 3% 3%
Yetkili Odeme Merkezi 309.562 9.600.628,12 10% 7%
Cep Telefonu Uzerinden 11 404,3 0% 0%
Banka On Line Talimat 259.668 12.297.791,56 9% 9%
Banka Off Line Talimat 473.404 20.925.893,07 16% 16%
Banka On Line Vezne 469.285 16.013.749,44 16% 12%
Banka Off Line Vezne 75.761 2.470.454,73 3% 2%
Banka On Line (internet) 1.151 34.839,00 0% 0%
Banka Off Line (internet) 37.533 1.137.486,74 1% 1%
TOPLAM 3.026.335| 133.136.608,40 100% 100%

Yetkili 6deme merkezlerinin son (¢ yida ISKi fatura tahsilatiarindan aldig
paydaki degisim ise asagidaki tabloda gorulmektedir:

Tablo-3 Yetkili Odeme Merkezlerinin iISKi Toplam Fatura Tahsilati igerisindeki Payi

2007 2008 2009*
Yetkili Odeme Merkezi
Tahsilati (TL) 22.412.625,44 90.840.975,01| 19.000.000,00
Toplam Tahsilat (TL) 1.405.000.000,00| 1.820.000.000,00 | 288.000.000,00
YOM/Toplam Tahsilat 1,60% 4,99% 6,60%

* Ocak ve Subat aylari verileri kullanilarak hesaplanmistir.

ISKi’nin en giincel verilerine gére hazirlanan yukaridaki tablodan da anlasilacagi
Uzere yetkili 6deme merkezleri kanaliyla tahsil edilen faturalar ISKi’nin ilgili
déneme ait faturalarinin toplam tutarinin iginde %7’lik bir paya sahiptir. ISKi kendi
veznesi imig gibi calismasi igin yetki verdigi bu ddeme merkezlerinin payini
artirmak gerekgesiyle ve pazarda yeni bir Urin olan ING Bank ile kurdugu bu

10



420

09-17/387-94

agin maliyetlerinin kargilanip ayakta kalabilmesini temin etmek Uzere, yukarida
anilan internet bankacilig1 Uzerinden bir internet hesabindan gunluk iki adetten
fazla iSKi faturasi 6denmemesi kosulunu uygulamakta ve benzer bir sisteme
dahil olmamayi taahhiit etmektedir. Bu kosulun iSKi faturasi tahsil eden bankalar
arasindaki rekabete olan etkisini anlayabilmek icin asagidaki tabloda her
bankanin 6dedigi iSKi faturasina gore payi gésterilmektedir:

Tablo-4 Bankalarin 2009 Subat déneminde tahsil ettikleri iSKi faturasina gére paylari

FATURA | FATURA
FATURA ADEDI TUTARI
BANKA ADI ADED] FATURA TUTARI PAYI PAYI
Akbank (e ) [ ) (--)% (-.)%
Al Baraka (. ) [ ) (--)% (-.)%
Alternatif Bank (. ) [ Cr— ) (...)% (...)%
Anadolu Bank (e ) [ ) (--)% (-.)%
Bank Asya (. ) [ ) (--)% (-.)%
Denizbank (. ) [ ) (--)% (-.)%
Finansbank (. ) [ ) (--)% (-.)%
Fortis Bank (. ) [ ) (--)% (-.)%
Garanti (. ) [ ) (--)% (-.)%
Halkbankasi (. ) (T ) (-.)% (..)%
HSBC (. ) (T ) (-.)% (..)%
ING (. ) [ ) (--)% (-.)%
isbankasi (. ) [ ) (--)% (-.)%
Kuveyttiirk (. ) [ ) (--)% (-.)%
Sekerbank (. ) [ ) (--)% (-.)%
Tekfenbank (. ) [ ) (--)% (-.)%
Tekstil Bank (. ) [ ) (--)% (-.)%
Turkish Bank (. ) [ ) (--)% (-.)%
EZZ’ES”""" (-nnn0) (e ) (...)% (..)%
Tirkiye Finans (. ) (T ) (-.)% (..)%
Vakiflar Bankasi (o) (creenn ) (...)% (...)%
Yapi Kredi (. ) [ ) (--)% (-.)%
Ziraat Bankasi (. ) [ ) (--)% (-.)%
TOPLAM 1.348.316 54.031.589,87 100% 100%

Bu cercevede, internet bankaciligi hesaplarindan ING Bank digindaki bankalarin
gUnliik iki iSKI faturasindan daha fazla fatura 6deyememesi hususunun, bankalar
arasindaki ISKi faturalari tahsilati bakimindan, etkili bir rekabet kisittamasi olarak
degerlendirilemeyecedi sdylenebilir. ING Bank’in fatura tahsil tutarina internet

bankaciligini

kullandirdigi  ve garantorluk yaptigi yetkili 6deme merkezleri
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kanaliyla gergeklestirdigi tahsilat tutari da eklendiginde iSKi'nin toplam fatura
tahsilatlar icindeki payr %(...)’e yukselmektedir. Bu oranin Odenen fatura
adedine gore karsiligi ise %(...)’e tekabll etmektedir. iSKi faturalari icinde ING
Bank'in payini yukselten, yetkilendirilmis isletmeciler fatura tahsilat sisteminin
rekabete etkisini, Banka’nin ilgili pazar olan istanbul’da fatura 6deme hizmetleri
icindeki payindan yola gikarak tahmin etmek mumkudndudr. Bunun igin asagida
ING Bank’in diger kurumlarin bankalar kanaliyla yaptiklari fatura tahsilatlan
icindeki payina ve ISKi'nin toplam fatura tahsilatlar igindeki payina yer
verilmektedir:

Tablo-5 ING Bank'in kurumlarin istanbul’da banka kanaliyla yaptiklari fatura tahsilatlarindaki pay!

Bankalarin toplam | ING Bank’in Toplam | ING Bank’in payi

Tahsilat Miktari (TL) Tahsilat Miktari (TL)
T.Telekom 1.675.093.930,37 TP ) (...)%
Igdas 1.794.655.943,20 TP ) (--)%
Bedas 2.645.554.022,37 TP ) (--)%
Ayedas 960.592.868,16 TP ) (--)%
Iski 54.031.589,87 TP ) (...)%
Toplam 7.129.928.353,97 (cevemenienaennn ) (...)%

Goruldugl Uzere, Istanbul’da bankalar kanaliyla gergeklestirilen fatura tahsilat
hizmetlerinde ING Bank’in tahmini pazar pay! Teblig’de 6ngoérilen % 40 esiginin
altinda kalmaktadir. Yukaridaki veriler kurumlarin kendi veznelerini ve PTT Bank
kanaliyla yapilan tahsilatlari icermemektedir. Bu verilerin de eklenmesi halinde
pazar payinin daha da dusecegi belirtiimelidir.

Yukarida bahsedilen internet bankaciligi hesaplarinda ING Bank disindaki
bankalarin glnlik iki iSKi faturasindan daha fazla fatura 6deyememesi
uygulamasinin ilgili pazardaki rekabete etkisi incelendiginde, iSKIi faturalarinin
rakip saglayicilara kapatilmasi etkisini yarattigi, ancak bu etkinin pazarin dnemli
bir bolumundn rakiplere kapatilmasina neden olmadigi anlasiimaktadir. Yetkili
ddeme merkezleri kanali dahil ING Bank’in iSKi'nin toplam alimlari igerisindeki
payl da %80’in altinda kalmaktadir. Ucretsiz olarak kurum veznelerinden,
anlagsmali bankalarin gigselerinden ya da bazi bankalarda ATM’lerden su faturasi
O0deyebilme vb. yontemlerin varligi da alternatif tahsilat yontemlerine erisimin
mevcut oldugunu gdstermektedir. Diger taraftan, iSKi’'nin actigi ihale sirasinda,
yani daha baglangi¢c agsamasinda bankalar arasinda s6z konusu projeye iliskin
sOzlesmeyi kazanmak amaciyla gerceklesen rekabet ile ihale sonrasindaki
rekabet kisittanmasi bir dlgude telafi edilmistir. Ancak bu etkinin de s6zlegsmenin
suresine bagli oldugu belirtiimelidir. Ayrica bu kisitlama tum bankalar tarafindan
uygulanmasi zorunlu ve yaptirima tabi bir kisitlama olmadigi gibi fatura 6deme
merkezleri tarafindan birden c¢ok internet bankacihidr hesabi kullanilarak vs.
kolaylikla delinebilmektedir. Ote yandan, bu kisitlamanin getirimesi, sektérde
“korsan” olarak tabir edilen, yetkisiz bir bicimde fatura tahsil eden ve dolandiricilik

12
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riski tagiyan isletmelerin elenmesi amacina da hizmet etmekte olup iSKi'nin ING
Bank ile s6zlesme yapmadan 6nce de internet Uzerinden fatura 6denmesinde
fatura adedi kisittamasina gittigi anlagiimaktadir. Dolayisiyla mevcut sistemin
grup muafiyetinden yararlandigi kanaatine variimigtir.

Bununla birlikte 2002/2 sayili Teblig kapsaminda 5 yila kadar olan rekabet
etmeme yikimlilikleri grup muafiyetinden yararlanmaktadir. iSKi ile ING Bank
arasinda munhasirlik kosulu iceren Sozlesme’nin suresi ise her ne kadar 3 yil
olarak belirlenmisse de bu surenin sonunda taraflarin feshi ihbarda bulunmamasi
halinde sb6zlesmenin birer yillik sirelerle yenilecegi de kararlagtiriimigtir.
Dolayisiyla ISKi ile ING Bank arasindaki Sézlesme belirsiz sireli olarak kabul
edilmelidir. Bu durumda Soézlesme’nin 5 yili asan kismi  muafiyetten
yararlanamamaktadir.

K. SONUC
Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore;

1. Basvuru konusu ile ilgili olarak Istanbul Su Kanalizasyon Idaresi Genel
Mudarldga hakkinda 4054 sayih Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma
acilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine;

2. istanbul Su Kanalizasyon idaresi Genel Mudurligli, ING Bank A.S. ve
isletmeciler arasinda kurulan “Yetkilendirilmis Isletmeciler Fatura Tahsilat
Sistemi’nin ve bu sistemin kurulmasi amaciyla ISKi ile ING Bank arasinda
yapilan Sézlesme’nin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iligkin Grup Muafiyeti
Tebligi kapsaminda dikey iliski olduguna ve taraflar arasinda vyapilan
Sozlesme'de rekabet etmeme yukumluligunan siresinin 5 yili agsmayacak
sekilde belirlenmesi halinde anilan Teblig kapsaminda muafiyetten
yaralanacagina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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