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DAVACI : TNT INTERNATIONAL EXPRESS TAS. TIC. LTD. STi.
VEKILLERI - AV.SADI OZ -UETS[16576-75580-67902]
AV. KORAY SOGUT -UETS[16996-99982-79664]

DAVALI : REKABET KURUMU BASKANLIGI -UETS[35495-15945-49388]
VEKILI : AV. HALIL iBRAHIM ALPEREN
DAVANIN OZETI : Davaci sirket tarafindan, mdusterilerine ayri ayri dikey iliski icinde

olduklari tesebbusler tarafindan satis yapilmasini sinirlandirmak suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesinin ihlali nedeniyle ayni Kanun'un 16/3. maddesi ve Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu
Eylem ve Kararlar ve Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin
Yonetmeligin 5. maddesinin 1. fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi ve 3. fikrasinin (a) bendi uyarinca
15.341.376,57-TL idari para cezasl verilmesine iliskin Rekabet Kurulunun 16/01/2020 tarih ve
20-04/47-25 sayih kararinin; 220'den fazla tlke ve bolgede karayolu ve havayolu araglariyla uluslararasi
kiiclk paket teslimati ve yiuk tasimacihgi hizmetlerinde faaliyet gosterdikleri, usuli yénden Y énetmelik
uyarinca hafifletici unsur olarak gorilen unsurlarin kendileri acisindan mevcut olmasina ragmen
uygulanmadigi, bu hususun degerlendirmeye dahi alinmadigi, kesin bir Grlin pazari tanimina yer
vermeyerek eksik degerlendirme yapildigi, esas yonunden ise, kendileriile yeniden saticilari arasindaki
anlasmalar 2002/2 sayih Teblig kapsaminda 6ngorilen grup muafiyetinden yararlandigi, munhasir
musteri gruplari oldugu ve sadece munhasiran TNT'ye tahsis edilen bir musteri grubuna yeniden
saticilarin aktif satislarini sinirlamakta oldugu, diger bir deyisle pasif satislarin sinirlandiriimadigu,
TNT'nin yeniden saticilarla akteddigi anlasmalarin dikkate alinmaya de@er sinirlayici etkilerinin
olmadigi ve dolayisiyla bireysel muafiyetten yararlanmasi gerektigi; idari para cezasinin Rekabet
Kurulu'nun énceki ictihatlarinda da gosterildigi Gizere isnat edilen ihlalin agirhgi ile bagdasmadig, idari
para cezas! belirlenirken takdir yetkisi olctltluk ile istikrarhk ilkesine aykirihk teskil edecek sekilde
keyfi bir bicimde koétlye kullanildidi, Kurul benzer kararlarinda verilen para cezasini her zaman %0,5
azami seviyesinden belirlemisken, kendileri i¢in bu oranin gayri safi gelirin %2 tutarina ¢ikarildigi ve
bunun gerekcelendirilmedigi, kendilerinin pazar gticinden yoksun oldugu ve s6z konusu ihlal iddiasinin
gelirleri arasinda cok dusiik bir paya sahip oldugu, hafifletici nedenlerin uygulanmadigi, tadil edilen
sOzlesmelerin gozetilmedigi ve hukuka aykiri oldugu iddialariyla iptali istenilmektedir.
SAVUNMANIN OZETI . Hafifletici unsur konusunda Kurul kararinin 384. paragrafindan TNT
bakimindan herhangi bir hafifletici unsurun bulunmadi§i sonucuna varildigi, Kanun'un 4. maddesi
kapsamindaki ihlal kapsaminda pazar tanimlamasinin yapilmasinin mutlak zorunluluk olmadigi,
davacinin ilgili pazardaki pazar payr Teblig hikmi olan %40 esiginin altinda kalsa da sorusturma
konusu eylemleri agir rekabet sinirlamasi teskil ettiginden bu tesebbusin YST'leri ile yaptigi ve soz
konusu mdasteri kisitlamalarini iceren anlagsmalarin grup muafiyetinden yararlanmasinin mimkin
olmadigi, TNT'nin 20/11/2013-22/03/2018 tarihleri arasinda s6z konusu anlagmalari yaptigi, TNT'nin
bazi nihai tuketicilerine dikey iliski icinde oldugu YST'leri tarafindan satis yaptimasini kisitladigi ve
s0z konusu kisitlama ile mdusterilerini YST'lerinin rekabetinden koruyarak korunan mdisteriler
bakimindan rekabeti sinirlandirdigi, TNT'nin 6zelinde uygulanan temel para cezasina esas oranin
tesebbusin ayri ayri taraf oldugu ikili anlasmalarin sayisi ve ihlal neticesinde gerceklesen veya
gereclesmesi muhtemel zararin blyukligi g6z onlne alinarak belirlendigi ve dava konusu islemin
hukuka uygun oldugu belirtilerek davanin reddi gerektigi savunulmaktadir.
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TURK MILLETI ADINA

Karar veren Ankara 2. idare Mahkemesince, durusma icin onceden belirlenen 01/07/2021
tarihinde saat 11:15'de davaci vekili Av. Sadi OZ ve Av. Sinan DENIZ'IN, davali idareyi temsilen ise
Hukuk Musaviri Mehmet Akif KAYAR'IN geldigi gorildd, taraflara usuliine uygun soz verilerek
aciklamalar1 dinlendikten sonra durusmaya son verildi, dava dosyasi incelendikten sonra gereQi
gorusuldu:

Dava, davaci sirket tarafindan, musterilerine ayri ayri dikey iliski icinde olduklari tesebbisler
tarafindan satis yapilmasini sinirlandirmak suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinin ihlali
nedeniyle ayni Kanun'un 16/3. maddesi ve Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ve
Hakim Durumun Kétilye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmeligin 5.
maddesinin 1. fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi ve 3. fikrasinin (a) bendi uyarinca 15.341.376,57-TL
idari para cezas! verilmesine iliskin Rekabet Kurulunun 16/01/2020 tarih ve 20-04/47-25 sayili kararinin
iptali istemiyle agiimistir.

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un, ""Rekabeti Sinirlayici Anlasma,
Uyumlu Eylem ve Kararlar” baslikli 4. Maddesinde; "Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler arasi anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebbis
birliklerinin bu tur karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.

Bu haller, 6zellikle sunlardir:

a) Mal veya hizmetlerin alim ya da satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile
her tlrlt alim yahut satim sartlarinin tesbit edilmesi,

b) Mal veya hizmet piyasalarinin boltsulmesi ile her tlrli piyasa kaynaklarinin veya
unsurlarinin paylasiimasi ya da kontrol,

Bir anlasmanin varhginin ispatlanamadigi durumlarda piyasadaki fiyat degismelerinin veya arz
ve talep dengesinin ya da tesebbislerin faaliyet bolgelerinin, rekabetin engellendigi, bozuldugu veya
kisitlandigi piyasalardakine benzerlik gostermesi, tesebbuslerin uyumlu eylem icinde olduklarina karine
teskil eder.

Ekonomik ve rasyonel gerceklere dayanmak kosuluyla taraflardan her biri uyumlu eylemde
bulunmadigini ispatlayarak sorumluluktan kurtulabilir."hiikmu, "Muafiyet" bashkli 5. Maddesinde;
"Asagida belirtilen sartlarin tamaminin varligi halinde, tesebbdiisler arasi anlasma, uyumlu eylem ve
tesebbs birligi kararlari 4 incti madde hikimlerinin uygulanmasindan muaftir:

a) Mallarin Gretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin
ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) Tuketicinin bundan yarar saglamasi,

¢) ilgili piyasanin 6nemli bir bélimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi icin zorunlu olandan fazla
sinirlanmamast. ..." hilkmii, "*idari Para Cezasi" baslikli 16. Maddesinin 3. fikrasinda, "Bu Kanunun
4, 6 ve 7 nci maddelerinde yasaklanmis davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tesebbis ile tesebbdis
birlikleri veya bu birliklerin Gyelerinin nihai karardan bir énceki mali yil sonunda olusan veya bunun
hesaplanmasi mimkin olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul
tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin yizde onuna kadar idari para cezasi verilir."
hikma yer almistir.
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Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye
Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin Yonetmeligin, "Para cezasinin
belirlenmesine iliskin ilkeler" baslikli 4. Maddesinde; (1) Tesebbus ile tesebbus birliklerine veya bu
birliklerin Gyelerine verilecek para cezasi belirlenirken;

a) Bu Yonetmeligin 5 inci maddesi cercevesinde temel para cezasi hesaplanir. Temel para cezasl,
Kanunun 4 nct veya 6 ncimaddelerinde yasaklanmis, piyasa, nitelik ve kronolojik stire¢ olarak birden
fazla bagimsiz davranisin saptanmasi halinde, her bir davranis icin ayri ayri hesaplanir.

b) Temel para cezasinin hesaplanmasindan sonra, bu YoOnetmeligin 6 nci ve 7
ncimaddelericercevesinde,agirlastirict ve hafifletici unsurlar géz 6nlinde bulundurularak arttirma
ve/veya indirme yapilir.

(2) Bu Ydnetmelik hukimleri geregince belirlenecek para cezasi miktari,ceza verilecek tesebbs
ile tesebbus birlikleri veya bu birliklerin Gyelerinin nihai karardan bir 6nceki mali yilsonunda olusan
veya bunun hesaplanmasi mimkin olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali yil sonunda olusan ve
Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayrisafi gelirlerinin yiizde onunu asamaz. Bu siniri asan para
cezalari, ceza verilecek tesebbds ile tesebbus birlikleri veya bu birliklerin Gyelerinin yillik gayrisafi
gelirlerinin ylzde onuna indirilir ve kosullari bulunuyorsa bu Yo6netmeligin 7 ncimaddesinin ikinci ve
tictinci fikralari ile Aktif isbirligi Yénetmeligi hikiimleri uygulanir.

(3) Tesebbis veya tesebbis birliklerine, Kanunun 16 ncimaddesinin glnci fikrasinda belirtilen
para cezalarinin verilmesi halinde, ihlalde belirleyici etkisi saptanan tesebbus veya tesebbus birligi
yoneticilerine ve calisanlarina verilecek para cezasi, tesebbis veya tesebbdiis birligine verilen cezanin
yuzde besini asamaz."hikmi, ""Temel para cezasi” baslikli 5. Maddesinde: (1) Temel para cezasi
hesaplanirken, Kanunun 4 tncli ve 6 ncimaddelerinde yasaklanmis davranislarda bulunan tesebbus ile
tesebbs birlikleri veya bu birliklerin tyelerinin, nihai karardan bir 6ncekimali yilsonunda olusan veya
bunun hesaplanmasi mimkiin olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul
tarafindan saptanacak olan yillik gayrisafi gelirlerinin;

a) Karteller icin, ylzde ikisi ile ylzde dord,
b) Diger ihlaller igin, binde besi ile ylzde Ugl, arasinda bir oran esas alinir.

(2) Birinci fikrada yazili oranlarin belirlenmesinde, ilgili tesebbis veya tesebbis
birliklerinin piyasadaki gucd, ihlal neticesinde gerceklesen veya gerceklesmesi muhtemel zararin
agirhg gibi hususlar dikkate alinir. (3) Birinci fikraya gore belirlenen para cezasi miktari;

a) Bir yildan uzun, bes yildan kisa stiren ihlallerde yarisi oraninda,

b) Bes yildan uzun siiren ihlallerde bir kati oraninda, arttirithr.” hikma, "Agirlastirici unsurlar"
baslikli 6. Maddesinin 1. Fikrasinda; "Temel paracezasi, a) Ihlalin tekerriirii halinde, her bir tekrar icin,
... yarisindan bir katina kadar arttirithir.” *"Hafifletici unsurlar, bashkli 7. Maddesinde; "(1) Temel para
cezasl, yasal yukumluliklerin yerine getirilmesi haricinde incelemeye yardimci olunmasi, ihlalde kamu
otoritelerinin tesvikinin veya diger tesebbuslerin zorlamasinin bulunmasi, zarar gorenlere gonulli olarak
tazminat 6denmesi, diger ihlallere son verilmesi, ihlal konusu faaliyetlerin yillik gayrisafi gelirler
icerisindeki paymnin ¢ok dusik olmasi gibi haller ilgili tesebbis veya tesebbis birligi tarafindan
ispatlanirsa, dortte bir ile beste i¢ arasinda indirilebilir.

(2) Yiritulen bir sorusturmada Aktif isbirli§i Yonetmeligindeki para cezasi verilmemesine
iliskin diizenlemeden yararlanamayan bir tesebbiise verilecek ceza, baska bir kartele iliskin olarak
Kurulun 6narastirma yapmaya karar vermesinden 6nce, Aktif isbirligi Y6netmeliginin 6 nci maddesinde
belirlenen bilgi ve belgeleri sunmasi halinde, dortte bir oraninda indirilir. Aktif isbirli§i Yonetmeliginin
para cezasl verilmemesine ve verilecek cezalarda indirim yapilmasinailiskin hikiimleri sakhdir.

(3) Diger ihlalleri gerceklestiren tesebbls veya tesebbls birliklerinin ihlallerini
kabulederek, aktif isbirliginde bulunmalari halinde, para cezasialtida bir ile dortte bir arasinda
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indirilir." hikm yer almistir.

14/07/2002 tarihlive 24815 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2003/3 ve 2007/2 sayili
Rekabet Kurulu Tebligleri ile Degisik, 2002/2 Sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti
Tebliginin "Kapsam" baghkli 2. maddesinde; "Uretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde
faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tesebbus arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya
yeniden satimi amaciyla yapilan anlasmalar -dikey anlasmalar- bu Tebligde belirtilen kosullari tasimasi
kaydiyla, Kanunun 4 tncti maddesindeki yasaklamadan Kanunun 5 inci maddesinin dgiinci fikrasina
dayantilarak grup olarak muaf tutulmustur.

Bu Teblig ile saglanan muafiyet, saglayicinin dikey anlasma konusu mal veya hizmetleri
sagladi§i ilgili pazardaki pazar payinin %40’1 asmamasi durumunda uygulanir.

Tek alictya saglama yukamlultgu iceren dikey anlagmalarda muafiyet, alicinin dikey anlasma
konusu mallari ve hizmetleri aldidi ilgili pazardaki payinin %40’1 asmamasi kosuluyla uygulanir.

Rakip tesebbusler arasinda yapilan dikey anlasmalar, bu Tebli§ ile taninan muafiyetten
yararlanamaz. Ancak saglayicinin anlasma konusu mallarin hem dreticisi hem de dagiticisi oldugu,
alicinin ise bu mallarla rekabet eden mallarin Greticisi deg@il dagiticisi oldugu dikey anlasmalar bu
Teblig ile taninan grup muafiyetinden yararlanir...." hilkmd, "Anlagmalari Grup Muafiyeti Kapsami
Disina Cikaran Sinirlamalar baslikli 4. Maddesinde; "Asagida sayilan, rekabeti dogrudan veya dolayl
olarak engelleme amaci tasiyan sinirlamalari iceren dikey anlasmalar bu Teblig ile taninan muafiyetten
yararlanamaz.

a) Alicinin kendi satis fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi. Su kadar ki; taraflardan
herhangi birinin baskisi veya tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satis fiyatina donismemesi
kosuluyla, saglayicinin azami satis fiyatini belirlemesi veya satis fiyatini tavsiye etmesi mimkindr.

b) Asagidaki haller disinda, alicinin s6zlesme konusu mal veya hizmetleri satacagdi bolge veya
masterilere iliskin kisitlamalar getirilmesi.

1) Alicinin mdagterilerince yapilacak satislari kapsamamasi kaydiyla, saglayici tarafindan
kendisine veya bir aliclya tahsis edilmis munhasir bir bdlgeye ya da minhasir musteri grubuna
yapilacak aktif satislarin kisitlanmasi,

2) Toptanci seviyesinde faaliyet gosteren alicinin son kullanicilara yonelik satislarinin
kisitlanmasit,

3) Bir secici dagitim sistemi dyelerinin yetkili olmayan dagiticilara satis yapmalarinin
kisitlanmasit,

4) Birlestirilmek amaciyla tedarik edilen parcalarin sézkonusu olmasi halinde, alicinin bunlari
uretici konumundaki saglayicinin rakiplerine satmasinin kisitlanmasi. ..." hilkm yer almistir.

Dava dosyasinin incelenmesinden; uluslararasi alanda kiicik paket teslimati ve yik tasimaciligi
(posta/kargo) hizmeti satan tesebbls (HTS) olarak hizmet veren davaci sirket tarafindan, 20/11/2013 ile
22/03/2018 tarihleri arasinda, bazi nihai tiketicilerine/musterilerine ayri ayri dikey iliski icinde
olduklari yeniden satis yapan tesebbuslerin (YST) satis yapmasini sinirlandirmak suretiyle 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesinin ihlali nedeniyle ayni Kanun'un 16/3. maddesi ve Rekabeti Sinirlayict Anlasma,
Uyumlu Eylem ve Kararlar ve Hakim Durumun Kotiye Kullanilmasi Halinde Verilecek Para
Cezalarina iliskin Yonetmeligin 5/1-b ve 2 ile 5/3-a maddesi uyarinca Rekabet Kurulunun 16/01/2020
tarih ve 20-04/47-25 sayili karari ile 15.341.376,57-TL idari para cezasl verildigi, bunun tzerine anilan
islemin iptali istemiyle bakilan davanin acildigi anlasiimistir.

Olayda, temel faaliyeti uluslararasi tasimacilik olan davaci sirket; faaliyetleri yurt icini kapsayan,
yurtdisinda herhangi bir agi olmayan yurtdisina bir gonderi yapmak istedigi takdirde, uluslararasi agi
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olan firmalardan hizmet alimi yapan (yeniden satis yapan tesebbis (YST)) tesebbislere hizmet satan
tesebbis (entegratdr olarak) HST konumunda oldugu, dolayisiyla YST'lerin temel faaliyetinin nihai
tiketicilerin yurt disi gonderilerini alip davaci sirketin toplama merkezine ya da subesine teslim etmek
oldugu, ayrica yeniden satis yapan tesebbislerden bazilarinin ulusal dagitim agdi bulunmaktayken
bazilarinin ise hig bir dagitim aginin bulunmadigi; Turkiye'de davaci sirket disinda .... ve ... olarak (¢
entegrator (HST) ilgili pazarda uluslararasi posta/kargo faaliyetlerini yiritmekte oldugu ve s6z konusu
pazarda faaliyet gosteren hig bir tesebbiisiin hem yurt iginde hem uluslararasi alanda her yere teslimat
yapabilecek kapasiteye sahip olmadigi icin her tesebbusiin hem HST hem de YST olarak faaliyet
goOstermesinin de mumkun oldugu; davaci sirketin genel olarak anlasma sagladigi Y ST lerine gonderinin
varis noktasina kadar olan Ulke veya Ulkelerdeki hizmet aglarinin kullanimini  satmakta ve YST'leri de
davaci sirketten belirli bir hizmet bedeli karsiliginda aldiklari uluslararasi hizli posta/kargo tasimaciligi
hizmetini satin alarak musterilerine yeniden sattigi, dolayisiyla nihai tlketicilerin davaci sirketle temasa
gecmeksizin, yalnizca YST araciliiyla yurtdisina posta/kargo gonderilebildigi noktasindan hareketle,
davaya konu sorusturmanin saglayici niteligindeki davaci sirket ile YST'leri arasinda ikili anlasmalar
yapilmak suretiyle Kanun'un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak re'sen
2018 ve 2019 yillarinda alinan Kurul kararlari kapsaminda sorusturmanin yurituldigi anlasiimistir.

Rekabet Kurumuna, kargo tasimaciligi alaninda faaliyet gdsteren bazi tesebbislerin anlasarak
4054 sayili Kanun'un 4. maddesinin ihlal edildigi iddiasi ile yapilan ihbar tizerine baslatilan dnarastirma
siirecinde hazirlanan 08/02/2018 tarih ve 2017-4-0840A sayili On Arastirma Raporunun, Kurulun
15/02/2018 tarihli toplantisinda gorusildigu ve iglerinde davaci sirketinde bulundugu 9 sirket hakkinda
sorusturma acilmasina karar verildigi, (birlestirilen sorusturmalar sonucunda bu sayi 36 olmustur.)
20/02/2018 tarihinde davaci sirketin yerinde incelemesi yapilmis ayrica davaci sirketten bilgi ve belge
talep edildigi, istenilen bilgi ve belgelerin kurum kayitlarina ulastiriimasina miteakip mdasteri
paylasimina iliskin stpheler olustugu bu kapsamda davacidan yazili savunmalarinin alindigi ve kurul
gindeminde s6zli savunmada bulundugu ve hizmet saglayici tesebbis olan davaci sirketin
20/11/2013-27/03/2018 tarihleri arasinda en az 23 ayri anlasma ile YST'ler ile dikey iliski kapsaminda
4054 sayih Kanun'un 4. maddesi kapsaminda rekabet ihlali gerceklestirdiginden banisle 4054 sayili
Kanun'un 16/3. maddesi ve Ceza Yonetmeligi hukumleri uyarinca idari para cezasi uygulanmasi
istemiyle kurul glindemine tasindigi ve Kurulun 16/01/2020 tarih ve 20-04/47-25 sayili karari ile dava
konusu islemin tesis edildigi gortlmus olup, Kurul tarafindan yerinde yapilan inceleme ve arastirma,
s0zlu ve yazili savunmalar sonucu elde edilen bilgi ve belgeler ile sorusturma raporlarinda kisaca:

"1.3.2. TNT ile YST'leri Arasindaki Anlasmalari Gosteren Belgeler

(114) Belge 22: TNT'de yapilan yerinde incelemede elde edilen TNT Ozel Miisteriler Miidiirii () ile TNT
Yonetim Mudird () arasinda gecen 18/22.11.2016 tarih ve "ARACI KURUM CALISMA SARTLARI
**GUNCEL** " konulu yazismada su ifadelere yer verilmistir:

() PEKEL: "( ) Bey merhaba, "Araci Kurum Calisma Sartlari” protokol maddelerini, sizinle de
gorustikten sonra ekli sekilde revize ettim. Sizin igin de uygunsa Satis Yonetim ekibiyle paylasacagim,
yonlendirmenizi rica ederim, tesekkrler.

ARACI KURUM CALISMA SARTLARI:

X Firmasinin (araci kurumun acik tnvani yazilmalidir) TNT musterisine girmemesi 6n sarttir. TNT
Internatinal Express misterilerine yonelik bir satis ¢abasi icerisine yi 20-04/47-25 girmeyecek; ancak, pazardaki
ihtilaflar karsilikli goriisme yontemiyle ¢ozulecektir."

():(); Benim agimdan uygundur. Saygilarimla,"

(115) Belge 23; TNT'de yapilan yerinde incelemede, asagida unvanlarina yer verilen tesebbisler ile TNT
arasindaki yeniden satis iliskisi kapsaminda akdedilen sozlesmeler elde edilmistir. S6zlesmelerde, araci kurum /
YST tarafindan TNT'nin aktif musterilerine teklif verilmesini engelleyen hukimler yer almaktadir. Bu hikimler
geregi, TNT ile yeniden satis sozlesmesi akdeden tesebbislerin TNT'nin aktif olarak calistigi musterilere fiyat
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teklifi ve dolayisiyla hizmet vermemeyi kabul ettigi gortlmektedir. TNT'yle akdedilmis anilan sdzlesmelerin tarafi
olan tesebbislere asagida yer verilmektedir:

(116) Adi gecen tesebblsler ile TNT arasinda misteri paylasimina iliskin baska bir belge
bulunmadigindan s6z konusu tesebbislerin hepsine birden bu baslik altinda yer verilmektedir. Bunun yani sira;
yukarida yer verilenlere benzer sozlesmelerin yani sira misteri paylasimi anlasmasi yapildigini gosteren bazi
belgeler bulunan ve sézlesme bulunmayan ancak miisteri paylasimi anlasmasi yapildigini gdsteren bazi belgeler
bulunan ikili anlagmalar, anlasmayr yapan her iki tesebbisiin adi kullanilarak TNT-YST seklinde
siniflandiriimaktadir.

1.3.2.1. TNT ile ANTREPO ve HIPEX

(117) Belge 24: HIPEX'te yapilan yerinde incelemede HIPEX sahibi (....) ile TNT yetkilisi () arasinda
18.08.2015'te, yapilan "t'W: [FWD: ANTREPO_LOJISTIK_ OZEL KURYE_LISTESi konulu e-posta
yazismalarinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

(): "() BEY MERHABA

Sizinle ¢alismamiz esnasinda her sey centilmenlik anlasma cercevesinde yapilmistir, sizin benden
istediginiz butln gorevleri yerine getirdim.. ()... Gzerine mail atiyor. Asagidaki yazisma ve. ekteki fiyat listesinde
gore bilirsiniz.. Yazismada dhl ve tnt ile ¢ikis yapabildiklerini yazismada iletmis Siz benden teminat mektubu
istiyorsunuz .. ben size herzamn acik oldum isimi durstlikle sizinle beraber ¢alismamizi yaptim.. Bu yaziyi size
yazmak istedim... Baskasinin fiyati ile is yapanlar dogru is yapanlar degildir... benim gibi tek basina miicadele
edenler sizinledir. Saygilarimla™

(E-posta ekinde ANTREPO LOJISTIK tarafindan gonderilen fiyat listesi yer almaktadir)

(): () bey..u Bizler sizlerle elbette centilmence ve agiklikla ¢alisiyoruz. Bundan hig suipheniz olmasin.
Bu bahsettin firma hangisi ise sen daha 6nce onlarla calistigini ispat et, biz de antrepo lojistige baski yapalim.
Birbirimizin halihazirda calistigi higbir misteriye teklif vermememiz gerek. Bu konuda ( ) bey size yardimci
olacaktir. Saygilarimla”

1.3.2.2. TNT - ANTREPO LOJISTIK

(118) Belge 25: TNTde yapilan yerinde incelemede, TNT ve ANTREPO LOJISTIK arasinda akdedilmis
olan 01.12.2015 tarihli hizmet sozlesmesi elde edilmistir. S6zlesme metninde sézlesmenin 01.12.2016'ya kadar
gecerli oldugu belirtilmistir. Sozlesmenin konusu "Musteri, TNTnin yurtiginde ve yurtdisinda tasima servisi
verdigi bolgelere "TNT'nin Ozel Kargo Tasimaciligi™ hizmetlerinden yararlanarak gonderi yapabilecektir."
seklinde belirlenmistir. S6z konusu sozlesmenin Ozel Sartlar baslikli maddelerinde "Araci kurum TNT nin aktif
olarak ¢alisan accountlu (hesap numaral) misterilerine teklif vermeyecektir." hiikmi yer almaktadir. Bu hikim
ile ANTREPO LOJISTIiK'in TNT miisterilerine fiyat teklifi vermesi yasaklanmistir.

1.3.2.3. TNT-HIPEX

(119) Belge 26: TNTde yapilan yerinde incelemede, TNT ve HIPEX arasinda akdedilmis olan 01.12.2015
tarihli hizmet sozlesmesi elde edilmistir. S6zlesme metninde s6zlesmenin 01.12.2016'ya kadar gecerli oldugu
belirtilmistir. S6zlesmenin konusu "Musteri, TNT'nin yurticinde ve yurtdisinda tasima servisi verdigi bolgelere
"TNT'nin Ozel Kargo Tasimacihgi" hizmetlerinden yararlanarak gonderi yapabilecektir." seklinde belirlenmistir.
Soz konusu sézlesmenin Ozel Sartlar baslikli maddelerinde "Araci kurum TNT nin aktif olarak calisan accountlu
(hesap numarali) musterilerine teklif vermeyecektir." hukmu yer almaktadir. Bu hikim ile HIPEX'in TNT
musterilerine fiyat teklifi vermesi yasaklanmistir.

(120) Belge 27: HIPEX'te yapilan yerinde incelemede HIPEX sahibi () ile TNT yetkilisi () arasinda
18.08.2015'te yapilan "FW: [FWD: ANTREPO _LOJISTIK OZEL_KURYE_LISTESI' konulu e-posta
yazismalarinda asadidaki ifadeler yer almaktadir;

Halil ibrahim PALALI:

"() Sizinle cahsmamiz esnasinda her sey centilmenlik anlasma ¢ercevesinde yapilmistir., sizin benden
istediginiz buttn gorevleri yerine getirdim.. ()... Uzerine mail atiyor.. Asagidaki yazisma ve ekteki fiyat listesinde
gore bilirsiniz.. Yazismada dhl ve tnt ile cikis yapa bildiklerini yazismada iletmis Siz benden teminat mektubu
istiyorsunuz .. ben size herzamn acik oldum isimi durist lukle sizinle beraber ¢alismamizi yaptim.. Bu yaziyi size
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yazmak istedim... Baskasinin fiyati ile is yapanlar dogru is yapanlar degildir ... benim gibi tek basina micadele
edenler sizinledir. Saygilarimla™

(E-posta ekinde ANTREPO LOJISTIK tarafindan génderilen fiyat listesi yer almaktadir)

(): () ; beyBizler sizlerle elbette centilmence ve agiklikla calisiyoruz. Bundan hic siipheniz olmasin. Bu
bahsettin firma hangisi ise sen daha 6nce onlarla calistigini ispat et; biz de antrepo lojistige baski yapalim.
Birbirimizin halihazirda calistigi hicbir musteriye teklif vermememiz gerek. Bu konuda () bey size yardimci
olacaktir. Saygilarimla"

(121) Belge 28: -HIPEK'te yapilan yerinde incelemede TNT vyetkilisi ( ) tarafindan HIPEX sahibi ()'ya
14.12.2015'te gdnderilen "Araci kurum ¢alisma sartlan” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir;

(): "(); Bey, Sirketimizle araci kurum statisinde calismalarimiz siirmektedir. Araci kurum olarak
calisma sartlarini tekrar hatirlatma geregi dogmustur. Sirketimiz araci kurum statisiinde calisan is
ortaklarimizin asagidaki maddelere uymasini talep etmektedir; TNT nin aktif olarak ¢alisan accountlu ( hesap
numarali ) mistehlerine teklif vermeyecektir. Buna gore yukaridaki sartlari buglinden itibaren yerine getirmenizi
rica ederim. Saygilarimla"

(122) Belge 29: HIPEX'te yapilan yerinde incelemede TNT yetkilileri () ve () ile HIPEX sahibi ()
arasinda 22.03.2018'de yapilan “paint order for trials // PICK-UP 180672"konulu e-postalarda asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

(): "Merhaba ispanyadan toplanacak gonderi icin bilgiler ektedir. MSDS raporu da mevcut tasimada bir
sikinti olur mu?"

(): "Tehlikeli sanki ( j hanim desteginizi rica ederiz"

( ): "Karayolu ile toplanacak Saygilarimla™ "() hnm Ups ile getiriyorlar ben alacagim Kesin sze
getirecegim Is bende zaten sadece onay msds ile ilgili. . Yardim litfen Saygilarimla™

1.3.2.4. TNT-CLG

(123) Belge 30: TNT'de yapilan yerinde incelemede, TNT ve CLG arasinda akdedilmis olan 27.10.2015
tarihli hizmet sozlesmesi elde edilmistir. Sozlesme metninde sdzlesmenin 27.10.2015 ile 27.10.2016 arasinda
gecerli oldugu belirtilmistir. Sozlesmenin konusu "Mdusteri, TNT'nin yurtiginde ve yurtdisinda tasima servisi
verdigi bolgelere "TNT'nin Ozel Kargo Tasimacihgi” hizmetlerinden yararlanarak gonderi yapabilecektir”
seklinde belirlenmistir. S6z konusu sdzlesmenin ek maddelerinde "7- TNT abonesi olan firmalara kesinlikle teklif
verilmeyecektir." hikmi yer almaktadir. Bu hiukim ile CLG'nin TNT mdsterilerine fiyat teklifi vermesi
yasaklanmistir.

(124) Belge 31: GLG'de yapilan yerinde incelemede elde edilen CLG yetkilisi ( ) tarafindan MGM
calisanlarina gonderilen 15.09.2015 tarih ve "FW: 924796141 dfs" konulu epostada su ifadelere yer verilmistir:

(): "()Tnt bizim misterimize sdzlesme gondenp account agmak igin sozlesme gonderiyor acil TNT ile
konus bizim musterilerimize dalmasinlar aksi taktirde gonderi yapmayacagimizi ilettik"

(125) Belge 32: GLG'de yapilan yerinde incelemede elde edilen GLG Bélge Satis Mudirt () ile TNT
calisani () arasinda gegen 12.02.2017 tarih ve "CLG Musterileri" konulu yazismada su ifadelere yer verilmistir:

(): T; bey, Sizinle yapmis oldugumuz gérismede birlikte glzel bir is birligi yakaladigimizi ve rakip
firmalarin misterileriyle ilgilenip is hacmimizi ve is birligimizi artirmak yoninde hareket edecegimiz Ustiine
konusmustuk, Ancak din uzun yillardir misterimiz olan ( ) ya fiyat teklifi gectiniz, Firmadan talep gelmistir fiyat
gecilmistir bunu da anlayisla karsilayabilirim, Ama anlayamadigim nokta ayni yik icin ben sizden fiyat
istedigimde 430 euro luk bir teklif gectiniz, musterime bana ilettiginiz teklifin yanrisinindan da asagida teklif
iletildi, sizin i¢in kapi musterisi niteliginde olan musterime bu kadar dustik teklifi nasil gegebildiniz ? () hakkinda
sdyleyeceklerim bu kadar, Beni asil tizen konu, firmamizin 9 yil 6nce bu ise bagladi§i giinden itibaren en iyi
musterilerimizden olan sadece kurye de degil hava kargo, kara ve deniz yuklemelerini de yaptigimiz Cigli de ki ()
firmasini almaya calisiyorsunuz, Eminim ki art niyetle yapilan hig¢ bir sey yoktur, eminim ki bolge temsilcisi
icinde bulundugumuz durumdan habersizdir, Litfen sizden ricam Cigli bdlgesine bakan arkadasimiza () nun
bizim misterimiz oldugu konusunda bilgi iletmeniz. Tesekkirler"
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1.3.2.5. TNT-UKGS

(126) Belge 33: TNT'de yapilan yerinde incelemede elde edilen TNT Ozel Musteriler Satis- Mudirii (),
Tnt calisani () ile Kevser UKGS Satis ve Pazarlama Mudirl ( ) MGN'nin Denizli'de faaliyet gosteren bir
posta/kargo tasimacisi oldugu degerlendirilmektedir. 20-04/47-25 arasinda gecen 31.03.2016 tarih ve
"UKGS//ISVICRE GUMRUKLU" konulu yazismada su ifadelere yer verilmistir:

(): "Merhaba () Hanim, Ek'te evraklari mevcut. Bu aksam kuryenize teslim edecegiz, yarin gimriikci
islemleri yapacak. 2 kap toplam 32,30 kg . Sigorta talebimizde var. Navlun yine UKGS'ye fatura edilecektir.
Yarin igin rezervasyon yapmanizi ve gtimrikleme igin gerekli bilgileri iletmenizi rica ederim. Tesekkurler"

();. "( ) Bey merhaba; Sizi aradim, fakat ulasamadim. ( ) TNT mudsterisidir. Centilmenlik anlasmamiz
geregi navlun bizim tarafimizdan Tiflis e cikartilabilir. Bilgilerinize sunariz."

(): "() Bey. Telefon goriismemize istinaden; () firmasi ile hicbir calismamiz yoktur. Alici () Hanim
bizim miisterimizdir. Sadece bu firmadan isvicre'deki evine iirtin almistir. Alici () Hanim Kdv dédemek istemedigi
icin firma ihracat yapmay teklif etti. Dolayisiyla o yiizden firmanin ismi mecburen gecti. Tnt miisterisi oldugunu
6grendigimiz icin de zaten herhangi bir satis amacl gérismemiz olmadi. Bilginize ..."

(): "() Bey merhaba; Bu islemi sizin accaountunuza faturulayamiyoruz. Bu durumda navlunu sadece ()
yansitabiliriz. lyi calismalar"

( ): (); Bey, Musterimiz evine alisveris yaparken, magazalara TNT ile calisip calismadiklarini
sormalarini istememiz gibi bir durum sézkonusu olamiyor maalesef. Bu konuya bu kadar hassasiyet gosterirken
bu sekilde bir yaklasim ciddi anlamda rahatsizlik yaratmistir. iptal edebilirsiniz, diger partnerlerimiz ile organize
edecegiz. Tesekkurler."

1.3.2.6. TNT-ASE

(127) Belge 34: ASE'de yapilan yerinde yerinde incelemede elde edilen ASE Musteri iligkileri Miidiiri ()
ve ASE Operasyon Mudiri () arasinda gecen 06.04.2016 tarih ve "TNT ile ishirligimiz hk" konulu yazismada su
ifadelere yer verilmistir:

(): /0 20-04/47-25 "Tamam insallah Tabi ( ; kural olarak centilmenligi de hatirlatti ben bizden o tur
yanlis olmaz merak etme dedim

1.3.2.7. TNT-UDT

(128) Belge 35: TNT'de yapilan yerinde incelemede, TNT ve UDT arasinda akdedilmis olan 26.09.2016
tarihli hizmet s6zlesmesi elde edilmistir. Sozlesme metninde s6zlesmenin 26.09.2016 ile 26.09.2017 arasinda
gecerli oldugu belirtilmistir. Sézlesmenin konusu "Musteri, TNT'nin yurticinde ve yurtdisinda tasima servisi
verdigi bolgelere "TNTnin Ozel Kargo Tasimacilii” hizmetlerinden yararlanarak goénderi yapabilecektir."
seklinde belirlenmistir. S6z konusu sdzlesmenin ek maddelerinde "1- TNT abonesi olan firmalara kesinlikle teklif
verilmeyecektir." hilkkmil yer almaktadir. Bu hikim ile UDT'nin TNT misterilerine fiyat teklifi vermesi
yasaklanmistir.

(129) Belge 36; UDT'de yapilan yerinde incelemede elde edilen UDT cahsani () ile TNT izmir Bélge
Mudura () ve TNT calisani () arasinda gegen 22.11.2016 tarih ve "musteri ziyaretleri” konulu yazismada su
ifadelere yer verilmistir:

(): "(; bey, Merhaba, Umarim iyisinizdir. Rahatsiz etmemin sebebi; daha énce de konuyu size aktarmis
oldugum, Sahadaki Satis Midurii arkadaslarimizin birbirimizi misterilerine gerek faks, gerek telefonla gerekse
de mail olarak girmeye calismaya yeltenmeleridir. Sizin bu konudaki ciddi hassasiyetinizi bildigim icin bir kez
daha bu konudaki sikintimi belirtmek isterim. Bugiin Alsancak ta () gittigimde TNT den mail geldigini, Cuma
guni (), gectigimiz hafta icin ('} ve () de ayni TNT Satis Tem. Arkadaslarin israrla randevu vs istediklerini, mail
attiklarini, bizimle direkt calisin vb laflar sarf ettiklerini Misterilerim, Arkadaslarim sdyluyorlar. () beye de
sorabilirsiniz, asla ve asla TNT gérdugim, duydugum bir yere fiyat vermiyorum, girmiyorum. Sizinle en basta
konustugumuz ve mutabik kaldigimiz konu. Fakat bu mutabik kaldigimiz konuya ( ) Bey ve () bey pek sadik
kalmiyorlar gibi. Disarida binlerce rakip firma mdustehsi var iken birbirimizin misterilerine girmeyelim .
Birbirimizin musterilehni almak rakip firmalarin musterilerini almaktan daha mi kolay, ya da bu arkadaslar ""bu
firmalar fonA/arder nasil olsa, bizim misterilerimize fiyat veremezler diye mi disundyorlar?? Anlayamiyorum.
Lutfen is kosullarinin agirlastigi glinimizde TNT ye is kazandiralim, rakip firmalarin misterilerine saldiralim,
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birbirimizin misterisini alarak TNT ye ek ciro getirmediklerini arkadaslarin anlamalari gerek. Saygilarimla;"

(): "( ) Bey Merhaba Tesekkiir ederim iyiyim, umarin sizlerde iyisinizdir. isimleri yazan firmalar ve
bizim bu firmalar icin yaptigimiz aktiviteleri inceledim. Aktivitelerinin buyilk bdlim{nin merkezimizden standart
olarak tum mail datamizda kayitli firmalara yapilan kampanyave yeni trtin duyurulari oldugunu gérdim.

Ancak yinede ilgili arkadaslara bu firmalar ile ilgili tekrar bir bilgilendirme yapacagim. UDT ile
calistigini sdyleyen firmalara girmek gibi bir tarzimiz olmadi ve olmayacaktir. lyi calismalar dilerim.
Saygilarimla,”

(): T) bey; Nazik geri donustiniz icin ¢ok tesekkir ederim, uygun oldugunuz bir zamanda bekliyorum.
Saygilarimla;"

(130) Belge 37: UDT'de yapilan yerinde incelemede elde edilen UDT cahisani () ile TNT izmir Bélge
Muduri () ve () arasinda gegen 02.02.2017 tarih ve ()" konulu yazismada su ifadelere yer verilmistir:

(): bey ve () bey; Aktif olarak ve iyi calistigim Sasali bélgesinde yeralan () 1 TNT den bir arkadasimiz
aramis ve randevu talebinde bulunmus, () bey ( kontak kisilerden bir tanesi) su anda ¢ahstigimizi ve yogun
oldugundan dolayi goriisemeyecegini sdylemis, sonrasinda TNT deki arkadasimiz haftaya tekrar arayacaklarini
Satis Mudiruniin ziyaret etmek istedigini sdylemistir. ( ) bey buglin beni arayarak su soruyu sordu " fatih sen
gonderilerini TNT ile c¢ikarmiyor musun ? Niye beni ariyorlar ???" diye sordu. Ben de ellerinde bir liste
oldugunu o liste dogrultusunda aradiklarini, etik olarak sahsen TNT olan bir firmaya girmedigimi ve arkadasin
da belki UDT ile calistiinizi bilmeden aramis oldugunu soylemistim. ilgili arkadaglarla gérismenizi zaten TNT
ye verilen gondehler icin birbinmizi degil de rakiplerden miisteri almalarinin daha dogru olacagi kanaatindeyim.
() bey desteginizi rica ederim. Saygilarimla;"

(131) Belge 38: UDT'de yapilan yerinde incelemede elde edilen UDT calisani () ile TNT ¢alisani oldugu
distinulen () ve () arasinda gegen 02.02.2017 tarih ve Y /' konulu yazismada su ifadelere yer verilmistir:

(): () bey; Din () firmasindan () hn Gurcistan ile ilgili fiyat istedi, benden fiyat isterken DHL den de
fiyat istedi. Benim fiyatim onaylandi amasabah sizinle konusmamda () nm sizinle %100 ¢alistigini soylediniz.
Yanihyorsunuz ,clnki ben Calisiyor dayken benimle calisiyordu, sonrasinda CLG deyken de benimle calisti
simdi UDT deyken de benden fiyat almaya basladi yani direkt () portféyindeki firmalardan bir tanesi Yani %
100,TNT calisan bir firma degil, her yerden fiyat toplayan firma. Siz orada baska bir bayandan batiin isleri belki
aliyorsunuzdur onu bentanimiyorum ama ( ) hn benden de fiyat aliyordu ve aliyor. Size yemin ederim ki, konuyu
anlattim TNT ile kotl olmak istemedigimden dolayi bu isi yapamayacagimi séyledim , o halde dilerseniz baska
bir firma ile yine benimle bu isi yapmak istediklerini soylediler ama inanin bana ben bu ise girmeyecegimi
sOyledim.Dilerseniz tim bu yazdiklarimin teyidini alabilirsiniz. ( ); bey size yakismayan bir laf sarf ettiniz "bu is
benim midemi bulandiriyor "seklinde yada benzeri, ben diiriistce bu olaya yaklasmasaydim ve DHL e verseydim,
ruhunuz bile duymazdi bunu béyle bilin. Ben sahadaki her bilgiyi veya ziyaretimi TNT gérdigim hicbir yerde
fiyat vermedigimi tekrar belirteyim, bana Manisa da () soylenen firmalardan bin arastirdigimda direkt TNT
firmasi oldugunu 6grendim bana tavsiye de bulunan firmaya "Kusura bakmayin TNT misterisi , fiyat veremem"
dedim. Olay burada fiyat verip vermemek, is alip almamak degil firmaya randevu icin dahi irtibata gegmemek.
Bu arada sahada %100 bir firmaile ¢alisan firma artik son derece az bunu da boyle bil lltfen. Saygi ve sevgimizi
kaybetmeden isimizi yapalhim."

(132) Belge 39: UDT'te yapilan yerinde elde edilen UDT calisani ( ) ile TNT izmir Bélge Midiirii ()
arasinda gecen 16.11.2017 tarih ve "'()) aivb" konulu yazismada su ifadelere yer verilmistir:

(): "Serkan bey Merhaba (') awb ile Hollanda dan toplamasini yaptigimiz Alicisi: () Tasiyicisi UDT olan
génderi ile ilgili TNT IST SAW dan () hanim ile gérismemde hatanin kendilerinden kaynaklandigini Sabah Ozet
Beyani gdrmeden Account sahibine ordinonun kendileri tarafindan cikartildigini ve hatanin kendilerinde
olmasindan dolayr Ardiye Ucretinin TNT tarafindan karsilanacagini hatta ( ) telefondan ( ) hanim ile Ardiye
Ucretinin iptalini isteyebilecegimi sdylemislerdi. O giinden beri TNT deki arkadaslarin az dikkati sebebiyle
inanin ¢ok ugrastik ve misteriye magduriyetimizde cabasi. Sizden ricam dilerseniz iST () hanim ile sizde bir
goriusin ve teyidini alin ardiye Gcretinin ¢ikarilmayacagi yéniinde. Zira sabah Gimrikgist ¢cekim islemleri igin
TNT ye gelecek tekrar problem yasamayalim. Saygilarimla,”
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(): "()Bey Merhaba, Hata TNT kaynakl ise elbette ardiye Ucretini iptal edebiliriz. Bu konuda sizi hig
bir zaman Uzmeyiz. Ancak, bildiginiz gibi araci firmalarimiz ile ¢alisma prensiplerimizde en ¢ok 6nemsedigimiz
konu, calistigimiz firmalar ile galisiimamasi veya teklif verilmemesidir. ilgili firmada TNT miisterisidir. Sizden bu
konuya Ozellikle dikkat etmenizi rica ediyor, iyi ¢calismalar diliyorum. Saygilarimla,”

1.3.2.8. TNT-ASSET

(133) Belge 40: ASSET'te yapilan yerinde incelemede elde edilen ve Navicon Ekspres Uluslararasi
Tasimacilik ve Lojistik Hizmetleri Ltd. Sti. Yetkilisi { ) tarafindan NAVICON Yetkilileri ( ) ve ( )'e gdnderilen
06.12.2015 tarih ve "E-MAIL DEGISIKLIGI' konulu e-postada su ifadeler yer almaktadir:

( ): Degerli musterilerimiz, 05/12/2015 tarihinden sonra ( ) adresime erisim saglanamamaktadir. Bu
emailde fark ettiginiz gibi PSM grubu olarak size hizmet verirken Navicon Ekspress olarak hizmetlerimize ayni
sekilde devam edecegimiz konusunda size bilgilendirmistim. Sizlerden gelen ikra e~maillerine cevap alirsaniz
tarafimdan gelemeyecektir. ikra ile yaptigimiz centilmenlik anlasmasina gére onlar bizim misterilerimize bir
sene boyunca fiyat veremeyeceklerdir. Yeni isteklerinizi () adresimden iletmenizi rica ederim. Anlayisiniz icin
tesekkir eder calismalarimizin devami igin fiyat isteklerinizi ve emaillerinizi bekleriz, saygilar / best regards,

(134) Konuile ilgili olarak NAVICON tarafindan yapilan agiklamada su ifadeler yer verilmistir: () ve (
)'In iKRA ile anlasmasi sonrasi (Profesyonel satis ekibi olarak hizmet verme. Bu vesile ile IKRA tarafindan kendi
personellerinden ayirt etme amacgh PSM olarak mail uzantisi olusturulmustur), bizim de kendileri ile uzun
doénemdir devam eden dostlugumuz geregi kendilerine destek vermek amagch bir isbirligine gidilmistir. () ve ()'in
( )'a bildirdigi uzun dénemdir sektérde olusturdugu misteri portfoyiini iIKRA firmasi ile yapilan calismada
kullanabilecedi ve kendi anlasmalari biterse IKRA'nin bu kisilerin haklarini koruma, portféylerine zarar
vermeme adina misterilerine 1 yil boyunca satis yapmayacagidir. Bu vesile ile baslayan calismanin IKRA
tarafindan 01.12.2015 tarihinde bitirildiginin bildirilmesine ve IKRA PSM e-posta hesabina erisimin 05.12.2015
tarihinde kisitlanmasina istinaden () Hanim kendi portféyiinde olan miisterilerine daha evvel IKRA iizerinden is
yapacaklarini sézll veya yazili bildirdigi gibi; bu anlasmanin sona erdigini ve kendilerine ilgili mail izerinden
degil sirketimizdeki mail adresinden ulasabileceklerini ifade eden bir mail géndermistir. Bu mailde IKRA'NIN
daha evvel verdigi centilmenlik so6zunl tutacagini disundiginden 1 yil kendilerine fatura kesmeyecegini
belirtmistir...( ) Hanim"in ilgili portfdyiindeki misterilerden bii maile ragmen iKRA ile devam edenler de
olmustur, kendisiyle calismaya devam edenler de...Bizim de Navicon Express olarak iKRA ile calismaya devam
ediyor olmamiz bu konuda émek teskil edebilir"

(135) Belge 41: ASSET'te yapilan yerinde incelemede elde edilen ASSET Havayolu Mudirt () ile TNT
Hava Kargo Satis Temsilcisi () arasinda gecen 19.01.2017 tarih ve "RE: hindistan ihracat' konulu yazismalarda
su ifadelere yer verilmistir:

(): "() selam Fiyat rica edecegim"

( ): "Merhaba Dinger, Musteri TNT major msterisi, kendisine dogrudan fiyat veriyoruz Bu yikte
yardimci olamayacadim malesef. O zaman bu yukde cakisdik desene Tamam tesekkirler"

(136) Belge 42: ASSET'te yapilan yerinde incelemede elde edilen ve ASSET Havayolu Muduri () ile TNT
Hava Kargo Satis Temsilcisi () arasinda gecen 23.01.2017 tarih ve "RE: asset 8881 ihracat ispanya" konulu
e-postada su ifadeler yer almaktadir:

( ): "Derya merhaba organizasyonu yapiyoruz. Yalniz teslim adresi asadidaki gibi degisti. Yuklemeyi
yarin yapabiliriz. (Sabiha Gokgen ¢ikish kapidan kapiya) Ok midir adresler ?? Alim adresi: () Gonderim adresi.

(): . Merhaba, firma aktif TNT mdsterisi degil ise, bu sekilde okdir

(137) Belge 43: TNT'de yapilan yerinde incelemede elde edilen TNT Ozel Miisteriler Satis Miduiri'( ) ile
ASSET calisanlari () ve () arasinda gecen 01.02.2017 tarih ve "RE: AIREXP00385//ASSET- 9066//zurih ihracat
(/'konulu yazismada su ifadelere yer verilmistir:

(): "Dincer Bey - () Hanim merhaba; Bu firma yuksek ciro ile calisan aktif calisan TNT mdisterisidir. Bu
ylizden tasima islemini yapamiyoruz malesef. Bu firmanin malzemelerini bizimle tasitmamanizi rica ederiz.”

(): () bey Sizi aradim ama ulasamiyorum. Konu firma gumrik, kara ve deniz de bizle ¢alisiyor ama
zaten ddeme problemli firma ve yiki DHL e verirken araya girdim. Sonug olarak misteriyi kaybedecegimize
beraber bu seferlik yapabilirmiyiz Aksi halde DHL ile ¢ikis yapacak acikgasl bende kagirmak istemiyorum.
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Saygilar"

Belge 44: ASSET'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ASSET calisani () ile TNT Ozel Musteriler
Satis Mudird () ile arasinda gegen 17.02.2017 tarih ye "Re: ASSET - 9371 //BEYRUT ithalat" konulu yazismada
su ifadelere yer verilmistir:

(): "Merhaba () hanim indirime ihtiyacimiz bulunmaktadir. Yardimci olabilir misiniz.

Ayrica yukleme organizasyonu rica olunur."

(): "() Hnm, f: Biz bu ylUklemeyi malesef.tasiyamiyoruz. ( ) Tnt nin yiksek cirolu musterisidir. Ekspres
tasimalarini biz yapmaktayiz. Aramizdaki is iliskilerini etkilememesi icin kendilerine _ ekspres , isleriicin' teklif
vermemenizi rica ederim. Kind regards/ Saygilarimla" . '

(139) Belge 45; ASSET'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ASSET calisani ( ) ile TNT Ozel
Musteriler Satis Mudtrd () ile arasinda gecen 28.02.2017 tarih ve "Re: AIREXP00413 // ASSET - 9541 // arap
emirlifderi" konulu yazismada su ifadelere yer verilmistir

(): "Merhaba ( ) bey Konu yiikleme onaylandi. Express sen/is ile organizasyon rica olunur. Malzemeler
hazirdir, glin icerisinde depo kapanis saati 16:30'dur. 16.30'dan énce bugln alinmasi rica olunur." () Hanim
merhaba; " ('; yuksek gelirli TNT mustehsidir. Bu yuku bize vermemenizi rica ederiz."

(140) Belge 46: ASSET'te yapilan yerinde incelemede elde edilen ve ASSET Havayolu Operasyon Uzmani
() ile TNT Hava Kargo Satis Temsilcisi () ve TNTt* Kilit Musteriler Satis Yoneticisi () arasinda gegen
23.03.2017 tarih ve DUBAI 1THAI-AT( )" konulu e-postada su ifadeler yer almaktadir;

(): "Merhaba () bey Asagidaki yiikleme icin acilen fiyat verebilir misiniz.

():"() hanim gunaydin Alici () bilginize. Teklifinizi bekliyoruz."

(): " "() Hanim merhaba; (; bizim iyi musterilerimizden. Bu firma icin bizimle ¢calismayiniz litfen."

(141) Belge 47: ASSET'te yapilan yerinde incelemede elde edilen ve TNT Hava Kargo Satis Temsilcisi ()
ile ASSET Havayolu Operasyon Uzmani (') ve Havayolu Mudurl " () arasinda gecen 28-29.03.2017 tarih ve
"RE: 10054 // Irlanda Havayolu Yiikleme" konulu e-postada su ifadeler yer almaktadir:

(): "Merhaba () hanim, Kapidan limana ithalat navlun fiyati rica olunur.

():" "Merhaba, TNT aktif mlsterisi, kendisine bu yik icin fiyat vermistik. Farkli yiklemeler icin yardimci
olmaya calisalim, bu ylkte bagislayin"

(): "Tamam tesekkurler"

) (142) Belge 48: ASSET'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ASSET calisani Nergis TOPLU ile TNT
Ozel Musteriler Satis Muduri () ile arasinda gecen 08.05.2017 tarih ve "Yunanistan Hava Kargo Fiyat Talep"
konulu yazismada su ifadelere yer verilmistir:

(): "Merhaba, Atina Yunanistan'a gidecek olan 1kg (25*55*5) cm ebatlarinda yUkimuz icin adrese
teslim (gimriksiz) hava kargo icin fiyat bildinr misiniz? Posta Kodu: () MUSTERI : ()"

(): () Hanim merhaba; Bu firma bizim de musterimiz. Fiyat veremiyoruz.”

(143) Belge 49: ASSET'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ASSET cahisani () ile TNT Ozel
Musteriler Satis Mudirt () ile arasinda gecen 05.06.2017 tarih ve "Re: 11030// azerbaycan //yaf" konulu
yazismada su ifadelere yer verilmistir:

(): "Merhaba Eds sancaktepe den Azerbaycan bakil havalimani teslim -- mikro ihracat

olacak fiyat rica ederim. Kamera trunler 44*44*38 10,250KG Mdsteri: (

(): "() hanim merhaba, Bu firma bizimde miisterimiz. Bu yiizden fiyat veremiyorum. lyi calismalar"

(144) Belge 50; TNT'de yapilan yerinde incelemede elde edilen TNT Oze! Miisteriler Satis Miidiirii () ile
ASSET calisani () arasinda gecen 08.06.2017 tarih ve "Re: ( konulu yazismada su ifadelere yer verilmistir:

(): "( ) Hanim merhaba; Bu gdnderi icin organizasyona baslayacagiz. Ama bu firma bizi de cokca
cahistigimiz bir firma. Bu ylizden bir daha bu firma icin bizden fiyat teklifi almamanizi rica ederim."

():"() Bey Gunaydin, Gondericiden bahsediyorsunuz herhalde, biz bu isi alicidan aldik. Tesekkdrler,"

(): "( ) Hanim merhaba; Bende alici i¢in aciklamayi yaptim zaten. ( )" bizim de musterimiz." (.....): "(;
Bey, Organizasyonu onayladiginiz igin tesekkir ederiz. Bir daha (') icin size fiyat sormayacagiz. Tesekkdrler,"
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(145) Belge 51: TNT'de yapilan yerinde incelemede elde edilen TNT Ozel Musteriler Satis Miidiirii () ile
ASSET calisani () arasinda gegen 21.06.2017 tarih ve "11252 / Colombo" konulu yazismada su ifadelere yer
verilmistir;

(): () Bey Merhaba, Asagida bilgileri bulunan yiik i¢in navlun rica ederiz. POL: izmir

POD: Colombo Weight: dim; 15cmx57cmx38cm / weight;20kg Shipper: () Tesekkiirler,"

"() Hanim merhaba; ; Firma aktif TNT musterisi. Fiyat veremiyorum bu ylzden"

(146) Belge 52: TNT'de yapilan yerinde incelemede elde edilen TNT Ozel Musteriler Satis Mudurd () ile
ASSET cahsani () arasinda gegen 04.10.2017 tarih ve "FW: (/' konulu yazismada su Ifadelere yer verilmistir:

(): () bey merhaba Alim adresi corlu‘da navlun iletebilir misiniz."

(): . "Nergis Hanim merhaba; Bu firma araci kurumumuzun mustensi. Fiyat vermemiz etik olmaz. Baska
tedarikciler ile devam etmenizi rica ederiz."

1.3.2.9. TNT - ASLANSOY

(147) Belge 53: ASLANSOQY'da yapilan yerinde incelemede, TNT ve ASLANSOY arasinda akdedilmis
olan 27.03.2017 tarihli bir hizmet sdzlesmesi elde edilmistir. Sézlesmenin 27.03.2018'e kadar gegerli oldugu
belirtilmistir. S6zlesmenin konusu; “Musteri, TNT'nin yurticinde ve yurtdisinda tasima servisi verdigi bolgelere
"TNT'nin Ozel Kargo Tasimacih§i" hizmetlerinden yararlanarak génderi yapabilecektir." seklinde belirlenmistir.
SOz konusu sozlesmenin maddeleri arasinda "Araci Kurum TNT nin aktif olarak galisan accountlu (hesapli)
Mausterilerine teklif vermemelidir. Araci kurum Mersin sehri disinda toplama yapmasi halinde toplamasi yapilan
misterinin TNT ile cahisan aktif misteri olmamasi gerekmektedir. Bu durumla karsilasildigi durumda verilen
teklif derhal geri ¢ekilmelidir." hikm( yer almaktadir. Bu hikim ile ASLANSOY'un TNT aktif misterilerine fiyat
teklifi vermesi yasaklanmis, fiyat teklif vermesi durumunda teklifini geri cekmesi gerektigi ifade edilmistir.

(148) Belge 54: ASLANSOYDA'da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve ASLANSQY Ydneticisi () ile
TNT Bolge Satis Midiird { ) arasinda gecen 06.04.2017 tarih ve "Re: ()," konulu yazismada su ifadelere yer
verilmistir:

(): ()Bey, .. .Gida gonderilerinde Amerikaya kolay ihracat yapamiyoruz.Bu tur gondenler igin en
mantikli ve en uygun servis sekli hava kargodur. Ancak yine de numune bazli géndermek isterseniz FDA belgesi
ile (TNT () eur karsiligmda hazirlayabiliyoruz. Bununla ilgili () arkadasimiz ile gérisebilirsiniz.) ve () dolar
mal bedelini gecmeyecek sekilde cikis saglayabilirsiniz. Kind regards / Saygilarimla,”

(): () bey sanirim ayni musteri ile ilgileniyoruz. () icin fiyat gectiyseniz. TNT ile partneriz, TNT ile
devam etmeniz ricadir diyecegim misteriye. Teyidiniz ricadir. Kind regards, Saygilarimla;"

(): () Bey, ()ile goristum daha 6nce daha yiiksek kg da hava kargo icm fakat sozlesme yapmadik. Yani
fillen musterimiz degil ayrica firmanin paketleme paletleme gibi faaliyetlerim biz yardimci olamayacagimiz icin
eger firmayi siz ikna edebiliyor ve taleplerini karsilayabiliyorsaniz. Firma ile devam edebilirsiniz yeter ki
rakiplere kacirmayin derim. Kind regards / Saygilarimla,”

.3.2.10. TNT - SURAT KARGO

(149) Belge 55: TNT'de yapilan yerinde incelemede, TNT ve SURAT KARGO arasinda akdedilmis olan
ancak tarihi belirlenemeyen bir hizmet sozlesmesi elde edilmistir. S6zlesmenin konusu “"Mdusteri, TNT'nin
yurticinde ve yurtdisinda tasima servisi verdigi bélgelere "TNT'nin Ozel Kargo Tasimaciligi” hizmetlerinden
yararlanarak gonderi yapabilecektir.” seklinde belirlenmistir. S6z konusu sozlesmenin maddeleri arasinda
"SuratKargo, TNT musterilerine yonelik bir satis gabasi igerisine girmeyecek ancak pazardaki ihtilaflar karsilikh
gorusme yontemiyle ¢ozilecektir. TNT Ozellikle hassasiyet gosterdigi musterileri bir liste ile (Ek-1) Surat
Kargo'ya verecektir Ve bu misterilerin goénderileri olur ise, Surat Kargo tarafindan TNT'ye verilmeyecektir."
hilkmii yer almaktadir. Bu hiikiim ile SURAT KARGO'nun TNT miisterilerine, 6zellikle Ek~Vde hususen belirtilen
Ozel mosterilerine fiyat teklifi vermesi yasaklanmistir. Yapilan yerinde incelemede Ek-1 olarak belirtilen eke
ulastlamamis oldugundan stz konusu msterilerin hangileri oldugu tespit edilememistir.

(150) Belge 56: TNT'de yapilan yerinde incelemede elde edilen TNT Ozel Miisteriler Mudirt (). TNT
Satis Mudirid () ve TNT Bolge Miduri () arasinda gegen 08/11.05.2017 tarih ve "( ) Surat Kargo
Anlasmamiz-Musteri Sikayeti" konulu yazismada su ifadelere yer verilmistir:
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(): () Bey merhaba, Nasilsiniz, umarim hersey yolundadir... Bélgemizdeki 2. Buyuk araci kurumumuz
Surat Kargo'dan, yillardir calistigi mlsterisine hem de daha dusuk bir fiyatla Ankara TNT'den teklif verildigine
dair sikayet ve bilgi aldik. Rica etsem konuyu arastirip tarafinizca verilen teklifin arttirilmasi/geri gekilmesi vs.
sizin i¢cin de ne uygunsa oyle ilerienmesi konusunda destedinizi ve yorumlarinizi rica ederim, tesekkirler.
Regards, Saygilarimla”

( ): ()Bey. Surat Kargo bu yil () € Uzerinde bir gelire dogru yiriyen ve bir araci kuruma gore iyi
seviyede karliligi olan 6nemli bir misterimiz.. Hemnekadar aramizda gercgevesi ¢izilmis etik bir anlasma olsa da,
arada bazi gri noktalar c¢ikabiliyor... Bunlari karsilikli iyi niyetle ¢ézmeye calisiyoruz.. Surda ¢ok hassas bir
denge var.. Potansiyeli max. ( ) € olan () icin Sirat Kargo ile iliskileri bozmayi hic istemem.. Ozellikle
bélgelerde araci kurumlarla ¢alismamamizdan rahatsiz olmanizi ¢ok iyi anliyorum.. Ancak araci kurumlar bu
pazarin bir gercegi oldugu icin , gecmiste oldugu gibi bu pazari DHL e birakmak yerine, bizde icinde olmak ve
kontrol altinda tutmak istiyoruz... Diger taraftan , () ya verilen fiyatlarimiz Strat Kargo fiyatlarindan yiksekse
ve buna ragmen Sampa bizle ¢alismayi tercih ediyorsa . bu durumu Sirat Kargo ya agiklayabiliriz.. Hava kargo
isleri dahil. higbir sekilde Stirat Kargoile fiyat rekabeti igine girmememiz gerekir.. Ozellikle de bizim TNT olarak
Sirat Kargo ya verdigimiz fiyatlarin altina! Support destedini bizden aldigi i¢in misterinin israrli talebinin TNT
ile direk calismak yoniinde oldugunu, fakat hicbir sekilde Sirat Kargo fiyatlari ile rekabet edilemeyecegini
musteriye agiklayalim litfen... Saygilarimla,”

1.3.2.11. TNT - ARAS KARGO

(151) Belge 57: TNT'de yapilan yerinde incelemede elde edilen TNT Ozel Musteriler Satis Miidiirii () ile
ARAS KARGO Uluslararasi Satis Uzman Yardimcisi () arasinda gegen 20.06.2017 tarih ve "FRANSA
IHRACAT" konulu yazismada su ifadelere yer verilmistir:

(): "Merhaba, Hem havalimani teslim hem de adres teslim igin secenekli fiyat lttfen. .

O:

"() Hanim Merhaba Génderi mevcut aktif calisan TNT musterisine aittir. Malesef fiyat calisamiyoruz.

(): ()... tnt misterisi degil kendisi, ayni musterinin daha yeni ihracatini yaptik sizlerle. "( ) hanim
merhaba; Biz bu fimanm kontroliini kagirmisiz. () aktif TNT musterisidir. Bir daha malzemelerini bizimle
tasitmamanizi ve fiyat almamanizi rica ederiz

(152) Belge 58; ARAS KARGO'da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve ARAS KARGO personeli {)
ve TNT Kilit Musteriler Satis Yoneticisi { ) arasinda gecen, 13.12.2017- 10.01.2018 tarihleri arasinda
gerceklesen ve "( )" konulu yazismalarda su ifadeler yer almaktadir: ( ) (13.12.2017): "( ) Bey gunaydin,
Asagidaki fatura misterimize gonderilmis. Kontrol edilmesini rica ederiz." () (13.12.2017): () Hanim merhaba;
Haklisiniz ( ) e gitmis. Fakat () firmasi ciddi cirolu TNT musterisi. Bunun iadesini alip size kestirmek durumu
cok ayri yerlere gotiirtr. Bu yuzden konuyu kapatmayi éneriyorum. Litfen bu mlsterinin mali icin organizasyon
istemeyiniz." () (13.12.2017): () Bey merhaba , Biz uzun zamandir bu misterinin importlarini sizinle yapiyoruz.
Kaldi sizin yuksek cirolu misteriniz oldugunu bugiin sizden 6grendim. Egder bdyle bir durum varsa gectigimiz
talimatlarda bu bilgiler yaziyor. Bunu 6ncesinde bildirseydiniz size talimat gegmezdik. Lutfen bu faturayi iptal
ettirebilirmisiniz ? Tesekkarler.”

() (13.12.2017): "( ) hanim merhaba; Bu konuyu kapatmamiz iki tarafininda avantajina. Agikcasi tum
firmalarinizi kontrol etmiyorum. Ama bunu iptal edin bundan sonraki tum ¢ikislari kontrol edin derseniz o sekilde
devam edeyim. Zira su aralar gercekten cok goz 6nlindeyiz ve kontrol ediliyoruz." () (13.12.2017): "( ) merhaba,
Sizi zor durumda birakmak istemeyiz bir dnceki mailde de bahsettigim gibi sizin mlsteriniz oldugunu bilsek bu
talepleri sizinle paylasmazdim. Bu gonderi igin faturayi iptal edin , konuyu kapatalim :) Sundan sonrada konuyu
musteriyle paylasacagim” ( ) (13.12.2017): "( ) Hanim merhaba; Bu goénderi icin islemlere basliyorum. Bundan
sonra ki fiyat taleplerinizde alici ve go6nderici firma ismini belirtmenizi rica edecegim. Taslyip
taslyamayacagimiza fiyat teklifi 6ncesinde karar veririz. 'Fatura firmaya gitmis, iade kesmeleri ve toplamayi
Aras aracilifi ile gerceklestirdigi konusunda iade faturaya bilgi dusmeleri gerektigini firmaniza bildirir
misiniz?" () (08.01.2018): "( j Bey merhaba, Dediginiz gibi alici musterimiz iade fatura diizenlemis fakat
faturay! kabul etmemisler. lade faturayi size génderelim mi ?" Levent GOBUT (08.01.2018): hanim merhaba;
Yollayin kontrol ettirteyim bende." ( ) (09.01.2018): "( ) Bey merhaba, Goéruntust ektedir, aslini dikkatinize
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gonderelim mi 2" (') (10.01.2018): "Mera/ Hanim merhaba; Bu génderisinin ucu UKGS ye gidiyor. Bu yiizden bu
konuyu daha fazla tasimadan kapatmak istiyorum. UKGS mallarinin bizim zerimizden tasinmamasi ile ilgili
daha 6nce birgok defalar firmaniza bilgi verilmisti. Bu durumu iptalle zorlayip ne Firmaniz Aras Kargo olarak
sizi nede TNT olarak beni daha fazla zor durumda birakmayalim."

1.3.2.12. TNT - AIREXPRESS

(153) Belge 59: TNT'de yapilan yerinde incelemede elde edilen TNT Ozel Musteriler Satis Miidiirii () ile
AIR EXPRESS calisani () arasinda gegen 27.10.2017 tarih ve "TNT ECONOMY ALICI ODEMELI IHRACAT"
konulu yazismada su ifadelere yer verilmistir:

(): "Merhaba ( j bey, Ekte waybili bulunan génderimiz bugun IHRACAT cikis yapacaktir. iriinler yarim
saatte gunesli tnt ofisinize tarafimizdan birakilacaktir. Yardimlarinizi ve geregmin yapilmasini rica ederiz. Tskler

( ):Hanim Merhaba; (...) aktif TNT musterisidir. Bu islemi sizin Uzerinizden yapamayiz. Firmaya bilgi
verebilir misiniz?"

(154) Belge 60: TNT'de yapilan yerinde incelemede elde edilen TNT Ozel Miisteriler Satis Mudiiri () ile
AIR EXPRESS calisani () arasinda gegen 08.11.2017 tarih ve IHRACAT Gonderisi 09.11.17***( J*"*" Konutu
yazismada su ifadelere yer verilmistir:

(): "Merhaba () bey, Ekte awbs! ve faturasi bulunan génden yarin iIHRACATcikis yapacaktir. Genden
size bu aksam gunesli ofisinize teslim edilecektir. Gumruklenmesi erken yapilabilmesi adina génderinin en erken
san/ 'a aktarimini icin yardimlarinizi na ederiz. Tskler'

(): "( ) Hanim merhaba; Bu firma gonderilerinin bize verilmemesi ile ilgili () Hanim size bilgi gegmisti.
Sizi zor durumda birakmamak icin o yuku almistik. Fakat siz ayni firmanin yikini tekrar bize vererek bizi zor
duruma sokuyorsunuz. Firmanizla yogun sekilde c¢alismayi gergekten cok istiyoruz. Ama bu kural araci
kurumlarla ¢alisabilmemiz icin belirlenmis kirmizi gizgi. Bu yuku cikartamayacagimizi tzilerek bildiyorum. Bu
firma 2017 yili yogun sekilde bizimle islem yapmis TNT misterisidir. Sizinlede calisiyor olabilir. Ama bize bu
firmanin yiklerini vermemenizi énemle rica ediyorum. Malzemeyi siz mi geri aldirirsiniz biz mi iade edelim?"

155) Belge 61: AIREXPRESS'te yapilan yerinde incelemede elde edilen, tesebbls yetkilisi tarafindan
tahminen 2016 yili Temmuz ayina ait oldugu belirtilen, TNT'nin YST'ler ile arasindaki iliskinin kapsaminin
belirlenmesini ve TNT'nin bu konuya y&nelik stratejilerini iceren bir taslak calismasi oldugu kanaatine varilan
belgede su ifadeler yer almaktadir; "b.) Bizimle calisan araci kurumun TNT musterisine girmemesi 6n sarttir.
(Sozlesmeye yazilmalhidir).. Ancak catisma durumlarinda bariscil yontemler ile ¢czim aranmali, araci kurumlara
"sert yapilmamalidir".. Buradaki ince nokta, araci kurumun her an baska bir secene@i oldugu gercegidir. c.)
Aracl kurumu TNT mdsterisi yapmak, onlari rakip musteri portfoyl Uzerine salmak anlamina gelir. Rakipte
birakmak ise, bizim misterilerimize saldirmalari anlamina gelir. d.) TNT ile cahsan, ya da calisacak araci
kurumlardan “internet 0zerinden satis yapan misterilerin® gonderisi kabul edilmeyecektir. (SOzlesmeye
yazilmalidir). Bu tip gondehler, toplama aninda dogrudan reddedilebilecedi gibi, sonrasinda da operasyon
alanindan donerek iade edilebilir. Bu konuda yetki Satista olacaktir ve operasyon personeli bu islemi satis ile
g6rismeden yapamaz."”

1.3.2.13. TNT-GAMA

(156) Belge 62: GAMA'da yapilan yerinde incelemede elde edilen TNT Ozel Misteriler Satis Miidurii ()
ile GAMA calisani olan () arasinda gegen 16.11.2017 tarih ve "bilgilendirme" konu\u yazismada su ifadelere yer
verilmistir:

(): "( ) Bey Merhaba, () firmasi TNT 'nin mevcutta aktif calisan musterisi oldugundan bu firma ile teklif
taleplerinizde bizler bundan sonra sizlere yardimici olamiyacagiz. Bilginize Konuya gdsterecediniz hassasiyet
icin simdiden tesekkir ederiz. iyi calismalar. Saygilarimla,”

1.3.2.14.TNT-DRN

(157) Belge 63: TNT'de yapilan yerinde incelemede, TNT ve DRN arasinda akdedilmis olan ancak tarihi
belirlenemeyen bir hizmet sozlesmesi elde edilmistir. Sézlesmenin konusu “Musteri, TNT'nin yurtiginde ve
yurtdisinda tasima servisi verdigi bolgelere "TNT'nin Ozel Kargo Tasimacihgi” hizmetlerinden yararlanarak
gonderi yapabilecektir.”" seklinde belirlenmistir. S6z konusu s6zlesmenin ek maddelerinde "DRN Lojistik A.S.
Firmasi TNT misterilerine yonelik bir satis cabasi icerisine girmeyecek ancak pazardaki ihtilaflar karsilikli
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gorisme yontemiyle ¢ozilecektir.” hiikmi yer almaktadir. Bu hikim ile UDT'nin TNT musterilerine fiyat teklifi
vermesi yasaklanmistir.

(158) Belge 64: DRN'de yapilan yerinde incelemede elde edilen DRN Satis ve Operasyon yetkilisi ( ) ve
TNT Hava Kargo Satis Temsilcisi ( ) arasinda gecen 25.01.2018 tarih ve "Kanada icin Fiyat teklifi HK" konulu
yazismada su ifadelere yer verilmistir:

(): "() Bey Merhaba, Ekte ilettigim gonderi icin fiyat kontrol eder misiniz ?

Saygilarimla/Best Regards,

" (): "() Bey merhabalar. ilgili firma TNT izmir bélgemiz ile calismakta olan firma statiisiindedir,
Uzulerek bildirmek isterim ki maalesef bu yukleme icin yardimci olamamaktayiz Kind Regards/Saygilarimla.”

1.3.2.15. TNT-GSP

(159) Belge 65: TNT'de yapilan yerinde incelemede, TNT ve GSP arasinda akdedilmis olan 20.11.2013
tarihli hizmet sozlesmesi elde edilmistir. S6zlesmenin konusu "Musteri, TNT'nin yurtiginde ve yurtdisinda tasima
servisi verdigi bolgelere "TNT'nin Ozel Kargo Tasimaciligi” hizmetlerinden yararlanarak génderi
yapabilecektir.” seklinde belirlenmistir. S6z konusu s6zlesmenin ek maddelerinde "1- TNT abonesi olan firmalara
kesinlikle teklif verilmeyecektir." hikm( yer almaktadir. Bu hiukim ile GSP'nin TNT musterilerine fiyat teklifi
vermesi yasaklanmistir.

(160) Belge 66: GSP'de yapilan yerinde incelemede elde edilen GSP vyetkilisi () ve TNT Satis Bolgesi
Muduri () arasinda gecen 05.02.2018 tarih ve "() hk" konulu yazismada su ifadelere yer verilmistir:

(): "() Bey Merhaba. () bakan bolge yetkilisi arkadasimizin tarafimiza yapmis oldugu geri bildirime
istinaden 2009 yilindan itibaren tarafimiz ile aktif ¢alisan bir firma olmasi sebebiyle, tarafinizdan firmaya
herhangi bir fiyat calismasinin yapiimamasini rica ederiz. Anlayisiniz igin tesekkur eder, Iyr ¢calismalar dileriz,
Saygilarimla,”

1.3.2.16. TNT - OYKU LOJISTIK

(161) Belge 67: OYKU LOJIiSTiK'te yapilan yerinde incelemede, TNT ile OYKU LOJISTIK arasinda
akdedilmis olan hizmet s6zlesmesi elde edilmistir. S6zlesmenin "Ozel Sartlar" baslikli kisminda; "TNT ve Oyki
Lojistik A.S. firmalari karsilikhi olarak birbirlerine ait musterilere teklif sunmayacaklardir.” seklindeki hiikiim yer
almaktadir. Bu hiikim geregi, TNT ile OYKU LOJISTIK arasindaki iliskide musteri kisitinin karsilikh getirildigi
gorulmektedir." seklinde tespitlerin yapildi§i gérilmistar.

Uyusmazlikta tiim dosya kapsaminda yapilan incelemede; davact TNT'nin, kara yolu ve hava
yolu araclari ile uluslararasi kiiglik paket teslimati ve yuk tasimaciligi hizmetleri saglamakta oldugu ve
uluslararasi hizli posta/kargo tasimaciligi alaninda HST konumunda faaliyet gésterdigi, davact TNT'nin
pazarda YST olarak faaliyet gosteren pek cok tesebbis ile yeniden satis sozlesmeleri imzalaladigi, bu
sOzlesmelerde, YST'lerin TNT'nin musterilerine teklif vermemesi yonunde hikimler yer aldigi,
YST'lerin TNT musterisine teklif vermesi halinde; TNT fiyat taleplerini ayni gerekceyle reddetmekte
oldugu, TNT'nin musterilerine teklif vermekten kacindigi YST'lerinin de bulundugu; TNT'de yapilan
yerinde incelemelerde pek ¢ok yeniden satis sézlesmesine ulasildigi goraImustar.

2002/2 sayih Teblig hukiumleri kapsaminda davacinin grup muafiyetinden yararlanip
yararlanamayacagina gelince, HST'ler ile YST'lerin dagditim asamasinda birbirlerine rakip olduklart;
ancak YST'lerin satinaldiklari hizmeti Gretemedikleri igin Uretim seviyesinde HST'lere rakip olmadigi,
bu nedenle HST-YST arasindaki anlasmalarin dikey nitelik tasidigi, bu anlasmalarin kosullari varsa
grup muafiyetinden yararlanabilecegi anlasiimaktadir. Grup muafiyetinden yararlanamayan dikey
kisitlamalar bireysel muafiyet degerlendirmesine tabi tutulacak; muafiyet kosullarini tasimiyorsa 4054
sayill Kanun'un 4. maddesi uyarinca dikey rekabet ihlali teskil edecektir.

Yukarida yer verilen bilgi ve belgelerden davaci sirketin (HST), musterileri ile dikey iliski i¢inde
oldugu YST'ler tarafindan satis yapilmasini kisitladigi anlasilmaktadir. HST'ler tarafindan YST'lere
getirilen bu mdasteri kisitlamasinin ¢ogunlukla tek tarafli oldugu ve sorusturma konusu eylemlere
bakildiginda, HST'lerin daha dnceden calismakta oldugu, halen hesaplarinda aktif oldugu gorilen ya da

15
UYAP Bilisim Sistemindeki bu dokiimana http://vatandas.uyap.gov.tr adresinden R5Ky/fk - UwwkAxP - RyTFN4U - QSBQtE: ile erisebilirsiniz.




T.C.
ANKARA
2. IDARE MAHKEMESI

ESAS NO : 2020/2249
KARAR NO :2021/1185

"cari" olarak andiklari ve halihazirda HST ile ¢alismakta olan musterilere YST'lerin satis yapmasini
yasakladigi gorulmektedir. Dolayisiyla HST'lerin dagitim agi kurmaya yonelik ve objektif kriterlere
gore belirlenmis muanhasir bir musteri grubu ya da bdolge belirlemedikleri, YST'lerin ayni misteri
gruplarina satis yaptigi gorilmektedir. Bu durum, munhasir degil serbest musteri grubunun varligini
gostermektedir. Nitekim davaci sirkette de bdyle bir munhasir misteri grubunun varhgini ortaya
koyamamistir. Ustelik tespitlere konu yazisma iceriklerine bakildiginda aktif satislar kadar pasif
satislarin da yasaklandigi anlasiimaktadir. Oyle ki misterinin kendisi HST'yi birakip direkt YST'den
hizmet almak istediginde bu talebi reddedilmekte, dolayisiyla, gerek objektif kriterlere gore tespit
edilmis munhasir masteri gruplarinin olmayisi, gerekse hem aktif hem de pasif satislarin yasaklanmis
olmasi sorusturulan eylemleri grup muafiyeti kapsamindan cikardigi ve bu baglamda, davaci sirketin
pazar payl %40 esiginin altinda kalsa da, sorusturma konusu eylemler agir rekabet sinirlamasi teskil
ettigi ve bu tesebbisiin YST'lerle yaptigi ve séz konusu masteri kisitlamalarini igeren anlasmalarin
2002/2 say1h Teblig kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagi sonucuna variimistir.

Ote yandan, davaci tesebbiisiin s6z konusu ikili/dikey anlasmalar ile pazardaki mallarin tretim
veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismenin saglanamadigi ve tlketicinin de bundan yarar saglayamadigi da davali idarece ortaya
konuldugundan davaci sirketin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde ifade bulan bireysel muafiyetten
yararlanamayacagi da ortadadir.

Davali idarece, Avrupa Komisyonunun UPS-TNT devralmasina dair kararinda, AB hizli
tasimacilik pazarina girisin hem sunulan Urin hem de cografi alan seklindeki iki farkli boyutta
degerlendirilmesi gerektiginin belirtildigi, her iki boyutta da s6z konusu pazara giris yapmak isteyen bir
oyuncu (i) bir bilisim altyapisi (ii) bltin AB c¢apinda bir siniflandirma altyapisi ve (iii) bir hava agi
kurmak durumunda oldugu, AB'de bu pazara son 20 yilda girisin olmayisi ve pazar arastirmasinda
yapilan tespitler anilan pazara giris engellerinin cok yiiksek oldugunu ve disaridan tedarik yontemiyle
asilamayacagl ve bu durumun Turkiye pazari icin de gecerli oldugu degerlendirmesi yapildigi da
gorulmaistar.

Uluslararasi posta/kargo tasimacihgl pazarinda davaci ile YST'lerin faaliyetlerinin uluslararasi
ekspres kucuk paket tasimacihigr ile uluslararasi hizli hava kargo tasimaciligi alanlarinda entegre
oldugu, davaci sirketin uluslararasi hizli tasimacilik pazarinda sahip oldugu paydan anlasilacagi uzere;
faaliyet gosterdigi ve sorusturmaya konu eylemlerin de gercgeklestigi pazarlardaki payinin oldukca
yuksek oldugu, bu durumun, uyguladigi kisitlamalarin rekabet karsiti etkilerini artiran bir husus oldugu;
pazara giris engellerinin yiiksek ve rekabet eden sayisinin az oldugu bir pazarda entegratérler ile
YST'ler arasinda gerceklesen ihlallerin pazarin rekabetgi yapisini bozmakta oldugu, pazarda herhangi
bir etkinlik kazanimi yaratmayan, tuketici tercihlerini oncelikle marka icinde sinirlayan ve tuketici
refahinda azalmaya sebep olan musteri kisitlamalarinin pazardaki saglayicilarin bircogu tarafindan
kullanildiginda markalar arasi rekabeti de olumsuz etkileme durumunun oldugu da goéralmdastar.

Bu durumda, dava dosyasina sunulan bilgi ve belgeler ile sorusturma raporlari kapsaminda;
posta/kargo tasimaciligi hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren davaci sirketin YSTleriyle olan dikey
anlasmalarinda musteri kisitlamasi yapmak suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigi
anlasildigindan ayni Kanun'un 16. maddesi ve Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve
Kararlar ile Hakim Durumun Kotiye Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin
Yonetmelik hikimleri uyarinca idari para cezasi verilmesine iliskin dava konusu islemde hukuka
aykirthk bulunmamistir.

Davaci sirketin bazi esasa iliskin iddialarinin degerlendirilmesinden;

-ihlal isnadi Yapilan Faaliyete iliskin Cironun Toplam Ciro icerisindeki Payinin Diisiik Oldugu
iddiast;
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ihlal konusu eylemlerin bu tesebbiisiin temel faaliyet alanini olusturan uluslararasi hizli hava
kargo tasimaciligi pazarinda gerceklestigi, ihlal isnadi yapilan faaliyetlerden elde edilen cironun
tesebblsun ana faaliyet alani olan uluslararasi hizli hava kargo tasimaciligindan elde ettigi cirodan
olustugu gorulmekle; davacinin anilan iddiasina itibar edilmemistir.

- idari para cezasi belirlenirken takdir yetkisi, 6lculiilik ile istikrarlik ilkesine aykirilik teskil
edecek sekilde keyfi bir bicimde kdétlye kullanildi§i, Kurul benzer kararlarinda verilen para cezasini her
zaman %0,5 azami seviyesinden belirlemisken, kendileri icin bu oranin gayri safi gelirin %2 tutarina
cikarildigi ve hafifletici nedenlerin uygulanmadigi iddiasi;

4054 sayili Kanun'un 16. maddesi geregince verilecek idari para cezasinin tayinine iliskin usul
ve esaslari duzenleyen Ceza Ydnetmeligi uyarinca nihai para cezasi miktari belirlenirken, dncelikle
temel para cezasi belirlenmelidir. Ceza YoOnetmeligi'nin 5. maddesinin birinci fikrasinda temel para
cezasinin hesaplanmasi agisindan "karteller" ve "diger ihlaller" seklinde bir ayrim yapildi§i, davaci
tesebbisun ihlal tespitine konu eylemlerinin, "diger ihlaller" kategorisinde ele alindigi, bu baglamda,
anilan madde hikmu c¢ercevesinde ilk olarak, yillik gayrisafi gelirin %0,5 ile %3'U arasindaki bir oran
baz olarak belirlendigi, Ceza Ydnetmeligi'nin 5. maddesinin ikinci fikrasinda, bu oran belirlenirken
ilgili tesebbls veya tesebbls birliklerinin piyasadaki gucu, ihlal neticesinde gerceklesen veya
gerceklesmesi muhtemel zararin agirhgi gibi hususlarin dikkate alindigi ve davaci sirketin 6zelinde
uygulanacak temel para cezasina esas oranin ayri ayri taraf oldugu ikili anlasmalarin sayisi ve ihlal
neticesinde gerceklesen veya gerceklesmesi muhtemel zararin blyUklugu g6z ondne alinarak
belirlendigi ve ihlal stresine iliskin ise, elde edilen 20.11.2013 tarihli ilk belge ve 22.03.2018 tarihli son
belge arasindaki stire dikkate alindigi ve ihlalin, bir ila bes yil arasinda bir slreye tekabul ettiginden
temel para cezasina esas alinan oranin anilan Yodnetmeligin 5. maddesinin tc¢tnci fikrasinin (a) bendine
gore yarisi oraninda artirildiginin  gorildiigu; 6te yandan, davacinin davaya konu eyleminde 4054 sayil
Yasa'nin 7. maddesine giren ve temel para cezasini hafifletmeye gidecek herhangi bir unsur
bulunmadigi da goruldiigiinden, davacinin anilan iddialari ile baskaca iddialari yerinde bulunmamistir.

Aciklanan nedenlerle, davanin reddine, asagida dokimi yapilan 178,10-TL yargilama giderinin
davaci tzerinde birakilmasina, Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi uyarinca durusmali isler icin belirlenen
3.110,00-TL wvekalet (cretinin davacidan alinarak davali idareye verilmesine, artan posta gideri
avansinin kararin kesinlesmesinden sonra davaclya iadesine, kararin tebligini izleyen glinden itibaren 30
giin icerisinde Ankara Bolge idare Mahkemesine istinaf yolu acik olmak Uizere, 08/07/2021 tarihinde
oybirligiyle karar verildi.

Baskan Uye Uye _
ERTUGRUL TURAN YAKUP CAMGOZ RAMAZAN SELIM
119368 195044 178588

YARGILAMA GIDERLERI :
Bagvurma Harci : 54,40 TL

Karar Harci : 54,40 TL
Vekalet Harcli : 7,80 TL
Posta Gideri : 61,50 TL
TOPLAM : 178,10 TL
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