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: Turkcell iletisim Hizmetleri A.?.

~~ KQcukyali Ofispark Aydinevler Mah. inonu Cad. No:20-Maltepe/iSTANBUL
: Av. Damla Ozbay, Av. Mutlu Korkmazer, Av. Betul Gurbuz-Ayni adreste

istemjn rjzeti ~Damstay Onucuncu Dairesi'nin 04/06/2015 gunlG: E:2009/1627, K:2015/2082
sayih karannin temyizen incelenerek bozulmasi, davaci tarafmdan istenilmektedir.
Savunmalann Ozeti : Dan.stay Onucuncu Dairesi'nce verilen kararm usul ve hukuka uygun
bulundugu ve temyiz dilekgesinde one surulen nedenlerin, karar.n bozulmas.n. gerektirecek nitelikte
olmadigi belirtilerek temyiz isteminin reddi gerektigi savunulmaktadir.
DamstayTetkik Hakimi : MehmetBozdogan
Dusiincesi '.Temyiz isteminin reddi ile Daire karannin onanmasi gerektigi
dusunulmektedir.

TURKMiLLETIADINA

Hukum veren Danistay idari Dava Daireleri Kurulunca, 2577 say.li idari Yarg.lama Usulu
Kanunu'nun 17/2. maddesi uyannca davac.nm durusma istemi yerinde gorulmeyerek dosya incelendi,
geregi.gdmsuldu:

Dava'; Turkcell iletisim Hizmetleri A.§. (Turkcell) ile Telere Telekom Kurumsal Hizmetler iletisim ve
Ticaret A.§. arasinda imzalanan ve 37 firma ile de imzalanacak olan tip sozlesme niteligindeki "Kurumsal
Cozum Merkezi S6zlesmesi"ne belli kosullarm saglanmas. halinde 4054 say.li Rekabetin Korunmas.
Hakk.nda Kanun'un 5. maddesi uyannca bireysel muafiyet verilmesine iliskin Rekabet Kurulu'nun
09/10/2008 gunlu, 08-57/914-365 sayili karannin iptali istemiyle acilmistir.

Dan.stay Onuciincu Dairesi'nin 04/06/2015 gunlu, E:2009/1627, K:2015/2082 say.l. karanyla;
4054 sayili Rekabetin Korunmas. Hakk.nda Kanun'un 1., 3., 4.; 5., 8. maddeleriile Dikey Anlasmalara iliskin
2002/2 sayili Grup Muafiyeti Tebligi'nin 1., 2. 3. ve 5. maddeleri belirtilerek; Turkcell ile Telere Telekom
Kurumsal Hizmetler iletisim ve Ticaret A.§. arasinda imzalanan ve 37 firma ile de imzalanacak olan tip
sozlesme niteligindeki Kurumsal Cozum Merkezi Sozlesmesi (Sozlesme) icin bireysel muafiyet verilmesi
talebi uzerine yap.lan inceleme sonucunda, rekabeti kisitlayic. hukumier icerdiginden menfi tespit belgesi
alamayacagi, pazar payi esigini asmasi sebebiyle grup muafiyetinden yararlanamayacagi, bununla birlikte
bireysel muafiyet verilebilecegine karar verildigi; bireysel muafiyet talep edilen tip sozlesmeye iliskin olarak
davah idarece dncelikle menfi tespit incelemesi yapildigi, sonrasinda ise tip sozlesmeye bireysel muafiyet
taninip taninamayacaginin irdelendigi; bu noktada, uyusmazlik konusu S6zle§me incelendiginde; kurumsal
mutferilere, sim kart ve kontdr satisi yapmak, kurumsal musterinin hatlanni aktive etmek, ilgili evraki
toplayarak dosyalamak ve Turkcell'e iletmek gibi abonelik islemleriniyapmak, kurumsal musterilere yonelik
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hizmetierin tanihmm, ve pazariamasm, yapmak, hizmetin sunumunda ortaya^k^runann
cozumlenmesi konusunda faaliyet gostermek ve hizmetler hakk.nda kurumsal atptiennff^
egitimler vermek seklinde 3ana faaliyet konusundan o.ustugu, Kurumsal Qozum: Merkeziennin. (KQM)
kontor ve sim kart satisi faaliyetleri d.s.nda ticari bir risk almad.klar.ndan bu4 fetter .-bakimindai?
Turkcelhn acentesi islevi gordukleri ve bu an.amda bagims.z bir tesebbus nite.iginde; olmad.klanndan
bireysel muafiyet incelemesinin sim kart ve kontor .sat,?, faaliyetine dzgulenmesi ^gerekt.g.; vbel.rt.len
cercevede 4054 say.li Kanun'un 4. maddesi kapsam.nda ilgili urun pazar.nda rekabetin kis.tlanmas,
sonucunu dogurdugu tespit edilen soz.esmenin, Kanun'un 5. maddesinde belirti.en dort kosu.un tamam.n,
saglamas. halinde, 4. madde uygulamas.ndan muaf tutulmasm.n mumkun oldugu; bu kriterler bak.m.ndan
yap.lan incelemede; Sozlesme ile kurulan dag.t.m kanal. yoluyla, kurumsal musterilere yonelik Turkcell urun
ve hizmetlerinin daha hizh ve etkin bir sekilde ulastir.lmasin.n mumkun olacag., zira Turkcell'in imt.yaz
sozlesmesi uyar.nca sunmakta yukiimlu oldugu urun ve hizmetler kurumsal ve bireysel abonelenn
ihtiyaclar.na gore farkl.l.k gosterdiginden, kurumsal musterilerin bu hizmetleri kendi ticari faaliyetlerinde
kullanmalan, faaliyet alanlarina gore talep edilen hizmetierin de cesitlenmesi ve bu sebeplerle bu muster,
grubunun ihtiyaclar.na odaklanan birimler yarat.lmas.n.n soz konusu mallar.n dag.tim. ve hizmetierin
sunulmas.nda iyilestirmeye yol acacag., kurumsal musterilere yonelik urun dag.tim, ve hizmetin saglanmas.
ile bu musterilerin urun ve hizmetlere daha hizh ve etkin bir sekilde ulasmas.n.n saglanacagi, bu noktada
bireysel ve kurumsal musterilerin ihtiyac ve tateplerinin farkl.lasabileceginin goz onune al.ndigi, Turkcell'in
sunmakta oldugu arac takip hizmetinin kurumsal abonelerce talep edilen, ozel destek ve dan.smanl.k siireci
gerektiren hizmetlerden biri oldugu, bu tur bir hizmetin kullanim. i?in gerekli tanitimm yapilmasi, hizmetin
isleyisine iliskin test ve denemelerin gerceklestirilmesi, kurumsal abonelerin personeline gerekli egitimlerin
verilmesi ve hizmetten yararlan.lirken ortaya c.kabilecek sorunlara mudahale edilmesi gibi islerin, Turkcell
ad.na KQM'lerin sorumlulugu altmda yurutulmeye baslandigi, kurumsal musterilerin, Turkcell kurumsal
hizmetlerini en saghkli ve etkin bir sekilde kullanabilmek ve kullanim siirecinde kars.lasacaklar. sorunlara
k.sa surede gozum bulabilmek amaciyla anilan hizmetleri sadece bu ise odaklanm.s KQM'lerden temin
etme irnkan.na.kavustuklari, kurumsal musterilere ozgu kanal yap.lanmasinin, Turkcell'in rakipleri taraf.ndan
da kullan.lmakta olan bir sistem oldugu, bu alanda GSM operatorlerinin 'birlikte cal.sabilecekleri
telekomunikasyon urun ve hizmeti pazarlama ve satis isiyle ugrasan cok sayida sirketin buiundugu, bunlarm
yam sira Sozlesme ile getirilen rekabet yasagi suresinin bes yil ile sinirli olup otomatik yenilenmeye tabi
olmadig., bu hususlar goz dnune ahndigmda Sozlesme sonucunda ilgili pazarm onlemli bir bolumunde
rekabetin ortadan kalkmayacagi kanaatine vanldigi, ayr.ca Sozlesmenin 12. maddesinde, sure uzat.m.
yoluyla Sozlesme'nin yenilenmesi halinde 4.2.14. maddede duzenlenen rekabet etme yasagina iliskin
hukmun yenilenmis sayilmayacag.nin kararlastinldigi, bu sebeple Sozlesmede yer alan rekabet etmeme
hukmQnun belirli stireli, 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci f.krasin.n (a) ve (b) bentlerindeki
amaclann elde edilmesi icin zorunlu olandan fazla bir s.n.rlama getirmeyen bir duzenleme oldugu; bu
durumda, kurumsal musterilere ozgu kanal yapilanmas.nin, Turkcell'in rakipleri taraf.ndan da kullan.lmakta
olan bir sistem olmasi, bu alanda GSM operatorlerinin birlikte cal.sabilecekleri telekomunikasyon urun ve
hizmeti pazarlama ve satis isiyle ugrasan gok sayida sirketin bulunmasi kars.smda, Turkcell'in sahip oldugu
KQM agi ile munhasir anlasmalar yapmasin.n rakiplerinin piyasadaki faaliyetleri uzerinde onemli bir etkisinin
bulunmadigi, ayr.ca telekomunikasyon mevzuati ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun ilgili
duzenlemeleri uyannca Turkcell aboneleri ile iilgili hizmet dosyalar.nin duzenlenmesi, korunmas. ve
zaman.nda TurkceH'e ulast.rilmas, hizmetlerini veren KQM ile munhasir cal.smasmin soz konusu
hizmetlerde gerekli olan abone bilgilerinin tutarl.liginin ve guvenliginin' saglanmasina yonelik tedbirlerin

UYAPBili5imSiS:cmindckibudokumnnalmpr//vatandaS.uyap.gnv.IradrcsindCn UhlZTYi - TEMIUWJ - tEgMLVp - 60AJak= ile cri?cbilirsmi7..



T.C.

DANISTAY
IDARI DAVA DAIRELERi KURULU
Esas No: 2015/4641
Karar No: 2018/1119

almmas, av,s,ndan gegerU bir sebep oldugu goz onune ahnd.gmda, bi.dinm konusu Sozlesmeye bireysel
ZZ <™,na W?kin kararda mevzuata ve bukuka ayk.n bir ydn bulunmad.g, gerek?es,yle. davamn
reddine karar verilmistir.

Davaci anilan karan temyiz etmekte ve bozulmasini istemekledir.
' Temyiz edilen kararla ilgili dosyanin incelenmesinden; Dan,5tay Onucuncu Dairesince venlen

Karann usul ve bukuka uygun bulundugu, dilekcede ileri surulen temyiz nedenlerinin karann bozulmasm,
gerektirecek nitelikte olmad.g, an,a?,ld,g,ndan, davacn.n temyiz isteminin reddine Damstay Onu un u
Dairesi'nin 04/06/2015 gGnlQ, £2009/1627, K:20t5/2082 say,,, kararmm ONANMASINA. karann teb,g
tarihini izleyen 15 (onbes) gun iginde karar duzeltme yolu ac.kolmak uzere, 21/03/2018 gununde oyb.ri.g,
ile karar verildi.
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