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istemin Ozeti :Danistay Oniigiincti Dairesi'nin 04/06/2015 gunld, E:2009/1627, K:2015/2082
saytli karaninin temyizen incelenerek bozulmasi, davaci tarafindan isteniimektedir.
Savunmalann Ozeti . Danistay Oniguncii Dairesi'nce verilen kararin usul ve hukuka uygun
bulundugu ve temyiz dilekgesinde One strilen nedenlerin, kararin bozulmasini gerektirecek nitelikte
olmadid belittilerek temyiz isteminin reddi gerektigi savunuimaktadir.
Danigtay Tetkik Hakimi : Mehmet Bozdodan
Diislincesi :Temyiz isteminin reddi ile Daire kararinin onanmas!  gerekligi
distniimekiedir.
TURK MILLETi ADINA

Hikim veren Danistay Idari Dava Daireleri Kurulunca, 2577 sayili idari Yargilama Usulii
Kanunu'nun 17/2. maddesi uyarinca davacinin durugma istemi yerinde gdrlimeyerek dosya incelendi,
geregi.gorusildu: . ;

Dava: Turkeell iletisim Hizmetleri A.$. (Turkeell) ile Telere Telekom Kurumsal Hizmetler lletigim ve
Ticaret A.S. arasinda imzalanan ve 37 firma ile de imzalanacak olan tip sézlesme niteligindeki "Kurumsal
Coziim Merkezi Sézlegmesi'ne belli kosullarin saglanmasi halinde 4054 sayill Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 5. maddesi uyannca bireysel muafiyet verilmesine iliskin Rekabet Kurulu'nun

09/10/2008 giinlii, 08-57/914-365 sayil kararnin iptali istemiyle agilmigtir.

Danistay Oniigiincti Dairesi'nin 04/06/2015 guinla, E:2009/1627, K:2015/2082 sayih karariyla;
4054 say Rekabetin Korunmas! Hakkinda Kanun'un 1., 3., 4., 5., 8. maddeleriile Dikey Anlagmalara lligkin
2002/2 saylll Grup Muafiyeti Tebligi'nin 1., 2. 3. ve 5. maddeleri belirtilerek; Turkeell ile Telere Telekam
Kurumsal Hizmetler lletisim ve Ticaret A.$. arasinda imzalanan ve 37 firma ile de imzalanacak olan tip
sézlesme niteligindeki Kurumsal Cozim Merkezi Sozlesmesi (Sézlesme) igin bireysel muafiyet verilmesi
talebi zerine yapilan inceleme sonucunda, rekabeti kisitlayict hukimier igerdiginden menfi tespit belgesi
alamayacag, pazar pay! esigini agmasi sebebiyle grup muafiyetinden yararlanamayacagi, bununla birlikte
bireysel muafiyet verilebilecegine karar verildigi; bireysel muafiyet talep edilen tip sdzlegmeye iligkin olarak
davall idarece oncelikle menfi tespit incelemesi yapildidi, sonrasinda ise tip sozlesmeye bireysel muafiyet
taninip taninamayacaginin irdelendigi; bu noktada, uyusmazhk konusu Sézlesme incelendiginde; kurumsal
mdsterilere, sim kart ve kontdr satigi yapmak, kurumsal misterinin hatlarini aktive etmek, ilgili evraki
toplayarak dosyalamak ve Turkcell’e iletmek gibi abonelik islemnlerini yapmak, kurumsal miisterilere yénelik
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hizmetlerin tamtimini  ve  pazarlamasini yapmak, hizmetin supumunda ortaya gg:fka lorumann

¢bzimlenmesi konusunda faaliyet gostermek ve hizmetler hakkinda kurumsal abgnefenn g:alf§an!ar1na
egitimler vermek seklinde 3 ana faaliyet konusundan olustugu, Kurumsal Qozum Merkezlerlnln (KCM}

kontdr ve s&m kart satigl faaliyetleri diginda ticari bir risk almadiklarindan bu, faahyetler bakwmndan

Turkcellin acente51 islevi gordikleri ve bu anlamda bagimsiz bir tegebbils nltellgmde olmadlklanndan
bireysel muafiyet incelemesinin sim kart ve kontor satigi faaliyetine ozgutenmes: gerektigl bellrtllen
cercevede, 4054 sayilll Kanun'un 4. maddesi kapsaminda ilgili trin pazarinda rekabetiri” “Kisitlanmas!

sonucunu dogurdugu tespit edilen sdzlesmenin, Kanun'un 3. maddesinde belirtilen dért kosulun tamamini

saglamasi halinde, 4. madde uygulamasindan muaf tutuimasinin mumkin oldugu; bu kriterler bakimindan
yapllan incelemede; Sézlesme ile kurulan dagitim kanali yoluyla, kurumsal miisterilere yonelik Turkcell Grln
ve hizmetlerinin daha hizll ve etkin bir sekilde ulagtirimasinin mumkin olacadi, zira Turkcellin imtiyaz
séziesmesi uyarinca sunmakta yukimld oldugu drin ve- hizmetler kurumsal ve bireysel abonelerin
ihtiyaglarina gore farkhilik gosterdiginden, kurumsal misterilerin bu hizmetleri kendi ticari faaliyetlerinde
kullanmalari, faaliyet alanlarina gore talep edilen hizmetlerin de gesitienmesi ve bu sebeplerle bu misteri
grubunun ihtiyaglarina odaklanan birimler yaratiimasinin séz konusu mallarn dagitimi ve hizmetlerin

sunulmasinda iyilestirmeye yol agacag, kurumsal musterilere yonelik Urin dagitimi ve hizmetin saglanmasi
ile bu musterilerin Grlin ve hizmetlere daha hizli ve etkin bir sekilde ulasmasinin sadlanacags, bu noktada
bireysel ve kurumsal musgterilerin ihtiyag ve taleplerinin farklilagabileceginin gdz onine alindi§, Turkcellin

sunmakta oldugu arag takip hizmetinin kurumsal abonelerce talep edilen, 6zel destek ve danigmanlik streci
gerektiren hizmetlerden biri oldugu, bu tar bir hizmetin kullanimi igin gerekli taniimin yapilmasi, hizmetin
isleyisine iligkin test ve denemelerin gergeklestiriimesi, kurumsal abonelerin personeline gerekli egitimlerin
verilmesi ve hizmetten yararlanilirken ortaya gikabilecek sorunlara miidahale edilmesi gibi iglerin, Turkcell
adina KCM'lerin sorumlulugu altinda yiratilmeye baslandig, kurumsal musterilerin, Turkeell kurumsal

hizmetlerini en saglikh ve etkin bir gekilde kullanabilmek ve kullanim strecinde kargilasacaklan soruniara
kisa silrede ¢zUm bulabilmek amaciyla anilan hizmetleri sadece bu ise odaklanmig KCM'lerden temin
etme imkanina kavustukiari, kurumsal misterilere 6zgu kanal yapilanmastnin, Turkceil'in rakipleri tarafindan
da kullanimakta olan bir sistem oldugu, bu alanda GSM operatérlerinin ‘birlikte galigabitecekleri
telekomiinikasyon irlin ve hizmeti pazarlama ve satig isiyle ugragsan ¢ok sayida sirketin bulundugu, bunlarin
yani sira Sozlegsme ile getirilen rekabet yasag sUresinin bes y!l ile sinirl olup otomatik yenilenmeye tabi
olmadig:, bu hususlar géz ontne alindiginda Sézlesme sonucunda ilgili pazarin 6nlemli bir béliminde
rekabetin ortadan kalkmayacagi kanaatine vanldid), ayrica Sézlegmenin 12. maddesinde, slre uzatim!

yoluyla Sozlesme'nin yenilenmesi halinde 4.2.14. maddede dizenlenen rekabet etme yasagina iligkin
hikmin yenilenmis sayilmayacadinin kararlagtirildigi, bu sebeple Soézlesmede yer alan rekabet etmeme
hitkmunin belirli stireli, 4054 sayil Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerindeki

amaglarin elde edilmesi igin zorunlu olandan fazla bir similama getirmeyen bir dizenleme oldugu; bu
durumda, kurumsal musterilere 6zgl kanal yapllanmasinin, Turkcell'in rakipleri tarafindan da kullaniimakta
olan bir sistem olmas, bu alanda GSM operatérierinin birlikte calisabilecekleri telekomiinikasyon Uriin ve

hizmeti pazarlama ve satig igiyle ugragan gok sayida sirketin bulunmasi kargisinda, Turkcell'in sahip oldugu

KCM ag! ile munhasir anlagmalar yapmasinin rakiplerinin piyasadaki faaliyetleri {izerinde 6nemli bir etkisinin
bulunmadidi, ayrica telekomiinikasyon mevzuati ve Bilgi Teknolojileri ve lletisim  Kurumu'nun ilgili
duzenlemeleri uyarinca Turkcell aboneleri ile illgili hizmet dosyalarinin dlizenlenmesi, korunmasl ve

zamaninda Turkcelle ulastinimast hizmetlerini veren KCM ile minhasir caligmasinin sdz konusu
hizmetlerde gerekli olan abone bilgilerinin tutarliiginin ve gi)venligin:m' saglanmasina yoénelik tedbirlerin
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alinmasi agisindan gegerli bir sebep oldugu géz oniine alindiginda, bildirim konusu Sozlesmeye bireysel
muafiyet taninmasina iligkin kararda mevzuata ve hukuka aykiri bir yén bulunmadigi gerekgesiyle, davanin
reddine karar verilmistir.
Davaci, anilan karar temyiz etmekte ve bozuimasini isternektedir. i

) Temyiz edilen kararla ilgili dosyanin incefenmesinden; Danistay’ énﬂgﬁncu Dairesi'nce verilen
kararin usul ve hukuka uygun bulundugu. dilekgede ileri strilen temyiz nedenierinin kararin bozulmasini
gerektirecek nitelikte olmadigl anlagildigindan, davacinin temyiz isteminin reddine, Danigtay Onlgiincd
Dairesi'nin 04/06/2015 gunli, E:2008/1627, K:2015/2082 sayili kararinin ONANMASINA, kararin teblig
tarihini izleyen 15 (onbes) guin iginde karar duzeltme yolu agik olmak Gzere, 21/03/2018 gliniinde oybirlidi
ile karar verildi.

Baskan Uye Uye Uye Uye
Namik Kema! Niket Ziya Hasan Abdlkadir
ERGANI YOKLAMACIOGLU OZCAN GUZELER ATALIK
Uye Uye Uye Uye ' Uye
Yalgin Dog. Dr. Selami Turgay Tuncay Hasan Yunus
EKMEKGCI DEMIRKOL VARLI ODABASI AYKIN

Uye

Muhsin

YiLDIZ
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