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DAVAC! : TURK TELEKOMUNIKASYON AS.
VEKILI : AV. FUNDA CEPNI KARA, AV. MEHMET YILMAZ KUGUK
Turk Telekominikasyon A.$. Gen. Mid. Huk Musavirligi Aydinlikevier/ANKARA
DAVALI : REKABET KURUMU Bilken/ANKARA 4
VEKILI : MEHMET OZDEN (Hukuk Musaviri)
MUDAHIL : TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S. (Davah)
VEKILI : AV. BETUL ZEKIYE GURBUZ, AV. TOLGA CEM SEYFELI
Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad. No:71 Tepebasi/ISTANBUL
DAVANIN OZETi : Davact sirketin, Turkcellin kisa mesaj hizmetleri pazarindaki hakim durumunu,

séziesme yapmay! reddetmek, dislayici ve yikici fiyatlama politikasi izlemek suretiyle kotiye kullandigi, boylelikle Turk
Telekom'un faaliyetlerini engelledigi ve kisitladigi yéniundeki 16.08.2012 tarihli sikayet bagvurusunun, 4054 sayili
Kanunun 41. maddesi uyannca reddedilmesine iliskin Rekabet Kurulu'nun 28.03.2013 tarih ve 13-17/238-116 sayili
kararinin, bir sc';unun uzun bir middet sonra ¢dzUmlenmis olmasi, o sorunun yol actigi rekabete aykinilikiarin
lrdelenmeme5| ve rekabete aykirih@in tespiti halinde de idari yaptirm uygulanmamasi sonucunu dogurmayacagd,
Turkeell mu5tenlenne gift yonla SMS hizmeti verilebilmesi icin Rekabet Kurulu kararinda yaptlan degeriendirmenin
aksine, mutlaka Turkcell ile anlasabilmesi gerektidi, aksi takdirde, Turkceli mosterilerine cift yonli SMS hizmeti
verebilmesinin teknik olarak mumkin olmadigi, Turkcell'in davranisinda yatan temel saikin, rakibi olan sirketin
faaliyetlerini zorlagtirmak ve maiiyetlerini artirmak suretiyle SMS pazarindan pay almasini engellemek oldugu, bu
davranigin agikga rekabet ihlali olduju ve 4054 sayill Kanunun 6. maddesi uyarinca hakim durumun kétiye
kullanilmasinin olustugu iddialaryla iptaline karar verilmesi istenilmektedir.

SAVUNMANIN OZETi : Davacinin davall idareye ilettigi sikayetlerden SMS génderme sorunu ve SMS'erde
iletim raporu sorununa yénelik olarak Bilgi Teknolojileri ve lletigim Kurumu tarafindan yuritalen galigmalar sonucunda

¢ozum olusturuldugu anlasildigindan, én arastirma kapsaminda Turkcell tarafindan gerceklestirildigi ileri sirtlen ve
rekabete aykirilik teskil ettigi iddia olunan kisa numara talebi sorunu ve SMS tarifelerinin fiyatlandinlmasi konularinm
incelendigi, Turkcell ile diger GSM operatérierinin SMS pazar paylar dikkate alindiginda, Turkcell'in SMS pazarinda
hakim durumda oldugu sonucuna ulagiimasinin mimkin gorlinmedigi, toplu SMS hizmetleri bakimindan yapiacak
degerlendirmede ise Turkcell'in pazar payinin diger tesebbiislere gére daha ylksek oldugu, sdz konusu pazar giicinin
hakim duruma isaret edebilecedi kanaatine varildigi, bu gergevede Turkeell'in toplu SMS nazarinda hakim durumda
oldugu varsayilarak inceleme yapiididi ve hakim durumun kotiye kullanildigina dair kusku uyandlracak bir emareye
rastlanmadig ileri surulerek davanin reddi gerektigi savunulmaktadir.
TURK MILLETI ADINA

Karar vered Ankara 6. ldare Mahkemesi'nce davacilarin talebi tzerine tayin edilen giin ve saatte yapilan

@

durusmaya davaci vekili Av. Funda Cepni Kara ile davall idareyi temsilen Hukuk Misaviri Mehmet Ozden'in ve
mudahil vekili Av. Tolga Cem Seyfeli'nin geldigi gérulmekie durusmada taraflar usuliine uygun olarak dinlenildikten

1
UYAP Bilisim Sisteminde yer alan bu dokimana http://vatendas.uyap.gov.ir adresinden gluUiBm - Dwlo7sA - tho=OCi - UPnvCw= kodu ile erisebilirsiniz.

—— - —



T.C.
ANKARA
6. IDARE MAHKEMESI

ESASNO  :2013/1325
KARAR NO :2014/1728

sonra dava dosyasi incelenip isin geredi g6riisidu.

Dava, davaci sirketin, Turkcellin kisa mesaj hizmetleri pazarindaki hakim durumunu, sézlesme yapmay!
reddetmek, diglayict ve yikict fiyatlama politikasi izlemek suretiyle kétiye kullandidi, bdylelikle Turk Telekom'un
faaliyetlerini engelledigi ve kisitladi§) ydnindeki 16.08.2012 tarihli sikayet basvurusunun, 4054 sayili Kanunun 41.
maddesi uyarinca reddedilmesine iliskin Rekabet Kurutu'nun 28.03.2013 tarih ve 13-17/238-116 sayili kararinin iptaline
karar veriimesi istemiyle agiimistir.

4054 sayih Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun 1. maddesinde, "Bu Kanunun amaci, mal ve hizmet
piyasalanindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici anlagma, karar ve uygulamalan ve piyasaya hakim olan
tesebbislerin bu hakimiyetlerini kétlye kullanmalarini $nlemek, bunun igin gerekli diizenleme ve denetlemeleri yaparak
rekabetin korunmasini saglamaktir.” hikmine, 2. maddesinde, "Turkiye Cumhuriyeti sinirlan iginde mal ve hizmet
piyasalaninda faaliyet gdsteren ya da bu piyasalar etkileyen her turli tesebbisin aralarinda yaptidi rekabeti
engelleyici, bozucu ve kisitlayici anlagma, uygulama ve kararlar ile piyasaya hakim olan tesebbislerin bu
hakjmiyetlerinf kotiye kullanmalari ve rekabeti 6nemli dlglide azaltacak birlesme ve devralma niteligindeki her torl(
hukuki iglem ve davranisiar, rekabetin korunmasina yonelik tedbir, tespit, dizenleme ve denetlemeye iliskin islemler bu
Kanun kapsamina girer." htkmoine, 3. Maddesinde, "Hakim Durum : Belirii bir piyasadaki bir veya birden fazia
tesebblsin, rakipleri ve mdsterilerden ba§imsiz hareket ederek fiyat, arz, Uretim ve dadittm miktar gibi ekonomik
parametreleri belirleyebilme glcund ifade eder." hilkmiine, 6. maddesinde, "Bir veya' birden fazia tesebblUsun Glkenin
bGtlintnde ya da bir béliminde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek basina yahut bagkalan ile
yapacag) anlagmalér ya da birlikte davranislar ile kétlye kullanmasi hukuka aykiri ve yasaktir.

Kétiye kullanma halleri 6zellikle sunlardir:

a} Ticari faaliyet alanina bagka bir tegebbUsin girmesine dodrudan veya dofayh olarak engel clunmasi ya da
rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlagtinimasini amaglayan eylemier,

B) Esit durumdaki alicilara aymi ve esit hak, yukimliltk ve edimler icin farkh sartiar ileri sirerek, dogrudan veya
dolayl olarak ayirimcilik yapiimass,

¢) Bir mal veya hizmetle birlikte, diger mal veya hizmetin satin alinmasini veya araci tesebbisler durumundaki
alicitann talep ettidi bir mahn veya hizmetin, diger bir mal veya hizmetin de alici tarafindan teshiri sartina badlanmasi
ya da satin alinan bir malin belirli bir fiyatin altinda satiimamas: gibi tekrar satis halinde alim satim sartlarina iligkin
sinirlamalar getiriimesi,

d) Belirli bir piyasadaki hakimiyetin yaratmis oldugu finansal, teknolojik ve ticari avantajlardan yararlanarak
bagka bir mat veya hizmet piyasasindaki rekabet kosullarini bozmayi amaglayan eylemler,

e) Tiketicinin zararina olarak dretimin, pazarlamanin ya da teknik gelismenin kisitlanmasi." hitkmine, 40.
madesinde, "Kurul, resen veya kendisine intikal eden basgvurular Gzerine dogrudan sorusturma aglimasina ya da
sorugturma agilmasina gerek olup olmadidinin tespiti icin dnarastirma yapimasina karar verir. Onarastirma
yapilmasina karar verildigi takdirde Kurul Bagkani, meslek personeli uzmaniardan bir ya da birkagx‘m raportér olarak
gdrevlendirir. Onaragtlma yapmakla géreviendirilen raportdr 30 giin icinde elde ettigi bilgileri, her turli delilleri ve konu
hakkindaki goruslerini Kurula yazih olarak bildirir." hikmine, 41. maddesinde ise, "Onarastirma raporunun Kurula
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teslimini takip eden 10 giin iginde, Kurul elde edilmis olan bilgileri degerlendirerek karar vermek (zere toplanir ve

sorusturma aglimasina veya aglimamasina karar verir.” hikmiine yer verilmistir.

5809 sayili _Elekironik Haberlesme Kanunun 3.maddesinde, "Bu Kanunda gegen;...dd) Kurul: Bilgi Teknolojileri

ve lletisim Kurulunu, ee) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumunu ifade eder." hikmine, 6. maddesinde,
“Kurumun gorev ve yetkileri gunlardir:

a) Elektronik haberlesme sektoriinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya
kisittayict uygulamalarin giderilmesine y&nelik dizenlemeleri yapmak, bu amagla ilgili pazarlarda etkin piyasa giiciine
sahip isletmecilere ve gerekli hailerde diger isletmecilere yUkimiiltkler getirmek ve mevzuatin 6ngérdigu tedbirleri
almak.

b) Bu Kanun ve bu Kanuna dayanilarak yapilan diizenlemelere aykin olarak, elektronik haberlesme sektériinde
ortaya ¢ikan rekabet ihlallerini denetlemek, yaptinm uygulamak, mevzuatin dngérdigi hallerde elektronik haberlesme

sektérinde rekabet ihlallerine iligkin konularda Rekabet Kurumundan géris almak...

y) Bu Kanunla verilen géreviere iliskin yénetmelik, tebli§ ve diger ikincil dozenlemeleri ¢ikarmak." hikmune, 7.

maddesinde, "Kurum, 7/12/1994 tarihli ve 4054 sayili Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanun hikiimleri sakh kaimak

kaydiyla, elektronik haberlesme sekitriinde rekabete aykiri davranis ve uygulamalar re’'sen veya sikayet Uzerine
incelemeye, sorugturmaya ve rekabetin tesisine yonelik gerekli gordugu tedbirleri aimaya, gérev alanina giren
konularda bilg'Q/e belgelerin saglanmasini talep etmeye yetkilidir.

Rekabet Kurulu, elektronik haberlegme sektdrine iligkin olarak yapacagd: inceleme ve tetkiklerde, birlesme ve
devraimalara iligkin olarak verecedi kararlar da dahil olmak (izere elektronik haberlesme sektdrine iligkin olarak
verece§i tlim kararlarda, éncelikle Kurumun gériisind ve Kurumun yapmis oldudu dizenleyici iglemleri dikkate alir

hiakmane yer verilmistir.
Dava dosyastnin incelenmesinden, davaci sirketin, 16.08.2012 tarihii sikayet dilekgesindeki iddialanin dért
temel baslik altinda toplandi§i, konuyla ilgili-ilk_iddianin, SMS génderme sorunu bashg altinda, Tark Telekom ile

Tirkcell arasinda imzalanmis olan arabaglanti sdzlesmesi ve ek protokoller. kapsaminda gergeklestiriien SMS
arabaglantisinda, Turk Telekom tarafindan Turkcell sebekesine génderilen SMS'lerde sorunlar yasandiginin iddia
edildigi, ikinci iddianin, SMS'lerde iletim raporu basghdi altinda, Turkcell tarafindan Tirk Telekom sebekesinden
baslatilan SMS iletim raporiarimin Turk Telekom musterilerine zamaninda iletiimediginin iddia edildigi, GgUncy iddianin,
kisa numara talebi sorunu basld altinda ise; Turk Telekom tarafindan, misterilerine ulastinimak istenen mesajiann

SMS ile gonderilebilmesi ve Turk Telekom misterilerinin ayni servis numaras! Uzerinden ¢esitli bilgileri ve bedelleri
SMS ile sorgulayabilmesi amaciyla Turkcellden kisa numara talebinde bulunuldugu, ancak Turkcell tarafindan
hazirlanan "Cift Yonli SMS Servis Sozlesmesi“nde yer verilen ve Tirk Telekom'un ihtirazi kayitla imzalamay: teklif
etmesine ragmen degistirimeyen bazi hikimlerinin (4. maddesinin 12., 13. ve 15. bentleri) dislayici- unsurlar ihtiva
ettidinin iddia edildigi, dérdincd iddianin ise, Turkcellin sundugu perakende SMS Ucretinin, rekabeti engelleyecek

bigimde, Turkcell'in SMS sonlandirma Gcretinin altinda gerceklestiginin iddia edilmesi tizerine hazifianan 09.11.2012
tarih ve 2012-2-14611 sayil ilk inceleme raporu 22.11.2012 tarihli Kurul toplantisinda gorusalerek, 12-59/1584-M sayi
ile 6narastirma yapiimasina karar verildigi, yapilan énarastirmada; 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 7.
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maddesinin ikinci fikrasi uyarinca dizenleyici kurum olan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)'ndan géris talep
edildigi, 19.10.2012 tarihinde Kurum kayitlarina giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu gérisiinde; SMS génderme
sorununa yonelik olarak, Turk Telekom'un sikayeti (1zerine gergekiestirilen inceleme neticesinde, Kurulun 06.06.2012
tarin ve 2012/DK-16/245 sayih karan dogrultusunda Turkcellin sikayete konu uygulamasinin Erisim ve Arabagianti
Yénetmeligi'ne aykirihik teskil ettiginin tespit edildigi, bu gergevede Turkcell'in ihtar edildiginin belirtildigi, SMS'lerde
iletim raporu sorununa yénelik sikayetin Tirk Telekom tarafindan BTK'ya iletildigi, Kurumun bu konuda bir ¢aiisma
baslatti§) ve yapilan ¢aligmalar sonucu SMS génderme sorunu ve SMS'lerde iletim raporu sorunun ¢ézildiigunin ifade
edildigi, SMS génderme sorunu ve SMS'lerde iletim raporu sorununa yénelik olarak BTK tarafindan yuritllen
¢alhgmalar sonucunda ¢ézim olugturuimasi nedeniyle 6narastirma kapsaminin, Turkcell tarafindan gergekiestirildigi
ileri sirilen ve rekabete aykinlik teskil ettigi iddia olunan kisa numara talebi sorunu ve SMS ftarifelerinin
fiyatlandinimas: konularinin incetendigi, kisa numara talebi sorunun incelenmesinden, Tirk Telekom tarafindan
Turkcell sebekesi Uzerinden toplu SMS génderiimesini amaglayan ve bu amaci yerine getirmek (zere, Turk Telekom'un
talebiyle Turkcell tarafindan hazirianan "Cift Yénli SMS Servis Sézlesmesinde yer verilen 4. maddesinin 12, 13 ve 15.
bentlerinde yer alan, sézlesme konusu hizmet kapsaminda yarisma, gekilis ve resmi kuruluslardan izin gerektiren sair
uygulamalanin gergeklestirilemeyecegi; hizmete iliskin butin mecralarda reklam amagll olsun olmasin tOm
duyuru/tanitimlarda kullanilacak batan yazil ve sézi0 ifade, logo ve sekillerin Turkcell'in onay) ile kullanilabilecegi; Turk
Telekom'a tahsis edilen her bir servis numarasi {izerinden musterilere sunulacak servis kurgularimn Turkcell'in yazili
onay! ile yurifige konulabilecegi ydnundeki dizenlemelerin diglayict islev gérup gérmedigini degeriendirebilmek igin
oneelikie Cift yonli SMS Servis Sozlegmesinin mahiyeti incelendidi, séz konusu stzlesmeler kapsaminda mobil SMS
hizmeti sunan operatérlerin altyapisi Uzerinden kurumsal masterilerin kendileri tarafindan belirlenen hedef kitleye
sundukiari hizmet ile ilgili bilgilendirme mesaji gdéndemmeleri ve gerektidinde anilan mesaja iliskin geribildirimleri
almalaninin saglandigi, dolayisiyla, bu tip séziesmelerin konusunu teskil eden hizmetier kapsaminda, altyapi hizmeti
sunan operatérier ile kurumsal musteriler arasinda bir rekabetin séz konusu olmadi§i, bu itibarla Cift Yénli SMS Servis
Sézlesmesi kapsaminda sunulan hizmetin, perakende seviyede sunulan bir hizmet niteligi tagididi, diger yandan, séz
‘konusu operatérlerden biri ile herhangi bir nedenle sdzlesme akdedilememesi halinde, diger operatérler kanalyla
s6zlesme sadlanamayan operatdrin kullanicilanna, farklt maliyetlerle olmak 0zere, stz konusu bilgilendirme
mesajlaninin iletimesinin teknik olarak mumkin oldugu, Turkcell ézelinde diger kurumsal musteriler ile akdedilen Cift
Yonlo SMS Servis Sézlesmeleri incelendiginde, Turk Telekom tarafindan diglayici unsurlar ihtiva ettigi éne sir(ien
hikamlerin, diger kurumsal masteriler ile yapilan sézlesmelerde de aynen yer aldidinin tespit edildigi, bu gercevede,
Turk Telekom'un, rakip operatdrier ile yapacadl anlasmalar (zerinden Turkcell sebekesi kullanicilarina ulagsma
olanadinin bulunmasi, Turkcell'in diger kurumsal masterileri ile yaptigr sézlesmelerde ayni hikimierin yer almasi
nedeniyle anidan hikimlerin, toplu SMS hizmeti satin almak isteyen kurumsal maisteriler bakimindan kabul
edilemeyecek nitelikte, hizmetin dogasina aykin ve isin yUrGtilmesi igin gerekli olmayan hokUmier olarak
degerlendirilemeyecegi, bu nedenle dislayici davranig olarak nitelendirilemeyeceginin tespit edildigi, 6te yandan BTK
nezdinde yapilan toplantilar sonucunda, BTK tarafindan Tirk Telekom'a Turkcell ile Gift Yonlu SMS sézlesmeleri
kapsaminda yasandn sorunlann ¢tzlimesi igin génderilen 13.11.2012 tarihli yazida; Turk Telekom ile Turkeellin
elektronik haberlesme sektérinde rakip igletmeci konumunda bulundugu, bu nedenle Tirk Telekom'un yangma, gekilis
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ve resmi kuruluslardan izin gerektiren sair uygulamalan gerekli izinleri almak kaydiyla yapabilecegi, Turk Telekom'a ait
servis icerigi ve reklam materyallerinin Turkcell ile paylagiimas: veya Turkcell tarafindan onaylanmasina gerek
bulunmadigi, mevzuat kapsaminda SMS'lere iliskin Ucret vb. gibi tiketicilerin ve Turkcellin dnceden bilgilendirimesi
gerekli olan mobil telekominikasyon piyasasina Ozglu hususlar konusunda sorumlulugun Tirk Telekom'da
bulunduguna dair hikiumlere sozlesmelerde yer veriimesinin yeterli oldugu, bu ¢ercevede Turk Telekom ile Turkcell
arasindaki Gift Yonli SMS Sézlegmelerinin revize edilmesinin uygun olacadinin ifade edildi@i, Turkcell'den génderilen
sdzlesme orneklerinde ise daha glncel tarihli sdzlesmelerde séz konusu degisikliklerin yapildiginin  goérGidaga,
onarastirma kapsaminda inceleme konusu yapilan diger davrarg, Turkcell'in perakende ve toplu SMS pazarinda

maliyetin aitinda fiyatlandirma yapmak_suretiyle yikici ve dislayici tutum iginde olup oimadiginin incelenmesinden ise;

sabit sebeke Uzerinden bireyse! mesaj génderimi ile mobil sebeke Uzerinden bireysel SMS gonderilerinin birbirinin
ikamesi olmadig), dolayisiyla, Turk Telekom'un bireysel SMS pazarinda ¢ GSM operatérinun rakibi konumunda
bulunmadidi, bu nedenie yikici ve diglayici fiyatlama davranigina muhatap oclamayacadi, BTK verilerine gore, Turkcell
Vodafone ve Avea'nin 2012 yih sonu itibarlyla SMS pazarinda SMS adeti bakimindan pazar paylannin sirasiyla %40,
%37 ve %23; SMS gelirteri agisindan ise paylarinin %43,5, %41,4 ve %15,1 olmasi nedeniyle Turkcell'in bireysel SMS
pazarinda hakim durumda bulunmadidi, Turkcell'in dijer GSM pazarlarindaki hakim durumu, bireysel SMS pazarinda
yikici ve diglayict_fiyatlama yoluyla kétiye kullamip kullanmadidr hususunun da incelendigi, Tark Telekom tarafindan
yapilan bagvuruda yer alan ve BTK'dan elde edilen veriler gergevesinde hazirlanan "Isletme Bazinda Ortalama SMS
Ucretleri ve GWlirleri" baslikii tabloda, Turkcell igin sonlandirma ticreti (ortalama maliyet) 1,7 kurug iken, ortalama SMS
Gcreti 1,27 kurus olarak ifade edildigi, Vodafone icin sonlandirma iicreti 1,73 kurus iken, ortalama SMS Ucreti 1 kurus;
Avea icin sonlandirma Ucreti 1,87 kurus iken, ortalama SMS ucreti 0,85 kurus olarak ortaya konuldugu, Turkceil'in
rakibi konumunda bulunan Avea ve Vodafone'un ortalama SMS ucretleri, maliyetin altinda fiyatlama yaptig) iteri siriilen
Turkcellden daha dusik seviyede gerceklestigi, Ustelik sdz konusu tesebbisler bakimindan ortalama maliyetier,
Turkcell'in ortalama maliyetinin Gzerinde oldudu, bu bilgiler gergevesinde Turkcell'in bireysel SMS pazarinda yikici ve
diglayici fiyatlama politikas: izlemediginin tespit edildigi, toplu SMS pazarinda ise, g GSM operatdriinin diginda; Tirk
Telekom, GSM operatorleri ile arabaglanti yapmak suretiyle kendi altyaptsi tzerinden ve diger yetkilendiriimis (sabit
telefon hizmeti isletmecisi-STH, sanal mobil sebeke hizmetleri-SMS$H isletmecisi gibi) isletmecilerin faaliyet
gosterebildigi, bu yéniyle toplu SMS pazari, bireysel SMS pazarina gére daha rekabetgi bir yapi arz ettigi, toplu SMS
pazari bakimindan ise, Turkcell, Vodafone ve Avea'nin SMS adeti bakimindan pazar paylarninin sirasiyla %68, %7 ve
%25; SMS geliri bakimindan pazar paylarinin ise sirasiyla %72, %8 ve %20 oldugu, mevcut durum itibaryla Turkcell'in,
toplu SMS pazarinda hakim durumda bulundudu, Turkcellin toplu SMS pazarinda hakim durumunu, yikici ve diglayic
fiyatlama yoluyla kétiye kullanip kullanmadidinin tespiti noktasinda toplu SMS fiyatlanmin, ortalama toplu SMS
maliyetlerinin altinda gergeklesip gergeklesmediginin incelendidi, tim GSM operatérleri bakimindan toplu SMS
fiyatlaninin tespiti noktasinda marjinal maliyetler (anlik kapasitenin durumuna gore) ile rakiplermin anhk fiyat
dizeylerinin (ekseriyetle kampanyalar) dikkate alindidi, dolayisiyla yikic1 fiyatlamanin analizinde marjinal maliyetlere
gére dalgalanma gosterebilecek dénemsel kampanya fiyatlan yerine, belirli bir periyotta (yillik) gergeklesen ortalama
toplu SMS (cretlerimin (ortalama gelir) esas alinmasi gerektigi, bu itibarla yikici diglayici fiyatlama analizinde Turkcell'in
ortalama toplu SMS Ucretinin esas alindigl, analizde, ortalama maliyet verisi olarak BTK tarafindan tespit olunan SMS
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¢adn sonlandirma ve sebeke igi (on-net) Ucretlerin referans kabul edildidi, Turkcell'in 2012 yili itibariyla toplu SMS
gelirinin 111.209.726 TL; ayni yida gdnderilen toplu SMS sayisinin ise 3.746.460.978 adet ve birim toplu SMS
Ucretinin (toplu SMS geliriftoplu SMS sayist) ise 2,97 kurus olarak gergeklestigi, 2012 yib igin Turkcell'in birim toplu
SMS geliri gerek 2012 yili igin BTK tarafindan onaylanan SMS sonlandirma bedelinin 1,7 kurug, gerekse 2013 yili
Subat ayinda BTK tarafindan agtklanan SMS sonlandirma bedelinin 1,7 kurus veé sebeke igi (on-net) Ucretinin 2,91
kurus (zerinde gergeklestidi, dolayisiyla Turkcell'in birim toplu SMS cretinin, ortalama maliyet olarak kabul edilen SMS
soniandirma ve sebeke igi SMS Ucretlerinin iizerinde gergeklesmesinin, yikici diglayict fiyatiamanin sarti olan ortalama
maliyetin altinda fiyatlama kosulunu saglamadi§inin anlasidigi, bu gercevede, Turkcell'in SMS hizmetleri pazarinda
hakim durumunu kétlye kullanmadid tespit edilerek raportér tarafindan, Turkcell'in SMS hizmetieri pazarinda hakim
durumunu kétilye kullanmadidi ve bagvuruda ifade edilen gegici tedbir talebinin reddediimesi gerektidinin teklif edilmesi
(zerine, Rekabet Kurulu'nun 28.03.2013 tarih ve 13-17/238-116 sayih karan ile, 4054 sayili Kanunun 41. maddesi
uyannca sikayet bagvurusunun reddine ve sorusturma agilmamasina karar verildigi, Rekabet Kurulu’nun 28.03.2013
tarih ve 13-17/238-116 sayihy kararinin iptali istemiyle bakilan davanin agilidi§i anlasimaktadir.

Dava konusu olayda, davacinin sikayet konusu yaptidi SMS gonderme sorunu ile SMS'lerde iletim raporu
sorunun  Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunca ¢dzimlendigi ve ayrica Turkcell'in ihtar edildiginin gorlildhgu,
dolayisiyla anilan_iddialar yoniinden tesis edilen dava konusu islemin yukarida yer verilen 5809 sayill Elektronik
Haberlegme Kanu.’r“'lu’na uygun oldugu, sikayet konusu olan kisa numara talebi sorunun da ise, Tirk Telekom'un, rakip

operatorer Eyapacagl_ anlagmalar izerinden Turkcell sebekesi kullaniciarina ulagsma olanaginin bulunmast,

Turkcell'in diger kurumsal misterileri ile yaptigt sozlesmelerde ayni hikimlerin yer almasi nedeniyle anilan hikdmlerin
diglayici davranig olarak nitelendiriiemeyeceginin tespit edilmesi ve elektronik haberlesme sektdrinde duzenleyici
kurum olan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun ¢aligmalar ile Turk Telekom ile Turkcell arasindaki Cift Yonlu SMS
Sézlesmelerinin revize edilmesi nedeniyle séz konusu sikayetin yerinde olmadi§i, sikayet konusu olan Turkeeli'in
sundudu perakende SMS (cretinin, rekabeti engelleyecek bigimde, Turkcell'in SMS sonlandirma cretinin altinda
gergeklesti§i iddiasinin ise, bireysel SMS pazarinda Turkeell igin sonlandirma creti (ortalama maliyet) 1,7 kurus iken,
ortalama SMS (creti 1,27 kurus olarak ifade edildidi, Vodafone igin sonlandirma {icreti 1,73 kurug iken, ortalama SMS
Gcreti 1 kurus; Avea icin sonlandirma Gcreti 1,87 kurus iken, ortalama SMS iicreti 0,85 kurus olarak ortaya konuldugu,
Turkcell'in rakibi konumunda bulunan Avea ve Vodafone'un ortalama SMS cretleri, maliyetin altinda fiyatlama yapti§i
ileri surtilen Turkcell'den daha dusik seviyede gergeklestigi, Gstelik s6z konusu tegebblsler bakimindan ortalama
maliyetler, Turkcell'in ortalama naliyetinin Uzerinde oldugu, dolayistyla Turkcell'in bireysel SMS pazarinda yikici ve
dislayict fiyatlama politikasini izlemediginin anlagildidi, toplu SMS pazarinda ise, Turkcell'in 2012 yihi itibariyla toplu
SMS gelirinin 111.209.726 TL; ayni yilda génderilen toplu SMS sayisinin ise 3.746.460.978 adet ve birim toplu SMS
ucretinin (foplu SMS geliriftoplu SMS sayisi) ise 2,97 kurus olarak gergeklestigi, 2012 yii igin Turkcell'in birim toplu
SMS geliri gerek 2012 yili igin BTK tarafindan onaylanan SMS sonlandirma bedelinin 1,7 kurug, gerekse 2013 yili
Subat ayinda BTK tarafindan agiklanan SMS sonlandirma bedelinin 1,7 kurug ve sebeke ici (on-net) {cretinin 2,81

kurug hzerinde gergeklesti@i, dolayisiyla Turkcell'in birim toplu SMS Gcretinin, ortalama maliyet olarak kabul edilen SMS
sonlandirma ve gebeke ici SMS Ucretlerinin (izerinde gergeklesmesinin, yikici diglayici fiyatlamanin sarti olan ortalama
maliyetin altinda fiyatlama kosulunu sadlamadiginin anlasiimasi karsisinda Turkcell'in SMS hizmetleri pazarinda hakim
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durumunu  kétiye kullanmadidi sonug ve kanaatine varnidigindan davaci sirketin 16.08.2012 tarihli sikayet
bagvurusunun 4054 sayilt Kanunun 41. maddesi uyarinca reddedilmesine iliskin Rekabet Kurulu'nun 28.03.2013 tarih
ve 13-17/238-116 sayih kararinda hukuka aykinlik bulunmamsstir.

Agiklanan nedenlerle, davanin reddine, asadida dokimu yapilan 253,45-TL yargilama giderinin davac:
Uzerinde birakilmasina, midahil tarafindan yapilan 93,80-TL yargiama giderinin davacidan alinarak midahile
verilmesine, karar verildigi tarihte yaririGkte bulunan A.A.U.T uyarnnca durusmali dosyalar igin belirlenen 1.500,00 TL
vekalet Gcretinin davacidan alinarak davall idareye verilmesine, fazladan alinan 25,20-TL midahil harcinin istemi
halinde midahile iadesine, artan posta Dcr_etinin._lfara.r{q kgsinlgsrpe:sinden sop(a_d_ayac_:aya igdesine, karann tebligini

izleyen gunden itibaren 30 gun icerisinde Danistay'a temyiz yolu agik olmak (zere, 31/12/2014 tarihinde oybirligiyle

karar verildi.

Bagkan Uye Uye
SEMA AKIN ASSIYE SOLAK FEYZULLAH ERTAN

27041 101140 138941

YARGILAMANIDERLERI:

Basgvuru Harci : 2430 7L

Karar Harci D 2430TL PEG AN

Y.D. Harci © 40,00 TL N

Vekalet Harci : 3,75 TL

Y.D. ltiraz Haret 66,10 TL

Posta Gideri . 9500TL ‘ N st

Toplam : 253,45TL et

MUDAHALE GIDERLERI

Basvurma Harglan : 25,20 TL

Vekalet Harci : 760TL

Posta Gideri 61,00 TL

Toplam :93,80TL

Ga
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