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Danistey Onupuncu Dairesinin 18/12/2012 giinlu, E: 2009/6923,

K: 2012/3882 sayili kararmin temyizen incelenerek bozulmasi, davali idaretarafindan istenilmektedir.

Savunmanin Ozeti : Danistey Onupuncu Dairesince verilen karann usul ve hukuka

uygun bulundugu ve temyiz dilekpesinde one surulen nedenlerin, karann bozulmasini gerektirecek nitelikte
olmadiQi belirtilerek temyiz isteminin reddi gerektigi savunulmaktadir.

Damstay Tetkik Hakimi

Dusiincesi

du§unulmektedir.

: §ehnaz Genpay Karabulut

: Temyiz isteminin reddi ile Daire kararmin onanmasi gerektigi

TURKMILLETIADINA

HQkum veren Danistey idari Dava Daireleri Kurulunca, dosyanin tekemmul etti§i anla§ildi§indan
davali idarenin yurutmenin durdurulmasi istemi gdriisulmeyerek dosya incelendi, geregi goru§uldu:

Dava; kasko sigorta polipesi diizenleyerek bu alanda faaliyet gdsteren sigorta sjrketlerinden
bazilannin. kasko sigortasi kapsammda sunduklan "mini hasar onanmi hizmet'fni munhasiran AutoKing
markasiyla faaliyet gosteren Beken Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.§.'den almalan sonucu soz konusu
sjrketin piyasada tekel konumuna geldigi, davaci sjrketin rekabete aykin §ekilde piyasa di§ina itildigi ve
piyasaya girisjnin engellendigi belirtilerek yaptlan sjkayet uzerine verilen 18/06/2009 gunlu, 09-29/608-147
saytli Rekabet Kurulu kararmin iptali istemiyle apilmistir.

Danistey Onupuncu Dairesinin 18/1272012 gunlii, E: 2009/6923, K: 2012/3882 sayili karanyla;
davaci tarafindan, dava konusu Rekabet Kurulu kararinda itgili urun pazannin hatali belirtenmis oldugu iddia
edildiginden, dava konusu istemin 4054 sayili Kanun'un 4., 5. ve 6. maddeleri apisindan degeriendirilmesine
gepilmeden once, ilgili urun pazannin doejru belirtenip belirlenmedigi hususunun irdelenmesi gerektigi;
Rekabet Kurulunun, 4054 sayili Kanun kapsammda bir inceleme yaparken dncelikle cografi pazar ve ilgili
urun pazannin tanimmi yaparak, inceleme alanmin smirlanni beliriedigi; pazar tanimmin bu yonuyle.
tesebbtisler arasindaki rekabetin smirlanni tespit etmekte kullanilan birarap isjlevi gordu§Q, bu kapsamda
pazar tanimi yapilarak, rekabet tartismasina konu olayla ilgili olan pazarin siniriarmin belirlendigi; pazann
sinirlannin belirienmesinin ve belirleme perpevesinde ilgili tesebbuslerin pazar paylannin tespit edilmesinin,
Kurul tarafindan yapilacak rekabet analizlerinde hayati bir oneme sahip oldugu; ekonomik anlamda pazann,
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belirli mal ve hizmetlerin degisimi ipin alici ve saticilann ticari i§le|n-7aj^ian,~bu mllpve hizmetlerin
fiyatlannm esitlendigi yeri ifade ettigi; rekabet hukuku anlaminda onerfili ^ofahfrf^ilgilf jiriin pazan ile
cografi pazar oldugu; bu pazarlara ilisttn olarak pesjtli tanimlar yapilrftalda^ikte^lCnel olarak, "ilgili
urun pazannin; urunun ozellikleri, fiyatlan ve kullanim amaplan apttfrftan' tuketici tarafindan
degistiritebilir ya da ikame edilebilir sayilan butun urunler ve/veya hizmetlen cografi pazann ise, ilgili

tesebbuslerin urun ya da hizmetlerin arzi ile ugra§tiklan, kendi ipinde rekabet ?artlan yeterince homojen

olan ve kom§u bolgelerdeki rekabet sartlan belirgin bir sekilde farkli oldugu ipin bu botgelerden ayirt

edilebilen alan" seklinde tanimlandigi; 'piyasa' ve 'ilgili piyasa' kavramma yer verilen 4054 sayili Kanun'da

ilgili pazann nasil tanimfanacagina ili§kin bir apiklik bulunmamakla biriikte, isjem tarihinde yururlukte olan

1997/1 sayili Rekabet Kurulu'ndan izin Almmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig'in 4.
maddesinde; "...Ulkenin onemli bir bolumunden olusan cografi pazar, te§ebbuslerin, mal ve hizmetlerinin arz

ve talebi konusunda faaliyet gosterdikleri, rekabet kosullarimn yeterii derecede homojen ve ozellikle de

rekabet ko§ullan komsu bolgelerden hissedilir derecede farkli oldugu ipin bu bolgeierden kolayca aynlabilen

bolgeterdir. Cografi pazar degeriendirmesi yapilirken, ozellikle ilgili mal ve hizmetlerin ozellikleri ile tuketici

tercihleri bakimindan giris engellerinin, ilgili bolge ile kom§u bolgeler arasinda tesebbuslerin pazar paylan

veya mal ve hizmetlerin fiyatlan bakimindan hissedilir bir farklihgin variigi gibi unsurlar dikkate almir. ilgili
urun pazannin tespitinde, birlesme veya devralma konusu olan mal ve hizmetlerle, tuketici gozOnde fiyati,

kullanim amaplan ve nitelikleri bakimindan ayni sayilan mal veya hizmetlerden olu?an pazar dikkate atinir,

tespit edilen pazan etkileyebilecek diger unsurlar da goz onOne ahnir." kuralinm bulundugu; Motoriu

Ta§itlar Sektdrundeki Dikey Anlasmalar ve Uyumlu Eylemelere ilisttn Grup Muafiyeti Tebligi'nin "Tanimlar"
basjikh 3. maddesinin (a) bendinde ise, "...Urun pazan, anlasma konusu mal veya hizmetler ile alia

apisindan urunun ozellikleri, fiyatlan ve kullanim amaplan bakimindan bunlarla degi$tirilebilir ya da bunlari

ikame edebilir kabul edilen mal veya hizmetleri kapsar." taniminm yer aldigi; aynca Rekabet Kurulu'nun

10/01/2008 gunlii, 08-04/56-M sayili karan ile kabul edilen "ilgili Pazann Tanimlanmasma ili§kin Kilavuz" ile, '
pazar tanimlanmasinin temel ilkelerive pazar taniminda dikkate alinan kriterlerin belirlendigi; uyu§mazliga

konu Rekabet Kurulu kararinda ilgili hizmet pazannin "binek ve hafif ticari araplara yonelik bakim onarim

hizmetleri pazan" olarak belirlendigi; davaci §irket ile hakktnda sjkayette bulunulan tesebbus tarafindan

sunulan "mini hasar onarimf hizmetinin, sigorta §irketlerince binek ve hafif ticari arap sahibi

mu§terilerine sunulan, otomobillerde meydana gelen kupuk olpekli hasariann birtakim ozel tekniklerie
tamir edilmesine yonelik bakim-onanm hizmetlerini iperen hizmet paketi oldugu; diger bir aniatimla,

araplann kaporta, boya,deri, vinil, kuma§, plastik, on cam aksamlarmda olu§abilecek olpuleri ve sayilan
sigorta sjrketince belirlenmi§ kupuk olpekli hasariann Ocretsiz olarak onanlmasi hizmeti olarak
tanimlanabilecek mini onarim hizmetlerinde, ornegin kaporta veya tamponda kupuk papli bir hasar

oldugunda normal bakim-onanm hizmetlerinde turn kaportanm boyanmasi ya da tamponun tamamen

degistirilmesi gerekirken, mini hasar onanmi teknikleri uygulandigmda, parpa degi§imi olmaksizm sadece
hasarli bolge tamir edilerek, bu sekilde hem maliyet avantaji saglanirken, hem de aracin deger
kaybinin onlendigi; limitler kapsammda kalmak ko§uluyla verilen hizmetler kar§ihginda mu§terinin
hasarsizlik indirimi kaybinin dogmadtgi ve herhangi bir tutanak, zabit, ekspertiz gerektirmedigi; yapilacak
yilhk onanmlann sayisi ve olpu limitlerinin ise sigorta sjrketleri arasinda farklilik gosterebildigi; "ilgili Pazann
Tanimlanmasma IlisWn Kilavuz"da pazar tanimlanmasinin temel ilkeleri ortaya konurken "telep ikamesi" ve

"arz ikamesi"nin oneminin vurgulandigi; bu nedenle, ilgili urun pazan taniminda degerlendirilecek ilk t
hususun, mini hasar onanminin kullanicisi durumunda olan niha? arap sahipleri apisindan fiyat, nitelik ve
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kullanim amaplan bakimindan talep ikamesinin olup olmadi|inmdte%bjti oldugu. Ualep ikamesi, arap

sahipleri apisindan degerlendirildiginde, mini hasar onanmi fcizljnetletHnjR ^oketielleH apisindan nitelik ve
kullanim amact yonuyle ikamesinin klasik bakim onarim ydntemjerf oldu§unun.^6ruldu^u; mini hasar
onanmi teknikterinin arap sahipierine klasik bakim onanm tekniklen^.ejj^ |̂3^yantajinint bu yontemlerle
aracin orijinalligibozulmadan ve aracin degerinde bir kayba neden olmadan ozel tekniklerie, kisa surede ve

az masrafli olarak hasariann tamir edilmesi oldugu; sigorta sjrketleriyle yapilan anla§ma sonucu duz poiipe

sahiplerinin mini onarim hizmetlerinin bedelini zimni olarak poiipe primleri ipinde sigorta §irketlerine

odedikleri; bu nedenle mini hasar onanmi yerine daha genis. papli isjemleri gerektiren klasik bakim onanmin

tercih edilmesi halinde katlanilacak maliyetin de artacagi; sigorta §irketleri artan matiyetlerini primlere

yansitacaklanndan, bu durumun, nihaT tuketicilerin soz konusu sjrketlere kasko sigortasi yaptirma

tercihlerini etkileyecegi; ayrica, mini hasar yerine klasik bakim onanmin tercih edilmesi halinde uzunvadede

aracin orijinalliginin bozulmasi nedeniyle katlanilacak maliyetin de tuketici tarafindan degerlendirilecegi;
kaldi ki, mini hasar onarimmin hizli ve pratikolmasmin da yapilan tercihte etkili olacagi; uzun sureli bir

onarim sureci yerine kisa sureli ve amaca ozgu mini hasar onanmi tuketiciye daha cazip geleceginden,
tuketicilerin mini hasar onanmi hizmeti sunan sigorta sjrketlerine yonelebilecegi; sonup olarak nihaf

kullanicilar olan arap sahipleri ipin, mini hasar onanmi hizmetlerinin klasik bakim onarim hizmetleri ile
ikamesinin gup olabileceginin degerlendirildigi; bu asamada, dikkate alinmasi gereken bir diger hususun ise
arz ikamesi oldugu, arz ikamesinde, ureticilerin kisa donemde ek maliyet, zaman ve riske katlanmadan
uretimlerini ikame urunlere kaydirabilmesinin mumkiin olup olmadigi apisindan bir degeriendirme
yapilmasi gerektigi; dava konusu mini onarim hizmetlerinin belirii bir know-how gerektiren, belli teknik ve
malzemeler kullanilarak gerpekle§tirilen hizmetler oldugu; bu alanda pahsacak personelin en az 6 ay gibi
bir sureyle yurt distnda egitim gormesi gerektigi ve gordugu egitimi ve el becerisini pekistirtecek ciddi bir
deneyim suresine ihtiyap duyuldugu; ayrica hizmetin tarn sunulabilmesi ipin bir i§letmede tek bir personelin
de§il, en az birkap ki§inin ayni egitimi almastnin zorunlu olabildigi; ozel bir yontem uygulandigindan buna
yonelik gerekli kimyasal malzemenin, makinenin ve tephizatin pogunlukla yurt disindan tedarik edilmesi
gerektigi; boylece klasik bakim onarim i§i yapan i§letmelerin belli bir maliyet ve zaman ayirarak mini hasar
onanmi ile u§rasabilece§inin apik oldugu; kaldi ki, sektorde her klasik bakim onarim hizmeti veren
istetmenin ek olarak mini hasar onanmi ile ugrasmasimn da soz konusu olmadigi; yalnizca mini hasar
onanmina yonelen ve bu alanda hizmet veren firmalann sayisinin ise oldukpa azoldugu; sektorde Dr. Vinly,
AutoKing, Otto Zenith, Auto Life Center gibi uzmanlasmis. firmalar ve bu ise yonelen bazi munferit yetkili ve
ozel servisler bulundugu; arz ikamesi yonunden yapilan degeriendirme sonucunda da mini hasar onanmi
hizmetlerinin, genel bakim onarim hizmetleri pazan ile arz ikamesinin du§iik oldugunun degeriendirildigi; bu
durumda, dava konusu onarastirmada ilgili hizmet pazannin "mini hasar onanmi hizmetleri pazan" olarak
tespit edilmesi gerekirken, "binek ve hafif ticari araplara yonelik bakim onarim hizmetleri pazarf olarak
belirtenmesi isabetli olmadigmdan, Rekabet Kurulu tarafindan ilgili hizmet pazannin "binek ve hafif ticari
araplara yonelik bakim onanm hizmetleri pazan" olarak belirlenmek suretiyle sjkayet konusu hususlarla ilgili
yapilan degeriendirme sonucu verilen kararda hukuka uygunluk bulunmadigi; ote yandan, Rekabet
Kurulunca ilgili hizmet pazannin "mini hasar onanmi hizmetleri. pazan" olarak tespit edilmesinden sonra
sjkayet konusu hususlar yeniden incelenerek bir karar verileceginin de apik oldugu gerekpesiyle dava
konusu Kurul kararmin iptaline karar verilmi§tir.

Davali idare, anilan karart temyiz etmekteve bozulmasmi istemektedir.
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Temyiz edilen kararla ilgili dpsyanin incelenmesinden; Danistey Onupuncu Dairesince verilen

karann usul ve hukuka uygun bulundugu, dilekpede ileri surijlen temyiz nedenlerinin karann bozutmasini

gerektirecek nitelikteolmadigi anla§ildtgmdan, davali idarenin temyiz isteminin reddine, Danistey Onupuncu

Dairesinin 18/12/2012 guntu, E: 2009/6923, K: 2012/3882 sayili kararmin ONANMASINA, yurutmenin

durdurulmasi istemi hakkinda bir karar verilmediginden 40,00.- TL harcin istemi halinde davali idareye

iadesine, karann teblig tarihini izleyen 15 (onbes) gun ipinde karar duzeltme yolu apik olmak uzere,

26/05/2014 gununde oypoklugu ile karar verildi.
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KARSI OY

«

X- Temyiz istemine konu karara iliskin dosyanm incelenmesinden; uyu§mazlik konusu olayda,

gerek talep ikamesi, gerekse arz ikamesi apisindan yapilan kapsamli analizler sonucunda iki hizmetin. (mini

hasar onarim hizmetleri-genel bakim ve onarim hizmetleri) birbirine ikame olduklarmdan bahisle, "ilgili urun

pazarfnin, "binek ve hafif ticari araplara yonelik bakim onarim hizmetleri pazan" olarak belirlendigi

anlasjlmakta olup, bu analizler karsjsinda, somut verilere dayanilmadan mini hasar onanmi hizmetlerinin,

genet bakim onanm hizmetleri ile talep ve arz ikamesinin dusuk oldugu kabul edilmek suretiyle verilen

Ckararda hukuka uyariik gdrulmemi§tir.

Apiklanan nedenle, davali idarenin temyiz isteminin kabulii ile temyize konu karann bozulmast

gerektigi oyuyla, karara katilmiyoruz.

Baskan Uye Uye
Sinan Kadir Hasan

YORUKOGLU OZKAYA GUZELER
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